Priloha €. 2 Kapnej zmluvy

Sluzby poskytované pocas zaru¢nej doby

. Za UCelom bezporuchovej prevadzky predmetu zmluvy a dodrzania v8etkych kvalitativnych,
prevadzkovych a technicko-medicinskych parametrov uvedenych v technickej Specifikacii predmetu
zmluvy minimalne po dobu poskytovanej zaruky (24 mesiacov) sa predavajuci zavazuje najma (nie vSak
vyluéne) :

- dostavit sa k miestu poruchy a vykonanie servisného zasahu v lehote najneskorsie do 24 hod. od
nahlasenia poruchy kupujucim,

- odstranit vady a poruchy predmetu zmluvy, t.j. uvedenie predmetu zmluvy do stavu pinej vyuzitelnosti
vzhladom k jeho technickym parametrom na mieste, resp. v lehote najneskorsie do 48 hodin, ak si
predmet a charakter poruchy nevyzaduje dlhSiu dobu opravy (t.j. prevzatia zariadenia do opravy alebo
zabezpecenie originalneho nahradného dielca od vyrobcu).

- zabezpedit, dodat a vymenit vSetky originalne nahradné dielce nevyhnutné k riadnej a bezpecnej
prevadzke predmetu zmluvy v pripade ich poruchy alebo ak dielec ma kratSiu dobu Zzivotnosti ako je
poskytovana zaruka,

- vykonat demontaz vadnych nahradnych dielcov a montaz novych originalnych nahradnych dielcov ,
zabezpecit odvoz a ekologicku likvidaciu vadnych dielcov; zabezpec€it odvoz a likvidaciu spotrebného
materialu,

- vykonavat pravidelné odborné prehliadky v intervaloch stanovenych vyrobcom,

- najneskdér 14 dni pred uplynutim zaruénej doby vykonat bezplatni bezpenostno-technicku
prehliadku a bezplatne odstranit vSetky zistené vady a nedostatky spadajuce pod zaruku,

- vykonavat dalSie servisné ukony a &innosti v sulade s prisluSnou pravnou upravou a aplikovatelnymi
normami.

. Na vady spbsobené neodbornou manipulaciou resp. pouzivanim v rozpore s navodom na obsluhu sa
zaruka nevztahuje, podobne sa zaruka nevztahuje na vady vzniknuté v dbsledku Zzivelnej pohromy,
vys$Sej moci alebo vandalizmom.
. Kupuijuci je povinny vadu alebo poruchu, zistenu v zaruénej dobe bezodkladne nahlasit predavajucemu.
Pre uvedeny uc€el ma predavajuci zriadené ,Klientské centrum® s nepretrzitou prevadzkou minimalne v
Case od 8:00 — 16:00 hod. v pracovnych difioch. Kontakt na prevadzku klientskeho centra tzv. ,Hotline",
na tel. €isle 00421940401500 alebo e-mailovej adrese: katerina.krstevska@hartmann.info
. Kupujuci bezodkladne po zisteny vady alebo poruchy, nahlasi vadu / poruchu predavajucemu telefonicky
alebo elektronickou podtou v ¢ase uvedenom v predchadzajucom bode v rozsahu popis vady, miesto
vyskytu vady, kontaktnu osobu kupujuceho, jeho emailovu adresu a telefénne Eislo.
. Predavajuci obratom potvrdi prijatie ziadosti rovnakou formou, akou bola Ziadost dodavatelovi odoslana s
informaciou, v akom moznom najskorSom €ase bude kupujuceho kontaktovat' servisny technik, za u¢elom
nastupu k diagnostikovaniu vady / poruchy, resp. opravy poruchy na mieste. Servisny technik
predavajuceho je povinny nastupit na odstranenie vady v mieste inStalacie predmetu zmluvy do 24 hodin
od nahlasenia; v pracovny def medzi 7:00 a 16:00 hod., resp. do 12:00 hod. nasledujuceho pracovného
dna, pokial vada bola nahlasena po 16:00 hod. pracovného dfia alebo po¢as mimopracovného dria.

. Ak to charakter vady / poruchy umozZzfiuje odstrani predavajuci vadu / poruchu na mieste.

V pripade ked si charakter vady / poruchy vyZaduje prevzatie zariadenia na opravu do miesta opravy

mimo miesto poruchy, odstrani vadu / poruchu v lehote najneskorSie do 48 hodin (v pracovnych drioch)

od prevzatia zariadenia na opravu.

V pripade ak si to charakter vady / poruchy vyZaduje (oprava u vyrobcu, dodavka originalneho

nahradného dielca a pod.) prevezme zariadenie do opravy a oznami kupujucemu najskorSi termin

odstranenia vady / poruchy. Tento termin pre odstranenie vady / poruchy je pre predavajuceho zavazny.

.V pripade nesplnenia povinnosti predavajuceho uvedenych v bode 5. a 6. alebo nedostupnosti Hotline,

resp. pripadnej nereakcie na nahlasenie vady kupujucim (Eas nahlasenia musi byt preukazatelny

kupujucim), sa necinnost resp. omeskanie predavajuceho bude povazovat za porusenie zmluvnych
povinnosti. V uvedenom pripade si kupujuci méze uplatnit zmluvnu pokutu vo vySke 100 EUR, za kazdy
defi omeskania, za kazdé jedno porusenie zvlast.

V Bratislave dna 30.08.2021

(vypisat meno, priezvisko opravnenej osoby uchadzaca)
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