
 

Príloha č. 2 Kúpnej zmluvy 
 
  

Služby poskytované počas záručnej doby 
 

1. Za účelom bezporuchovej prevádzky predmetu zmluvy a dodržania všetkých kvalitatívnych, 
prevádzkových a technicko-medicínskych parametrov uvedených v technickej špecifikácií predmetu 
zmluvy minimálne po dobu poskytovanej záruky (24 mesiacov) sa predávajúci zaväzuje najmä (nie však 
výlučne) :  
-  dostaviť sa k miestu poruchy a vykonanie servisného zásahu v lehote najneskoršie do 24 hod. od 

nahlásenia poruchy kupujúcim, 
- odstrániť vady a poruchy predmetu zmluvy, t.j. uvedenie predmetu zmluvy do stavu plnej využiteľnosti 

vzhľadom k jeho technickým parametrom na mieste, resp. v lehote najneskoršie do 48 hodín, ak si 
predmet a charakter poruchy nevyžaduje dlhšiu dobu opravy (t.j. prevzatia zariadenia do opravy alebo 
zabezpečenie originálneho náhradného dielca od výrobcu).  

-  zabezpečiť, dodať a vymeniť všetky originálne náhradné dielce nevyhnutné k riadnej a bezpečnej 
prevádzke predmetu zmluvy v prípade ich poruchy alebo ak dielec má kratšiu dobu životnosti ako je 
poskytovaná záruka,   

-  vykonať demontáž vadných náhradných dielcov a montáž nových originálnych náhradných dielcov , 
zabezpečiť odvoz a ekologickú likvidáciu vadných dielcov; zabezpečiť odvoz a likvidáciu spotrebného 
materiálu,  

-  vykonávať pravidelné odborné prehliadky v intervaloch stanovených výrobcom, 
- najneskôr 14 dní pred uplynutím záručnej doby vykonať bezplatnú bezpečnostno-technickú  

prehliadku a bezplatne odstrániť všetky zistené vady a nedostatky spadajúce pod záruku,  
- vykonávať ďalšie servisné úkony a činnosti v súlade s príslušnou právnou úpravou a aplikovateľnými 

normami.  
2.  Na vady spôsobené neodbornou manipuláciou resp. používaním v rozpore s návodom na obsluhu sa 

záruka nevzťahuje, podobne sa záruka nevzťahuje na vady vzniknuté v dôsledku živelnej pohromy, 
vyššej moci alebo vandalizmom.  

3.  Kupujúci je povinný vadu alebo poruchu, zistenú v záručnej dobe bezodkladne nahlásiť predávajúcemu. 
Pre uvedený účel má predávajúci zriadené „Klientské centrum“ s nepretržitou prevádzkou minimálne v 
čase od 8:00 – 16:00 hod. v pracovných dňoch. Kontakt na prevádzku klientskeho centra tzv. „Hotline", 
na tel. čísle 00421940401500 alebo e-mailovej adrese: katerina.krstevska@hartmann.info  

4. Kupujúci bezodkladne po zistený vady alebo poruchy, nahlási vadu / poruchu predávajúcemu telefonicky 
alebo elektronickou poštou v čase uvedenom v predchádzajúcom bode v rozsahu popis vady, miesto 
výskytu vady, kontaktnú osobu kupujúceho, jeho emailovú adresu a telefónne číslo.  

5. Predávajúci obratom potvrdí prijatie žiadosti rovnakou formou, akou bola žiadosť dodávateľovi odoslaná s 
informáciou, v akom možnom najskoršom čase bude kupujúceho kontaktovať servisný technik, za účelom 
nástupu k diagnostikovaniu vady / poruchy, resp. opravy poruchy na mieste. Servisný technik 
predávajúceho je povinný nastúpiť na odstránenie vady v mieste inštalácie predmetu zmluvy do 24 hodín 
od nahlásenia; v pracovný deň medzi 7:00 a 16:00 hod., resp. do 12:00 hod. nasledujúceho pracovného 
dňa, pokiaľ vada bola nahlásená po 16:00 hod. pracovného dňa alebo počas mimopracovného dňa. 

6. Ak to charakter vady / poruchy umožňuje odstráni predávajúci vadu / poruchu na mieste. 
V prípade keď si charakter vady / poruchy vyžaduje prevzatie zariadenia na opravu do miesta opravy 
mimo miesto poruchy, odstráni vadu / poruchu v lehote najneskoršie do 48 hodín (v pracovných dňoch) 
od prevzatia zariadenia na opravu. 
V prípade ak si to charakter vady / poruchy vyžaduje (oprava u výrobcu, dodávka originálneho 
náhradného dielca a pod.) prevezme zariadenie do opravy a oznámi kupujúcemu najskorší termín 
odstránenia vady / poruchy. Tento termín pre odstránenie vady / poruchy je pre predávajúceho záväzný. 

7. V prípade nesplnenia povinnosti predávajúceho uvedených v bode 5. a 6. alebo nedostupnosti Hotline, 
resp. prípadnej nereakcie na nahlásenie vady kupujúcim (čas nahlásenia musí byť preukázateľný 
kupujúcim), sa nečinnosť resp. omeškanie predávajúceho bude považovať za porušenie zmluvných 
povinnosti. V uvedenom prípade si kupujúci môže uplatniť zmluvnú pokutu vo výške 100 EUR, za každý 
deň omeškania, za každé jedno porušenie zvlášť.  

 
V Bratislave dňa 30.08.2021 

..................................................................... 
                                                                                                  (vypísať meno, priezvisko oprávnenej osoby uchádzača) 
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