
ZMLUVA NA POSKYTNUTIE SLUŽBY 

 „Prevádzka turistického vláčika v sezóne 2022“  
uzatvorená podľa § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník 

medzi zmluvnými stranami 

 

Objednávateľ  : Nitrianska organizácia cestovného ruchu  

v zastúpení   : PhDr. Ján Vančo, PhD., predseda predstavenstva 

sídlo    : Štefánikova tr. 60, 950 06 Nitra 

IČO    : 42 209 005 

DIČ    : 202 345 6402 

bankové spojenie  : ČSOB, a.s., pobočka Nitra 

BIC                                         : CEKOSKBX 

IBAN:                                     : SK71 7500 0000 0040 1564 9679 

(ďalej len „objednávateľ“)   
 

Poskytovateľ                         : ARRIVA NITRA, a.s. 

v zastúpení                             : Ing. Silvester Zemes, prokurista 

sídlo    : Štúrova 72, 949 44 Nitra 

IČO                                         : 36 545 082 

DIČ                                        : 202 014 9307 

IČ DPH:                                 : SK202 014 9307 

bankové spojenie                    : VÚB, a.s., pobočka Nitra 

BIC    : SUBASKBX 

IBAN                          : SK11 0200 0000 0021 4138 4553 

(ďalej len „poskytovateľ“) 

 

 

Čl. I 

Predmet zmluvy 

 

1. Poskytovateľ sa zaväzuje za podmienok dohodnutých v tejto zmluve poskytovať denne 

v období od 01.06.2022 do 30.09.2022 objednávateľovi službu „Prevádzka turistického 

vláčika v sezóne 2022“, ktorá  zahŕňa: 

a) poskytovanie dopravnej služby prevádzkovania turistického vláčika pre cestujúcu 

verejnosť pravidelného charakteru podľa záväzného grafikonu v prílohe tejto zmluvy 

po trase Svätoplukovo námestie – Pešia zóna – Palárikova ulica - Ulica Fraňa Mojtu – 

Wilsonovo nábrežie – Parkové nábrežie – Mestský park Sihoť – Jesenského ulica – 

Župné námestie – Pribinovo námestie – Župné námestie – Farská ulica – Kupecká 

ulica – Svätoplukovo námestie (so zastávkami Svätoplukovo námestie, Mestský park 

Sihoť, Pribinovo námestie, Svätoplukovo námestie), 

b) uskutočňovanie predaja cestovných lístkov pri nástupe cestujúcich do turistického 

vláčika a prijímanie platieb z predaja cestovných lístkov v mene a na účet 

poskytovateľa za ceny podľa záväzného cestovného uvedeného v prílohe tejto zmluvy 

a vedenie dennej štatistiky počtu prevezených osôb z hľadiska štruktury predaných 

cestovných lístkov a vedenie dennej štatistiky odjazdených km, 

c) prenechanie reklamných plôch v interiéri a exteriéri turistického vláčika na 

bezodplatné užívanie objednávateľovi s tým, že náklady umiestnenia reklamy bude 

znášat v plnom rozsahu objednávateľ, resp. objednávateľ reklamy a príjem z prenájmu 

reklamnej plochy zostáva objednávateľovi, 

d) prevádzkovanie a spravovanie webovej stránky s informáciami pre verejnosť 

o poskytovaní služby turistický vláčik v sezóne 2022 a prostredníctvom stránky 



zabezpečovanie včasného informovania verejnosti o obsadenosti vláčika, skupinových 

objednávkach, prípadných výlukách a obchádzakach, spracovávanie a riešenie 

podnetov a sťažností v záujme zlepšovania kvality služby. 

 

2. Poskytovateľ bude poskytovať službu prostredníctvom vozidla s vonkajším vzhľadom 

a dizajnovým prevedením vláčik evidovaným podľa osvedčenia o evidencii ako ťahač 

prívesu  EČ: NRNITRA + k nemu prislúchajúcimi 2 špeciálnymi prívesmi, s celkovým 

počtom miest na sedenie cestujúcich 36, s 1 miestom pre invalidný vozík a s 1 miestom 

pre kočík. Prostredníctvom jázd vláčika sa bude vykonávať vyhliadková jazda s výkladom 

pomocou multijazykového akustického sprievodcovského systému nastaveného na GPS 

polohu vláčika s možnosťou individuálneho nastavenia jazykovej mutácie minimálne v 

jazykoch: slovenčina, angličtina. 

 

3. Objednávateľ sa za podmienok uvedených v tejto zmluve zaväzuje za poskytnuté služby 

riadne a včas uhradiť poskytovateľovi dohodnutú cenu za posktnutú službu za podmienok 

stanovených v nasledujúcom článku tejto zmluvy. 

 

 

Čl. II 

Cena plnenia a platobné podmienky 
 

1. Na základe cenovej ponuky poskytovateľa bola zmluvnými stranami dohodnutá celková 

cena za poskytnuté služby v rozsahu podľa čl. I tejto zmluvy v období od 1.6.2022 do 

30.09.2022 vo výške: 

Cena bez DPH  33.333,33 € 

DPH 20%     6.666,67 € 

Cena s DPH  40.000,00 € 

  

2. Celková cena uvedená v ods. 1 tohto článku zaŕhňa cenu za predpokladaný počet 

kilometrov: 5 076 s toleranciou (odchýlkou) +/- 5% km, ktoré by mali byť odjazdené 

v zmluvnom období poskytovania služby podľa záväzného grafikonu, teda dohodnutá 

cena sa vzťahuje k rozpätiu skutočne odjazdených kilometrov 4 822,2 – 5 329,8 km. Cena 

zahŕňa stojné a všetky ostatné náklady poskytovateľa na poskytovanie služby ako aj 

primeraný zisk.  

 

3. V prípade, ak počet neodjazdených alebo naviac odjazdených km dosiahne v období 

plnenia zmluvy viac ako 5% oproti pôvodne predpokladanému kilometrovému výkonu –  

5 076 km, poskytovateľ pri vyčíslení úhrady za plnenie: 

 

a) je oprávnený v prípade prekročenia kilometrového výkonu z dôvodu obchádzkových 

trás o viac ako 5 % fakturovať sumu 2,99 € za každý km odjazdený nad rámec 5 329,8 

km  

   

b) je povinný v prípade nedosiahnutia kilometrového výkonu najmä z dôvodu výluk a 

porúch vozidla o viac ako 5 % znížiť fakturovanú sumu o 2,99 € za každý km, o ktorý 

je kilometrový výkon nižší ako 4 822,2 km  

 

4. Príjmy z predaja cestovného sú v celom rozsahu príjmom poskytovateľa a objednávateľ 

nemá právo na žiadne podiely na výnosoch z predaja cestovných lístkov a iných platieb 

prijatých od cestujúcich podľa platnej Tarify turistického vláčika, ktorú poskytovateľ 

predložil objednávateľovi súčasne s cenovou ponukou.  

 



5. Príjmy z prenájmu reklamnej plochy a akékoľvek platby tretích osôb za poskytnutie 

možnosti umiestnenia  reklamy v interiéri a exteriéri vláčika sú príjmom objednávateľa a 

poskytovateľ nemá nárok na žiadne podiely na výnosoch z poskytovania reklamného 

priestoru v a na vozidle. Objednávateľ zároveň znáša všetky náklady súvisiace s 

umietnením ako aj odstránením reklamy a navrátením vozidla do pôvodného stavu.  

 

6. Cenu za poskytnutie služieb uhradí objednávateľ na základe faktúry, ktorú je poskytovateľ 

oprávnený vystaviť najskôr ku dňu 01.10.2022 a ktorej prílohou bude údaj o celkovom 

počte skutočne odjazdených kilometrov počas celého obdobia plnenia tejto zmluvy 

a údaje o počte predaných cestovných lístkov v štruktúre podľa výšky cestovného počas 

celého obdobia plnenia tejto zmluvy.  Zmluvné strany sa dohodli na jednorazovej úhrade 

ceny plnenia, ku ktorej objednávateľ pristúpi po obdržaní faktúry so všetkými 

náležitosťami daňového dokladu podľa platných právnych predpisov a doloženej 

prílohami podľa predchádzajúcej vety.  

 

7. Lehota splatnosti faktúry bude 14 dní od jej doručenia objednávateľovi. Faktúra sa 

považuje za uhradenú dňom odpísania fakturovanej sumy z účtu objednávateľa 

v prospech účtu poskytovateľa.  

 

8. V prípade neuhradenia fakturovanej sumy včas a riadne objednávateľom, je poskytovateľ 

oprávnený požadovať zmluvnú pokutu vo výške 0,05% z dlžnej sumy za každý deň 

omeškania. 

 

 

Čl. III 

Čas plnenia 
 

1. Poskytzovateľ sa zaväzuje uskutočnovať dohodnuté plnenie v období od 01.06.2022 do 

30.09.2022, každý deň v týždni, v presnej časovej špecifikácii určenej záväzným 

grafikonom, ktorý je prílohou tejto zmluvy.    

2. Poskytovateľ bude dodržiavať stanovené časy príchodu a odchodu vláčika do a zo 

zastávok. V prípade opakovaných opodstatnených sťažností cestujúcich na 

nedodržiavanie grafikonu, si objednávateľ môže uplatniť zmluvnú pokutu vo výške 150,- 

€ za každé tri oprávnené sťažnosti na nedoržiavanie grafikonu.  

 

Čl. IV 

Práva a povinnosti zmluvných strán 

Poskytovateľ je najmä povinný zabezpečiť:  

a)  poskytovanie dopravných služieb v súlade so záväzkami vyplývajúcimi z predloženej 
cenovej ponuky poskytovateľa, v súlade so záväzkami vyplývajúcimi z tejto zmluvy, 
v súlade s povinnosťami vyplývajúcimi mu zo všeobecne záväzných právnych 
predpisov, najmä zákona o cestnej doprave 

b) poskytovanie dopravnej služby vyhovujúcej základným požiadavkám plynulosti, 
pravidelnosti, dohodnutej kapacity a kvality, nevyhnutné služby súvisiace s verejnou 
prepravou osôb pri stanovených prepravných podmienkach podľa Prepravného 
poriadku a Tarify turistického vláčika 

c)  prepravovanie cestujúcich, batožiny a pod. za ceny podľa cestovného uvedeného 
v záväznej prílohe tejto zmluvy a v zmysle Tarify turistického vláčika predloženej 



poskytovateľom objednávateľovi súčasne s cenovou ponukou  

d)  aby pri každom nasadení turistického vláčika jeho technický stav zodpovedal príslušným 
normám a požiadavkám na prepravu osôb 

e)  bezodkladné informovanie objednávateľa a cestujúcej verejnosti o odmedzení prevádzky 
vláčika a predpokladanej dobe jej trvania v prípade technickej vady na vláčiku alebo 
výskytu inej prekážky jeho nasadenia v zmysle zmluvných dojednaní 

f) evidovanie počtu najazdených km počas poskytovania služby a počtu predaných 
cestovných lístkov v štruktúre podľa výšky cestovného a oznamovanie týchto údajov na 
požiadanie objednávateľovi 

g) aby v čase jázd vláčika podľa grafikonu v prílohe poskytovateľ nevykonával 
prostredníctvom vláčika, ktorý má byť použitý na plnenie tejto zmluvy,  dopravu po inej 
trase na základe individiálnych objednávak alebo dopravu za iné cestovné ako podľa 
záväzného cestovného v prílohe (t. j. komerčnú dopravu na základe objednávok)    

h) priestor na odstavenie a parkovanie turistického vláčika mimo jeho prevádzkovej doby  

i) minimálne dvoch vodičov, ktorí spĺňajú podmienky podľa všeobecne záväzných 
právnych predpisov na vedenie daného dopravného prostriedku - odborné podmienky: 
vodičské oprávnenie na vedenie nákladného vozidla kategórie N1 a platná kvalifikačná 
karta vodiča, zdravotnú a psychologickú spôsobilosť na vedenie vozidla v osobnej 
cestnej doprave, pričom poskytovateľ plne zodpovedá za spôsobilosť vodičov na vedenie 
turistického vláčika počas plnenia predmetu tejto zmluvy 

j) dodržiavanie všetkých pravidiel prevádzky turistického vláčika zavedených príslušným 
orgánom štátnej správy z dôvodu zvýšeného rizika výskytu pandémie COVID – 19 

k) počas obdobia platnosti tejto zmluvy mať v súvislosti s prevádzkovaním turistického 
vláčika uzatvorené povinné zmluvné poistenie vozidla a poistenie zodpovednosti za 
škodu spôsobenú prevádzkovaním dopravných služieb 

l) prevádzkovanie a správu webovej stránky k službe turistický vláčik slúžiacu na 
štandardné informovanie verejnosti o tejto službe a tiež operatívne informovanie o 
zmenách v poskytovaní služby 

m) spoluprácu a priebežnú a operatívnu komunikáciu s objednávateľom a  TIC Nitra vo veci 
oznamovania skutočností súvisiacich s prevádzkovaním služby podľa grafikonu – najmä 
informovanie o skupinových objednávakach, obsadenosti, výlukách a obchádzakach 

n) aby turistický vláčik bol udržiavaný v maximálnej čistote v interiéri (čisté nepoškodené 
sedadlá, čisté podlahy, okná) a podľa možností aj exteriér vláčika (svetlá, evidenčné čísla 
a transparentné plochy okenných otvorov) musia byť stále čisté. 

o) aby všetky licencie a povolenia potrebné pre poskytovanie daného druhu dopravy boli 
udržiavané v platnosti po celú dobu trvania tejto zmluvy 

p) aby preprava bola vykonávaná s odbornou starostlivosťou 

q) na základe požiadavky objednávateľa poskytovať objednávateľovi potrebnú súčinnosť 
k umiestneniu reklamy v interiéri a exteriéri vozidla a za tým účelom aj dovybaviť 
interiér  vozidla stojanmi alebo inými prvkami na umiestnenie reklamného obsahu na 
náklady objednávateľa a tiež dovybaviť vozidlo reklamnými stojanmi na exteriérovú 



reklamu, ktoré má poskytovateľ k dispozícii ako príslušenstvo vozidla 

r) na základe požiadavky objednávateľa prispôsobenie vonkajšieho farebného prevedenia 
turistického vláčika požiadavkám verejného obstarávateľa – umožniť celoplošný polep 
vozidla do farieb určených verejným obstarávateľom vrátane doplnenia vonkajšieho 
vzhľadu karosérie o nápisy, symboly a logá podľa určenia verejného obstarávateľa – 
náklady na obstaranie samolepiacej fólie a náklady polepu uhradí poskytovateľovi 
objednávateľ.  

 

Čl. V 

Zodpovednosť 

 

1. Poskytovateľ nesie plnú právnu zopovednosť za prevádzkovú a technickú bezpečnosť 
poskytovania dopravnej služby na základe tejto zmluvy a zodpovedá za škody spôsobené 
prevádzkou turistického vláčika pri vykonávaní dopravy podľa grafikonu. 

2. Cestujúci a iné osoby, ktorí by boli poškodení v súvislosti s prevádzkovaním služby 

turistického vláčika, sú oprávnení uplatňovať si nárok zo zodpovednosti za škodu priamo 

voči poskytovateľovi. 

 

3. Poskytovateľ tiež zodpovedá počas plnenia tejto zmluvy za dodržiavanie predpisov na 

úseku dopravy a cestnej premávky v plnom rozsahu sám a v tej súvislosti je poskytovateľ 

povinný uhradiť všetky prípadné pokuty za porušenie týchto predpisov.  

 

4. Objednávateľ má právo uplatniť zodpovednostné nároky vyplývajúce mu z tejto zmluvy 

a zo všeobecne záväzných právnych predpisov, najmä Obchodného zákonníka, ak 

jednotlivé časti plnenia predmetu zmluvy, nie sú v súlade s touto zmluvou. 

 

 

Čl. VI 

Trvanie a ukončenie platnosti zmluvy 

 

1. Táto zmluva sa uzatvára na obdobie trvania záväzku poskytovateľa vykonávať 

vyhliadkové jazdy turistickým vláčikom podľa grafikonu, a teda na obdobie od 

01.06.2022 o 30.09.2022.  

2. Pred uplynutím doby trvania zmluvy uvedenej v ods. 1 je zmluvu možné ukončiť: 

  a) písomnou dohodou zmluvných strán,    

            b) odstúpením zo strany objednávateľa: 

 b1) v prípade viacnásobného porušenia zmluvnej povinnosti/zmluvných 

povinností poskytovateľom. Podmienkou platného odstúpenia objednávateľa 

od zmluvy je predchádzajúce doručenie najmenej dvoch výziev alebo 

upozornení zo strany objednávateľa na porušenie niektorého ustanovenia tejto 

zmluvy a nedodržiavania jej podmienok.  

 b2) ak v dôsledku neobvyklých a nepredvídateľných okolností ako sú napr. 

prírodné katastrofy, ohrozenie verejného zdravia, pandémia, politické 

nepokoje, vyhlásený núdzový stav, opatrenia v oblasti hospodárskej 

mobilizácie a ďalšie okolnosti majúce charakter vyššej moci, sa ďalšie 

poskytovanie služby dohodnutej podľa tejto zmluvy stane nedovoleným, 

vysoko rizikovým, neúčelným alebo výrazne nerentabilným. 

Odstúpenie od zmluvy musí byť písomné so skutkovým vymedzením dôvodu 

odstúpenia. Odstúpením sa táto zmluva zrušuje a teda účinky odstúpenia nastávajú 



k momentu doručenia písomného odstúpenia od zmluvy poskytovateľovi (t. j. ex 

nunc). 

 

Čl. VII 

Spoločné a záverečné ustanovenia 
1. Poskytovateľ sa zaväzuje na základe požiadavky objednávateľa prednostne rokovať 

s objednávateľom o poskytnutí dopravných služieb prostredníctvom vozidla – turistický 

vláčik aj mimo času prevádzky vozidla podľa záväzného grafikonu za účelom poskytnutia 

dopravnej služby na osobitný účel na základe individuálnej objednávky objednávateľa nad 

rámec poskytovania dopravnej služby podľa tejto zmluvy. 

2. Zmeny a dodatky k tejto zmluve je možné uskutočniť len na základe písomne 

uzatvoreného dodatku k tejto zmluve podpísaného obidvomi zmluvnými stranami. 

3. Zmluvné strany sa dohodli, že prípady, ktoré v priebehu platnosti tejto zmluvy nastanú 

a nie sú uvedené v tejto zmluve, budú riešené v zmysle Obchodného zákonníka v platnom 

znení. 

4. Táto zmluva je uzatvorená a nadobúda platnosť dňom jej podpisu oboma zmluvnými 

stranami. 

5. Túto zmluvu v zmysle § 5a zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám 

a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v platnom znení 

Nitrianska organizácia cestovného ruchu zverejní do 7 dní odo dňa jej uzatvorenia na 

Centrálnom registri zmlúv. 

6. Táto zmluva nadobúda účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia. (s odkazom na 

§ 47a ods. 1 Občianskeho zákonníka). 

7. Zmluva je vyhotovená v 4 exemplároch, z ktorých 2 obdrží objednávateľ a 2 

poskytovateľ. 

8. Zmluvné strany prehlasujú, že súhlasia s obsahom zmluvy, čo potvrdzujú svojimi 

podpismi. 

 

 

V Nitre dňa 23. 5. 2022                         V Nitre  dňa 24. 5. 2022 

 

 

Objednávateľ :            Poskytovateľ : 

 

 

 

 

 

 

................................................   ................................................ 

        PhDr. Ján Vančo, PhD.                                            Ing. Silvester Zemes 

              predseda predstavenstva NOCR                             prokurista ARRIVA NITRA a.s. 
 

 

 

 

 

 

https://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Zemes&MENO=Silvester&SID=0&T=f0&R=0


 

 

Príloha 

 

 Záväzný GRAFIKON mestského okruhu turistického vláčika : 

 

platí pre všetky dni v týždni po-ne 

 

1. Svätoplukovo námestie 

odchody o:  9.20
 R

 10.00 
  

11.00 12.00 13.00 
K

 14.00   15.00 16.00 17.00 

 

2. Mestský park Sihoť 

odchody o: 9.35
 R

 10.30  11.30 12.30 13.15
 K

 14.30
 
 15.30 16.30 17.30 

 

3. Pribinovo námestie 

odchody o:  

  9.40
 R

 10.35
 
 11.35 12.35      - 

 
 14.35

 
 15.35 16.35 17.35 

 

1.Svätoplukovo námestie 

príchody o: 9.50
 R

 10.45
 
 11.45 12.45 13.25

 K
 14.45

 
 15.45 16.45 17.45 

 

 
R 

– spoj s možnosťou prednostnej rezervácie pre organizované skupiny bez prestávky 

v Mestskom parku 

 
K

  - skrátený spoj nezachádza na Pribinovo námestie  

 

 

 

Záväzné CESTOVNÉ mestského okruhu turistického vláčika: 

 

Základné cestovné  (cestujúci od 7 rokov a starší)  2,- €/os. 

 

Zľavnené cestovné  (deti do 6 rokov, ŤZP a ŤZP-S)  1,- €/os. 

 

Cestovný lístok je platný pre jeden celý okruh v deň zakúpenia. Na zastávkach Mestský park 

Sihoť  a Nitriansky hrad môže cestujúci prerušiť jazdu a neskôr s platným lístkom pokračovať 

ďalším spojom (ak nasleduje a ak je voľné miesto). 

 

 

 


