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1 Uvod

1.1 Ciel’ dokumentu

Ciel'om dokumentu je definovanie a vypracovanie metodiky, ndvrhov a rdmcov pre potreby
realizacie integracii v ramci rozvoja informacnych systémov v sprave Generalneho riaditel'stva
Zboru vizenskej a justi¢nej straze. ZVJS v stcasnosti prevadzkuje viacero informacénych
systémov, ktoré zabezpecuju evidenciu a Ciasto¢ne aj spravu agendy spojenej s predmetom
¢innosti jednotlivych organizaénych zloziek ZVJS. Cielom dokumentu je teda, v suvislosti S
pozadovanou vymenou informdcii medzi ZVJS a partnerskymi organizaciami, definovat
poziadavky pre integraciu, postup pre identifikaciu cielovej integracnej architektury, popisat’
moznosti integracie medzi IS VS na technickej urovni aj na zaklade best-practices a
medzinarodnych S$tandardov, a zadefinovat postupy, zodpovednosti a vystupy v ramci
realizacie integracie.

Dokumentom sa bude riadit’ budtca realizacia integracii systémov v sprave GR ZVJS jednak z
pohl'adu integracie na iné IS a zarovenl aj z pohladu integracie inych IS na systémy v sprave

GR ZVJS.

1.2 Vychodiska

Vychodiskové dokumenty, ktoré boli zohl'adnené pri spracovani tohto dokumentu:
e Legislativa pre oblast’ eGovernmentu, predovsetkym:

o zéakon ¢&. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zikonov (zédkon o e-
Governmente);

o zéakon €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zakonov;

o Vynos MF SR ¢. 55/2014 Z. z. o $tandardoch pre informaéné systémy verejnej
spravy;

e Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy;

e Strategicka priorita Integracia a orchestracia (detailny dokument vo vztahu k NKIVS);

e Usmernenie SO OPII €. 6/2017 k integracii informacnych systémov verejnej spravy pre
narodné projekty PO7 OPII v rdmci programového obdobia 2014 — 2020;

e Metodika riadenia QA projektov informatizacie verejnej spravy;



e Odporacania a definované postupy pre aplikacni architektiru a rdézne moznosti
integracie medzi IS na technickej Grovni na zéklade best-practices a medzinarodnych

Standardov (napr. SOA architektira a rieSenia).

1.3 Zoznam skratiek pouzitych v dokumente

APl GW Pristupova brana pre nevizualne sluzby (application programming
interface gateway)

AS Aplikac¢na sluzba

CSRU Informacny systém centralnej spravy referenénych tidajov verejnej
spravy

GR ZVIS Generalne riaditel'stvo Zboru vizenskej a justinej straze

ISVS Informacny systém verejnej spravy/Informacné systémy verejnej
spravy

KS Koncova sluzba

MetalS Centralny metainformacény systém verejnej spravy

NKIVS Nérodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

OPII Operacny program integrovana infraStruktara

OVM Organy verejnej moci

PO Pravnické osoba

PO7 Prioritnd os 7

SLA Dohoda o trovni poskytovanych sluzieb (Service-level agreement)

SO OPII Sprostredkovatel'sky orgéan pre OPII

UPPVII Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu

Zékon o Zékon ¢. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti

e- organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zékonov

Governmente | (zakon o e-Governmente)

ZVJIS Zbor vizenskej a justicnej straze




2 Analyza poziadaviek pre oblast integracie IS VS

2.1 Legislativa a standardy

Poziadavky pre oblast’ integracie medzi IS VS vyplyvaju o.i. aj z legislativy pre oblast’
eGovernmentu. Dotknuté st predovSetkym nasledovné legislativne akty:

e Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov verejnej
moci a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente);

e Zakon ¢. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zakonov;

e Vynos MF SR €. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy.
Zikon o e-Governmente

Zakon o e-Governmente sa vztahuje na vykon verejnej moci elektronicky v rozsahu pravomoci
ZVIJS podla osobitného predpisu, napr. podla zékona ¢. 4/2001 Z. z. o Zbore vézenskej a
justi¢nej straze. Nevztahuje sa vSak na vykon verejnej moci elektronicky stivisiaci so Statnou
sluzbou a so socialnym zabezpecenim prislusnikov Zboru vizenskej a justi¢nej strdze. Okrem
definovanych vynimiek je teda ZVIJS povinny vykonavat’ verejnii moc elektronicky a na tento
ucel zabezpecovat’ vytvorenie a prevadzku agendovych systémov, vyuzivat spolo¢né moduly.
ZVIJS je pri vzajomnej elektronickej komunikacii s inymi OVM, vratane elektronickej
komunikécie pri vykone verejnej moci elektronicky, povinny pouZzivat modul procesnej
integracie a integracie Udajov (§ 10). Modul procesnej integracie a integracie udajov
zabezpecuje prostredie pre elektronicktl komunikéaciu medzi informacnymi systémami v sprave
roznych organov verejnej moci pri vykone verejnej moci elektronicky. Spravcom modulu je
urad podpredsedu vlady. Modul procesnej integracie a integracie dajov zabezpecuje:
e jednotné pripojenie a interakciu pristupovych miest;
e procesné riadenie a realizaciu elektronickej uradnej komunikdcie s organmi verejnej
moci na ucely vykonu verejnej moci elektronicky;
e vymenu elektronickych sprav medzi organmi verejnej moci;
e jednotny pristup informacnych systémov k informacnym systémom orgénu verejnej
moci na ucely vykonu verejnej moci elektronicky;
e integraciu udajov, synchronizdciu udajov pri referencovani a jednotny sposob
poskytovania udajov z informacnych systémov v sprave organov verejnej moci, najméa
z referencnych registrov a zdkladnych ¢iselnikov;
e evidenciu opravneni na ziskavanie dokumentov a tidajov.
Na zabezpecenie synchronizacie udajov pri referencovani a jednotného spdsobu poskytovania
udajov z referencnych registrov a zakladnych ciselnikov je urend datovd cast’ modulu
procesnej integracie a integracie udajov (CSRU), ktora bola spustena do prevadzky dia
1.11.2015.
V zmysle § 17 ods. 6 ak zdkon ustanovuje ZVIS povinnost’ ziskavat alebo pouzit’ na ucely
vykonu verejnej moci uradné dokumenty, Gdaje vratane osobnych udajov alebo preukézat’
skutocnosti, v rozsahu, v akom st vedené v ISVS v sprave iného OVM, je tento iny organ
verejnej moci povinny takéto tradné dokumenty, udaje alebo skuto¢nosti bezodplatne a
bezodkladne poskytnit’ v rozsahu nevyhnutnom na naplnenie tcelu, na ktory sa poskytuju, a to
aj automatizovanym sposobom a bez suhlasu dotknutych osob. Ak st uradné dokumenty, udaje
alebo skutocnosti podl'a prvej vety predmetom bankového tajomstva, danového tajomstva,
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postového tajomstva, telekomunikaéného tajomstva alebo iného tajomstva alebo povinnosti
mlcanlivosti podla osobitnych predpisov, organ verejnej moci je povinny ich poskytnut, len ak
je udeleny suhlas osoby, ktora je podl'a osobitnych predpisov takyto suhlas opravnena dat’, to
neplati, ak sa podl'a osobitnych predpisov na ich poskytnutie sihlas nevyzaduje.

ZVJS je ako OVM v zmysle § 49 a nasl. povinny pri evidovani idajov z inych informac¢nych
systémov, ktoré su referen¢nymi udajmi, pouzivat’ resp. referencovat’ tieto idaje v podobe ako
su uvedené v zozname referencnych udajov. Zaroven plati povinnost, Ze ak zédkon uklada
povinnost’ predlozit’ orgdnu verejnej moci na ucely konania o pravach, prdvom chranenych
zédujmoch alebo povinnostiach os6b dokumenty, udaje alebo preukazat’ skutoc¢nosti, ZVIS je
opravneny také dokumenty, tidaje alebo preukdzanie skutoCnosti pozadovat’ od ucastnikov
konania, len ak nemozno pouzit hodnotu referencného tdaja a nie sit zname orgéanu verejnej
moci z jeho Cinnosti (pripadne, ak je to nevyhnutné pre bezpecnost’ informa¢ného systému,
alebo ak vznikne opravnend pochybnost’ o tiplnosti hodnoty referen¢ného udaja).

V zmysle vysSie uvedeného je teda potrebné pri integracii IS VS v sprave GR ZVJS na iné
ISVS zohladiiovat’ povinnost’ vyuzivat' spolo¢né moduly (predovsetkym Modul procesnej
integracie a integracie udajov), povinnost’ referencovat’ referen¢né tdaje, ale aj poskytovat’
udaje inym OVM na ucely vykonu ich agend, a to aj automatizovanym sposobom.

Ziakon ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych ziakonov a Vynos MF SR ¢. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné
systémy verejnej spravy

Predmetny zakon a z neho vyplyvajuca podzdkonna norma definuji zdkladné podmienky na
zabezpecenie integrovatelnosti a bezpecnosti ISVS a Standardy resp. pravidld spojené s
vytvaranim, rozvojom a vyuZivanim informacnych systémov verejnej spravy, ktory obsahuje
charakteristiky, metody, postupy a podmienky, najmd pokial ide o bezpecnost' a
integrovatel'nost’ informa¢nych systémov verejnej spravy.

Pre oblast integracie na iné IS VS platia predovSetkym nasledovné Standardy:

e technické Standardy, vztahujice sa na technické prostriedky, sietovl infraStruktiru a
programové prostriedky, a to:
o S$tandardy pre prepojenie;
o S§tandardy pre pristup k elektronickym sluzbam;
o Standardy pre webové sluzby;
o Standardy pre integraciu dat;

e Standardy pouzitia suborov, vzt'ahujlce sa na formaty vymeny udajov;

e Dbezpecnostné Standardy, vzt'ahujlce sa na technické prostriedky, sietovu infraStruktaru,
programové prostriedky a udaje, a to napr. datové Standardy, vzt'ahujuce sa na udaje,
registre a ¢iselniky;

e Standardy poskytovania idajov v elektronickom prostredi, vztahujuce sa na databazové
prostredie, spoloéné moduly, aplikacné programové vybavenie, udaje, registre,
¢iselniky a formaty vymeny udajov;

e adalSie.



2.2 Koncepcné dokumenty a metodiky v oblasti e-
Governmentu

Najdolezitejsie dokumenty a metodiky v oblasti e-Governmentu o.i. aj v stvislosti s oblastou
integracii su:
e Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy;
e Strategicka priorita Integracia a orchestracia (detailny dokument vo vztahu k NKIVS);
e Usmernenie SO OPII ¢. 6/2017 k integracii informacnych systémov verejnej spravy pre
narodné projekty PO7 OPII v ramci programového obdobia 2014 — 2020;
e Metodika riadenia QA projektov informatizacie verejnej spravy.

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy (NKIVS) definuje ciele informatizacie VS
(ich meratel'né ukazovatele), principy, priority a o.i. aj integra¢nt architektiru. Medzi ciele,
ktoré sa priamo dotykajl oblasti integracie v prostredi ZVIS, patri predovsetkym UmoZnenie
modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami (neustale zlepSovanie sluzieb
pri vyuzivani modernych technoldgii), v rdmci ktorého sa ma zlepsit’ vykonnost verejnej spravy
vd’aka nasadeniu modernych informacnych technolégii a vyuzivanie udajov a znalosti v
rozhodovacich procesoch vo verejnej sprave. Principy vo vztahu k integracii st napr. jedenkrat
a dost, transparentnost, kvalita a spolahlivost’ udajov, udaje st dostupné a zdielané,
interoperabilita, bezpecnost’ a pravdivost’ idajov. a d’alSie.

Strategicka priorita Integracia a orchestracia (detailny dokument vo vzt'ahu k NKIVS) obsahuje
definiciu problematiky, ciele v danej oblasti, navrh organizatného zabezpecenia, vyber
strategického pristupu a pouZzitych alternativ, navrh rieSenia, postidenie problémov a rizik.

Usmernenie SO OPII €. 6/2017 k integracii informa¢nych systémov verejnej spravy pre narodné
projekty PO7 OPII v ramci programového obdobia 2014 — 2020 definuje tlohy, vystupy
a zodpovednosti poskytovatela ako aj konzumenta v ramci Zivotného cyklu integracie pre
projekty v ramci Opera¢ného programu integrovana infraStruktara (usmernenie platilo aj pre
projekty v ramci Opera¢ného programu informatizacia spolo¢nosti).

Metodika riadenia QA projektov informatizacie verejnej spravy definuje principy riadenia QA
projektov, ktoré sa vztahuju na budovanie Integrovaného informacného systému verejnej
spravy v SR (v zmysle NKIVS). Metodika definuje aj manaZérske a Specializované produkty,
ktoré vznikaju v rdmci zivotného cyklu projektu.

2.3 Odporuiacania, medzinarodné standardy a postupy

Na zaklade strategickej priority Integracia a orchestracia, best-practises a medzinarodnych
Standardov odporuc¢ame pouzivat’ pri integraciach medzi IS na technickej Grovni nasledujtce
integracné platformy:

e APl GW Platforma so standardnou funkcionalitou (Vystavenie API a ich manazment,
Konfiguracia bezpecnostnych pravidiel, Autentifikdcia a Autorizacia, API katalog,
Manazment prav konzumentov API, Administracia bezpecnostnych prvkov,
Monitoring API) zabezpecuje jednotné pripojenie a interakciu pristupovych miest pri
poskytovani multikandlovych sluzieb



e Servisna zbernica procesnej integracie so Standardnou funkcionalitou (Transformacia
sprav Smerovanie, Spracovanie chyb, Logovanie a audit, Podpora verzii sluzieb,
Monitorovanie, SLA manazment, Repozitar sluzieb) je centrdlna servisna zbernica
podporujuca procesnu integraciu a online integraciu medzi ISVS.

e Platforma integracie udajov so Standardnou funkcionalitou (Zdiel'anie referen¢nych
udajov, Riadenie pristupov a opravneni, Riadenie kmeniovych udajov, Riadenie kvality,
Riadenie pristupu k osobnym tdajom, RiesSenie incidentov s udajmi ,Riadenie zivotného
cyklu meta-udajov) slazi ako integra¢ny prvok na urovni vrstvy udajov. Umoziuje
automatizovani komunikéciu a zdiel'anie udajov medzi jednotlivymi informacnymi
systémami verejnej Spravy.

Jednotlivé integracné scendre na danych integraénym platformach s detailnejSie popisané
v kapitole 4. Moznosti integracie medzi IS VS na technickej urovni na zaklade best-practices a
medzinarodnych Standardov.



3 Postup pre identifikaciu ciel'ovej integracnej

architektary

3.1 ArchiMate®

Modelovaci jazyk ArchiMate® poskytuje jednotné zobrazenie diagramov, ktoré popisuju
podnikové architektary. Zahfiia koncepty pre Specifikovanie vzdjomne prepojenych
architektar, Specifické hladiskd pre vybrané zainteresované strany a mechanizmy na
prisposobenie jazyka. Ponuka integrovany architektonicky pristup, ktory opisuje a vizualizuje
r6zne domény architektiry a ich zakladné vzt'ahy a zavislosti.

Jeho jazykovy ramec poskytuje Struktarovany mechanizmus pre architektonické domény,
vrstvy a aspekty. Rozlisuje medzi modelovymi prvkami a ich zadpisom, aby umozioval rézne
zobrazenia informdcii o architektire orientované na zainteresované strany. Jazyk vyuziva
orientaciu na sluzby na odliSenie a prepojenie biznisovych, aplikacnych a technologickych
vrstiev podnikovych architektir a vyuziva relaéné vztahy na spajanie konkrétnych prvkov s
abstraktnymi prvkami v ramci tychto vrstiev.

Definuje ramec, ktory:
e popisuje motivaciu, biznis, aplikacie, technologie a realizaciu zmien v organizacii;
e taktiez vztahy medzi nimi a vo vnutri nich;

e umoznuje vizualizovat, dokumentovat, modelovat, analyzovat a komunikovat’
architektiru v kazdej organizécii (tzv. Enterprise Architektaru).

3.2 Zakladné vrstvy Podnikovej Architektiry

Architektonicky ramec pozostava z viacerych vrstiev:

e Motivacna vrstva — modelovanie ciel'ov a poziadaviek, ktoré su zakladom navrhu alebo
zmeny niektorych podnikovych architektar. Tieto ciele apoziadavky ovplyviiuju,
usmernuju a obmedzuju dizajn;

e Biznis vrstva — modelovanie biznis architektury podniku ako popis Struktiry
ainterakcie medzi biznisovou stratégiou, organizaciou, funkciami, procesmi
a informaciami;

e Aplikacna vrstva — modelovanie architektir informaénych systémov. Opisuje Struktiru
aplikacii a interakciu medzi nimi;

e Technologickéd vrstva — modelovanie technologickej architektury. Popisuje Strukturu
a interakciu  platformovych sluzieb alogickych a fyzickych technologickych
komponentov;

e Planovanie aimplementicia — modelovanie zmien Vv architektare, prechodov
z existujucej architektury do cielovej, vzt'ahov medzi programami, projektami a Casti
architektury ktoré implementuju;

e Bezpecnost — modelovanie bezpec¢nostnych funkcii a prvkov v ramci podniku resp.
organizacie;

e Riadenie a dohl'ad — riadenie podnikovej architektiry na celoorganizacnej Urovni.
Riadenie architektary va¢sinou nepdsobi izolovane, ale v ramci riadiacich Struktur;



e Repozitdr — dedikované miesto, ndstroje a procesy urcené na zachytenie podnikovej
architektiry.

Motivacna vrstva

|} Riadenie a Dohl'ad
Repozitar

E
il

%'0 Planovanie a implementacia

Aplika¢na vrstva

Tento dokument popisuje predovSetkym aplika¢nt vrstvu, aplika¢né rozhrania a integraéné
vzory medzi jednotlivymi IS / Aplik4ciami.

Vybrané entity aplika¢nej vrstvy

Nazov entity Vizualizacia Popis

IS / Aplikacia Predstavuje modularnu, nasaditelna a

Applicaﬁmfﬂ vymenitelna ¢ast SW systému, ktory
e zapuzdruje svoje spravanie a data a
spristupiiuje ho prostrednictvom svojich

rozhrani.
Aplika¢na funkcia roptcatd Element spravania, ktory zoskupuje
function automatizované spravanie, ktoré moze byt
vykonavané aplikacnym komponentom
(1S).
Aplika¢na sluzba = Je sluzba, ktora spristupnuje
service automatizované  spravanie  aplikacnej

funkcie, resp. aplika¢ného komponentu.
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Aplikacné rozhranie

_o
Application
interface

Pristupovy
aplikaénu sluzbu pouZzivatelom alebo inym
aplikaénym komponentom (ISVS).

bod,

ktory

spristupnuje

Priklad zachytenia aplikac¢nej vrstvy

Aplikacie pristupovych miest [*]

T v

—0 —0
Rozhranie 1 R

ozhranie 2
l '

API GateWay Platforma

v

f I

R

.

—0 —0 —0 —0 —0
Rozhranie 3 Rozhranie 4 Rozhranie 6 Ro; hinie 7 Rozhranie 8
. | Vﬂ | Vﬂ
Orchestracna ISVS [*] Platforma integracie
Platforma —0 l —0 l udajov
Rozhranie 9 Rozhranie 11
<- o> <€- o
Rozhranie 10 Rozhranie 12
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4 Moznosti integracie medzi IS VS na technickej arovni
na zaklade best-practices a medzinarodnych

standardov

Na zéklade poznatkov a skusenosti bol identifikovany subor Standardizovanych integraénych
scenarov, ktoré je mozné pouzivat ako integratné modely pre integraciu kanalov, integraciu
procesov, integraciu aplika¢nych sluzieb a integraciu dat na zaklade konkrétnych definovanych
potrieb ZVJS. Sumarizacia je uvedena v tabul’ke:

Digitalna

samoobsluzna ETL/ELT

sluzba Synchronne /
Stavové procesy Asynchrénne

Asistovana sluzby

elektronicka DB prenos

komunikacia

Open API Prenos suborov
Servisna Publish-Subscribe

V{stupné kandly orchestracia sluzby gg;{‘f@d Data

4.1 Modely pre integraciu kanalov

Digitalna samoobsluzna sluzba

Tento vzor podporuje bezproblémov integraciu pristupovych bodov na jednotnit API vrstvu,

ktora vystavuje sluzby do vonkajSieho prostredia.

Ako integracna platforma sa v tomto pripade odporiaca pouzivat’ API GateWay.

Ak nie su v Case realizacie integracie systémov dostupné centralne komponenty architektiry

(API GW Platforma), organizacia vyuZije vlastné rieSenie.
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[ Weboveé pristupové miesta A
. [ UPVs [ Specializovany portal )
= API GW Platforma
! i e
Spolocné
moduly ISVS 1 ISVS N
UPVS

Asistovana elektronicka komunikacia

Pobocka vicsinou vyuziva nativne poskytované pouzivatel'ské rozhranie s ostatnymi ISVS
alebo spoloénymi modulmi UPVS. V niektorych pripadoch sa vyuZiva integracia pomocou API
GateWay, na ktorej su vystavené sluzby pre externé prostredie. Toto sa pouziva najma pri
multikanalovom pristupe na dokoncenie pozivatelom zacatych procesov na pobocke.

Strategicky princip pre pristupové miesto Integrované obsluzné miesta je prepouZzivanie
sluzieb, ktoré st vystavené pre kanaly Web a Mobil.

Ak nie st v Case realizacie integracie systémov dostupné centralne komponenty architektiry
(APl GW Platforma), organizacia vyuZzije vlastné rieSenie.

Integrované obsluzné miesto (IOM)

l 1 1 & oittorm
F

Spolocné
moduly ISVS 1 ISVS N
UPVS

t 1 1

Open API

Tento integrany scenar je urceny najmd pre integraciu aplikacii tretich stran (GovTech)
a komercnych pobociek na dedikované API (Open API) vystavené na API GateWay.

Open API definujeme ako prostriedok, cez ktory je mozné realizovat’ pasivne ako aj aktivne
operacie klientov cez sluzby OVM dostupné v pristupovych miestach tretich stran (napr.

mobilné aplikacia GovTech start-upu, pobockova siet” komeréného poskytovatela sluzieb a
produktov, atd’.).

Ak nie su v Case realizacie integracie systémov dostupné centralne komponenty architektiry
(API GW Platforma), organizacia vyuZzije vlastné rieSenie.
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Aplikacie tretich stran (GovTech) Komeréna pobocka
2 API GW Platforma
Spolocné
moduly ISVS 1 ISVS N
UPVS
Vystupné kanaly

Integracia vystupnych kandlov zabezpecuje predovsetkym distribuciu vystupnych dokumentov
alebo upozorneni konzumentovi a mala by byt pristupna prostrednictvom sluzby (oznamenia
zalozené na udalostiach alebo stave procesov). Vyhradené komponenty by sa mali pouZivat’ na
integraciu notifikacnych bran (mobilné push notifikdcie, SMS notifikécie a notifikacie e-
mailom) alebo na realizéciu transformacie udajov na vystupné formaty (napr. HTML, PDF).

Pri tomto integratnom scendre sa vyuzivaju asynchronne sluzby a funkcionality na datovy

prenos zo zdroja do ciel’a.

Ak nie st V Case realizacie integracie systémov dostupné centralne komponenty architektiry
(Servisnd zbernica procesnej integracie, Platforma datovej integracie), organizacia vyuZije

vlastné rieSenie.

Vystupné kanaly — SMS, E-mail, List
A f
E-mail brana SMS brana Tlag
J A
Motification Center Formatovanie dokumentov
A A A
1
A 4 ¥
X Servisna zbernica . - = .
- e ’%‘ Platforma datovej integracie
A 4 v f
Spolocné
moduly ISVS 1 ISVS N
UPVS

4.2 Modely pre integraciu procesov

Stavové procesy

Centralna orchestracna platforma vykonava dlhotrvajice procesy a zabezpeCuje ukladanie
procesnych dat pre kazdu inStanciu procesu. Integruje komplexné aplikacné sluzby vystavené

14




na Servisnej zbernici procesnej integracie (synchronne a asynchronne sluzby) a podporuje
funkcie ulozenia a presmerovania (opakované volania v pripade nedostupnosti systémov).

Pri tomto integratnom scendre sa vyzivaji Web API, Mikrosluzby, Synchronne a asynchréonne
sluzby.

Ak nie su v Case realizacie integracie systémov dostupné centralne komponenty architektiry
(Servisna zbernica procesnej integracie, Centralna orchestra¢na platforma, APl GW Platforma),
organizacia vyuzije vlastné rieSenie.

| Web J[  wobi (| IOM | ostane |
l = APl GW Platforma
F
w
| Centralna orchestracna platforma
¥
& Servisna zbernica procesnej integracie
nl nl E
Spolocné
moduly ISVS 1 ISVS N
UPVS

Servisna orchestracia

Reprezentuje priame vykonavanie procesov, bez ukladania procesnych dat. PouZziva sa
v pripade konsolidacie udajov alebo automatizacie rozhodnuti. Minimalizuje integrac¢nu
a orchestra¢nu naro¢nost’v kanalovych aplikaciach.

Pri tomto integra¢nom scendare sa vyzivaji Web API, Mikrosluzby, Synchronne a asynchréonne
sluzby.

Ak nie su V Case realizacie integracie systémov dostupné centralne komponenty architektiry
(Servisnd zbernica procesnej integracie, API GW Platforma), organizacia vyuzije vlastné
rieSenie.
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| Web 1| Mobil (| IOM ]
$

l = APl GW Platforma

r 3
v

Kompozitné sluzby

-
A 4

42 Servisna zbernica procesnejintegracie

1 1 1 1 Sync. Async
Spolocné
moduly ISVS 1 ISVS N
UPVS

4.3 Modely pre integraciu aplikacnych sluzieb

Synchrénne / Asynchroéonne sluzby

Synchréonne sluzby SOA podporuji synchronnu komunikaciu (poziadavka - odpoved).
Pouzivajl sa pri sluzbach, ked’ je potrebna okamzité reakcia.

Asynchronne sluzby SOA podporuju asynchronnu (jednosmerntl) komunikéciu. Pouzivaja sa
na jednosmerné Sirenie udajov zo zdrojového systému do cielového systému.

Pri tomto integraénom scenare sa vyzivaju Synchrénne a asynchronne sluzby.

Ak nie su v Case realizacie integracie systémov dostupné centralne komponenty architektiry
(Servisna zbernica procesnej integracie), organizacia vyuzije vlastné rieSenie.

ISVS N
A AL .
Synchrénne | Asynchrénne
\ 4 | v
ﬁ»@ Servisna zbernica procesnej orchestracie
A.. .2l A 4l
Synchrénne Asynchrdnne Synchrénne Asynchrdnne
¥ Ly ¥ |'¥
Spoloc¢né moduly
UPvs ISVS 1

Publish-Subscribe sluzby

Tento vzor je rozsirenim asynchronnych sluzieb. Na Servisnej zbernici procesnej integracie je
k dispozicii zoznam dostupnych doménovych udalosti, na ktoré sa mozu registrovat’ cielové
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aplikacie. Zdrojovy systém posiela udalost’ na Servisnu zbernicu procesnej orchestracie a tato
udalost’ sa §iri do vSetkych cielovych systémov a mdzu prijat’ tuto udalost’.

Pouziva sa na Sirenie udalosti, ktoré mozu spustit’ vyhradené funkcie v cielovych aplikaciach.
V tomto vzore sa vyuzivaju udalosti (posielat’ sa mdzu iba udalosti alebo i1 biznis data).

Ak nie su v Case realizacie integracie systémov dostupné centrdlne komponenty architektury
(Servisna zbernica procesnej integracie), organizacia vyuzije vlastné rieSenie.

ISVS N
R [ W ................ 4 .............. m

i Odoslanie udalosti f
A { .............. H i Prijatie udalosti  :
................. .................:

Servisnazbernica procesnej orchetracie

&2
| Katalég doménovych udalosti I

Prijatie udalosti Prijatie udalosti o o
* * H osam.eu alosti | H osam.eu alosti
Spolocné Spolocné
UPVS UPVS

4.4 Modely pre integraciu dat

ETL/ELT

Tento integracny scenar opisuje, ako sa udaje nacitavaju zo zdrojovych systémov do cielovych
systémov. Pouziva sa na davkovy prenos vel’kého mnozstva idajov a pouziva Platformu datove;j
integracie, ktora podporuje tento scendr. Pozostava z 3 krokov:

e Extract - extrahovanie dat zo zdrojového systému a spristupnenie pre d’alSie spracovanie
e Transform - subor pravidiel na transformaciu udajov zo zdroja na cielové datové bariéry
e Load - nacitanie udajov do cielovych systémov

Vyuzivaju sa funkcionality na datovy prenos zo zdroja do ciela (ETL / ELT).

Ak nie su v Case realizdcie integracie systémov dostupné centralne komponenty architektiry
(Platforma datovej integracie), organizacia vyuzije vlastné rieSenie.
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S % 2 €1 moduly UPVS
58
ISVS N pum— 5 S : ¢ ISVS 1
ey 2

DB prenos

Zabezpecuje prenos udajov na urovni databazovej vrstvy. Prenos je realizovany v datovej
Strukture zdrojového systému pomocou Specializovanych tabuliek dedikovanych na import /
export dat. Tento datovy prenos by mal byt realizovany prostrednictvom Platformy datove;j
integracie a mal by sa minimalizovat’ pocet integracii bod - bod.

Vyuzivaju sa funkcionality na datovy prenos zo zdroja do ciela (DB prenos).

Ak nie st v Case realizdcie integracie systémov dostupné centralne komponenty architektiry
(Platforma datovej integracie), organizacia vyuzije vlastné rieSenie.

iy s [ Spoiotns
SVS1 e 5 o [eFEP—| moduly UPVS
55
ey |25 | e
svs N [ |8 4 *@ ISVS 1
B |o g
P WY ) P
moduly UPVS #@ «@ S

Prenos suborov

Kazda aplikacia vytvara subory, obsahujuce informacie, ktoré musia spracovat ostatné
aplikacie. Integratori si zodpovedni za transformdaciu suborov do réznych formatov a za
vytvaranie suborov v pravidelnych intervaloch podl’a povahy biznisu. Tento proces by mal byt
realizovany prostrednictvom Platformy datovej integracie a mal by sa minimalizovat’ pocet
point-to-point integracii. Cielové aplikacie mézu nacitat’ data z transformovanych suborov.

VyuZivajl sa funkcionality na datovy prenos zo zdroja do ciel'a (Prenos siborov).

Ak nie su v Case realizdcie integracie systémov dostupné centralne komponenty architektiry
(Platforma datovej integracie), organizacia vyuzije vlastné rieSenie.
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—)|>

ISVS 1 ==
—=|>

ISVS N - =l
Spolocné — = "
moduly UPVS [®=)

Changed Data Capture

Vzor, ktory zachytava jednotlivé zmeny tidajov namiesto toho, aby sa zaoberal celou databazou.

Pozostava z 3 nasledujtcich krokov:

Vyuzivaju sa funkcionality na datovy prenos zo zdroja do ciel’a (prenos na DB trovni).

Ak nie su v Case realizdcie integracie systémov dostupné centralne komponenty architektiry

2%
no«

aloeibajul
fanojep ewiope|d

Aologns souald

Odovzdava udaje do ciel'ovej databazy

—' j-b Spolocné

<"— moduly UPVS

4__ ISVS 1
ISVS N

Zachytava udaje o zmenach - moderné databdzové systémy pontkaji dva zabudované
spdsoby zaznamendvania zmien Udajov - prostrednictvom protokolov transakcii alebo
spustacov
Transformuje zachytené zmeny udajov do formatu, ktory vaSa cielovd databaza
podporuje na nahrévanie

(Platforma datovej integracie), organizacia vyuzije vlastné rieSenie.

ISVS 1

ISVS N

Spolocné
moduly UPVS

2%
no«

fanojep ewiope|d

olube]
aloeibajul

Spolocné
moduly UPVS
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5 Postupy, zodpovednosti a vystupy v ramci realizacie
integracie

Uspesna realizacia integracie okrem spravnej identifikacie poZiadaviek a vyuzitia relevantnych
komponentov zo strany ZVJS podlicha intenzivnej spolupraci SO zucastnenymi stranami —
partnermi resp. inymi OVM, s ktorymi ZVIJS spolupracuje. Potreba integracie mdze byt
podmienena legislativnymi poziadavkami, technickymi poziadavkami a moznostami, pri¢om
cielom je zvysit komfort zamestnancov alebo prisluSnikov ZVJS spristupnenim integrovanych
elektronickych sluzieb alebo ¢asova ispora pri vykonavani jednotlivych procesov tak, aby sa
mohli venovat’ svojim hlavnym agendam a ¢innostiam.

V nasledujtcich kapitolach popisujeme postupy, zodpovednosti, role a aktivity v sulade s
Usmernenim SO OPII €. 6/2017 k integracii informacnych systémov verejnej spravy pre
narodné projekty PO7 OPII v ramci programového obdobia 2014 — 2020.

Realizacia integracie je rozdelena do celkov:
e Riadenie;
e Navrh;

¢ |mplementécia.

Kazda jedna oblast’ integracie je rozdelend nasledovne:
e Ulohy a kroky tiloh spolu s vystupmi a zodpovednostami (RACSI);

e Uloha je definovana cielom, predpokladmi, vstupmi, vystupmi a rolou, ktord ju
vykonava spolo¢ne s popisom Krokov;

e Kiroky uloh blizsie Specifikujii o¢akavané €innosti na strane konzumenta alebo
poskytovatela.

V rdmci RACSI analyz Gloh vystupuje viacero integra¢nych roli:

e Konzument - rola volajuca sluzbu/y iného ISVS, resp. inicidtor samotnej integracie,
ked’ze vyuziva sluzby iného ISVS vo svojich biznis procesoch;

e Poskytovatel’ - rola poskytujuca sluzbu/y pre iny ISVS;

e Ostatné subjekty - suc¢inné tretie strany integracného zameru, potrebné pre uspeSni
realizdciu integracie (napr. partneri projektu, spravca infraStruktary, zastupcovia
prevadzky atd’.).

GR ZVIS moéze vystupovat’ v role konzumenta a aj v role poskytovatela.

Ludské zdroje potrebné na realizaciu integracie
Potrebné zdroje pre realizaciu integracii musia pokryt’ nasledovné expertné oblasti a aktivity:

e Projektovy manazment — pre riadenie integracie a zabezpecenie komunikécie medzi
zicastnenymi stranami;
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e Procesnd analyza - pre vykonanie analyzy biznis procesov, identifikaciu a Specifikaciu
vyuzivanych sluzieb;

e Technicky navrh/infrastruktira — pre vykonanie integracného technického névrhu a
prepojenia infrastruktiry;

e Vyvoj — pre vykonanie vyvoja komponentov potrebnych pre fyzicki realizaciu
integrécie;

e Testovanie — pre planovanie a vykonanie jednotlivych typov testov;

e Rollout — pre vykonanie nasadenia vyvinutych funkcionalit medzi jednotlivymi
prostrediami a findlneho zavedenia integrovaného rieSenia do prevadzky.

Z tohto dovodu by mal pracovny tim v ramci integracie (poskytovatel’ a konzument) pozostavat’
z projektovych manazérov a expertov zo strany dodavatelov pre vsetky expertné oblasti.
Nasledujici obrazok obsahuje genericky organigram s moznym c¢lenenim roli v ramci
integracie, kde konzumentom i poskytovatelom moze byt GR ZVIJS (na druhej strane bude
potom partner GR ZVJS resp iny OVM).
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Konzument Poskytovatel
Projektovy manazér |, o Projektovy manazér
(riadenie) (riadenie)
o ' ™y
h. Procesny analytik L .; Procesny analytik A
(procesna analyza) (procesna analyza)
L . A
o ' Ny
h Funkény Specialista L .; Funkény Specialista 1
(technicky navrh) (technicky navrh)
. e ™y
h. Technicky Specialista L ~ Technicky Specialista A
({technicky navrh, infrastruktira) (technicky navrh, infrastruktira)
., . -
h. Programator L ) Programator A
vyvoj) (wyvoi)
L . A
o ' ™y
h. Test Manazér L .; Test Manazér A
(testovanie) (testovanie)
L . A
Deployment manazer L .‘I Deployment manazer
(roll-out / deployment) ‘ | (roll-out / deployment)

5.1 Riadenie integracie

Vykonavané ulohy, kroky uloh, vystupy a zodpovednosti:

Ulohy a kroky v oblasti | Vystup Konzument | Poskytovatel’ | Ostatné
subjekty

Vypracovanie dohody o | Dohoda o|lA/R S S
integratnom zamere integracnom

zadmere
Podpis dohody 0 | Podpisana A/R R S
integratnom zamere dohoda 0

integratnom

zamere
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Riadenie, monitorovaniea | Odpocet stavu | A/R R S
reporting integracie integracie

projektu
Vypracovanie integra¢nej | Integratna SLA | A/R R S
SLA v MetalS
Aktualizacia udajov o | Udaje alR R S
koncovych a aplika¢nych | dokumenty v
sluzbdich na  externu | MetalS
integraciu v MetalS,
vratane SLA parametrov

R = Responsible — Zodpoveda za korektné vykonanie pridelenej ulohy a za existenciu prideleného vystupu alebo jeho ¢asti.

A = Accountable — S kone¢nou platnost'ou zodpoveda za tspe$nii realizaciu tlohy alebo schvélenie vystupu. ,,R“ sa zodpoveda ,,A“. ,,A“ musi
podpisat’ (schvalit’) pracu vykonavanua ,,R“. ,,A“ moze byt pri jednej Glohe alebo vystupe, resp. jeho Casti priradené len k jednej role.

C = Consulted — Plni funkciu poradcu, pricom sa po¢ita s obojsmernou komunikaciou. Méze byt’ poziadany, aby poradil a mal by iniciativne
radit’, ak je to nevyhnutné.

S = Supportive (Podpora, asistencia) — Aktivne pomahaju pri realizacii aktivity.

| = Informed — St informovani o priebehu prac. Jednosmerna komunikacia.

5.1.1 Uloha: Dohoda o integraénom zamere

Dohoda o integratnom zdmere poskytuje sumarne informécie ohl'adom zodpovednosti za
realizdciu uloh zainteresovanych stran, rozsahu integracie, rozpoctu a potrebnych sucinnosti
inych stran. Dalej obsahuje komunikaény plan, harmonogram integraéného zameru spoloéne s
harmonogramom zladeného planu nasadenia. V pripade zmeny rozsahu integracie po podpisani
dohody o integratnom zamere sa odporuca realizovat’ dodatok k dohode, pricom dodatok bude
obsahovat’ novy rozsah integracie nad ramec pdvodnej dohody o integracnom zamere, resp.
aktualizované harmonogramy a plan nasadenia. V pripade legislativneho obmedzenia Struktary
poskytovanych dat pre konzumenta je mozné dohodu o integranom zamere doplnit’ aj o
dohodu o poskytovani udajov, ktord obsahuje Specificki datova Struktiru, ktorn bude
konzument ziskavat’ od poskytovatel'a v stilade s poziadavkami legislativy.

Ciel’ e Definicia organizatného zabezpeCenia, rozsahu integrécie,
komunika¢ného planu a harmonogramu integra¢ného zdmeru
Predpoklady e Inicidlna  identifikacia  sluzieb  poskytovatela  resp.
pozadovanych funkcionalit
Vstupy e Legislativne a funkcionalne poziadavky konzumenta
e Obchodny pripad (business case), projektovy inicialny

dokument PID

Kroky e Vypracovanie dohody o integratnom zamere

e Podpis dohody o integranom zadmere
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Vystupné e Podpisand dohoda o integranom zamere
pracovné

produkty

Rola e Projektovy manazér / Zastupcovia zicastnenych stran (inych
ako integrujucich sa)

e V tlohe m6zu byt zainteresované aj iné roly podla potreby
integrujucich stran

Vypracovanie dohody o integraénom zamere

Dohoda o integracnom zamere sa moZze spracovat’ v MetalS. MetalS umoZiiuje spracovat’ ndvrh
Integracnej vizby zo Sablony s pouzitim udajov o poskytovanych sluzbach medzi dvoma ISVS,
resp. projektami. MetalS umoziluje pouzivatelom — ucastnikom dohody spracovat’ navrh,
pripomienkovat’ a podpisat’. Cez polozku v menu ,,Integracie a SLA “ sa spravuju vytvorené
integracné dohody, podmienky poskytovania aplika¢nych a koncovych sluzieb, integratna SLA
a SLA s dodavatel'om.

Sekcia Uvodné ustanovenia jednozna¢ne identifikuje konzumenta, poskytovatela a ostatné
subjekty v ramci integracie a kratko popisuje zdovodnenie a ciele integracného zameru.
Nasledne uvadza predpokladané néklady integratného zdmeru za jednotlivé strany integracie
(konzument, poskytovatel a ostatné strany) a pripadne referenciu na pridruzent dokumentaciu.

GR ZVIJS v role konzumenta uvedie v ramci sekcie Uvodné ustanovenia vystupného
pracovného produktu minimalne tieto atributy:

e Identifik4ciu subjektov integracného zdmeru,

e Zdodvodnenie a ciele integracného zadmeru, ktoré popisuji zékladné funkéné poziadavky,
resp. pridruzent legislativu, ktord determinuje Struktiru poZadovanych dat od
poskytovatel’a;

e Rozpocet;

e Dodatocné ustanovenia a prilohy, ktoré popisuji dodato¢né ustanovenia, podporné
¢innosti a prilohy pre organizacné zabezpecCenie realizicie integracie zucastnenych
subjektov;

Sekcia Rozsah integracie zachytava predpokladany rozsah integracie z pohl'adu komplexnosti
integrovanych biznis procesov a poziadaviek na funkcionalitu/sluzieb (ak st v tejto faze
dostupné).

GR ZVJS v role konzumenta uvedie v ramci sekcie Rozsah integracie vystupného pracovného
produktu minimalne tieto atributy:

e Odhad rozsahu integracie, ktory popisuje biznis procesy konzumenta a ich zavislosti od
sluzieb poskytovatela;

e Ak bol v ¢ase pripravy dohody o integratnom zamere vypracovany obsah pracovnych
produktov ako model vyuzivanych sluZieb a/alebo integracny technicky navrh, je mozné
tieto dokumenty pridruzit’, resp. referencovat’ do tejto sekcie dohody o integracnom
zamere.
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Sekcia Komunikaény plan popisuje komunikaéné toky a zodpovednosti jednotlivych
zucastnenych stran a priradenych roli v ramci integracného zdmeru.

GR ZVJS v role konzumenta uvedie v ramci sekcie Komunikacny plan vystupného pracovného
produktu minimalne tieto atributy:

e Popis roli a zodpovednost’ za jednotlivé expertné oblasti integracie;

e Popis komunika¢ného procesu na jednotlivych organizacnych urovniach a pri aktivitach
vykonévanych pocas integraéného zameru:

o Struktara stretnuti, frekvencia, G¢astnici;

o Komunikécia medzi jednotlivymi zastupcami expertnych oblasti;
o Procesy pre akceptaciu mil'nikov integracného zdmeru,

o Popis eskalaéného procesu;

e Riadenie komunikacie, ktora zachytdva distribuciu, rozSirovanie, sledovanie a
zaznamenavanie informacii;

Sekcia Harmonogram specifikuje priebeh integracie z ¢asového hladiska, milnikov
jednotlivych tloh a zévislosti Gloh. V ramci ¢asti harmonogramu je nutné zapracovat’ aj zladeny
manazment nasadzovania na strane konzumenta a poskytovatela.

GR ZVJS v role konzumenta uvedie v ramci sekcie Harmonogram vystupného pracovného
produktu minimélne tieto atributy:

e Harmonogram integracie vo forme aktivit, dditumov, zavislosti a zodpovednosti;

e Harmonogram manaZzmentu nasadzovania verzii vyvijanych funkcionalit komponentov
pocas Zivotného cyklu integracie;

o Identifikator nasadzovania verzii;
o Datum — datum, kedy bude verzia nasadena;
o Aplikacia — aplikacie, ktorych sa verzia tyka;
o Funkcionalita:
* nasadzovand/ upravovana funkcionalita;
= zoznam konfigura¢nych poloziek v ramci nasadzovania verzii;
= zoznam implementovanych zmien, oprav jednotlivych zavad;
o Komponent — nasadzovany/upravovany komponent;
o Prostredie — ciel'ové prostredie;

o Poznamky — dodato¢né poznamky.

Podpis dohody o integraénom zamere

Dohodu o integracnom zamere podpiSe poskytovatel a konzument. Dohodu o integracnom
zamere schvaluju podpisom zastupcovia integrujucich sa stran, minimalne na Grovni role
projektovy manazér.
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5.1.2 Uloha: Projektové riadenie, monitorovanie a reporting
postupu integracie

Projektové riadenie je kontinudlna uloha pocas celého zivotného cyklu integracie. GR ZVJS v
role konzumenta a/alebo poskytovatel’a by malo monitorovat’ a vykazovat’ postup integraénych
aktivit na zaklade plnenia jednotlivych mil'nikov Zivotného cyklu integracie a to v zavislosti na
interne metodike a internych postupoch. Monitorovanie a vykazovanie je mozné realizovat’ aj
prostrednictvom MetalS — plati predovSetkym pre projekty OPIIL.

Ciel e Riadenie, monitorovanie postupu integracného zameru a
manazment rizik

Predpoklady e Dostupnost’ zdrojov pre projektovy manazment integracie
Vstupy ¢ Individualne projektové metodiky zi€astnenych stran
Kroky ¢ Riadenie, monitorovanie a reporting postupu integracie
Vystupné e Odpocet stavu integracie projektu v role konzumenta
pracovné Odbod ) , . ok 1 K P
produkty o pocet stavu integracie projektu v role poskytovatel'a

Rola e Projektovy manazér

5.1.3 Uloha: Integraéna SLA

Navrh procesov pre riadenie prevadzky integrovaného rieSenia slizi na popisanie aktivit
spojenych s manazmentom zmien a parametrami dohodnutej integranej SLA.

Nasledovné poziadavky je potrebné zapracovat’ do integraénej SLA:

Ciel e Zabezpecenie prevadzky integrovaného rieSenia v produkénom
prostredi
Predpoklady ¢ Podpisana dohoda o integraénom zamere
e Ukoncend Specifikéacia sluzieb - poziadavky konzumenta na
SLA parametre AS
Vstupy e Procesy manazmentu zmien zac¢astnenych stran

e Poziadavky konzumenta na SLA parametre AS z fazy
Specifikacie sluzieb

e Integracny manual poskytovatel'a — Standardné SLLA parametre
poskytovanych aplika¢nych sluzieb

Kroky e Vypracovanie integracnej SLA
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Vystupné e Integracna SLA
pracovné
produkty

Rola e Projektovy resp. prevadzkovi manazéri / Zastupcovia
zucCastnenych stran

Vypracovanie integra¢nej SLA

Integracntt SLA je mozné spracovat’ v MetalS. GR ZVIS vypracuje navrh integra¢nej SLA
v pripade, ze vystupuje v roli poskytovatela (v roli konzumenta si navrh vyziada od
integraéného partnera). Navrh obsahuje standardné SLA parametre. V pripade, ak konzumenti,
ktori realizuji integraciu, akceptuji Standardné hodnoty parametrov poskytovanych
aplika¢nych sluzieb, je SLA v stc¢innosti s konzumentom doplnend o vSeobecné informacie o
konzumentovi a obe strany pristipia k podpisu SLA.

V pripade ak Standardné SLA parametre v predloZenej Integracnej SLA nie su postacujlce pre
zabezpecenie poziadaviek konzumenta, je Integracnd SLA vypracovana spolocne medzi
konzumentom a poskytovatelom a zohladiiuje Specifické poziadavky konzumenta (tzv.
customer based SLA). V tomto pripade obe strany pristipia k podpisu Specifickej Integracne;j
SLA.

Struktira Integratnej SLA medzi poskytovatelom a konzumentom je vytvorend na zaklade
metodiky ITIL®.

Vystupny pracovny produkt Integracnd SLA musi obsahovat’ minimalne tieto atributy:
e Uvodné ustanovenia integratnej SLA
o Subjekty dohody (konzument, poskytovatel’);
o Kiratke zhrnutie dovodu a ciel'ov kontraktu;
o Casovy ramec platnosti;
o Miesto, datum a podpis zastupcov subjektov dohody.
e Rozsah Integracnej SLA (Co je pokryté v ramci dohody a ¢o nie);

e Vyuzivané aplikacné sluzby poskytovatel’a, ktoré su predmetom integracie zo strany
konzumentsa;

e (Garantované hodnoty SLA parametrov aplikacnych sluzieb dostupnych na externu
integraciu,

e VyuZzivané sluzby poskytovatel’a, ktoré sii nad ramec integracie aplikanych sluzieb
(napr. outsourcing call centra, e-podatel'na ako produkt, resp. iné Specifické sluzby
poskytovatel’a, ktoré vyuziva konzument, ak je aplikovateI'né), vratane ich parametrov;

e Podpora:

o InStrukcie akym sposobom kontaktovat’ Service Desk, prevadzkové hodiny SD,
inStrukcie pre kontaktovanie mimo prevadzkovych hodin (napr. telefonicka
podpora, tretia strana).

e Kontaktné body zicastnenych stran;
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Eskala¢ny mechanizmus
o Vseobecné ustanovenia, popis jednotlivych eskala¢nych aktivit / akéného planu.
Manazment zmien:

o Kratky popis, resp. referencia na procediiry manazmentu zmien zucastnenych
stran, ktoré musia byt’ dodrzané;

o Popis procesov zaddvania, kategorizacie schvalovania, riadenia a
implementacie poziadaviek na zmenu (RFC — request for change) v produk¢nej
prevadzke;

Procesy riadenia poruch:
o Popis procesu nahlasovania poruch a ich Specifikécie zo strany konzumenta;

o Zodpovednosti za klasifikdciu poruchy (na strane poskytovatela alebo
konzumenta);

o Postup a asovy ramec oSetrenia portich na strane poskytovatel’a v zavislosti od
klasifikacie poruchy.

Reklamacie a sankcie:

o Popis sposobu reklamacie nedodrzania zazmluvnenych prevadzkovych
parametrov sluzieb (napr. dodanie sluzby nad ramec Integracnej SLA, atd’.);

o Pripadné finanéné sankcie v pripade nedodrzania definovanych SLA
parametrov.

Kontinuita sluzieb:

o Referencia na plany kontinuity agendovych ¢innosti spolu s detailmi ako moze
byt’ tymito planmi SLA ovplyvnen4;

o Popis Specifickych zodpovednosti na strane poskytovatela a konzumenta v
pripade vypadku poskytovanych sluzieb (napr. datové zdlohovanie, externé
uloziska, atd’.).

Bezpecnost™:

o Nevyhnutné naleZitosti alebo referencia na politiku informacnej bezpecnosti
(ako napr. politika hesiel, manazment bezpecnostnych incidentov, bezpecnost’
vymieiianych dat, atd’.);

o Definicia Specifickych procesov, zodpovednosti a komunikacie v oblasti
informacnej bezpecnosti na oboch stranach.

Reporting a meranie hodndt SLA parametrov:

o Popis spdsobu merania SLA parametrov, formatu vystupnych reportov,
frekvencie merania parametrov a pravidld distribucie reportov o nameranych
hodnotach SLA parametrov poskytovanych sluzieb.

Vseobecné ustanovenia:

o VSeobecné ustanovenia Integracnej SLA a podpisy zastupcov subjektov dohody.
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5.1.4 Uloha: Aktualizacia idajov o poskytovanych koncovych
sluzbach a aplikacnych sluzbach v MetalS

GR ZVJS ako konzument alebo poskytovatel’ je povinné zabezpecit', aby kazda koncova sluzba
obsahovala korektné atribaty, napr. vztah na Zzivotn situdciu a agendu verejnej spravy,
pristupové komponenty, kanaly, url adresu vstupného bodu sluzby pre zacatie konania alebo
vykonania sluzby.

GR ZVJS ako poskytovatel’ aplikaénych sluzieb dostupnych na externt integraciu je povinné
aktualizovat’ SLA parametre aplikacnych sluzieb a ich endpointy a prilozit’ integracny manual
k predmetnému ISVS do MetalS — ale zaroven plati, ze je potrebné v pripade GR ZVIJS
vyhodnotit, ¢i predmetny komponent resp. IS VS nespadd pod utajované skutocnosti
a vyhodnotit’, kto je integratnym partnerom a aké idaje alebo procesy maju byt integraciou
obsluhované. V pripade, ze by tieto skuto€nosti brénili zverejneniu dokumentacie, bude
postacovat’ zverejnit’ zdkladné informacie a kontakty na osoby, ktoré budi komunikovat
S integraCnym partnerom.

Ciel e Centralizdcia finalnych integratnych manudlov AS po
nasadeni

e Zabezpecenie Strukturovaného pristupu ku koncovym sluzbam
v ramci pristupovych komponentov eGovernmentu

e Zabezpecenie pristupu k aplikaénym sluzbam dostupnym na
externu integraciu

Predpoklady e Zalozené sluzby a ISVS v MetalS
e Pristup do MetalS

Vstupy e Dekompozicia Zivotnych situacii na Groven sluzieb

e Dekompozicia agend verejnej spravy na uroven sluzieb
e Zoznam url adries vstupnych bodov koncovych sluzieb
e Zoznam endpointov aplika¢nych sluZieb

e Integratny manual aplikaénych sluzieb poskytovatela
dostupnych na integraciu

Kroky e Aktualizacia koncovych a aplikacnych sluzieb dostupnych na
externl integraciu v MetalS, vratane SLA parametrov

Vystupné e Aktualizované dokumenty pri ISVS v MetalS
pracovné

produkty

Rola e Projektovy manazér
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5.2 Procesny/logicky a technicky navrh integracie

Vykonavané tlohy, kroky uloh, vystupy a zodpovednosti:

Ulohy a kroky v oblasti Vystup Konzument | Poskytovatel’ | Ostatné
subjekty

Integracny ~ manual - | Integracny I A/R S
procesné/vSeobecné udaje | manual;
poskytovanych aplika¢nych
sluzieb
Integraény ~ manual - | Integracny I A/R S
technické udaje | manual;
poskytovanych aplika¢nych
sluzieb
Integra¢ny manudal - SLA | Integracny I A/R S
parametre poskytovanych | manual;
aplikacnych sluzieb
Testy poskytovanych | Test reporty | I AR S
aplika¢nych sluzieb vykonanych

testov;
Identifikacia vyuzivanych | Model A/R C S
sluZieb vyuZivanych

sluzieb —

Identifikacia
Definovanie Model A/R C S
funkcionalnych vyuZivanych
poziadaviek na integraciu | sluZieb -

Specifikacia
Detailna Specifikacia | Model A/R C S
spOsobu vyuZzivania | vyuZivanych
existujicich sluzieb | sluZieb —
poskytovatel'a Specifikacia

/ Zoznam

chybajtcich

funkcionalit
Navrh rieSenia chybajtcich | Navrh A R S
funkcionalit poskytovanych | variantov pre
sluzieb naplnenie

poziadaviek
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Vytvorenie  integra¢ného | Integracny A/R C S
technického navrhu | technicky
volajuceho komponentu navrh

R = Responsible — Zodpoveda za korektné vykonanie pridelenej tlohy a za existenciu prideleného vystupu alebo jeho Casti.

A = Accountable — S kone¢nou platnost'ou zodpoveda za uspe$nti realizaciu tlohy alebo schvélenie vystupu. ,,R“ sa zodpoveda ,,A“. ,,A“ musi
podpisat’ (schvalit’) pracu vykonavanu ,,R“. ,,A“ mdZe byt pri jednej ulohe alebo vystupe, resp. jeho Casti priradené len k jednej role.

C = Consulted — Plni funkciu poradcu, pricom sa po¢ita s obojsmernou komunikaciou. Méze byt’ poziadany, aby poradil a mal by iniciativne
radit’, ak je to nevyhnutné.

S = Supportive (Podpora, asistencia) — Aktivne pomahaju pri realizacii aktivity.

| = Informed — St informovani o priebehu prac. Jednosmerna komunikacia.

GR ZVJS v pripade, Ze je v role poskytovatel’a, je povinné disponovat’ detailnym integracnym
manualom. Vo faze ukoncenia dizajnu integraény manual obsahuje informdacie na trovni
procesnych/v§eobecnych informacii. Vo faze ukoncenia implementécie integraény manual
obsahuje informacie na Urovni technickych tdajov. V pripade, ak je GR ZVIS v role
konzumenta, je povinné vykonat' tulohy spojené s identifikaciou vyuZivanych sluZieb,
Specifikaciou vyuzivanych sluzieb a vytvorenim integracného technického navrhu. Postup
procesného/logického a technického navrhu je vytvoreny na zaklade metodiky RUP v oblasti
analyzy a navrhu (RUP Capability Pattern: Analysis & Design). V ramci vSetkych tuloh je
pozadovana obojstranna sucinnost medzi integrujucimi sa stranami (GR ZVJS ajeho
integracny partner).

5.2.1 Uloha: Integraény manual a testy poskytovanych aplikaénych
sluzieb

Integracny manual je potrebné vypracovat pre kazdy ISVS, ktory ma aplikacné sluzby dostupné
pre integraciu. Na zaklade tejto dokumentacie mozu konzumenti sluzieb vypracovat’ navrh a
nasledne uskutocnit’ implementéciu integracie. OVM, ktory je poskytovatelom sluZieb pre
integraciu vo¢i konzumujucim ISVS, zodpoveda za dodanie tychto informécii pre konzumentov
a zodpoveda za deklarovani funkcionalitu sluzieb. Dokumenticia poskytuje procesné
informacie pre vytvorenie procesného/logického navrhu integracie konzumenta, technické
informécie pre technicky navrh a implementaciu konzumenta a SLA parametre poskytovanych
sluzieb pre vypracovanie integraénej SLA medzi konzumentom a poskytovatel'om. Pri kaZzdej
aktualizécii integra¢ného manualu je OVM v role poskytovatel'a povinny detailne uviest’ vetky
vykonané zmeny nad dokumentom do historie dokumentu (denniku zmien).

Ciel e Zabezpecenie procesnych informacii pre logicky néavrh,
technickych informacii pre technicky navrh a realiziciu
integracie a definicia SLA parametrov aplika¢nych sluzieb

Predpoklady e Ukonéeny procesny/logicky navrh funkcionalit poskytovanych
sluzieb — procesné/vseobecné udaje

o Ukoncend implementicia a zafixovand funkcionalita verzie
sluzby — technické udaje

Vstupy e Projektové dokumentécie popisujlice funkcionality
poskytovanych sluzieb
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e Projektové dokumentacie popisujice technicku implementaciu
poskytovanych sluzieb

Kroky ¢ Integracny manuadl - procesné/vSeobecné udaje poskytovanych
sluzieb

e Integracny manual - technické tidaje poskytovanych sluzieb

e Integracny manual - Standardné SLA parametre poskytovanych
aplikac¢nych sluzieb

e Testy poskytovanych aplikacnych sluzieb

Vystupné ¢ Integra¢ny manual

pracovné T e dnotlivich

produkty . est reporty jednotlivych testov

Rola e IT Biznis analytik / Projektovy manazér / Technicky Specialista

Integra¢ny manual - procesné/vSeobecné udaje poskytovanych aplika¢nych sluzieb

GR ZVJS v role poskytovatela uvadza procesné/vSeobecné informacie o poskytovanych
sluzbach v integranom manuali v ramci projektovej fazy navrhu sluzieb. Informacie nasledne
sluzia pre vypracovanie procesného/logického navrhu integracie na strane konzumenta.

GR ZVJS v role poskytovatel'a uvedie v ramci vystupného pracovného produktu minimalne
tieto atributy:

e Generické procesné modely zahfnajuce orchestraciu konzumovania jednotlivych
aplika¢nych sluzieb poskytovatela:

o Dokumentacia generickych procesov s procesnym diagramom vyuZzivania
aplikacnych sluzieb poskytovatela z pohladu konzumentov, ktoré jasne
definuju:

= aké sluzby st zahrnuté v jednotlivych procesoch;

= v akom poradi je nutné vykonat volania sluzieb pre ziskanie
pozadovaného vystupu,

= aké funkcnosti/komponenty musia existovat’ na strane konzumenta za
ucelom zabezpecenia integracie na poskytovatel’a.

Nazov a kod poskytovanej aplikacnej sluzby podl'a MetalS,

Spravca ISVS/modulu;

Nézov a kod ISVS / Modulu, ktory poskytuje rozhranie sluzby;

Poskytovatel sluzby;

Procesny tok/biznis logika sluzby:

o Definicia, ¢i sa jednd o orchestrovanti kompozitnii sluzbu alebo atomicku
sluzbu;
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o charakteristika spustania sluzby, aké procesné kroky sluzba vykonava, kde ma
konzument ocakévat’ vystup sluzby;

o forma komunikacie - synchronna, asynchronna;
o procesny diagram sluzby;
Poskytované operacie sluzby, ktoré je mozné zavolat’;
Strucny popis funkénosti operacie sluzby;
Poradie operacie v pripade povinného usporiadania volania operacii;
Vstupny biznis objekt operacie a popis parametrov s interpretaciou moznych stavov;

Vystupny biznis objekt operacie a popis parametrov s interpretdciou moznych stavov.

Integra¢ny manual - technické idaje poskytovanych aplikaénych sluzieb

GR ZVJS v role poskytovatela uvadza technické informacie poskytovanych sluzieb v
integracnom manudli v rdmci projektovej fazy implementécia. Informacie nasledne slazia pre
vypracovanie technického navrhu na strane konzumenta.

GR ZVJS v role poskytovatel'a uvedie v rdmci vystupného pracovného produktu minimélne
tieto atributy:

Vztah na aplikaéni sluzbu za Ucelom jednoznacnej identifikicie priradenia
,technickych sluzieb* k aplikaénym sluzbam,;

Technicka $pecifikacia poskytovanych aplikaénych sluZieb:

o URL adresy na endpointy aplikacnych sluZieb na vSetkych prostrediach
poskytovatel’a,

o WSDL s previazanymi XSD v zavéznej off-line verzii alebo pre webové sluzby
typu REST, popis sluzby pre konzumenta;

V pripade potreby uviest’ dodato¢né parametre pre hlavicky sprav;

Popis spdsobu zabezpeCenia a autentifikdcie webovej sluzby. Postup pre ziskanie
potrebnych autentifikaénych prostriedkov (meno, heslo, certifikaty, token,...) webovej
sluzby;

Importované XSD schémy v ramci WSDL a vstupov a vystupov;
Testovacie data pre otestovanie poskytovanej sluzby;

Testovacie scendre a pripady a priklady volani s odpoved’ami;
Implementované technické operacie/metody poskytovanej sluzby:

o XSD alebo JSON schéma vstupnej datovej Struktiry spolu s datovymi typmi a
ohrani€eniami a popis parametrov s interpretdciou moznych stavov;

o XSD alebo JSON schéma vystupnej datovej Struktary spolu s datovymi typmi a
ohrani¢eniami a popis parametrov s interpretaciou moznych stavov;

Popis navratovych vynimiek a kompenzécie spolo¢ne so zoznamom technickych chyb,
formatov a prikladov chybovych sprav.
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Integraé¢ny manual - SLA parametre poskytovanych aplika¢nych sluzieb

Cielom uvedeného kroku je definovat’ SLA parametre aplikacnych sluzieb poskytovatela.
Definované charakteristiky mozu sluzit’ pre konzumenta pri ulohe Specifikacie SLA parametrov
vyuzivanych sluzieb poskytovatela a taktiez ako vstup pre ulohu vypracovania integracnej
SLA, kde je mozné jednotlivé charakteristiky po bilateralnej dohode transformovat’ do SLA
parametrov aplikacnych sluzieb. SLA parametre sluzby musia byt dostupné v integratnom
manuali najneskor pred nasadenim sluzby do produkéného prostredia.

Stcast'ou integratného manudlu je zoznam SLA parametrov aplikacnych sluzieb na zdklade
hodno6t definovanych v MetalS. SLA parametre AS GR ZVJS zaeviduje v MetalS.

Testy poskytovanych aplika¢nych sluZzieb

Aplikacné sluzby, ktoré maju byt dostupné na integraciu pre externych konzumentov musia
spifiat’ pozadovanu funké&nost’ a definovanu troven SLA parametrov AS. V ramci technickej
implementéacie poskytovanych sluzieb je zo strany poskytovatela nutné vykonat' testy za
ucelom overenia funk¢nosti sluzieb, definovanych hodnét SLA parametrov, suladu so
Standardmi a bezpec€nosti. Pre overenie tychto parametrov GR ZVJS v role poskytovatela
vykona nasledovné typy testov:

e Funk¢né testy: testy zamerané na overenie implementécie (sluzby, metédy, pripady
pouzitia) voci funkénym poziadavkam sluzieb;

e Testy integrity: testy suladu rieSenia s platnymi Standardmi (Vynos Ministerstva
financii Slovenskej republiky €. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy);

e Zatazové testy: testy zamerané na validaciu a zhodnotenie operacnych limitov
sluzieb/aplikéacie na zaklade variabilnej zataZe, priCom konfiguracia aplikacie ostava
konS$tantnd. Primarne je nutné testom overit’ SLA parametre AS ako:

o uroveil dostupnosti;
o doba odozvy aplikacnej sluzby;
o pocet simultannych pripojeni.
e Bezpecnostné testy a testy kontroly pristupu:

o penetracné testy pre overenie zraniteI'nosti aplikacie resp. sluzieb — 0 vykonanie
penetraénych testov je mozné poziadat’ pripadne aj CSIRT.SK (jednotka pre
rieSenie pocitacovych incidentov), ktory pdsobi pod UPPVII;

o testy pristupov na urovni aplikacnej bezpec¢nosti: aktér mozu pristupit’ iba na tie
funk¢nosti/sluzby alebo data, ku ktorym ma priradeny pouzivatel'sky typ
opravnenia;

o testy pristupov na urovni systémovej bezpe€nosti: k systémom a aplikdciam
mozu pristupit’ iba ti aktéri, ktori maji prislusné opravnenia.

GR ZVJS v role poskytovatel'a doloZi vykonanie jednotlivych testov pracovnymi produktmi vo
forme vystupnych test reportov.
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5.2.2 Uloha: Identifikacia sluzieb

Realizaciou tlohy GR ZVJS v role konzumenta identifikuje vyuzivané sluzby v ramci biznis
procesov na najvyssej urovni abstrakcie (identifikatory sluzieb). Vykonanim uvedenych krokov
zabezpe¢i vytvorenie inicialneho modelu vyuzivanych sluzieb. Konzument pri identifikacii
pozadovanej funkcionality prioritne vybera z existujucich sluzieb uverejnenych v MetalS, resp.
integratnom manuali poskytovatela.

Ciel’ ¢ Identifik4cia konzumovanych sluzieb externych ISVS
e Zachytenie inicidlnej previazanosti procesov a externych
sluzieb
Predpoklady e Dostupny integraény manual poskytovatela, resp. popis

sluZieb poskytovatel'a v MetalS

Vstupy e Integracny manual poskytovatela — procesné/vSeobecné udaje
poskytovanych sluzieb

e Zoznam biznis procesov / koncovych sluzieb konzumenta

Kroky e Identifikacia vyuzivanych sluzieb

Vystupné e Model vyuzivanych sluzieb — ¢ast” identifikacia
pracovné

produkty

Rola e |IT Biznis analytik

Identifikacia vyuzZivanych sluZieb

Ciel'om je identifikacia sluzieb, ktoré podporuju aktivity biznis procesu. Modelovanie biznis
procesu je zamerané na zachytenie aktivit vykonavanych ur€itymi rolami alebo zdrojmi v
organizécii za Uc¢elom splnenia ciel'a, ktorym je zvycajne poskytnutie koncovej sluzby alebo
produktu externému zakaznikovi alebo partnerovi. Vo vSeobecnosti je proces usporiadana
postupnost’ takychto aktivit, ktoré mozu byt dekomponované do d’alsich podprocesov. Proces
ma priradené organizacné jednotky, zdroje a datové modely, ktoré zachytavaju vSetky aspekty
procesu a to nie len roli, ktoré ho vykonavaju, ale aj pozadované/vyuZzivané zdroje, vlastnictvo
zdrojov, zodpovednosti, definiciu prvkov na vstupe a vystupe aktivity, atd’.

V pripade servisne orientovaného rieSenia je vyuZivana sluzba identifikovanad na rovnakej
urovni detailu. VSeobecne sa predpoklada, ze operacie sluzieb budu koreSpondovat 1:1 s
aktivitami identifikovanymi v rdmci modelu biznis procesu. Tento predpoklad je nutné
validovat’ s poskytovatel'om sluzby alebo vyhodnotit’ na zéklade informécii v integracnom
manuali, resp. v katalogu sluzieb

GR ZVJS v role konzumenta uvedie v ramci vystupného pracovného produktu minimalne tieto
atributy:

e Identifikator biznis procesu / koncovej sluzby / aplikacnej sluzby;

e Popis biznis procesu;
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e Identifikovana vyuzivana sluzba;

e Verzia vyuzivanej sluzby;

e Popis vyuzivanej sluzby;

e Volajuci,

e Poskytovatel sluzby;

e Zdroj / komponent vyuzivanej sluzby;

e Identifikator integra¢ného kontraktu sluzieb.

5.2.3 Uloha: Specifikacia sluzieb

Realizovanim tlohy konzument detailne popisuje kompoziciu biznis procesu z pohladu
vyuzivania / konzumovania sluzieb poskytovatela. Specifikicia vyuZivania sluzieb je
zachytena na logickej Urovni a popisuje volané operdcie, vstupné a vystupné biznis objekty,
SLA parametre AS a pripadne identifikované chybajiice funkcionality sluzieb na strane

poskytovatel’a.
Ciel o Specifikacia operacii vyuzivanych sluzieb
e Specifikacia vstupnych a vystupnych parametrov operacii
e Definovanie SLA parametrov AS
Predpoklady e Ukoncéena inicidlna identifikacia vyuzivanych sluZieb
poskytovatel'a v MetalS
e Dostupny integraény manudl poskytovatel'a
Vstupy e Integracny manual poskytovatela — procesné/vSeobecné udaje
poskytovanych sluzieb
e Model vyuzivanych sluzieb z analyzy biznis procesov — ¢ast’
identifikacia
Kroky ¢ Definovanie funkcionalnych poziadaviek na integraciu a SLA
parametrov
e Detailna Specifikacia sposobu vyuZzivania existujicich sluzieb
poskytovatela
Vystupné e Model vyuzivanych sluzieb — ¢ast’ Specifikéacia
pracovné , e . , .. .
e Pripadne zoznam chybajucich funkcionalit / poziadaviek
produkty
konzumenta
e Navrh variantov rieSenia poskytovatela pre naplnenie
poziadaviek konzumenta
Rola e Biznis Architekt/Proces Dizajnér/IT Biznis Analytik
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Definovanie funkcionalnych poziadaviek na integraciu a SLA parametrov AS

Cielom tohto kroku je zachytenie pozadovanych funkciondlnych poziadaviek a SLA
parametrov zameranych na volany komponent vyuzivanej sluzby externé¢ho ISVS. M6zu to byt
funkcionélne poziadavky tykajice sa formy vyuzivania sluzby, ako napr. sluzba podporujica
pouzivatel'ské rozhranie, deklaracia pozadovanych funkcionalit identifikovanych sluzieb a
pripadné vyhodnotenie integracie pomocou prenosu suboru.

V pripade funkcionalnych poziadaviek je potrebné vyhodnotit’ nasledujice oblasti:

e Moznost vyuzivania pouzivatel'ského rozhrania aplikacie poskytujucej sluzby, kde
budu funkc¢nosti vykonavane cez toto rozhranie a nie je nutnd integracia na urovni
aplikacii;

e Nutnost' procesnej alebo datovej integracie, pri ktorych musia byt pozadované
funkcionality / déata identifikovanych vyuZzivanych sluzieb integrované na urovni
aplikacii;

e Forma prenaSanych udajov jednotlivych sluzieb a to v rdmci nasledujucich kritérii:

o Frekvencia zmien prenaSanych udajov;
o Objem prenasanych udajov.

Specifikacia funkcionalnych poziadaviek bude sliZit' konzumentovi ako vstup pre aktivity
spojené s detailnou Specifikaciou spdsobu vyuZzivania sluZieb z inych ISVS.

Po ukonéeni Specifikacie funkénych poziadaviek je potrebné pre kazdy integraény kontrakt
sluzieb uviest’ SLA parametre, ktoré sluzia pre:

e zachytenie pozadovaného spravania medzi dvoma alebo viacerymi sluzbami a
poziadavkami kladenymi na prevadzku;

e pripadni validaciu SLA parametrov sluzieb poskytovatela voci poziadavkam
konzumenta.

Detailna Specifikacia spésobu vyuZivania existujucich sluzieb poskytovatela

Cielom kroku je wvyhodnotenie funkciondlnych poZiadaviek a Specifikdcia operacii
vyuzivanych sluzieb. V tejto Casti je nutné funkciondlne poziadavky adresovat vhodnym
prevedenim integracie na vyuzivanu sluzbu. Ak je z funkciondlnych poziadaviek zrejmé, zZe je
nutné vyuzivat sluzbu vo forme pouzivatel'ského rozhrania, prevedenie integracie bude v tomto
pripade cez pouzivatel'ské rozhranie. V pripade, ak funkciondlne poZiadavky Specifikujl prenos
objemnych datovych struktur, prevedenie integracie bude vo forme prenosu stuboru. V pripade,
ak funkcionalne poziadavky definuju aplikacné previazanie z dovodu procesnej alebo datovej
integracie, prevedenie bude vo forme aplikacnej integracie. V pripade tohto prevedenia je nutné
vySpecifikovat’ dodato¢né atributy uvedené v nasledujtce;j sekcii.

Pre $pecifikaciu vyuzivanych sluzieb je nutné definovat vyuzivanie operacii tychto sluzieb
pouzitim integraného manualu poskytovatela s pripadnym odhadom poctu realizovanych
volani. Kazda operacia ma svoj ndzov, popis, vstupné a vystupné parametre a vynimky. V
pripade vstupno-vystupnych biznis objektov je vhodné popisne uviest' aj datovy typ jeho
parametrov. Taktiez je dodlezit¢ v pripade povinného poradia vykonania operécii sluzby
definovat’ poradové ¢isla predpisané poskytovatel'om.
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GR ZVJS v role konzumenta uvedie v ramci vystupného pracovného produktu minimalne tieto
atributy:

e Forma prevedenia integracie (pouzivatel'ské rozhranie / zabezpeCené aplikacnou
integraciou / zabezpecené prenosom suboru, pripadne Specifikovat’ ini formu);

e Volané operacie;

e Popis volanej operacie;

e Poradie operacie v ramci vyuzivanej sluzby;

e Odhadovany pocet volani za den;

e Vstupné parametre;

e Vystupné parametre.

Ak boli identifikované chybajuce funkcionality v ramci sluzieb poskytovatel'a popisanych v
integracnom manuali ako chybajice operacie, chybajuce atriblty, resp. vlastnosti existujucich
operacii, poCas vytvarania modelu vyuzivanych sluzieb konzumenta, konzument vytvori
zoznam pozadovanych dodatocnych funkcionalit/dat. Zoznam bude sluzit ako vstup pre
vytvorenie variantov navrhovaného rieSenia chybajtcich funkcionalit na strane poskytovatel’a.

Navrh rieSenia chybajucich funkcionalit poskytovanych sluZzieb

Zodpovedny za pripravu navrhu rieSenia chybajtcich funkcionalit je poskytovatel. Varianty st
vytvorené na zaklade zoznamu chybajucich funkcionalit/dat od konzumenta. V tomto kroku
konzument validuje pripravené varianty navrhu. Po akceptacii variantu zo strany konzumenta
a po aktualizacii modelu vyuZivanych sluZzieb o nové funkcionality, poskytovatel’ uskutocni
vyvoj novej sluzby, resp. Upravu existujucej sluzby, ktort nasledne premietne aj do
aktualizovanej verzie integracného manudlu. Finan¢né krytie vyvoja novych funkcionalit je
dohodnuté medzi konzumentom a poskytovatel'om na zaklade bilateralnej dohody.

5.2.4 Uloha: Integraény technicky navrh

Integracny technicky navrh sliZi pre detailnu technicku Specifikaciu implementécie integracie,
na zaklade ktorej bude uskutoneny vyvoj potrebnych komponentov na strane konzumenta.

Ciel’ e Technicka Specifikdcia  integracnych  komponentov
konzumenta

Predpoklady e Ukoncené aktivity identifikicie a Specifikdcie vyuzivanych
sluzieb

e Dostupnost’ integraéného manudlu poskytovatel'a

Vstupy e Integratny manual - technické udaje poskytovanych
aplika¢nych sluzieb

e Model vyuzivanych sluzieb — Specifikacia vyuzivania sluzieb

Kroky e Vytvorenie integraéného technického navrhu
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Vystupné e Integracny technicky navrh
pracovné

produkty

Rola e Integracny Specialista / IT Architekt

Vytvorenie integra¢ného technického navrhu volajiceho komponentu

GR ZVJS v role konzumenta uvedie v ramci vystupného pracovného produktu minimalne tieto
atributy:

e Detailny rozsah integracie, ktory definuje biznis procesy podliehajice integracii

o Vizualizacia procesov/ koncovych sluZieb konzumenta z pohladu integracie
jedného alebo viacerych systémov (odporucané je vyuzit UML sekvenény
diagram, BPMN diagram, ArchiMate - Application usage viewpoint):

= Zachytenie priebehu volani jednotlivych vyuzivanych externych sluzieb
na urovni operacii;

= Zachytenie spracovania odpovedi jednotlivych volani.

o Atribaty pre technicky navrh integratnych kontraktov sluzieb v pripade
aplikacnej integracie:

= Technickd Specifikdcia volajiicej sluzby/komponentu konzumenta v
ramci integratného kontraktu sluzieb (napr. konfigurdcia/navrh
orchestracného komponentu vykonavajuceho volania metdd sluZieb
poskytovatela, v pripade potreby konfiguracia/navrh asynchronného
reciever-a pre prijem odpovedi od poskytovatel'a, atd’.);

= Mapovanie internych datovych modelov na vstupné datové Struktury
operacii (napr. SOAP, JSON requesty);

= Mapovanie vystupnych datovych Struktir operacii (napr. SOAP, JSON
response) na interné datové modely;

= Spracovanie vynimiek a kompenzacii na strane konzumenta;
= (Odhadovana frekvencia a poCetnosti volani jednotlivych metod.

o Atribity pre technicky navrh integratnych kontraktov sluzieb v pripade
integracie cez prenos suborov:

= Umiestnenie zdrojového suboru - adresa;
= Frekvencia a plan generovania suborov;
= Struktira vygenerovaného stboru;
= Navrh prenosu stiboru cez povolen¢ protokoly;
=  Mapovanie medzi Struktarou suboru a internym datovym modelom.
o Dodato¢né technicka Specifikacia (ak je relevantné):
o Prevodové tabulky medzi enumeratormi jednotlivych integrovanych systémov;

o Inicialny navrh procesov pre sledovanie dodrziavania SLA parametrov ;
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o Iné.

5.3 Implementacia integracie

Vykonavané ulohy, kroky uloh, vystupy a zodpovednosti:

Ulohy a kroky v oblasti | Vystup Konzument | Poskytovatel’ | Ostatné
subjekty
Postup  nasadzovania | Plan C AR S
funkcionalit nasadzovania
poskytovatela Dennik zmien
Test report
verifika¢nych
testov
Definovanie Specifikacia A/R C S
poziadaviek na | prepojenia
prepojenie infrastruktary
infraStruktury
Specifikacia A/C R S
prepojenia
infraStruktury
Specifikacia A/R C S
prepojenia
infrastruktury
Vytvorenie planu Test plan A/R C S
Priprava  testovacich | Testovacie A/R C S
scenarov a pripadov scenare a pripady
Vyvoj komponentov pre | Vyvinuté A/R C S
integraciu komponenty
Vyvojové Vyvinuté A/R C S
funk¢éné/komponentové | komponenty
testy pripravené na
integracné testy
Vykonanie integracnych | Aktualizacia A/R C S
testov testovacich
pripadov
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Podpisanie protokolu o | Protokol o0|A/R R/C S
ukonceni integracnych | ukonceni

testov integracnych
testov
Vykonanie Aktualizacia A/R C S
pouzivatel'skych testovacich
akceptacnych testov pripadov
Podpisanie protokolu o | Protokol o0|A/R C S
ukonceni ukonceni
pouzivatel'skych pouzivatel'skych
akceptacnych testov akceptacnych
testov
Zavedenie N/A A/R R/C S
komponentov do

produk¢éného prostredia

Akceptacny  protokol | Akceptacny A/R R/C S
nasadenia do produkcie | protokol
Podpis integraénej SLA | Integra¢na SLA | A/R R/C S
uloZena pri ISVS
v MetalS

R = Responsible — Zodpoveda za korektné vykonanie pridelenej ulohy a za existenciu prideleného vystupu alebo jeho Casti.

A = Accountable — S koneénou platnost'ou zodpoveda za uspesnu realizciu lohy alebo schvalenie vystupu. ,,R* sa zodpoveda ,,A“. ,,A“ musi
podpisat’ (schvalit’) pracu vykonavanu ,,R“. ,,A“ modZe byt pri jednej ulohe alebo vystupe, resp. jeho Casti priradené len k jednej role.

C = Consulted — Plni funkciu poradcu, pricom sa pocita s obojsmernou komunikaciou. MéZe byt poziadany, aby poradil a mal by iniciativne
radit’, ak je to nevyhnutné.

S = Supportive (Podpora, asistencia) — Aktivne pomahaju pri realizacii aktivity.

I = Informed — St informovani o priebehu prac. Jednosmerna komunikacia.

5.3.1Uloha: Udrzba a nasadzovanie funkcionalit poskytovatel'a na
integracnom prostredi pocas implementacie integracie
konzumentov

Po tuspeSnom nasadeni vyvinutych sluzieb poskytovatel'a na integracné prostredie je
povinnostou poskytovatel'a zabezpecit' riadenti spravu nasadzovania d’alSich novych /
upravenych funkcionalit sluzieb, ktoré neovplyvnia integraciu konzumentov na uz nasadené
sluzby.

Ciel’ e Zabezpecenie kontinudlnej dostupnosti sluzieb so zafixovanym
stavom rozhrania a funkcionalit pri paralelnom vyvoji a
nasadzovani novych funkcionalit

Predpoklady e Implementovana sada funkcionalit/sluzieb na strane
poskytovatel’a, ktoré¢ st dostupné pre integraciu konzumentov
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Vstupy e Zoznam nasadzovanych funkcionalit

Kroky e Postup nasadzovania funkcionalit poskytovatela

Vystupné e Master plan a pravidla nasadzovania novych sad funkcionalit
pracovné Dennik zmi Kasd deni sadv funkcionali
produkty e Dennik zmien po kazdom nasadeni sady funkcionality

e Test report verifikacného testu nasadenej sady funkcionalit
(BVT - build verification test)

Rola e Deployment manazér / Projektovy manazér

Postup nasadzovania funkcionalit poskytovatel’a

GR ZVIJS v role poskytovatel'a je povinné spristupiiovat’ pre konzumentov plan a pravidla
nasadzovania novych funkcionalit na integratné prostredie. Po uskuto¢neni nasadenia
funkcionalit GR ZVJS distribuuje/spristupiiuje pre konzumentov dennik zmien vratane
vysledkov verifikaéného testu nasadenych funkcionalit voc¢i ostatnym funkcionalitim na
integracnom prostredi.

5.3.2 Uloha: Prepojenie infrastruktiry

Nutnym predpokladom pre spustenie implementacnej fazy integracného zdmeru je prepojenie
infrastruktiry, ktoré zabezpeci dostupnost’ rozhrani poskytovanych sluzieb pre konzumentov.

Ciel’ e Specifikdcia a  realizdcia  prepojenia  infraStruktury
zicastnenych stran integracie

Predpoklady e Podpisana dohoda o integraénom zamere medzi konzumentom
a poskytovatelom

Vstupy e Informadcie o infrastruktire komponentov zicastnenych stran

Kroky e Definovanie poziadaviek na prepojenie
e Priprava technického navrhu rieSenia naplnenia poziadaviek

e Realizacia prepojenia infraStruktary

Vystupné o Specifikacia prepojenia infrastruktiry
pracovné

produkty

Rola e Technicky Specialista

Definovanie poziadaviek na prepojenie infrastruktary
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Konzument pripravi Specifikaciu poziadaviek na prepojenie v rdmci vystupného pracovného
produktu a Specifikuje zdovodnenie prepojenia prostredi zii¢astnenych stran.

Priprava navrhu prepojenia infrastruktary

Zodpovedny za pripravu ndvrhu rieSenia je poskytovatel resp. spravca infraStruktury.
Technicky navrh prepojenia infrastruktury je vytvoreny na zaklade zdovodnenia prepojenia
prostredi, dopliiujucich poziadaviek a platnych standardov vyuzivanych v rdmei infrastruktary
poskytovatel’a.

Vystupny pracovny produkt musi obsahovat’ minimélne tieto atributy:
e Zachytenie schémy prepojenia komponentov;

e Charakteristika prostredi a parametre prepojenia zamerané na popis predpokladaného
datového toku (frekvencia, objem) a popis technickej implementacie prepojenia;

o Specifikacia prepojenia na sietovej rovni (HW infrastruktara, konfiguracia IPSec resp.
ISAKMP, atd’.);

e Bezpecnostna politika a poziadavky na bezpecnost’ infrastruktiary zicastnenych stran.

Konzument zodpoveda za validaciu pripraveného technického névrhu a nasledne akceptuje
navrh prepojenia infraStruktiry.

Realizacia prepojenia infrastruktary

Na zéklade Specifikacie prepojenia infrastruktiry st vykonané aktivity na strane konzumenta a
poskytovatela, ktoré zabezpeCia prepojenie infraStruktury na vSetkych relevantnych
prostrediach.

5.3.3 Uloha: Priprava testovacieho planu, testovacich scenarov a
pripadov

Test plan sluzi pre Specifikaciu nalezitosti testovacej fazy implementacie integracie. Musi

popisovat’ potrebné aktivity, pristupy k testovaniu, kritéria vyhodnotenia, priradenie zdrojov a

riadenie identifikovanych defektov.

Ciel’ e Popisanie aktivit a priebehu vykonania testovania pocas
implementacnej fazy integracie

Predpoklady e UkoncCenie procesného/logického navrhu konzumenta a
konfirmacia navrhu s poskytovatel'om

Vstupy e Model vyuzivanych sluzieb
e Integracny technicky navrh
e Dohoda o integratnom zamere

e Testovacie data, scenare a pripady vyuzivanych sluzieb
poskytovatel'a
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Kroky e Vytvorenie test planu

e Priprava testovacich scendrov a pripadov pre jednotlivé typy

testov
Vystupné e Test plan
pracovné . . ,
produkty e Testovacie scenare, pripady
Rola e Test manazér/Projektovy manazér/IT Biznis analytik

Vytvorenie plianu testovania

Cielom kroku je popisanie testovacej fazy v ramci implementacie integracie vo vSetkych
potrebnych oblastiach.

Struktura test planu je vytvorena na zaklade metodiky RUP — Artifact: Test plan. GR ZVJS v
role konzumenta uvedie v ramci vystupného pracovného produktu minimalne tieto atributy:

Rozsah testovania, ktory popisuje oblasti, ktoré su predmetom a ktoré nie su predmetom
testovania;

Testovacia dokumentacia, ktord popisuje dokumenty testovacej fazy ich relacie, tok a
vézbu na technické prostriedky;

Postup testovania:

o Popis aktivit, ktoré budu vykonané pocas testovania (planovanie testov,
zbieranie poziadaviek na test, vytvorenie testovacich scenarov a pripadov,
zodpovedné osoby, datumy akceptacie, akceptacné zodpovednosti a iné);

o Popis vykonania testov a pouZitej metodiky testovania, prioritizacia testovanych
funkcionalit, atd’.

Planované typy testov spolu s popisom prostredia, kde budi vykonané, vystupmi a
kritériami prechodu do d’alSej fazy;

Kritéria pre zacatie a ukoncenie testovania:

o Zaciato¢né kritéria, ktoré definuji podmienky pre spustenie testovacieho
procesu;

o Kiritéria pre ukoncenie testovania.
Specifikéacia vystupov testovacej fazy:
o Testovacie scenare, pripady;
o Testovacie udaje;
o Akceptacné protokoly vykonanych typov testov.

LCudské zdroje a zodpovednosti ako pracovné pozicie, zodpovednosti, pripadne nutné
tréningy a Skolenia;

Technické prostriedky pre zabezpecenie testovania:

o Hardvér a softvér potrebny pre uskutocnenie testovania;
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o Nastroje pre testovanie (nastroje pre riadenie testovania a evidenciu testovacich
scenarov, nastroje pre automatizované testy, softvér pre riadenie defektov, atd’.);

o Testovacie data pre jednotlivé typy testov — pouzité aj pri tvorbe testovacich
scenarov a pripadov.

Definicia procesov pre riadenie defektov:

o Stavy zivotného cyklu defektov (napr. otvoreny, priradeny, opraveny,
pripraveny na test, uzatvoreny);

o Stavy zdvaznosti defektov (napr. kriticky, zavazny, nekriticky);

o Podmienky eskalacie (doba pre opravu zaregistrovaného defektu v zavislosti od
zavaznosti).

Pravidléd vykazovania postupu testovania:

o Vykazovanie vysledku testovania z pohladu planu a z pohladu pomeru
vykonanych testovacich pripadov;

o Vykazovanie defektov z pohl'adu statusu vykonavanych testovacich pripadov,
vykazy z pohl'adu zavaznosti a stavu defektov.

Priprava testovacich scenarov a pripadov

Cielom tvorby testovacich scenarov je zachytenie vSetkych alternativ procesného toku
testovaného procesu / sluzby. Nasledne pre kazdy testovaci scenar st vytvorené testovacie
pripady, ktoré predstavuju realizacné kroky scendra.

GR ZVJS v role konzumenta uvedie v ramci vystupného pracovného produktu — testovacie
scenare minimalne tieto atributy:

Funk¢na oblast’ — mozZe reprezentovat’ biznis proces, uzivatel'ské rozhranie, atd’.;
Identifikator scendra;

Priradena rola / pracovna skupina,

Nazov scenara

Popis scendra.

GR ZVJS v role konzumenta uvedie v ramci vystupného pracovného produktu — testovacie
pripady minimalne tieto atributy:

Prisluchajuci scenér;

Rola / pracovna skupina,;

Identifikator testovacieho pripadu;

Nézov testovacieho pripadu;

Popis testovacieho pripadu,

Priorita podl'a uvedenej prioritizacie funkcionalit v test plane;
Prideleny tester;

Predpoklady;

45



e Post-podmienky;

e Vzorové testovacie data,

e (Ocakavany vystup;

e Datum vykonania testovacieho pripadu;
e Aktudlny vystup;

e Status testovacieho pripadu.

5.3.4 Uloha: Vyvoj komponentov pre integraciu

Na zéklade integracného technického navrhu je vykonany vyvoj potrebnych komponentov
podporujucich orchestraciu volani sluzieb poskytovatela.

Ciel’ e Implementicia komponentov podporujucich pozadovanu
funkcionalitu

e Kontrola implementacie komponentov voc¢i poziadavkdm

Predpoklady e Ukongeny integraény technicky navrh konzumenta a
konfirmdcia ndvrhu s poskytovatel'om

Vstupy e Integrac¢ny technicky navrh

o Specifikacia prepojenia infrastruktiry

Kroky e Vyvoj komponentov pre integraciu

e Vyvojové funkéné/komponentové testy

Vystupné e Vyvinuté¢ komponenty pripravené na integracné testy
pracovné

produkty

Rola e Softvérovy vyvojar / Programéator

Vyvoj komponentov pre integraciu

GR ZVJS v role konzumenta vykond implementidciu navrhnutych komponentov, ktoré
zabezpecia volanie operacii sluzieb poskytovatela, spracovanie odpovedi tychto operacii a
implementaciu komponentov do celkovej architektiry rieSenia.

V pripade novovzniknutych poZadovanych funkcionalit na strane poskytovatela pocas
procesného/logického navrhu, vyvoj/tprava komponentov prebieha aj na strane poskytovatel’a,
priCom tato Uprava je predmetom novej verzie integracného manualu a separatneho kroku
chybajtce funkcionality poskytovatel'a v rdmci ulohy $pecifikécie sluzieb.

Vyvojové funkéné/komponentové testy
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Kazda zucastnena strana zodpoveda za zabezpecCenie funkcionality svojho komponentu. Na
strane poskytovatel'a st funkcné testy realizované v ramci kroku testov poskytovanych
aplikac¢nych sluzieb ulohy Integracny manual.

V pripade konzumenta, komponentové testy overia funkcionalitu volajiceho komponentu a
schvalia komponent pre integracné testovanie.

5.3.5Uloha: Vykonanie integraénych testov

Ciel’ e Otestovanie kolaboracie integrovanych komponentov

Predpoklady e Ukonceny vyvoj komponentov pre integraciu

e Ukoncené vyvojové funkéné/komponentové testy

Vstupy e Testplan

e Testovacie scenare a pripady pre integra¢né testy

Kroky e Vykonanie integracnych testov

e Podpisanie protokolu o ukoncéeni integra¢nych testov

Vystupné e Aktualizované testovacie scenare a pripady pre integracné testy
pracovné . N .
produkty e Akceptacny protokol o ukonceni integrac¢nych testov

Rola e Tester/Projektovy manazér

Vykonanie integracnych testov

Priradené zdroje k definovanym testovacim pripadom uskutocnia integra¢né testy a vyhodnotia
splnenie aktualnych vysledkov voci o€akdvanym. Pocas testovacieho procesu neustale
prebichaji monitorovacie aktivity definované v test plane. Vykazovanie postupu a riadenie
defektov je vykonavané v zmysle postupov uvedenych v test plane integracie. Po splneni kritérii
pre ukoncenie integra¢nych testov definovanych v test plane je fiza ukoncend a prebehne
akceptacia ukoncenia fazy.

Podpisanie protokolu o ukoné¢eni integra¢nych testov

Protokol o ukonc¢eni integracnych testov podpiSe poskytovatel’ a konzument.

5.3.6 Uloha: Vykonanie pouzivatel'skych akceptaénych testov

Vo faze pouzivatel'skych akceptaénych testov (UAT) prebiecha testovanie pozadovanych
funkcionalit koncovymi pouzivatelmi. V tejto faze uz prebieha testovanie orchestracie volani
sluzieb v ramci celého procesu biznis sluzby ,,end-to-end®, nie len atomické volania medzi
integrovanymi komponentmi. Pri realizacii UAT testov integrovanych biznis sluzieb st
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vykonavané volania internych aj externych aplika¢nych sluzieb/funk¢nosti implementovaného
rieSenia.

Ciel’ e Overenie pozadovanej funkcionality biznis procesu
Predpoklady e Ukoncené a akceptované integracné testy
Vstupy e Testplan
e Testovacie scenare a pripady pre pouzivatel'ské akceptacné
testy
Kroky e Vykonanie pouzivatel'skych akceptacnych testov

e Podpisanie protokolu o ukonfeni pouzivatel'skych
akceptacnych testov

Vystupné e Aktualizované testovacie scenare a pripady pre pouzivatel'ské
pracovné akceptacné testy
produkty

e Akceptatny  protokol o ukonceni  pouzivatel'skych
akceptacnych testov

Rola e Koncovy pouzivatel’ / Tester / Projektovy manazér

Vykonanie pouzivatel’skych akcepta¢nych testov

Priradené zdroje k definovanym testovacim pripadom uskutoc¢nia pouZivatel'ské akceptacné
testy a vyhodnotia splnenie aktualnych vysledkov voci ocakdvanym. Pocas testovacieho
procesu neustale prebiehajii monitorovacie aktivity definované v test plane. Vykazovanie
postupu a riadenie defektov je vykonavané v zmysle postupov uvedenych v test plane
integracie. Po splneni kritérii pre ukonCenie pouZivatel'skych akceptaénych testov
definovanych v test plane je faza ukoncena a prebehne akceptacia ukoncenia fazy.

Podpisanie protokolu o ukonéeni pouzZivatel’skych akceptacnych testov

Protokol o ukonceni pouzivatel'skych akceptacnych testov podpiSe konzument a vSetky
zucCastnené strany UAT testov.

5.3.7 Uloha: Zavedenie do prevadzky, monitoring

Po ukonceni pouzivatel'skych akceptacnych testov prebehne nasadenie funkcionalit do
produkéného prostredia. Sucastou tejto aktivity je podpisanie akceptacného protokolu medzi
ziCastnenymi stranami a podpis integracnej SLA.

Ciel e Zavedenie komponentov do prevadzky

Predpoklady e Vypracovana integratna SLA
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e Ukoncené a akceptované pouzivatel'ské akceptacné testy

Vstupy e Otestované komponenty integracného zameru pouzivatel'mi

Kroky e Zavedenie komponentov do produkcného prostredia
e Akceptacny protokol medzi zuCastnenymi stranami

e Podpis dohody o trovni poskytovanych sluzieb a manazmentu

zmien
Vystupné e Akcepta¢ny protokol nasadenia do prevadzky
pracovné ., , . , vy “
produkty e Podpisand dohoda o urovni poskytovanych sluzieb (integracné
SLA)
Rola e Deployment manazér / Projektovy manazér

Zavedenie komponentov do produkéného prostredia

Podla planu nasadenia uvedeného v dohode o integratnom zamere integrujice sa strany
vykonajui nasadenie komponentov do produkéného prostredia.

Akceptaény protokol nasadenia do produkcie

Akceptacny protokol nasadenia integrovaného rieSenia do produkcie podpiSe poskytovatel’ a
konzument

Podpis integra¢nej SLA

Integracntt SLA podpiSu zastupcovia prevadzky na strane poskytovatel'a a konzumenta.

5.4 Sumarny prehl’ad realizacie integracie

V tabulke niZSie je zndzorneny sumarny prehl’ad tloh a vystupov v rameci integranych aktivit
poskytovatel’a a konzumenta.

Ulohy \ Zodpovednosti Konzument | Poskytovatel’ | Vystupny pracovny produkt

Riadenie integracie

Dohoda o integracnom Podpisana dohoda 0
zamere integracnom zamere
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Projektové riadenie,
monitorovanie a reporting
postupu integracie

- Odpocet stavu integracie
projektu v role konzumenta
- Odpocet stavu integracie
projektu v role poskytovatela

Vypracovanie integracnej
SLA

- Integracnd SLA

Aktualizacia udajov
0 poskytovanych
aplikacnych sluzbach

dostupnych na externu
integraciu v MetalS

- Informacie v MetalS — 0
koncovych a  aplikacnych
sluzbach

Procesny/logicky a technicky navrh integracie

Integracny manual a testy
poskytovanych
aplikacnych sluzieb

- Integracny manual
- Test report jednotlivych
testov

Identifikacia sluzieb

- Model vyuzivanych sluzieb —
Cast’ identifikécia

Specifikacia sluZieb

- Model vyuzivanych sluzieb —
Cast’ Specifikacia
- Pripadne zoznam chybajucich
funkcionalit

Specifikacia  sluzieb —
Néavrh rieSenia chybajucich
funkcionalit
poskytovanych sluzieb

- Navrh variantov rieSenia
poskytovatel'a pre naplnenie
poziadaviek konzumenta

Integracny technicky navrh

- Integracny technicky navrh

Implementécia integracie

Udrzba a nasadzovanie
funkcionalit poskytovatel’a
na integratnom prostredi
pocas implementacie
integracie konzumentov

- Plan a pravidla nasadzovania

novych funkcionalit
- Dennik zmien po kazdom
nasadeni funkcionality

- Vysledok verifikacného testu
nasadenych funkcionalit

Prepojenie infrastruktary

- Specifikicia  prepojenia
infraStruktary

Priprava test planu,
testovacich  scenarov a
pripadov

- Plan testovania
- Testovacie scenare, pripady
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Vyvoj komponentov pre X - Vyvinut¢  komponenty
integraciu pripravené na integracné testy
Vykonanie  integracnych - Aktualizované testovacie
testov scenare a  pripady  pre
X integracné testy
- Akceptacny protokol o
ukonceni integra¢nych testov
Vykonanie - Aktualizované testovacie
pouzivatel'skych scenare a  pripady  pre
akceptacnych testov X pouzivatel'ské akceptacné testy
- Akceptacny protokol o
ukonceni pouzivatel'skych
akceptacnych testov
Zavedenie do prevadzky, - Podpisana integratna SLA
monitoring X X - Akceptacny protokol
nasadenia do prevadzky

Tabul’ka nizSie zobrazuje priradenie Gloh Zivotného cyklu integréacie k projektovym fazam.

Rola Oblast’ Uloha resp. krok iilohy Projektova faza
projektu integracie
Konzument | Riadenie Dohoda o integratnom | Dizajn, Implementacia
integracie zamere Ukoncenie najneskor vo
faze implementécie
Projektové riadenie, | Dizajn, Implementacia,
monitorovanie a reporting | Testovanie, Nasadenie
postupu integracie Kontinudlna tloha
Integracna SLA Testovanie, Nasadenie
Ukoncenie najneskor vo
taze nasadenia
integrovan¢ho rieSenia
do produkcie
Aktualizdcia ~ udajov o | Dizajn, Implementacia,

poskytovanych aplika¢nych

sluzbach  dostupnych

externu integraciu v MetalS

Testovanie, Nasadenie
na | Kontinualna uloha

Identifikacia sluzieb

Dizajn

Specifikacia sluzieb

Dizajn
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Procesny/logicky
a technicky
navrh integracie

Integracny technicky navrh

Dizajn, Implementicia
Ukoncenie najneskor vo
faze implementécie

Implementacia Prepojenie infrastruktuary Dizajn, Implementécia
integracie Ukoncenie najneskdr vo
faze implementacie
Priprava test planu, | Dizajn, Implementacia
testovacich ~ scendrov  a | Ukoncenie najneskdr vo
pripadov faze implementacie
Vyvoj komponentov pre | Implementacia
integraciu
Vykonanie integraénych | Testovanie
testov
Vykonanie pouzivatel'skych | Testovanie
akceptacnych testov
Zavedenie do prevadzky, | Nasadenie
monitoring
Poskytovatel’ | Riadenie Projektové riadenie, | Dizajn, Implementacia,
integracie monitorovanie a reporting | Testovanie, nasadenie
postupu integracie Kontinuélna tloha
Integracna SLA Testovanie, Nasadenie
Ukoncenie najneskor vo
taze nasadenia
integrovan¢ho rieSenia
do produkcie
Aktualizdcia ~ udajov o | Dizajn, Implementacia,
poskytovanych  koncovych | Testovanie, nasadenie
sluzbach a  aplika¢nych | Kontinudlna tiloha
sluzbach  dostupnych na
externu integraciu v MetalS
Procesny/logicky | Integracny manual - | Dizajn
a technicky | procesné/vSeobecné  udaje
navrh integracie | poskytovanych aplikacnych
sluzieb
Integracny manual - | Implementécia
technickeé udaje

poskytovanych aplika¢nych
sluZieb
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Integracny manual - SLA
parametre  poskytovanych
aplika¢nych sluzieb

Nasadenie

Testy poskytovanych | Testovanie
aplika¢nych sluzieb
Specifikacia sluzieb — Navrh | Dizajn, Implementécia

riesenia chybajucich
funkcionalit poskytovanych
sluzieb

Ukoncenie najneskor vo
faze implementécie

Implementécia
integracie

Udrzba a  nasadzovanie | Implementacia,
funkcionalit poskytovatel'a | Testovanie, Nasadenie
na integracnom prostredi | Ukoncenie najneskor vo
pocas implementacie | faze nasadenia
integracie konzumentov integrovan¢ho rieSenia

do produkcie
Prepojenie infrastruktiry Implementacia
Zavedenie do prevadzky, | Nasadenie

monitoring
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Na obrazku niZsie je znazornend celkové roadmapa realizcie integraénych aktivit.
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6 Sablony pre vybrané vystupy integracie pouzivané

v projektoch

Sablona 1 - Dohoda o integracnom zamere

G

Dohoda o
integracnom zamere

Sabléna 2 - Dohoda o urovni poskytovanych sluzieb a manazmente post-implementa¢nych
zmien (integracna SLA)

g

Dohoda o Urovni
poskytovanych sluzi

Sablona 3 — Integraény manual poskytovanych sluzieb projektu

g

Integracny manual
poskytovanych sluzi

Sabléna 4 — Integra¢ny technicky navrh

3

Integracny
technicky navrh
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