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4. UVOD

Dovodom realizdcie predmetu zakazky resp. projektu ,,Manazment Udajov Zboru vazenskej a justiénej
straze” je, aby udaje, ktoré spravuje Generalne riaditelstvo vazenskej a justicnej straze (dalej len ,GR
ZVJS“) boli manazované systematicky, ¢im sa prispeje ku komplexnej sprave udajov celej verejnej
spravy. Znamena to, ze budu aplikované jasné pravidla a metodiky pre pouzivanie Udajov, riadenie
udajov a samotnu spravu udajov.

Predmetom zakazky je analyza, dizajn, implementacia, testovanie a nasadenie funkcionalit
a komponentov do prostredia ZVJS v rdmci MDM ZVJS, realizécia integracii na iné interné aj externé IS
a zaroven aj vytvorenie Integracného technického navrhu, resp. aktualizaciu Integracného manudlu a
Detailnej Specifikacie rieSenia vytvorenej v prvej analytickej faze projektu (aktualizacia najma
technickych udajov poskytovanych aplikacnych sluzieb, ¢i nefunkéné charakteristiky poskytovanych
aplikacnych sluzieb). Systémy v sprave GR ZVJS sa budu integrovat na Modul procesnej integracie a
integracie udajov na jeho datovu &ast IS CSRU.

5. Rozsah a ciele projektu Manazment Udajov Zboru vazenskej a
justicnej straze

LepSie data znamenaju moznost ziskavat kvalitné informacie, z nich vyplyvajuce ,insights” (pohlady
dovnutra problematiky), ktoré zasa sluzia ako podklady pre tvorbu znalosti a lepSie rozhodovanie. Ak
sa bude vo verejnej sprave lepsie rozhodovat, pozitivne sa to prejavi na vysledkoch vladnutia a stave
jednotlivych sektorov verejnej spravy. Verejna sprava musi vybudovat dostato¢nu kapacitu na pracu s
datami. Je velmi doleZité podrobne rozumiet logike (ontolégiam) spravovanych dat, vytvarat a
udrziavat datové modely, katalogizovat metadata a paradata, chapat prepojenia medzi jednotlivymi
systémami a podporovat zvySovanie kvality dat v informacnych systémoch verejnej spravy.

Udaje vo verejnej sprave budi manazované systematicky. Riadenie udajov bude rie$ené centralne, v
kompetencii UPPVII, pricom za spravu konkrétnych udajov a ich kvalitu zodpoveda prislugna indtitucia
verejnej spravy.

Navrhnuté opatrenia zabezpecia:

e Zdielanie udajov: aby v konaniach verejnej sprdvy boli k dispozicii vSsetky udaje, ktoré su
potrebné. Udaje budu ziskavané z réznych zdrojovych informaénych systémov bez prekazok,
¢o zabezpedi realizaciu principu “jeden-krat a dost”. Akceleruje sa vyhlasovanie referencnych
udajov ako overeného legislativneho iniciatora aktivit pre “jeden-krat a dost”. Centralizacia a
jednotny pristup bude zabezpeceny ,novym modelom dodavania sluzieb“, ktory bude
vytvoreny realizaciou projektu ,,Datovad integracia: spristupnenie Udajovej zakladne VS vratane
otvorenych Udajov prostrednictvom platformy datovej integracie”. Zaroven bude
preukazatelne zaznamenavana platnost referen¢nych Gdajov v danom ¢ase.

e Manazment osobnych Udajov: aby kazdy subjekt ziskal pristup k idajom, ktoré verejna sprava
o nom eviduje, mohol s nimi v ramci moznosti manipulovat a zaroven vidiel, kto a preco k
takymto Udajom pristupoval.

e Publikovanie otvorenych uUdajov: aby verejnost mala pristup k Gdajom verejnej spravy v
otvorenom formate vhodnom na opatovné pouZzitie — okrem osobnych tudajov, citlivych idajov
a utajovanych udajov.



Zakladnym zamerom projektu je zaviest systematicky Manazment Gdajov v ramci ZVJS a podporit tam
principy otvorenosti, zdielania dat a ochrany osobnych uUdajov. Realizdciou projektu sa vytvoria
predpoklady pre transformaciu fungovania institicie na zaklade dat, zmenu jej biznis procesov a
Upravu jej informaéného prostredia a integraciou s Centrdlnou informacnou platformou.

5.1.

Rozsah projektu

Hlavnymi alohami ZVJS su:

vykon vazby;

vykon trestu odnatia slobody;

ochrana objektov zboru, objektov detencného ustavu a v ich blizkosti;

ochrana verejného poriadku a bezpecnosti v objektoch sudu, objektoch prokuratiry a v ich
blizkosti.

InStitucia pracuje s datami na Useku: U000119 Sudy a vazenstvo.

ZvySenie transparentnosti a otvorenosti vdaka otvorenym udajom. GR ZVIS bude publikovat a
nasledne bude aktualizovat datasety, ako su:

Ustavy ZVJS;

Pocet obvinenych a odsudenych;

Pocet odsudenych podla jednotlivych stupriov strazenia;

Pocet os0Ob, ktoré su opakovane vo VTOS;

Pocet obvinenych a odsudenych a udaje o kapacitdch a vyuziti Ustavov na vykon vazby a
Ustavov na vykon trestu odnatia slobody;

Prehlad o pocte odsudenych, ktorym bolo v predchddzajucom mesiaci udelené mimoriadne
volno na opustenie Ustavu;

Prehlad o pocte obvinenych podla trvania vazby;

Prehlad o pocte odsudenych, ktori nariadeny vykon trestu nenastupili;

Prehlad o zmendch v pocte odsudenych — prirastky;

Prehlad o zmendch v pocte odsudenych — Gbytky;

Prehlad o zmenach v pocte obvinenych;

Prehlad o pocte odsudenych, ktori pribudli do vykonu trestu v predchadzajucom mesiaci;
Prehlad o pocte obvinenych, ktori pribudli do vykonu vazby v predchadzajucom mesiaci;
Prehlad o pocte prepustenych os6b z vykonu trestu v predchadzajucom mesiaci;

Prehlad o pocte podmienecne prepustenych odsudenych z vykonu trestu v predchadzajicom
mesiaci;

Prehlad o pocte premien trestu odnatia slobody (TOS) na trest domaceho vazenia (TDV) v
predchadzajucom mesiaci;

Prehlad o zmene sp6sobu vykonu trestu odsudenych v predchadzajicom mesiaci;

ZloZenie odsudenych podla vzdelania;

ZloZenie odsudenych podla pracovnej kvalifikacie;

Pocet vdaznenych os6b zaradenych vo vseobecnom systéme vzdeldvania;

Pocet vdaznenych os6b zaradenych do celoZivotného vzdelavania (rekvalifikacné kurzy);

Pocet obvinenych a odsudenych, ktori si zamestnani;

Pocet disciplindrnych odmien a trestov.

Obcania ziskaju do sluzby Moje data udaje t.j. zvySenie dostupnosti osobnych Udajov:



e (Odsudeny alebo obvineny — nastup;
e (QOdsudeny alebo obvineny — prepustenie;
e (Odsudeny alebo obvineny — umiestnenie.

Zvysime zdielanie Udajov vo verejnej sprave t.j. ostatnym institlicidm sa spristupnia udaje ako:
e (Odsudeny alebo obvineny — nastup;
e (Odsudeny alebo obvineny — prepustenie;
e (Odsudeny alebo obvineny — umiestnenie.

Tieto Udaje budu referencné Gdaje. Predmetom dodavky bude pripojenie sa na Centralnu integracnu
platformu ZVJS, vdaka ¢omu si uz obcania nebudd musiet nosit doklady, ktoré su o nich evidované v
inych informacnych systémoch verejnej spravy.

Vytvorenie novych elektronickych registrov a evidencii:
e Evidencia poruch technickych prostriedkov a zariadeni.

5.2. Motivacia a ciele projektu

Hlavnou motivéciou je:

e Dosahovat ciele veduce k skvalitneniu Gdajov;

e Zabezpedit zdielanie Udajov medzi OVM (integrovat data medzi jednotlivymi systémami
verejnej spravy);

e Zabezpedit zdielanie Udajov s ob¢anmi a podnikatelmi (poskytovat data vo forme osobnych
a/alebo otvorenych udajov);

e Uspokojit jednotlivé subjekty, ktoré vstupuju do procesu prace s datami (zabezpedit pravidelnu
replikaciu kvalitnych a konsolidovanych dat pre analytické ucely).

Z pohladu pouzivania udajov realizované verejné obstaravanie zabezpeci:

e aby v konaniach verejnej spravy boli k dispozicii vSetky udaje, ktoré su potrebné;

e aby verejnost mala pristup k Udajom verejnej spravy v otvorenom formate vhodnom na
opdtovné poutitie;

o aby kazdy subjekt (ob¢an aj podnikatelsky subjekt) ziskal pristup k Gdajom, ktoré verejna
sprava o nom eviduje, mohol s nimi v rdmci moznosti manipulovat a zaroven vidiet, kto a preco
k takymto Udajom pristupoval;

e aby verejnd sprava dokazala vyuZivat svoje Udaje pre potreby pripravy analyz (analytické
spracovanie Udajov), ktoré budu slizit ako podklad pre lepsie rozhodovanie.

V nasledovnej tabulke su definované a detailizované subjekty motivacie a ich motivacné faktory, ktoré
podporuju realizaciu dodavky.

Tabulka 2 Motivdcia podla subjektov

Subjekt

. L Definicia motivacie Vysledok realizacie
motivacie




Zabezpecenie
principu "jedenkrat a
dost"

Obcania budu konzumenti Udajov prostrednictvom sluzby Moje
data (tyka sa predovsetkym klientov ZVIS), nebudd musiet
dokladovat vsetky Gdaje a po skvalitneni dat a ich spracovani budu
mat k dispozicii Gdaje o sebe komfortnejsim spésobom (tyka sa

Obcan , . klientov ZVJS, ktori sa nachadzaju vo vykone). Obcania z pohladu
Spristupnenie udajov . . . . e X .
i X verejnosti budd mat dostupnejsie Udaje obvinenych
klientom, ktoré sa vo . , Y L .
. , . a odsudenych, poctoch, stave, kapacitach ZVJS, zmenach
verejnej sprave o nich e Ay VA : Loy
eviduji; a podobne (Udaje mozZu byt vyuzivané napr. aj na odborné ucely
! napr. pre oblast kriminoldgie).
Zvysenie dostupnosti
udajov vo forme
otvorenych a
repojenych dat. A w oy L .
prepojeny Podnikatelia budi moct vyuZit Open Data pre strojové spracovanie
. na rozsirenie svojho podnikatelského potencialu. Podnikatelia —
Zabezpecenie , . . o , . ,
. , e , zmluvni partneri ZVJS budd mat v ramci vzajomnych povinnosti
Podnikatel' | principu "jedenkrat a . ;o L ) wir o
dost" k dispozicii data v elektronickej podobe, ktoré vyuzija v ramci
procesov zamestnavania obvinenych a odsudenych, ¢im sa im
, o znizia naroky na potrebnud administraciu tychto procesov.
Spristupnenie Udajov
klientom, ktoré sa vo
verejnej sprave o nich
eviduju;
OVM budd méct vyuzivat udaje, ktoré GR ZVJS vyhlasi za
. referencné Udaje napr. Udaje o nastupe, o prepusteni alebo
vre e Zabezpecenie . , s . , 4 . .
Institacia e . umiestneni obvineného alebo odsiddeného. Napr. Udaje o nastupe
principu "jedenkrat a R . L. , . .
VS 0s6b do vykonu trestu odnatia slobody, alebo do vykonu vazby su

dost"

urcujuce aj pre dorucovanie do elektronickej schranky v zmysle
zakona o e-Governmente.
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Zvysit kvalitu
publikovanych Udajov
Statnej spravy,

Zvysit rozsah
publikovanych Udajov
Statnej spravy resp.
samospravy,

Zabezpecenie
principu "jedenkrat a
dost"

GR ZVJS a jednotlivé Ustavy spracovavaju velké mnoZstvo Udajov
o klientoch, ktorych ,vlastnikmi“ st iné OVM. Klient v tomto
pripade je osoba, ktora je v danu Cast svojho Zivota 24 hodin
denne umiestnena v relevantnom Ustave (obmedzena na slobode)
a ZVIS je povinny 24 hodin denne jej zabezpecovat vsetky potreby
beiného Zivota ¢i uz v ramci zakladnych potrieb, alebo inych ako

(chia;;:/ejls) su napr. z_amestna.nie, pdvody, zrazky zc? mzdy, zdravotny stav
Zvysenie kvality a mnohé iné. Maximalizovanie ziskavania vSetkych relevantnych
udajov udajov od inych OVM automatizovanym spdsobom eliminuje

administrativnu naro¢nost a umozni prislusnikom
Zabezpecenie a zamestnancom ZVIJS sa sustredit na svoje hlavné ¢innosti
vyuZivania a agendy sUvisiace s vykonom vazby a vykonom trestu
referenénych udajov v | @ naplnenim ich zmyslu a tGcelu.
praxi;
Spristupnenie udajov
klientom, ktoré sa vo
verejnej sprave o nich
eviduju;
5.3.  Legislativny ramec

Pravne predpisy v oblasti vykonu vazby a vykonu trestu odnatia slobody v prostredi SR mozno z
hladiska vecnej posobnosti kategorizovat do dvoch zakladnych skupin:

= Prdvne predpisy vymedzujuce zdkladné ulohy a poslanie ZVIS, organizdciu a riadenie,
vyuZivanie IS a sUvisiace oblasti. Tato oblast je doplnend o interné predpisy ZVIS obsahujice
podrobnejsiu Upravu niektorych z bodov agendy ZVIS, ktoré zakonné pravne normy upravuju
iba ramcovo;

= Zakonné a podzakonné pravne normy, ktoré primarne upravuju oblast vykonu vazby a vykonu
trestu odnatia slobody, ktorych cielom je primdrne zabezpecenie zakonného vykonu vazbu a
vykonu trestu odnatia slobody a vyvaZenie zaujmov $tatu s pravami obvinenych/odsudenych
na dodrziavanie ich zakladnych ludskych prav a slobéd.

Predpisy suvisiace s postavenim, pdsobenim a ¢innostou ZVJS:

- Zakon €. 4/2001 Z. z. o Zbore vazenskej a justi¢nej straze.

Predpisy suvisiace s vykonom vazby a vykonom trestu odnatia slobod:
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Zakon €. 475/2005 Z. z. o vykone trestu odratia slobody a o zmene a doplneni niektorych
zakonov;

Zakon €. 221/2006 Z. z. o vykone vazby;

Vyhlaska Ministerstva spravodlivosti SR ¢. 437/2006 Z. z., ktorou sa vydava Poriadok vykonu
vazby v zneni neskorsich predpisov;

Vyhlaska Ministerstva spravodlivosti SR ¢. 368/2008 Z. z., ktorou sa vydava Poriadok vykonu
trestu odnatia slobody;

Vyhlaska Ministerstva spravodlivosti SR ¢. 501/2013 Z. z. o zrdzkach z Cistej pracovnej odmeny
obvinenych a odsudenych a urceni zraZzok na Uhradu trov vykonu trestu odnatia slobody a
vysky zvysenych trov vykonu vazby a zvySenych trov vykonu trestu odnatia slobody v zneni
neskorsich predpisov.

Dalsie stvisiace predpisy:

Zakon €. 153 /2001 Z. z. o prokurature;

Zakon ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zakon;

Zakon €. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok;

Zakon €. 330/2007 Z. z. o registri trestov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

V ramci medzinarodno-pravnej regulacie podmienok vykonu vazby a vykonu trestu odnatia slobody
je potrebné zohladnit najméa nasledovné dohovory, dokumenty a normy:

VSeobecna deklaracia fudskych prav;

Medzinarodny pakt o hospodarskych, socialnych a kulturnych pravach;

Medzindrodny pakt o obcianskych a politickych pravach;

Minimalne Standardné pravidlda OSN pre zaobchadzanie s vdznenymi osobami (,Pravidla
Nelsona Mandelu®);

Dohovor o ochrane fudskych prav a zdkladnych slobod;

Eurépsky dohovor na zabranenie muceniu a neludskému ¢i poniZujucemu zaobchadzaniu
alebo trestaniu;

Vybrané odporucania Vyboru ministrov rady Eurdpy ¢lenskym Statom;

Spravy z navstev SR a vyrocné spravy CPT (Eurdpsky vybor na zabranenie mucenia a
neludského ¢i ponizujuceho zaobchadzania alebo trestania);

Charta zdkladnych prav Eurdpskej Unie;

Uznesenie Eurdpskeho parlamentu z 5. oktdbra 2017 o vazenskych systémoch a podmienkach
(2015/2062(INL)).

Pravne predpisy suvisiace s oblastou informatizacie, poskytovania elektronickych sluZieb a
informacnej a kybernetickej bezpeénosti:

Samotnd oblast pravnych predpisov, ktord suvisi s oblastou informatizacie, poskytovania
elektronickych sluZieb a informacnej a kybernetickej bezpecnosti, je tvorend réznorodou skupinou

zakonnych, ale aj podzakonnych pravnych predpisov. Vzhladom na ¢&lenstvo SR v EU je potrebné
zohladnit aj priamo U¢inné normy, ktoré nevyzaduju dodatoént implementaciu zo strany zdkonodarcu,
nariadenia EU.

Medzi tieto sUvisiace pravne predpisy patria predovsetkym:
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Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym
sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov);

Zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o e-Governmente);

Zakon €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov;

Zakon ¢. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov;
Zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov;
Vynos MF SR ¢. 55/2014 Z. z. o standardoch pre informacné systémy verejnej spravy;

Zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technolédgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Medzi dokumenty, ktoré je potrebné zohladnit v savislosti s predmetom obstaravaného projektu,
patria aj koncepéné dokumenty pre oblast vizenstva ako aj pre oblast informatizacie:

Aktualizovand Koncepcia vazenstva Slovenskej republiky na roky 2011 az 2020;

Koncepcia dalSieho postupu informatizacie Zboru vazenskej a justicnej straze na roky 2012 —
2020;

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy a Strategickej priority (detailné dokumenty
vo vztahu ku koncepcii);

Interné predpisy Zboru vazenskej a justicnej straze:

Rozkazy ministra spravodlivosti Slovenskej republiky;
Rozkazy generdlneho riaditela Zboru vazenskej a justi¢nej straze;
InStrukcie, pokyny a smernice Generalneho riaditelstva Zboru vazenskej a justicnej straze.

6. Popis aktualneho stavu

Popis sucasnej architektury zachytava aktualne nastavenie manazmentu udajov ako celku v organizacii.
Architektura je popisana z pohladu:

Biznis architektury — je zosumarizovanim vykonu biznis procesov v oblasti manaZmentu udajov.
Jednad sa o tie procesy, ktoré maju byt implementované v cielovom stave Zoznam procesov je
konecny a kazdy z procesov je vyhodnoteny z pohladu, ¢i je vobec implementovany a na druhej
strane ako sa vykonava. V rdmci biznis architektury su zaroven popisané problémové oblasti a
navrh na ich odstranenie.

Architektury informacnych systémov — predstavuje prehlad existujucich informacnych
systémov a objektov evidencie, ktoré su v danych informacnych systémoch vedené. Zaroven
su popisané aj zakladné problémy vyplyvajice z nastavenej architektury IS a definované navrhy
na ich odstranenie.

Technologickej architektiry — z pohladu technologického zabezpecenia je potrebné poznat
sucasny stav najma vo vazbe na budlce nastavenie technologickej architektury a sluzieb, ktoré
budu vyuzivané. Rovnako je potrebné poznat existujuce limity a navrhy na ich odstranenie.
Bezpecnostnej architektury — rovnako ako v pripade technologickej architektury je taZisko
kladené na popis sucasnej bezpecnosti vo vdzbe na budtce potreby v tejto oblasti
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6.1.

V nasledujlcej

Biznis architektura

tabulke je definovany zoznam procesov,

ktoré su obligatérne v slvislosti

s manazmentom Udajov verejnej spravy ako aj v sulade so strategickou prioritou ManaZzment Udajov.
Zaroven je ku kazdému procesu, ktory sa v su¢asnosti v nejakej miere v organizacii vykonava popisany

spoOsob jeho vykonu.

Tabulka 3 Sucasny stav vykonu procesov MDM

rieSenia

L Uplnost o, .
B P ho st d
iznis proces savedenia opis sicasného stavu pre dany proces
Procesy spravy dat nezavedeny V stcasnosti GR ZVJS nemd implementované procesy riadenia Gdajov.
Procesy riadenia kvality dat Siastodne V sucasnosti GR ZVIS ciastocne riadi kvalitu dat tym, Ze prvotnu evidenciu
Y Y naplfiaji zamestnanci a prislusnici ZVJS.
ELZ?E‘SIV vyhlasovania referencnych nezavedeny V sucasnosti GR ZVIS neposkytuje Ziadne referencné udaje.
V sudasnosti GR ZVJS vyuZiva zinych IS VS informécie o fyzickych
Procesy vyuZivania udajov z inych IS Ciastocne a pravnickych osobdch, len v minimalnej miere. Vacsina udajov sa na GR ZVIS
a Ustavy dostane papierovou formou.

P tvorb idaj in. , . ) IR
3:0;222 5‘:’ y / zmeny lidajov na min nezavedeny V stcasnosti GR ZVJS nepublikuje Ziadne Open data.

s P , V sucasnosti GR ZVIJS nemd zavedeny manaZment osobnych udajov
Procesy manaZmentu osobnych tdajov | nezavedeny komplexne
P lik ia udaj ko OPEN
DTAO'I"ZXSV publikovania ddajov ako O nezavedeny V sucasnosti GR ZVIS nepublikuje Ziadne Open data.
Procesy spristupfiovania ldajov cez nezavedeny V stcasnosti GR ZVJS nespristupriuje Ziadne data cez Open API.
Open API
Proces integracie na IS CSRU nezavedeny V sti¢asnosti GR ZVJS nie je integrované na IS CSRU.
;T_::S poskytovania ldajov pre My nezavedeny V stcasnosti GR ZVJS nepublikuje Ziadne Gdaje pre sluzbu Moje data.
Proces pf)uu.t,la generického r.egl?tra .. N V sucasnosti GR ZVJS disponuje viacerymi registrami, ktoré sa vyuZivaju.
alebo existujuceho technologického Ciastocne

Niektoré registre a procesy s nimi stvisiace je potrebné dobudovat.
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Biznis vrstva

Biznis aktéri / Koncovi poutivatelia

Fyzickd osoba

Obtan Osoba vo wkone vizby | |Osoba vo vykone trestu| | Zamestnanec ZVIS
odratia siobody

8iznis razhrania / Pristupoveé kanaly

Elektronicky

UPVS Internetovy Intranetovy e-mail
portal Zvs portdl ZVIs

Biznis funkcie

Riefenie agendy ZvIS

Vykon vizby Vykon trestu odfiatia slobody| | Ochrana objektov zboru

Registratira Archivacia Manaiment dlah
zamestnancov a prisluénikov

Prisluinik ZVIS

Listinne

Podatelfia ZVJS

Pravnicka osoba

Podnikatel Generdlne riaditelstvo Ustavy Ministerstvo Ostatné OVM

VIs

Osobne

Podatelfa ZVIS Pracovisko ZVIS

Poskytovanie slufieb ZV15

Ochrana verejnéhe poriadku
a bezpecnostiv objektoch
sudu a prokuratiry

Dihodobé ulotenie

Vadelivanie Poskytovanie otvorenjch
udajov ZVIS

ManaZment znalosti

Publikovanie informacii

Obrazok 1 Biznis architektura suc¢asného stavu

spravodiivosti SR

Telefonicky

Uzamykateflnd Pracovisko ZVJS
schranka

Zdielanie a participacia

Ziskavanie Udajov Zdielanie 3pecifickyjch
informacii

Pristup k informaciam

Spristupnenie Specifickych
informacii

V ramci sucasného stavu biznis architektury ZVIS su identifikovani tito biznis aktéri (fyzické a pravnické

osoby) aich role:

e FO-obcan: Obcan, ktory ma vztah k obvinenému alebo odsidenému, alebo sa dotyka vykonu
agend ZVJS (napr. bezpeénost na pojednavaniach a podobne);
e FO - osoba vo vykone trestu odnatia slobody: Ob¢an alebo cudzinec vo vykone trestu odnatia

slobody v ramci ZVIS;

e FO - osoba vo vykone vazby: Obc¢an alebo cudzinec vo vazbe v ramci ZVIS;
e FO - zamestnanec ZVIJS: Zamestnanec GR ZVJS a uUstavov ZVIS;
e FO - prislusnik ZVJS: Prisludnik ZVIS;
e PO - zamestndvatelia zamestndavajlci osoby vo vykone trestu a vykone vazby;

e PO - Generalne riaditelstvo ZVIS: Spravca informacnych systémov, riadi a kontroluje Ustavy;

e PO - Ustavy: Samostatné rozpoctové organizacie. Zabezpeéuju vykon vézby a vykon trestu

odnatia slobody;

e PO — Ministerstvo spravodlivosti SR: Gestor pre oblast sidnictva a vazenstva;

e PO - ostatné OVM: OVM, ktoré vyuZzivaju Udaje v sprave ZVIS a naopak, ktorych Udaje vyuZiva
ZVJS, pricom integracia bude realizovana

e prostrednictvom Modulu procesnej integracie a integracie udajov

Z pohladu oblasti, ktorych sa dotyka toto verejné obstaravanie, ZVIS realizuje nasledovné zakladné
biznis funkcie (tieto vychadzaju zo zakladnych funkcii VS definovanych uz v NKIVS):

Poskytovanie sluzieb ZVIS - zdkladnou funkciou verejnej spravy (a teda aj ZVIS) je poskytovat sluzby
fyzickym a pravnickym osobam (ob¢éanom, podnikatelom, cudzincom, organizacidm verejnej spravy a
eurdpskej administrative), a to aj v podobe aktudlneho informovania o pravach a povinnostiach a pod.
Sluzby verejnej spravy poskytuju viditelni hodnotu, napr. v podobe vydavania rozhodnuti alebo inych
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vystupov a umoznuju efektivne riesit Zivotné situacie v ktorych sa obcania alebo podnikatelia m6zu
nachddzat. Sucastou funkcie poskytovania sluzieb su tiez funkcie - Pristup k informaciam, Zdielanie a
participdcia, Navigdcia a interakcia a predovsetkym Riesenie agendy ZVJS;

Hlavné agendy, ktoré ZVIS realizuje su:

e Vykon vazby;

e Vykon trestu odnatia slobody;

e QOchrana objektov zboru;

e Ochrana verejného poriadku a bezpecnosti v objektoch sudu a prokuratury;
e \zdelavanie;

e Registratura;

e Archivacia;

e Manaiment Uloh zamestnancov a prislusnikov;

o Dlhodobé ulozenie;

e Manaiment znalosti.

6.2. Architektdra informacnych systémov

Aplikaéné komponenty, sluzby a ddta - aktudlny stav i ~ Externé systémy
= —.
N N £
Spoloéné moduly front-endu Moduly front-endu ZVIS ISFS -5D
Ustredny portal Modul elektronickych Sprava pouZivatelowv Intranet ZVIS Portal ZVIS f
verejne spravy schranok (User manager) [*] IS GP SR
Modul elektronického Autentifikaény modul E
doruéenia
1S stdny manaiment
_4 _
Agendové informaéné systémy ZVIS E

REGOB

Evidencia obvinenych a odstidenych ZvJS

l
-
el

g] il il il £
Evidencia obvidenych a Eskorty Lustracia LES Vyméhanie pohladdvok Bezpenostny systém Slovenska posta
odstdenych EO a 02 [*] prepustenych VPP VIS [*]
8] | l l g]
Evidencia mirlnuriadnych D Kart\f obvi'nem'lch a Vykon vazby a Vykon trestu Generovanie variabilnych IS vyberu poistného a
udalosti EMU odsudenych [*] VV a VT [*] symbolov prispevkov (VPP)
flnan'éna ewde‘ncla ) Logistika d“al§|elpotreby Vyroba [*] 15 Etatnej pokladnice
obvinenych a odsidenych osobne] hygieny
FEOO3 BPOH
=]
L d Zdravotné poistovne
Moduly back-endu ZVIS
R =R
il g il 2] g il
Informacny sytém egistratumy informadny| | Register prislusnikov Register zamestnancov Register objektov Register motorovych E
ZvIs systém ZVIS VIS FAY VIS FAS Centralny register
poistencov
Register pracovisk Integracna platforma Centrdlna databdza Centralny reporting Archiv Leopoldov - g
ZVIs VIS Digitalizované spisy Lustrécia (MSSR)
)
* Multiplicita

Obrdzok 2 Aplikaénd architektura sucasného stavu
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Aplikacna architektura sucasného stavu Zboru vazenskej a justi¢nej straze je tvorena z informacnych
systémov, ich modulov a funkcionalit, ktoré zabezpecuju realizaciu agend a ¢innosti Zboru vazenskej a
justicnej straze, ktoré boli popisané uz v rdmci biznis architektury.

V ramci front-endu ZVJS su nasadené komponenty:

Sprdva poutzivatelov (tzv. User manager) — komponent je nasadeny centralne, ale aj na jednotlivych
Ustavoch. Poverenym pracovnikom umozriuje pridelit, zmenit pristupové prava do jednotlivych
aplikacii pre pouzivatelov;

Portdl Zboru vazenskej a justi¢nej straze (isvs_9482):

e internd cast (Intranet) — jednotné miesto pre internych pouZivatelov (prislusnikov a
zamestnancov ZVJS);
e (ast Portal — pristupovy komponent pre ob¢anov vo forme tradi¢nej internetovej stranky.

Zaroven sa dnes vyuzivaju aj niektoré zo spoloénych modulov, ktoré su povinné v zmysle Zdkona o e-
Governmente (IAM UPVS, modul elektronickych schranok a modul elektronického dorucovania).

Z agendovych, respektive aj tzv. back-endovych informacnych systémov su nasadené predovsetkym:

Evidencia obvinenych a odsudenych Zboru vazenskej a justicnej straze (isvs_256) - systém tvoria
moduly (niektoré su centralizované, niektoré ustavné (t.j. lokdlne na Ustavoch), pripadne ide o moduly
nasadené aj centralne a aj na Ustavoch — realizuje sa replikacia):

e Evidencia obvinenych a odsudenych
o lde o modul, ktory je nasadeny centrdlne, ale aj lokdlne na jednotlivych ustavoch.

Spracovava agendy suvisiace s vykonom vazby a vykonom trestu odnatia slobody. Je
to evidencia o kazdom jednom klientovi (obvinenom / odsidenom) od jeho nastupu
do vykonu vazby, vykonu trestu, jeho umiestnenie na cely, premiestnenie do iného
Ustavu alebo zariadenia, modul eviduje aj jeho osobné udaje, vratane fotografie;

e Financna evidencia obvinenych a odsudenych

o Ide o centralizovany modul, ktory eviduje pefaZné prostriedky klienta, dochodok

klienta, korekcie déchodku, rézne operacie na kontach klientov, sleduje sa mozna
suma na cerpanie jednotlivych klientov, ndkupy, telefonovanie, vyuctovavaju sa
peniaze prepustenym klientom. Eviduju sa v iom ceniny klienta, cudzia mena klienta,
pohladavky zboru, pohladavky ostatnych opravnenych a vyZivné. Vykonavaju sa v
ramci neho zrazky na jednotlivé pohladdvky a eviduju sa vSetky ukony spojené s
evidenciou pohladdvok, vratane spravneho poriadku. Pocitaju sa trovy vykonu vazby,
trovy vykonu trestu, zvySené trovy vykonu vazby a zvySené trovy vykonu trestu.
Eviduju sa trovy vykonu trestu u klientov, ktori poberaju déchodok. Vytvaraju sa
nakupné listiny pre nakupy v bufete, nakup kreditov na telefonovanie a nakup dalsich
potrieb osobnej hygieny. Vykonava sa rozuctovanie pracovnych odmien obvinenych a
odsudenych, vytvaraju sa davky do Socialnej poistovne, Zdravotnej poistovne a na
Danovy urad. Vytvara sa evidencny list déchodkového poistenia prepustenym
obvinenym a odsudenym. Eviduje sa praceneschopnost a vytvéra sa ro¢né zucétovanie
dane;

e Generovanie variabilnych symbolov
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o Kazda pohladavka ZVIJS, ktora je vymahana od klientov, ma svoj identifikator, ktorym
je variabilny symbol pohladavky. Variabilny symbol je generovany tymto
centralizovanym modulom podla uréenych pravidiel pre tu ktord pohladavku;

e |D Karty obvinenych a odsudenych

o Ide o modul nasadeny len na jednotlivych Ustavoch. Pomocou neho sa generuju
identifikacné karty klientom. Kazdd ID karta obsahuje okrem udajov a fotografie
klienta aj zakladné cislo klienta a Ciarovy kéd. Karta slUzi na identifikaciu klienta pri
bezhotovostnych ndkupoch v bufete a pri telefonovani klienta;

e Logistika — dalSie potreby osobnej hygieny

o lde o centralizovany modul, ktory podporuje evidovanie a vydavanie dalSich potrieb
osobnej hygieny. Pomocou modulu sa sleduje narok a vydaj dalSich potrieb osobnej
hygieny jednotlivym klientom, pricom dalSie potreby osobnej hygieny su zdkonom
ur¢ené. Modul nesleduje len vyddvanie potrieb, ale sleduje aj ich stav na sklade.
Uzivatel ma informdciu o mnoiZstve, cene, zostatku jednotlivych druhov dalSich
potrieb osobnej hygieny;

e Vymahanie pohladavok prepustenych

o Centralizovany modul uréeny na spracovanie informdcii o pohladavkach ZVJS vodi
osobam, klientom, ktoré vznikli pocas vykonu vazby a vykonu trestu. Eviduju sa
pohladavky vyplyvajlce z ndkladov za pobyt, spdsobené Skody a pod. Evidencia sluzi
pre potreby dalSieho vymahania po prepusteni z vykonu vazby a vykonu trestu na
slobodu. Kazda pohladavka sa eviduje a mdze byt uhradzana samostatne;

e Vykon vazby a Vykon trestu

o lde o modul, ktory je nasadeny centralne, ale aj lokadlne na jednotlivych Ustavoch. Je
hlavnym zdrojom informacii o zaobchddzani s obvinenymi a odsidenymi pocas vykonu
vazby alebo vykonu trestu odnatia slobody, Ucasti na krizkovej ¢innosti a skupinovych
formach prace, o jeho disciplindrnych odmenach a disciplindrnych trestoch, evidencii
jeho koreSpondencie, navstev, balikov, poznatkoch a zdznamoch personalu v priebehu
vykonu vazby alebo vykonu trestu odnatia slobody, programe zaobchadzania a jeho
plneni, hodnoteniach, socidlnej situacii, psychologickych vysetreniach a sluzbach,
pouceniach a iné. Evidované udaje su podkladom pre Statistické vyhodnotenia,
identifikdciu rizik a potrieb klienta, zniZenie recidivy a Uspesny navrat domov;

e \yroba

o Ide o modul nasadeny na jednotlivych Ustavoch a je ureny na evidenciu v procese
zamestndavania obvinenych vo vykone vazby a zamestndvania odsudenych vo vykone
trestu odnatia slobody;

e Evidencia mimoriadnych udalosti

o Ide o centralizovany modul, v ktorom sa eviduju vSetky mimoriadne udalosti tykajuce

sa nielen klientov, ale aj prislusnikov a zamestnancov zboru;
e Eskorty

o Ide o centralizovany modul, ktory napomaha prislusnikom, ktori si povereni

premiestnenim klientom, tzv. celoslovenskym zvozom klientov;
e Lustracie

o Je centralizovany modul, ktory umoznuje externym subjektom lustrovat v datach

klientov, ktori sa nachadzaju v niektorom z Ustavov.

Informacny systém Zboru vazenskej a justiCnej straze (isvs_6810) - systém v aktudlnom stave
zabezpeCuje evidovanie a poskytovanie roznych informacii o prislusnikoch, zamestnancoch
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a vysluhovych déchodcoch ZVIS, o ich socialnom zabezpeceni, o finanénych nélezZitostiach prislusnikov,
zamestnancov a vysluhovych dochodcov a podobne.

Udajovu zakladfiu zabezpecuju Registre (prislu$nikov, zamestnancov, objektov, motorovych vozidiel a
pracovisk), Centralna databdza, Centralny reporting a Archiv Leopoldov.

V tejto Casti je popisany sucasny stav vedenia objektov evidencie vo vazbe na prevadzkovany
informacny systém, teda ide o zoznam informacnych systémov a objektov evidencie, ktoré obsahuju.

Tabulka 4 Zoznam Objektov evidencie vo vizbe na IS v sprave GR ZVJS

Informaény systém / forma vedenia objektov
evidencie

Nazov objektu evidencie

Evidencia obvinenych a odsudenych Zboru
vazenskej a justi¢nej straze / relatna databéza

Odsudeny (ostatna evidencia)

Obvineny (ostatna evidencia)

Vykon trestu odnatia slobody odstideného

Vykon vazby obvineného

Financna evidencia obvineného a odstideného

Identifika¢na karta obvineného a odstdeného

Dal3ie potreby obvineného a odsideného

Pohladavky obvineného a odsudeného

Zamestndvanie obvineného a odstudeného

Mimoriadna udalost

Eskorta

Stravovanie

Prepusteny klient

Telefonovanie obvineného a odsudeného

Navstevy klienta

Odsudeny alebo obvineny - nastup

Odsudeny alebo obvineny - prepustenie

Odsudeny alebo obvineny - umiestnenie

Odsudeny alebo obvineny - agregované udaje - pocet

Odsudeny alebo obvineny - agregované udaje - zmeny

Vykon trestu odnatia slobody odstideného alebo obvineného - agregované Udaje - vzdelanie,
kvalifikdcia a zamestnanie

Vykon trestu odnatia slobody odsudeného alebo obvineného - agregované udaje - odmeny a
tresty

Evidencia obvinenych a odsudenych Zboru
véazenskej a justi¢nej straze / Microsoft Excel

Ziadost obvineného a odstideného

Evidencia obvinenych a odsudenych Zboru
véazenskej a justi¢nej straze / Microsoft Excel

Staznost obvineného a odsudeného

Informacny systém Zboru vazenskej a justi¢nej
straze / relaéna databdaza

Objekt v sprave ZVJS

Prislusnik ZVJS
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Zamestnanec ZVIS

Motorové vozidlo ZVJS

Ustav ZVIS

Pracovisko ZVJS

Digitalizovany spis (Archiv Leopoldov)

Porucha zariadenia

Informacny systém Zboru vazenskej a justi¢nej

(y L . ., Porucha technického prostriedku
straze / Neexistuje, papierové forma

6.3. Technologickd architektura

IS v sprave ZVIS mozino charakterizovat ako sustavu jednotlivych modulov, ktoré medzi sebou
komunikujui, odovzdavaju si informacie na Urovni aplikacnej a databazovej vrstvy.

Jednotlivé servery podla fyzického rozmiestnenia je mozné rozdelit na:

e Centralne;
e Ustavné;
e servery institutu vzdeldvania.

Medzi centrdlne servery patria:

e aplikacny server;

e databazovy server;

e reportovaci server;

e server kde je nainstalovany manazérsky IS pre zdravotnicky IS;

e server umoznuje pristupovat externym subjektom k idajom IS v sprave ZVIS;

e testovaci a akceptaény server kde je mozné otestovat novu verziu niektorych modulov pred
ich nasadenim do ostrej prevadzky;

e databazovy server archivovanych digitalizovanych stitkov klientov;

e  Wiki server pre potreby IS v sprave ZVIS;

e aplikacny server ReglS;

e databazovy server ReglS;

e testovaci server ReglS.

Ustavné servery su:

e server na kazdom z ustavov plniaci funkciu aplikacného, databazového aj reportovacieho
servera;

e BlueGastroPC - pocita¢ na ktorom je nainStalovana inStancia stravovacieho IS zabezpecujlca
vSetky poZiadavky stravovacej prevadzky.

IS zboru je vybudovany na hardvéri a technoldgiach ktoré su historicky overené na spolahliva pracu v
24/7/365 (nepretriitej) prevadzke :

o HP Servery;
e Systémy vybudované na platforme Microsoft, VmWare;
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e periférie HP, NetApp;
e komunikacna infrastruktara CISCO.

IS zboru je navrhnuty tak, aby bol schopny fungovat nepretrzite bez vypadkov (clustre, virtualizacia,
architektira centrum/ustavy,..).

V ramci jednotlivych prostredi APV IS zboru su realizované replikacie, ktoré je mozné rozdelit na 2
skupiny: transakéné a merdzovacie. Transakcéné replikacie su charakteristické tym, Ze zmeny v databaze
sa prenasaju iba jednym smerom od zdroja k cielu. V ZVIS je to z Ustavnych databaz do centrdlnej.
MerdZovacie replikacie prenasaju zmeny obidvomi smermi. Vysledkom je prienik zmien v obidvoch
databazach. Vysledkom je, Ze kazda zmena v tabulke, ktora je replikovana merdzovacou replikaciu sa
prenesie na vsetky Ustavy cez centrdlnu databazu.

6.4. Bezpecnostna architektura

Technologicky je ZVIS hybridné prostredie postavené hlavne na HW od HP, Netapp, Cisco, FotiNet, Dell
Sonic Wall a SW VMware, Microsoft, Oracle, Veeam. Na Generalnom riaditelstve zboru je realizované
virtualizacné riesSenie na baze softvéru ,VmWare”.

Virtudlne prostredie Generalneho riaditelstva pozostdva z dvoch fyzicky oddelenych datacentier, z
ktorych starsie plni funkciu datového skladu a replikacného prostredia.

Na ustavoch zboru je realizovana implementdcia komplexného virtualizacného riesenia ,HYPER-V“ na
zabezpecenie vysokej dostupnosti a spolahlivosti prepojenim dvoch serverov s diskovym polom v
zapojeni do klastru.

Zalohovanie a monitorovanie virtudlneho prostredia je realizované softvérom na zalohovanie a obnovu
pre virtudlne prostredie - Veeam Backup & Replication.

Sluzobné urady zboru st prostrednictvom sietovej komunikaénej infrastruktiry vzajomne prepojené s
Generalnym riaditelstvom zboru, samotné prepojenie je realizované technolégiou MPLS (Multi-
Protocol Label Switching) na principe zapojenia do hviezdy. Vzhfadom na potencidlne citlivé udaje,
ktoré su touto komunikacnou infrastruktirou prendsané, ¢i uz sa jedna o Udaje v informacnych
systémoch (ako napr. umiestnenie, ¢i transport obvinenych a odsudenych) alebo telefonicku
komunikdciu, je datova komunikacia zabezpecend aj nad ramec vrstvy poskytovanej doddvatefom
technolégiou MPLS a to hardvérovymi bezpecnostnymi zariadeniami SonicWall NSA, ktoré
zabezpecuju ochranu datovej prevadzky funkciami smerovania, firewallu a zabezpecéenia komunikacie
formou Sifrovania bod-bod. Sietova infrastruktdra sluzobnych dradov je realizovana zariadeniami od
spolocnosti CISCO zapojenymi do stromu (metroswitch, router, coreswitch, switch).

Pristup do Internetu pre cely zbor je realizovany centralne prostrednictvom trojstupfiového systému
bezpecnostnych zariadeni:

e prvy stupen ochrany reprezentuje softvérova aplikacia implementovana v smerovacoch, ktora
aplikuje statické nastavenie pristupov (Access listov);

e druhy stupen zabezpecuje rieSenie na zaklade zariadeni od spolo¢nosti FortiNet;

e treti stupen predstavuje aplikacny proxy server.
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Systém

bezpecnostnych zariadeni okrem oddelenia Internetovej siete od siete MPLS VPN, vytvara

demilitarizované zény, ktoré slizia na umiestnenie prezentacnych a aplikacnych serverov
sprostredkujucich aplikacie uréené tretim stranam. Vysoka dostupnost je zabezpetend zdvojovanim
hlavnych komponentov (firewally, sietové prvky, aplikaéné servery jednotlivych modulov atd.).
Relevantné externé aplikacie (Lustracie externych subjektov) vyZaduju autentifikaciu prostrednictvom
prihlasovacieho mena a hesla.

6.5.

Prevadzka

V sicasnom stave je podpora prevadzky rieSena nasledovne:

7.

7.1.

pre Level 1 (tzv. L1), kde ulohou prvej Urovne podpory je filtracia a kategorizacia poziadaviek
na HelpDesk a prvotnd pomoc pouZivatelovi pri rieSeni zakladnych problémov a smerovanie
nevyrieSenych poZiadaviek na dalSie Urovne podpory (L2 a L3). Prva teda Uroven zbiera
a analyzuje informdcie o pouzivatelovi, posuva tieto informacie na dalSie Urovne podpory a
urcuje najlepsi mozny spdsob vyrieSenia hlasenia. L1 vykondava ZVIS;

pre Level 2 (tzv. L2), kde ulohou druhej Urovne podpory je riesenie hlasenia na urovni
konfiguracie, instalacii SW vybavenia a pomoci pri rieSeni HW problémoch, hldsenia
neriesitelné v tomto rozsahu su postvané na podporu urovne L3. RieSenia ponukané na Urovni
L2 vychadzaju zo zndmych a dokumentovanych problémov, na tejto Urovni by sa nemalo
zdrziavat s hladanim pri¢iny problémov a toto ponechat na Uroven L3. L2 vykonéva ZVIS;

pre Level 3 (tzv. L3), kde predmetom podpory je rieSenie problémov s konfiguraciou,
prevadzkou databdzy a opravy chyb na Urovni serverov, infrastruktuary.

Popis budlceho/cielového stavu

Biznis architektura

Biznis architektira buduiceho stavu je navrhnuta tak, aby bolo mozné poskytovat relevantné objekty
evidencie / registre a rovnako, aby bolo mozné v ramci , 1x a dost” vyuZivat objekty evidencie inych
inStitdcii, ktoré su nevyhnutné na zabezpecenie sluZieb organizacie. V ramci navrhovanej biznis
architektiry musia byt splnené nasledovné podmienky:

Tabulka 5 Podmienky pre oblast biznis architekttry

Oblast

Aktivita Realizacia

spravy

PozZiadavky na instittcie verejnej

Organizacne sa zabezpecdi oblasti manazmentu Gdajov — stanovia sa vlastnici dat a

(o - ano
datovi kuratori.

Zabezpecdi sa a zavedie riadenia kvality udajov v rdmci manazérskych funkcii. ano

Budu splnené definované kritéria datovej kvality pre svoje spracovavané daje (na

X o - G ano
zaklade poZziadaviek centralnej drovne).

Bude prebiehat pravidelné vyhodnocovanie datovej kvality spracovanych udajov, ano

Proaktivne sa budu odstratiovat pripadné nedostatky v kvalite idajov. ano
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Zabezpeci sa proaktivne hladanie pri¢in pripadnych nedostatkov v ddtovej kvalite a

eliminuje ich vyskyt. ano

bude k dispozicii prehlad vsetkych datovych objektov, ktoré sa tykaju subjektu na

jednom mieste a bude zabezpeceny pristup k ich obsahu. ano

o kazdom datovom objekte bude mozné zistit ako s nim bolo manipulované
(datum vzniku, histéria modifikacii, kto z verejnej spravy k objektu pristupoval a ano
Oblast pristupu k udajom (subjekty preco).
méoZu pristupovat k tdajom, ktoré o
nej verejna sprava eviduje) kazdému datovému objektu bude moZné nastavit roveri zdielatelnosti podla
zaradenia daného objektu (z hladiska moZnosti pristupu k udajom a ich dalsieho ano
pouZitia pre konkrétnu institdciu verejnej spravy alebo mimo verejnej spravy).

Nové udaje budu verejnej sprave poskytované len raz, nie kazdej institucii

ano
samostatne

Buduci stav biznis architektury je rovnaky ako pri su¢asnom stave, pricom v ramci biznis funkcie
(agendy) ZVIS Zdielanie a participacia pribudne nova agenda, ktord sa tymto projektom zavedie —
ManaZment udajov.

Biznis vrstva

Biznis aktéri / Koncowi paugivatelia

Fyzicks osoba Prévnickd asoba
Obéan Osoba va vykane vazhy | | Osoba vo vikone trestu Zamestnanec ZVIS Prislugnik VIS Podnikatel Generalne riaditelstvo Ustawy Ministerstva Ostatné OVM
odfiatia slobody s spravodlivasti SR
Biznis rozhrania / Pristupové kanly
Elektronicky Listinne Osobne Telefonicky
UPVS Internetowy Intranetowy e-mail kiosk Padatelfa ZvIS Podatelfia 2VIS Pracovisko ZVIS Uzamykatelnd Pracovisko ZV)S
portdl ZVIS portal V15 schrénka

Biznis funkcie

Poskytovanie sluiieb ZV15

Riedenie agendy VIS 2dielanie a participdcia Pristup k informdciam

Vykon vizhy Viykon trestu odfiatia slobody| | Ochrana abjektov zhoru | | Ochrana verejného poriadku i " Ziskavanie udajov Publikovanie informacii
a bezpeénastiv objektoch udajov ZVIS
siidu a prokuratiiry

Registratira Archivécia Manaiment dloh Dihadobé ulozenie Manazment znalosti Zdiefanie specifickjch Manaiment tdajov Spristupnenie Specifickjch
zamestnancow a prislidnikov informacii informacii

Obrdzok 3 Biznis architektura buduceho stavu

Biznis architektura je nastavenad tak, aby pokryla procesy riadenia celého Zivotného cyklu spravy dat,
kde su zdokumentované datové Struktury, proces tvorby dat, Statistické metodolégie (ak boli pouzité),
datové zdroje, kontext a dalSie aspekty manazmentu dat.
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Obrdzok 4 Procesy manaZmentu udajov v budiucom stave

Jednotlivé procesy su popisané v tabulkach:

Tabulka 6 Procesy pre Zivotny cyklus tudajov

- . Potrebné . . ) . T
Proces Detailizacia oblasti R , | Sposob dosiahnutia / Ako je proces zabezpedeny
realizovat
Planovanie manazmentu dat v sic¢asnosti nie je zavedené a je potrebné ho
. . realizovat. Za celkovy plan manazmentu Udajov bude zodpovedat datovy
Jedna sa o nastavenie . . : M . - . .
. . . ) [ kurator. Pre pldnovanie manaZmentu dat bude vypracovany interny predpis,
Planovanie procesov planovania na ano PP . R S . .
, g ktory definuje osobné zodpovednosti za jednotlivé evidencie a registre,
Urovni institdcie M . . L \ . e .
Casovy harmonogram jednotlivych Ukonov manazmentu dat a kritéria kvality
a postupného zlepsovania..
Zavedie valida¢nych Ly . s vy . . " P
. . o V stcasnosti je pre vacsinu objektov evidencii zabezpeceny proces zberu
pravidiel pre déta a biznis [ . L o s
Zber . K ano udajov. V ramci projektu bude ale nevyhnutné zaviest pravidld zberu a
pravidiel pre vytvorenie, R " e R . .
. aktualizacie dat pre zvysné a nové objekty evidencie a registre.
zmenu alebo zber Gdajov
Vytvorenie Standardného [ . s . . Y
Y ano Systém bude poskytovat zakladné reportovacie sluzby.
dopytu a reportov
Identifikacia zavislosti ano Popis poziadaviek na externé Udaje a prepojenia su stcastou tejto Studie.
Zdielanie . Lo . , o , . . . .
Monitorovanie vystupne;j no Vystup monitoringu bude predmetom posudenia a nasledného nastavenia
datovej kvality. kritérii pre kontinuélne zlepsovanie kvality udajov.
Poskytovanie vhodnych . PRI | . . . .
metaydét 4 ano V ramci zdielania budu poskytované vhodné metadata na portali data.gov.sk
. . . Uchovavanie Udajov bude rieSené na urovni vytvorenej relacnej databazy a
. . | Vytvorenie a dodrZiavanie [ . PR S L .
Uchovavanie - P ano dlhodobé uchovévanie Gdajov a archivécia bude rieSené nastavenou politikou
pravidiel uchovavania Jalohovania
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http://data.gov.sk/

Vymazavanie dat v sulade
s biznis pravidlami

ano

V sulade s definovanymi pravidlami bude riadené vymazavanie udajov.

Tabulka 7 Procesy pre manaZment kvality udajov

g . Potrebné | Sposob dosiahnutia / Ako je proces
Proces Detailizacia oblasti R , P .. / Jep
realizovat | zabezpeceny
Proces definuje role, zodpovednosti, pravidla
a procedury spojené so ziskavanim, spravovanim, . . L
V,p P ¥ spoJ L . . P , . ManaZment kvality Udajov bude rieSeny v
Sirenim a usporadivanim dat. Pre jeho Uspech je . , . ,
. . . T s rdmci interného predpisu, za ktory bude
nevyhnutna spolupraca biznis (urcuju biznis pravidla, Cyge . ,
. o . . h ., zodpovedat datovy kurdtor. Interny
ktorymi sa riadi kvalita dat, za ktord zodpovedaju) R ' , .

M . S (s L L. predpis bude definovat osobné
ManaZment kvality a technickych (vytvaraju a spravuju technologické , L. o .
o L . . . . . | ano zodpovednosti za jednotlivé evidencie a
udajov prostredie, jeho architektdru, systémy a databazy) roli . . - . L

s o . ! , registre, konkrétne kritéria pre jednotlivé
zamestnancov. PoZiadavky na datovu kvalitu musia byt . o
. } . . S parametre merania kvality Udajov a
presne stanované a za ich dodrZiavanie ako aj uréenie , . , N .
L . - . ) konkrétne kritéria postupného zlepSovania
stupnia suladu musi byt identifikovana zodpovedna .
. P ) , stavu dat.
osoba. Stupeni suladu urcuje mieru tolerovania chyb.
ManaZment kvality dat prebieha v Styroch fazach:
Jedna sa o proces, v ktorom sa ziska porozumenie Profilovanie dat bude zabezpecené
1. Profilovanie dat | toho, ako existujluce data koreSponduju s nastavenymi | ano internym predpisom pre zosuladenie
kritériami kvality. udajov a zlepsenia kvality udajov.
Na zéklade poznatkov z profilovania je doleZité prist na
problémy a ich priciny. Napriklad kvéli nedostatoénym
opravnym mechanizmom alebo zle nastavenym biznis
procesom sa mozu data duplikovat. DoleZité je Manazment kvality Udajov bude
2. RieSenie poznamenat, Ze v tomto kroku sa vylepsuje kvalita uz no definovany internym prepisom pre
datovej kvality existujucich dat, ale neriesia sa priciny problémov. Na monitoring, vyhodnocovanie a
rieSenie pri€in je nutné nastartovat projekty, ktoré kontinudlne zlepsovanie kvality.
napriklad vylepsia biznis procesy alebo nasadia
vylepsené nastroje pre zber dat. Mozné rieSenia
problémov v datovej kvalite zahfnaju:
a)  Vyludovanie Jedna sa hlavne pri ich kopirovani do datovych skladov, 4no Podla nastavenych pravidiel
dat ak su problémy prilis vaZzne a neopravitelné; v procesoch bude rieSena datova kvalita.
b Prijat data , S . . [ Podla nastavenych pravidiel
) ! R V pripade, ak s Udaje v tolerovatelnych rozmedziach; | éno v p v s .
s chybami, v procesoch bude rieSena datova kvalita.
Jedna sa napriklad vyhladanim referencného datového . , -
. i . . , . [ Podla nastavenych pravidiel
c) Opravadat zaznamu a zjednotenim ostatnych zdznamov, alebo ano e .
) e , . v procesoch bude rieSena datova kvalita.
aplikovanim dalsich postupov datovej vedy
d) VloZenim . . (o u . , -
. Ide o vytvorenie hodnoty, napriklad ,,neznamy“ alebo . Podla nastavenych pravidiel
prednastavenej ’ » ano R .
,nedefinovany”. v procesoch bude riesena datova kvalita.
hodnoty
3. Integracia Jedna sa o integrdciu Udajov a tak o postupné ano Bude zavedeny jednotny udajovy model
udajov zjednocovanie datovej vrstvy verejnej spravy. pre datovu vrstvu verejnej spravy.
méze ist o obohacovanie dat o danom subjekte
evidencie o informdcie z inych databaz v rdmci rezortu
alebo z inych rezortov alebo z externych systémov. T L s
i v . o y y Bude zabezpecéené obohacovanie dat
. Kltucové pre tento krok je vediet ndjst také parametre , . X
4. Obohacovanie . . , P vy oy . z ostatnych referencnych registrov
. subjektu, na zaklade ktorych sa da s istotou ucit, Ze ide | ano K ) .
dat ) - . R . . a internych IS pre obohacovanie
o informacie o tom istom subjekte = stotoznenie o potrebné iselnik
subjektov evidencie. Takémuto kombinovaniu dat P Y
extrémne napomaha aj riadenie metadat, ako je
popisané nizsie
M . V ramci inych projektov ZVIS sa planuje
Manazment kvality y P J ) P J
. L . vybudovat Analyticka platforma, ktord
dat pre analytické ano [
L bude vyuzivat vysledky procesu
udaje M .
manaZmentu udajov.
Tabulka 8 Procesy MDM
g . Potrebné | Spdsob dosiahnutia / Ako je proces
Proces Detailizacia oblasti R , P . / lep
realizovat | zabezpeceny
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V rdmci projektu budu definované
VProces umoziuje ria’deniev popisnych Fldajoyf déta’ch. Jeden’ metadata pre udajové registre
Standard pre medatatlia vsak nepokryje cely Zivotny cyklus dat. publikované na portali data.gov.sk.
Délezité je vybudovat distribuovany systém na tvorbu a spravu
metadat, pretoZe informdacie o ddtach vznikaju pri roznych . ’ -
Metadata situdciach v roznom ¢ase a priestore. Metaddta musia byt Metadata ,b”d” pre k:?zdy da’taset
manasment referencovatelné a musi byt mo?né opakovane ich pouzit cez | ano (?bS?hOV.at zoznam ?V'dgv?erCh o
referenciu. Harmonizacia aktivit smerom k tvorbe vysoko ‘,‘daJ.OV' ich zakladné de,f'n'f'f' atrv'.bll‘ty
kvalitnych metadat si vy7aduje najlepsie praktiky, metodiky Ud?Jo’V a hOan,tV' Iftore mozu urc:|’te.
a disciplinu. Hoci sa va&Sina prace da vykonat automaticky ateruty nadok.Ju’dét. ’BUQe ”‘feden}' al
alebo poloautomaticky, ¢asto je tie? potrebné zasiahnut sposob ?ktuallzaue Udf‘JOV' casova
manualne a dohladat chybajtci kisok znalosti o datach. platnost a kontakty osob
zodpovednych za ich spravu.
Pl4novanie a Pre spravcov ISVS{je mimoriadne dole?ité vediet, kedy ktoré Zoznam vyhlasovanych referenénych
skoré udaje “zacnu” byt referencné. Vytvori sa dlhodoby plan Gdajov.
) vyhlasovania referen¢nych ddajov: ktoré objekty (a ich ,
vyhlasovanie _ , . i , (o ‘. ano
referenénvch atributy), z ktorych evidencii budu vyhlasené za referencné, o ) ) L
registrov v kedy je planované schvalenie tychto dajov za referenéné. Vramci prOJekt.u vnikne terminovy
& plan bude priebeine aktualizovany tak, aby odrazal realitu. harmonogram ich vyhlasovania.
ManaZment . - . I V rdmci projektu bude vypracovany
s Ide o nastavenie procesov, pravidiel a roli umozni urychlit [ . , prol . L vP v
rieSenia e ano interny predpis pre incident
. vyrieSenie incidentov N .
problémov. manaiment prevadzky.
Realizaciou procesov riadenia zmien bude zabezpecené
Manasment minimalizovanie implementacie biznis procesov zbierajucich V ramci projektu bude vypracovany
riadenia zmien duplicitné data a spravovanie redundancie dat. Poskytne ano predpis pre manazment riadenia zmien
konkrétny postup a néstroje pre hlasenie a riesenie chyb v udajov.
referencnych udajoch.

7.2.  Architektdra informacnych systémov

Architektura informacnych systémov znazornuje kompoziciu a integracné vazby systému s okolim:
aké centrdlne komponenty budu vytvorené a aké budu ich vlastnosti. Na nasledujucom obrdazku je

znazornena Architektura IS buduiceho stavu.
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Obrdzok 5 Aplikacnd architektura buduceho stavu

V ramci uvedeného obrazka je ToBe stav aplikacnej architektury, ktory zodpoveda budicemu stavu v
zmysle projektu realizovaného tymto predmetom zdkazky, ale aj schvaleného a pripravovaného
projektu ,,Optimalizacia procesov riadenia a prevadzky Zboru vazenskej a justi¢nej straze”. V rdmci
tohto schvaleného projektu su adresované predovsetkym agendové procesy a ich optimalizacia, sluzby
pre klientov a dalSie komponenty a funkcionality, ktoré podporia ¢innosti ZVJS.

Projektom budu v rdmci tohto buduceho stavu vybudované (zvyraznené komponenty):

e Funkcionalita ,Sprava otvorenych udajov’ — umoini pouZivatelovi spravovat pravidld a
nastavenia pre poskytovanie otvorenych Udajov, ktoré umozZnia poskytovanie aj novych
otvorenych udajov do buducna;

e Evidencia ,Evidencia poruch technickych prostriedkov a zariadeni“ — umozZni evidenciu
relevantnych objektov.

V stlade s touto SU bude realizovana integracia na Modul procesnej integrécie a integracie tidajov —
na jej datovu €ast (CSRU). V rdmci internej integracie a konsolidacie budu IS Zboru vazenskej a justi¢nej
straze a IS Evidencia obvinenych a odsudenych ZVJS integrované na komponent Archiv Leopoldov.

Integracia s IS CRSU za tcelom:

a) konzumovania referen¢nych udajov a zékladnych ciselnikov,
b) poskytovania otvorenych udajov,
c) poskytovania udajov ako ,moje data“,

bude realizovana prostrednictvom komponentu Centrdlna integracna platforma ZVJS postavena na
produkte Fabasoft eGov Suite — Integration platform, zabezpecuje prostredie pre beh integracnych
sluZieb, prostrednictvom ktorych dokazu IS vsprave GR ZVJS reagovat na zmeny a poZiadavky
vnutornych informacnych systémov, integracnych partnerov alebo splnenie poziadaviek suvisiacich s
legislativou.

Integracia s IS CRSU za iéelom poskytovania referenénych tidajov (budtce referenéné Gidaje v sprave
ZVJS — vid' objekt evidencie ZVIS), bude realizovana priamo z daného registra v ramci IS evidencia
obvinenych a odsudenych ZVIJS.

7.3.  Bezpecnostna architektura

Zakladnymi vychodiskami pre rozvijané rieSenie bezpecnosti IS su rovnako ako v su€asnom stave
pravne predpisy ako zdkon ¢. 122/2013 o ochrane osobnych uUdajov, zdkon ¢. 95/2019 Z. z. o
informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a suvisiaci
vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 55/2014 o Standardoch pre informaéné systémy
verejnej spravy a dalej ISO/IES 27000, Common Criteria a OWASP Guides a dodatocnych poZiadaviek
prevadzkovatela systému.

Bezpecnostna architektira bude vychadzat z tychto pravidiel a v rdmci pripraveného Bezpecnostného
projektu, ktorého vypracovanie a aplikovanie bude podmienkou sprevadzkovania navrhovanych
novych, ¢i rozvijanych systémov. Vystupmi Bezpecnostného projektu budu najma navrhy postupov pre
riadenie pristupov, vykon prevadzky, rieSenia incidentov, havarijné planovanie, implementacie
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bezpecnych zmien a monitorovanie SLA. Navrhy postupov budu zosuladené s uZz aplikovanymi
postupmi informacnych systémov Centralnej integraénej platformy ZVJS, sluzbou ManaZment
osobnych udajov a centralnym katalégom Otvorenych udajov (data.gov.sk).

7.4. Prevadzka

V rdmci navrhovaného rieSenia bude podpora prevadzky rieSend nasledovne:

e pre Level 1 (tzv. L1), kde ulohou prvej Urovne podpory je filtracia a kategorizacia poziadaviek
na HelpDesk a prvotnd pomoc pouZivatelovi pri rieSeni zakladnych problémov a smerovanie
nevyrieSenych poZiadaviek na dalSie Urovne podpory (L2 a L3). Prva teda uroven zbiera
a analyzuje informacie o pouzivatelovi, posuva tieto informdcie na dalSie urovne podpory a
urcuje najlepsi mozny sp6sob vyriesenia hlasenia. L1 bude v zodpovednosti ZVJS;

e pre Level 2 (tzv. L2), kde ulohou druhej Urovne podpory je riesenie hlasenia na urovni
konfiguracie, nstaldcii SW vybavenia a pomoci pri rieSeni HW problémoch, hldsenia
nerieSitelné v tomto rozsahu su posuvané na podporu Urovne L3. RieSenia ponukané na urovni
L2 vychadzaju zo zndmych a dokumentovanych problémov, na tejto Urovni by sa nemalo
zdrziavat s hfadanim pri¢iny problémov a toto ponechat na Uroveri L3. L2 bude v zodpovednosti
ZVIS;

e pre Level 3 (tzv. L3), kde predmetom podpory je rieSenie problémov s konfiguraciou,
prevadzkou databazy a opravy chyb na drovni serverov, infrastruktiry a inych technickych
zalezitosti spojenych s dodanym rieSenim, za ktoré zodpoveda dodavatel rieSenia. Problémy
technického charakteru na drovni infrastruktiry datového centra bude riesit Help Desk
Datového centra, resp. centrum podpory uZivatelov zavedené v rdmci vladneho cloudu, ktoré
bude riesit najma infrastruktirne a technologické poziadavky zachytené aj z vyssie uvedenych
Urovni, tieto vsak musia prejst analyzou dodavatela rieSenia, aby sa wvylucila chyba na
aplika¢nej drovni.

8. Strucny opis predmetu zakazky

Doévodom realizacie projektu je, aby Udaje, ktoré spravuje organizacia boli manazované systematicky,
¢im sa prispeje ku komplexnej sprave udajov celej verejnej sprdvy. Znamena to, Ze budu aplikované
jasné pravidla a metodiky pre pouZivanie Gdajov; riadenie Gidajov a samotnu spravu tdajov. U¢elom
projektu je podporit a usmernit aktivity, ktoré zabezpecia nastavenie systematického manazmentu
udajov v prostredi ZVIS, ich zdielanie a publikovanie vo forme referencénych a otvorenych udajov,
vyuzivanie dat v rdmci procesov, ako aj aktivity Cistenia Udajov pre dosiahnutie poZadovanej kvality
dat.

Projekt sa zapaja do programu ManaZment Udajov vo verejnej sprave, ktory bol spusteny ako iniciativa
z cielom naplnit Narodnu koncepciu informatizicie verejnej spravy, konkrétne vyrazne zlepsit
vyuzivanie Udajov v rdmci institucie.

Zakladnym zamerom projektu je zaviest systematicky Manazment Udajov v ramci ZVIS a podporit tak
principy otvorenosti, zdielania dat a ochrany osobnych Udajov. Realizaciou projektu sa vytvoria
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predpoklady pre transformaciu fungovania institicie na zaklade dat, zmenu jej biznis procesov a
Upravu jej informacného prostredia a integraciou s Centralnou integracnou platformou ZVJS.

Projekt Manazment Udajov ZVJS je aplikovanim strategickej priority ,,Manazment udajov”, ale aj
strategickej priority “Otvorené udaje” do prostredia ZVIS prostrednictvom zavedenia ,Data
governance”, ¢o je celkové riadenie podmienok, obsahu, dostupnosti a kvality dat v organizacii tak, aby
véetko bolo v sulade s potrebami procesov a s G¢elom organizacie. Dal$im dovodom realizacie projektu
je zlepSenie aktualneho stavu pri sprave Udajov v rdmci realizacie procesov a agend ZVJS zavedenim
novych elektronickych registrov a evidencii.

Vo vSeobecnosti zdkladnymi aktivitami, ktoré projekt manaZmentu Udajov bude vrdmci tohto
predmetu zékazky riesit na Urovni standardizovaného komplexného riesenia manazmentu udajov su:

Al: Zavedenie systematického manaZzmentu tdajov a vypracovanie analytickych materialov

- Projektom bude na GR ZVIS zavedena interna rola Datovy kurdtor (nie je sucastou resp.
pozZiadavkou v ramci predmetu zékazky), ktory bude zodpovedny za koncept systematického
manazmentu Udajov a Upravu organizacnej Struktury. Zaroven sa zavedenie systematicky
manazment Udajov v organizacii vratane nastavenia prislusnych procesov a metodik pre spravu
celého Zivotného cyklu udajov (Udaje a objekty evidencie su identifikované v ramci relevantnej
SU — priloha Datova $truktura projektu).

A2: Cistenie Gdajov a dosiahnutie pozadovanej kvality dat

- Projektom bude realizovana kontrola kvality a Cistenie aktudlnej bazy udajov. GR ZVIS bude
minimalne raz roéne zverejiovat report o kvalite dat v informacénych systémoch aj
vyhodnotenie voli poZadovanej kvalite dat. V rdmci tejto aktivity budud vyuZité vlastné
existujuce ndstroje pre Cistenie Udajov. V ramci tejto aktivity sa vytvori Centrdlna databaza
referenénych Udajov v ktorej budu ulozené tie data z agentovych IS, ktoré budu pouzivané ako
referenéné, moje data alebo open data. V rdmci tohoto komponentu budu data cistené,
stotoZnované, deduplikované a pod. Takto pripravené data budu dostupné pre internu
Centrdlnu integranu platformu ZVJS na poskytovanie inym OVM a subjektom
prostrednictvom IS CSRU.

A3: Realizacia datovej integracie na centralnu platformu

-V ramci projektu bude realizovand ddatova integracia na Modul procesnej integracie a
integracie Udajov - na ¢ast IS CSRU (pricom budu zaroveri upravené aj agendové informacné
systémy v sprave ZVJS — Cast Uprav zabezpedi aj projekt “Optimalizacia procesov riadenia a
prevadzky Zboru vazenskej a justi¢nej straze”.

A4: Vyhlasenie referencnych udajov

-V ramci projektu bude spristupnené referencné udaje v IS v sprave ZVIS a zrealizovany aj
proces vyhlasenia referenénych (dajov, prispeje k principu 1 krat a dost. Pojde o tieto
referencéné udaje:

o Odsudeny alebo obvineny — nastup;
o Odsudeny alebo obvineny — prepustenie;
o Odsudeny alebo obvineny — umiestnenie.

A5: Vyuzitie konzumovanych tdajov
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- Projekt zabezpedi dostupnost konzumovanych dat pre skuto¢nu realizaciu principu ,jeden-krat
a dost“ v ramci tychto agend ZVJS:
o vykon vazby;
o vykon trestu odnatia slobody.

A6: Automatizované publikovanie otvorenych tdajov

- Projekt zabezpedi automatizované publikovanie otvorenych udajov — konkrétne to bude 23
datasetov (na Urovni kvality 3). Komponent Centralna integracnd platforma ZVJS sprostredkuje
publikovanie otvorenych tdajov na data.gov.sk prostrednictvom integracie na IS CSRU.

A7: Zavedenie manaZzmentu osobnych udajov a poskytnutie uidajov pre sluzbu ,,moje data“

- Relevantné data dostupné v centralnej databdze referenénych udajov budl dostupné pre
obcéanov a podnikatelov prostrednictvom sluzby Moje data. Pricom cez platformu integracie
udajov ZVJS budi mat obcania a podnikatelia pristup k nasledujicim informaciam:

o Udaje o nastupe osoby vo vykonu vizby alebo do vykonu trestu odriatia slobody;
o Udaje o prepusteni osoby;
o Udaje o umiestneni osoby.

A8: Zavedenie registra alebo evidencie

- Projektom bude zavedend nova Evidencia poruch technickych prostriedkov a zariadeni.

A9: Interna integracia a konsolidacia udajov

- Internd datova integracia a konsolidacia na komponent Archiv Leopoldov bude zabezpecend
prostrednictvom internych komponentov ZVJS.

Uvedené cinnosti resp. aktivity podporia systém ucelného vyuzivania Udajov vo verejnej sprave a
mechanizmus riadenia opravneni. Udaje budu systematicky vyuZivané na zlepenie rozhodovania vo
verejnej sprave vdaka ich analytickému spracovaniu. Posilnia sa prava ob¢anov a podnikatelskych
subjektov v suvislosti s pouzivanim dat, ktoré sa ich tykaju. Implementuju sa vhodné Standardy pre
oblast manazmentu a interoperability ddajov.

Predmet zakazky je plne v stlade so SU ,,ManaZment Udajov Zboru vizenskej a justi¢nej straze”, ktora
je dostupna na https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/bca0d9f7-d21e-41dd-9fe5-
769344ed9c04?tab=basicForm

9. Prehlad objektov evidencie

Nizsie je uvedeny kompletny zoznam objektov evidencie, ktoré su predmetom implementacie
predmetu zdkazky (predmetom projektu). Detailnd datova analyza tychto objektov evidencie je
predmetom tohto projektu. Objekty evidencie su naviazané na jednotlivé aktivity, ktoré budu
realizované v rdmci MDM na ZVIS.
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Detailny zoznam objektov evidencie je suc¢astou SU MDM ZVIS:

https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/bca0d9f7-d21e-41dd-9fe5

769344ed9c04?tab=documents

Tabulka 9 Zoznam objektov evidencie

Nazov objektu IS v sprave Aktivity
evidencie GR 2VIS
Objekt v sprave Nazov objektu, identifikdtor objektu, Gdaje Informacny
ZVIS o nehnutelnosti, adresa, vyuZitie, sprava systém Zboru
objektu a dalsSie udaje. vazenskej a
justinej
straze
Prislusnik ZVJS Osobné udaje prislusnika, hodnost, Informacny X
zaradenie/rola, trvanie pomeru a dalsie systém Zboru
udaje. vazenskej a
justinej
straze
Zamestnanec ZVJS | Osobné Udaje zamestnanca, zaradenie/rola, Informacny X
trvanie pomeru a dalsie udaje. systém Zboru
vazenskej a
justinej
straze
Motorové vozidlo | Identifikator vozidla, druh a typ vozidla, Informacny
ZVIS ucel vozidla, uréenie spravy, stav vozidla a systém Zboru
dalsie udaje. vazenskej a
justinej
straze
Ustav ZVJS Nazov Ustavu, ICO, adresa, uréenie a dalsie Informacny X
udaje. systém Zboru
vazenskej a
justinej
straze
Pracovisko ZVJS Nazov, adresa, urcenie, sprava pracoviska a Informacny
dalSie udaje. systém Zboru
vazenskej a
justicnej
straze
Digitalizovany spis | Archivne tdaje za klientov, ktori boli Informacny X
(Archiv prepusteni z vykonu vazby a vykonu trestu systém Zboru
Leopoldov) cca od 60-tych rokov. Ide teda o osobné vazenskej a
udaje klienta, udaje z priebehu vykonu justicnej
trestu alebo vazby, identifikator spisu, straze
datum vykonania digitalizacie a dalsie
udaje.
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Odsudeny Meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné Evidencia
(ostatna ¢islo, titul, vedeckd hodnost, obvinenych a
evidencia) predchadzajuce meno a priezvisko, ak ich odsudenych
ma odsudeny zmenené, datum a miesto Zboru
narodenia, adresa trvalého pobytu a vazenskej a
prechodného pobytu, $tatna prislusnost, justicnej
Cislo obcianskeho preukazu, cestovného straze
dokladu alebo iného dokladu
preukazujliceho totoznost odsideného,
miesto a datum jeho vydania, vzdelanie,
zamestnanie a odborné znalosti, osobné,
rodinné a socialne anamnestické udaje,
najma rodinny stav, zavislost od poZzivania
alkoholickych napojov a inych navykovych
latok, zavery psychologického vysSetrenia
osobnosti, zdravotna klasifikacia, udaje
prevzaté z rozhodnuti organov cinnych v
trestnom konani a sidu oznamenych
Ustavu, a dalsie udaje.
Obvineny (ostatna | Meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné Evidencia
evidencia) ¢islo, titul, vedeckd hodnost, obvinenych a
predchadzajice meno a priezvisko, ak ich odsudenych
ma obvineny zmenené, datum a miesto Zboru
narodenia, adresa trvalého pobytu a vazenskej a
prechodného pobytu, Statna prislusnost, justinej
Cislo obcianskeho preukazu, cestovného straze
dokladu alebo iného dokladu
preukazujiceho totoznost obvineného,
miesto a datum jeho vydania, vzdelanie,
zamestnanie a odborné znalosti,
osobné, rodinné a socidlne anamnestické
udaje, najma rodinny stav, zavislost od
pozivania alkoholickych napojov a inych
navykovych latok, zdravotna klasifikacia
Udaje prevzaté z rozhodnuti organov
¢innych v trestnom konani a sudu
oznamenych Ustavu, Udaje o vdzbe a treste
klienta vratane detailov vazby, trestu, ich
uprav, druhu, type, zmien, prepoctov
trvania a lehot, a dalsie udaje.
Vykon trestu Identifikacia klienta, poznatky o priebehu Evidencia
odnatia slobody vykonu trestu: udaje o mieste a dobe obvinenych a
odsudeného vykonu trestu, udelenych disciplindrnych odsudenych
odmenach, uloZenych disciplindrnych Zboru
trestoch, poznatkoch o plneni programu vazenskej a
zaobchadzania, o korespondencii, o justinej
poznatkoch a zdznamoch personalu a straze
dalsie.
Vykon vazby Identifikacia klienta, poznatky o priebehu Evidencia
obvineného vykonu vazby: Gdaje o mieste a dobe obvinenych a
vykonu vazby, udelenych disciplinarnych odsudenych
odmenach, uloZenych disciplindrnych Zboru
trestoch, pracovnom zaradeni, kultirnej, vazenskej a
Sportovej, zaujmove;j a inej ¢innosti, o justicnej
korespondencii, o poznatkoch a zéznamoch straze

personalu, a dalsie udaje.
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Finan¢na Identifikacie klienta, ID finan¢ného spisu Evidencia
evidencia klienta, stav peniaznych prostriedkov obvinenych a
obvineného a klienta, dochodok klienta, korekcie odsudenych
odsudeného dochodku, operacie na konte (nakupy, Zboru
telefonovanie, potreby osobnej hygieny a vazenskej a
podobne), ceniny klienta, cudzia mena justicnej
klienta, pohladavky zboru, pohladavky straze
ostatnych opravnenych a vyZivné, trovy
vykonu vazby, trovy vykonu trestu, zvysenie
trov vykonu vazby a zvySenie trov vykonu
trestu, nemocenské davky klienta,
odmeny klienta, agregované udaje
financnej evidencie a dalsie udaje.
Identifikacna ID karty, Ciarovy kod alebo QR kdéd, PIN Evidencia
karta obvineného | karty, drzitel karty - ID obvineného alebo obvinenych a
a odsudeného odsudeného, meno, priezvisko, fotka, odsudenych
datum vydania karty a dalSie udaje. Zboru
vazenskej a
justicnej
straze
Dalsie potreby Stav potrieb osobnej hygieny na sklade, Evidencia
obvineného a udaje o mnoistve, cene, zostatku obvinenych a
odsudeného jednotlivych druhov dalsich potrieb osobnej | odsudenych
hygieny. Zboru
Den a mnozstvo vydania potrieb klientom, vazenskej a
identifikacia klienta, narok klienta na justinej
potreby, identifikacia dalsich potrieb straze
(hreben na vlasy, zubna kefka, zubna pasta,
$ampdn na vlasy a holiace potreby).
Pohladavky Identifikacia klienta, identifikacia Evidencia
obvineného a pohladavky vyplyvajucej z nakladov za obvinenych a
odsudeného pobyt, popis, vyska, variabilny symbol, odsudenych
identifikacia spdsobenej skody, popis a Zboru
vyska, identifikacia Uhrad, ich vyska, dkony vazenskej a
o pohladavkach — sucinnosti, dohody o justinej
splatkach, vyzvy, exekucné prikazy, straze
oznamenia, rozhodnutia, konkurzy, dalsie
udaje.
Zamestnavanie Identifikacia klienta, identifikacia Evidencia
obvineného a pracoviska, zaradenie, platové triedene, obvinenych a
odsudeného mzda, Udaje o zmluvnych partneroch — odsudenych
zamestnavateloch: nazov, ICO, sidlo, Zboru
adresa, strediska a pracoviska vazenskej a
zamestnavatela, dochadzka klienta - datum, justicnej
Cas, vykon od do, ¢innost a dalsie udaje. straze
Mimoriadna identifikacia klienta, popis udalosti, Evidencia
udalost predbeiné, priebezné a zaverecné hlasenia | obvinenych a
a dalsie udaje. odsudenych
Zboru
vazenskej a
justinej
straze
Eskorta Cas prijmu klienta, ¢as odchodu, prichodu, Evidencia
trasa, identifikdcia prislusnikov, identifikacia | obvinenych a
klientov, identifikacia vozidla a dalSie Udaje. | odsudenych
Zboru
vazenskej a
justicnej
straze
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Ziadost Identifikacia ziadosti, identifikacia klienta, Evidencia
obvineného a popis, stav, identifikacia osoby zodpovednej | obvinenych a
odsudeného za vybavenie a dalsie udaje. odsudenych
Zboru
vazenskej a
justicnej
straze
Staznost Identifikacia staznosti, identifikacia klienta, Evidencia
obvineného a zakonna lehota na vybavenie, popis, stav, obvinenych a
odsudeného identifikacia osoby zodpovednej za odsudenych
vybavenie a dalsie udaje. Zboru
vazenskej a
justinej
straze
Stravovanie Skladové zasoby, receptury a vyroba Evidencia
jednotlivych pokrmov, limity stravnych obvinenych a
davok, moznost tvorby jedalnych listkov, odsudenych
objednana strava klienta, Specificka strava Zboru
klienta, identifikacia klienta a dalSie udaje. vazenskej a
justicnej
straze
Prepusteny klient | Udaje o klientoch vedenych ako pri Evidencia
evidencii obvinenych a evidencii obvinenych a
odsudenych, financ¢nej evidencii, ale ide o odsudenych
udaje so Specifickym rozsahom a sp6sobom Zboru
archivacie. vazenskej a
justinej
straze
Porucha Identifikacia objektu, identifikacia Informacny
zariadenia pracoviska, popis zariadenia, popis poruchy, | systém Zboru

identifikacia zadavatela (zamestnanec alebo

vazenskej a

prislusnik) a dalsie udaje. justinej
straze
Telefonovanie Identifikacia klienta, pocet hovorov, Evidencia
obvineného a zostatok kreditu, identifikdcia karty a dalSie | obvinenych a
odsudeného udaje. odsudenych
Zboru
vazenskej a
justinej
straze
Navstevy klienta Identifikacia klienta, pocet navstev, Evidencia
aktualny narok, identifikacia oséb - obvinenych a
navstevy a dalsie udaje. odsudenych
Zboru
vazenskej a
justicnej
straze
Odsudeny alebo Identifikacia klienta (meno,priezvisko, r.c., Evidencia
obvineny - nastup | status - obvineny alebo odsudeny), den obvinenych a
nastupu do vykonu trestu odiatia slobody odsudenych
alebo do vazby Zboru
vazenskej a
justinej
straze
Odsudeny alebo Identifikacia klienta (meno, priezvisko, r.c., Evidencia
obvineny - status - obvineny alebo odsudeny), den obvinenych a
prepustenie prepustenia odsudenych
Zboru
vazenskej a
justicnej
straze
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Odsudeny alebo Identifikacia klienta (meno, priezvisko, r.c., Evidencia
obvineny - status - obvineny alebo odsudeny), obvinenych a
umiestnenie umiestnenie - identifikacia Ustavu, adresa odsudenych
(ulica, €., obec) Zboru
vazenskej a
justicnej
straze
Odsudeny alebo DATASETY: Evidencia
obvineny - Pocet obvinenych a odstdenych obvinenych a
agregované Udaje | Pocet odsudenych podla jednotlivych odsudenych
- pocet stupriov strazenia Zboru
Pocet osbb, ktoré su opakovane vo VTOS vazenskej a
Pocet obvinenych a odstdenych a udaje o justicnej
kapacitach a vyuZziti Ustavov na vykon vazby straze
a Ustavov na vykon trestu odnatia slobody
Prehlad o pocte odstdenych, ktorym bolo v
predchadzajucom mesiaci udelené
mimoriadne volno na opustenie Ustavu
Prehlad o pocte obvinenych podla trvania
vazby
Prehlad o pocte odstudenych, ktori
nariadeny vykon trestu nenastupili
Odsudeny alebo DATASETY: Evidencia
obvineny - Prehlad o zmenach v pocte odsudenych - obvinenych a
agregované Udaje | prirastky odsudenych
-zmeny Prehlad o zmenach v pocte odsudenych - Zboru
Ubytky vazenskej a
Prehlad o zmenach v pocte obvinenych justinej
Prehlad o pocte odstdenych, ktori pribudli straze
do vykonu trestu v predchadzajicom
mesiaci
Prehlad o pocte obvinenych, ktori pribudli
do vykonu vazby v predchadzajucom
mesiaci
Prehlad o pocte prepustenych os6b z
vykonu trestu v predchadzajucom mesiaci
Prehlad o pocte podmienecne
prepustenych odsudenych z vykonu trestu v
predchadzajicom mesiaci
Prehlad o pocte premien trestu odnatia
slobody (TOS) na trest domaceho vézenia
(TDV) v predchadzajucom mesiaci
Prehlad o zmene sp6sobu vykonu trestu
odsudenych v predchddzajucom mesiaci
Vykon trestu DATASETY: Evidencia
odnatia slobody ZloZenie odsudenych podla vzdelania obvinenych a
odsudeného ZloZenie odsudenych podla pracovnej odsudenych
alebo obvineného | kvalifikacie Zboru
- agregované Pocet vaznenych os6b zaradenych vo vazenskej a
Udaje - vzdelanie, | vSeobecnom systéme vzdeldvania justicnej
kvalifikacia a Pocet vaznenych os6b zaradenych do straze

zamestnanie

celozivotného vzdeldvania (rekvalifikacné
kurzy)

Pocet obvinenych a odstdenych, ktori su
zamestnani
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Vykon trestu DATASETY: Evidencia X | X | X X
odnatia slobody Pocet disciplinarnych odmien a trestov obvinenych a
odsudeného odsudenych
alebo obvineného Zboru
- agregované vazenskej a
udaje - odmeny a justicnej
tresty straze
Porucha Identifikacia objektu, identifikacia Informacny X | X X
technického pracoviska, popis popis technického systém Zboru
prostriedku prostriedku, popis poruchy, identifikacia vazenskej a
zadavatela (zamestnanec alebo prislusnik) a justinej
dalsie udaje. straze

10. Podrobny opis predmetu zakazky

10.1. Projektoveé aktivity a vystupy —sumarny prehlad

V rdmci predmetu doddvky sa poZaduje dodanie nasledovnych Specializovanych produktov:

Tabulka 10 Projektové aktivity a vystupy

Hlavné aktivity Specializovany produkt
(v sulade so zoznamom

opravnenych hlavnych aktivit
OPII PO7)

Aktivita Al: Zavedenie systematického manazmentu tidajov a vypracovanie analytickych materialov

Analyza a dizajn rieSenia Detailna datova analyza objektov evidencie a ramcovy navrh riesenia (SP.A1.01)
okrem integracie

Implementdcia rieSenia Koncept systematického manaZmentu Udajov (SP.A1.02)
okrem integracie
Testovanie rieSenia okrem | Ndavrh organizacnej struktiry (SP.A1.03)
integracie
Nasadenie rieSenia okrem | Vytvorenie interného predpisu / metodiky (SP.A1.04)
integracie
Aktivita A2: Cistenie udajov a dosiahnutie pozadovanej kvality dat

Analyza a dizajn rieSenia Detailna analyza stavu kvality idajov objektov evidencie (SP.A2.01)
okrem integracie

Navrh rieSenia na zvysenie kvality udajov Cistenim (SP.A2.02)

Implementécia rie$enia Cistenie dat (SP.A2.03)
okrem integracie
Testovanie riesenia okrem | Validacia dat (SP.A2.04)
integracie
Nasadenie rieSenia okrem | Report o kvalite dat (SP.A2.05)
integracie
Aktivita A3: Realizacia datovej integracie na centralnu platformu

Analyza a dizajn rieSenia — | Detailna Specifikacia sluZieb — Integracia sluzieb MPI (SP.A3.01)
integracia na MPI Plan testov — Integrdcia sluzieb MPI (SP.A3.02)
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Implementdcia rieSenia —
integracia na MPI

Dohoda o integrathom zamere - Integracia MPI (SP.A3.03)

Vyvoj komponentov pre integraciu — Integracia MPI (SP.A3.04)

FAT Testovanie (BETA verzia) — Integracia MPI (SP. A3.05)

Testovanie rieSenia —
integracia na MPI

Nasadenie do UAT prostredia — Integracia sluzieb MPI (SP. A3.06)

Dokumentdcia — Integracia sluzieb MPI (SP. A3.07)

UAT Testovanie — Integracia sluZieb MPI (FINALNA verzia) (SP. A3.08)

Nasadenie rieSenia —
integracia na MPI

Integracnd SLA — Integracia sluzieb MPI (SP.A3.09)

Nasadenie do produkcie — Integracia sluzieb MPI (SP.A3.10)

Preskusanie a akceptacia — Integracia sluzieb MPI (SP.A3.11)

Aktivita A4: Vyhlasenie referencnych udajov

Analyza a dizajn rieSenia
okrem integracie

Detailna funkcna sSpecifikacia funkéného celku (SP.A4.01)

Plan testov funkéného celku (SP.A4.02)

Implementacia rieSenia
okrem integracie

Implementacia funkéného celku (SP.A4.03)

FAT Testovanie (BETA verzia) (SP. A4.04)

Testovanie rieSenia okrem
integracie

Nasadenie do UAT prostredia (SP. A4.05)

Dokumenticia funkéného celku (SP. A4.06)

Skolenie personalu na obsluhu funkéného celku (SP.A4.07)

UAT Testovanie (FINALNA verzia) (SP. A4.08)

Nasadenie riesenia okrem
integracie

Nasadenie funkéného celku do produkcie (SP.A4.09)

Preskusanie a akceptacia funkéného celku (SP.A4.10)

Aktivita A5: Vyuzitie konzumovanych udajov

Analyza a dizajn rieSenia
okrem integracie

Detailna funkcna sSpecifikacia funkéného celku (SP.A5.01)

Plan testov funkéného celku (SP.A5.02)

Implementdcia rieSenia
okrem integracie

Implementdcia funkéného celku (SP.A5.03)

FAT Testovanie (BETA verzia) (SP. A5.04)

Testovanie rieSenia okrem
integracie

Nasadenie do UAT prostredia (SP. A5.05)

Dokumenticia funkéného celku (SP. A5.06)

Skolenie personélu na obsluhu funkéného celku (SP.A5.07)

UAT Testovanie (FINALNA verzia) (SP. A5.08)

Nasadenie riesenia okrem
integracie

Nasadenie funkéného celku do produkcie (SP.A5.09)

Preskusanie a akceptacia funkéného celku (SP.A5.10)

Aktivita A6: Automatizované publikovanie otvorenych udajov

Analyza a dizajn rieSenia
okrem integracie

Detailna funkéna sSpecifikacia funkéného celku (SP.A6.01)

Plan testov funkéného celku (SP.A6.02)

Implementdacia funkéného celku (SP.A6.03)
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Implementdcia rieSenia
okrem integrdcie

FAT Testovanie (BETA verzia) (SP. A6.04)

Testovanie rieSenia okrem
integracie

Nasadenie do UAT prostredia (SP. A6.05)

Dokumenticia funkéného celku (SP. A6.06)

Skolenie personélu na obsluhu funkéného celku (SP.A6.07)

UAT Testovanie (FINALNA verzia) (SP. A6.08)

Nasadenie rieSenia okrem
integracie

Nasadenie funkéného celku do produkcie (SP.A6.09)

Preskusanie a akceptacia funkéného celku (SP.A6.10)

Aktivita A7: Zavedenie manazmentu osobnych udajov a poskytnutie idajov pre sluzbu ,,moje data“

Analyza a dizajn rieSenia
okrem integracie

Detailna funkcna sSpecifikacia funkéného celku (SP.A7.01)

Plan testov funkéného celku (SP.A7.02)

Implementacia rieSenia
okrem integracie

Implementacia funkéného celku (SP.A7.03)

FAT Testovanie (BETA verzia) (SP. A7.04)

Testovanie rieSenia okrem
integracie

Nasadenie do UAT prostredia (SP. A7.05)

Dokumenticia funkéného celku (SP. A7.06)

Skolenie personélu na obsluhu funkéného celku (SP.A7.07)

UAT Testovanie (FINALNA verzia) (SP. A7.08)

Nasadenie rieSenia okrem
integracie

Nasadenie funkéného celku do produkcie (SP.A7.09)

Preskusanie a akceptacia funkéného celku (SP.A7.10)

Aktivita A8: Zavedenie nového registra alebo strojovo-spracovatelnej evidencie

Analyza a dizajn rieSenia
okrem integracie

Detailna funkcéna Specifikacia funkéného celku (SP.A8.01)

Plan testov funkéného celku (SP.A8.02)

Implementdcia rieSenia
okrem integracie

Implementdacia funkéného celku (SP.A8.03)

FAT Testovanie (BETA verzia) (SP. A8.04)

Testovanie rieSenia okrem
integracie

Nasadenie do UAT prostredia (SP. A8.05)

Dokumenticia funkéného celku (SP. A8.06)

Skolenie personalu na obsluhu funkéného celku (SP.A8.07)

UAT Testovanie (FINALNA verzia) (SP. A8.08)

Nasadenie riesenia okrem
integracie

Nasadenie funkéného celku do produkcie (SP.A8.09)

Preskusanie a akceptdcia funkéného celku (SP.A8.10)

Aktivita A9: Interna integra

cia a konsolidacia udajov

Analyza a dizajn rieSenia —
integracia na iny ISVS

Detailna Specifikdcia sluzieb — Integracia na iny ISVS (SP.A9.01)

Plan testov — Integrdcia na iny ISVS (SP.A9.02)

Implementdcia rieSenia —
integracia na iny ISVS

Dohoda o integrathom zamere — Integracia na iny ISVS (SP.A9.03)

Vyvoj komponentov pre integraciu — Integracia na iny ISVS (SP.A9.04)

FAT Testovanie (BETA verzia) — Integrdcia na iny ISVS (SP. A9.05)
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Testovanie rieSenia — Nasadenie do UAT prostredia — Integracia sluZieb na iny ISVS (SP. A9.06)
integrdcia na iny ISVS

Dokumentdacia — Integracia sluZieb na iny ISVS (SP. A9.07)

UAT Testovanie — Integracia sluZieb na iny ISVS (FINALNA verzia) (SP. A9.08)

Nasadenie rieSenia — Integracna SLA — Integracia sluzieb na iny ISVS (SP.A9.09)
integracia na iny ISVS

Nasadenie do produkcie — Integracia sluZieb na iny ISVS (SP.A9.10)

Preskusanie a akceptacia — Integracia sluZieb na iny ISVS (SP.A9.11)

Sucastou aktivity A3 ,Realizacia datovej integracie na centralnu platformu® bude realizovana
integracia s IS CRSU prostrednictvom komponentu Centralna integraéna platforma ZVJS za Géelom:

a) konzumovania referenénych udajov a zakladnych Cciselnikov, pricom samotna dostupnost
tychto Udajov v IS vsprave ZVJS bude realizovana aktivitou A5 ,VyuZitie konzumovanych
udajov”;

b) poskytovania otvorenych uddajov, pricom funkcionality automatizovaného publikovania
otvorenych udajov budu realizované aktivitou A6 ,,Automatizované publikovanie otvorenych
udajov”;

c) poskytovania udajov ako ,,moje data“, pricom samotna dostupnost tychto ddajov v IS v sprave
ZVIS bude realizovana aktivitou A7 ,,Zavedenie manazmentu osobnych tdajov a poskytnutie
udajov pre sluzbu ,moje data“.

Sucastou aktivity A3 ,Realizacia datovej integracie na centralnu platformu” bude realizovana integracia
s1S CRSU aj za u¢elom poskytovania referenénych tdajov ato priamo z daného registra v rdmci IS
evidencia obvinenych a odsudenych ZVIS (nie teda prostrednictvom Centralnej integracnej platformy
ZVJS), pricom dostupnost tychto Udajov bude zabezpecena ¢innostami v ramci aktivity A4 ,Vyhlasenie
referen¢nych udajov”.

10.2. Inicia¢na faza projektu

Tato faza bude realizovana pred samotnym zaciatkom projektu. Stcastou tejto fazy je vytvorenie
zékladnych koncepénych dokumentov projektu, ktoré musia byt minimalne v nasledovnom rozsahu.

Pozadované vystupné artefakty:

Plan projektu — bude obsahovat Siroky rozsah aktivit stvisiacich s detailnou pripravou projektovych
¢innosti, ktorého obsahom bude identifikacia a urcenie vystupov projektu, popis kazdého funkéného
celku v zmysle poZziadaviek, uréenie hierarchickej struktury vsetkych vystupov projektu, ktoré je nutné
v stlade s Planom projektu vytvorit v dekompozicii do detailu jednotlivych modulov a uréenie logickej
sekvencie ich tvorby vo vyvojovom diagrame. Plan projektu zohladni, Ze nasadzovanie jednotlivych
modulov bude rozdelené do niekolkych etdp, aby sa zabezpecilo priebeiné nasadzovanie
a schvalovanie dielcich vystupov daného modulu v ramci funkéného celku.

Poziadavky na obsah:
a) identifikacia a uréenie vystupov projektu;

b) popis funkénych celkov;
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h)
i)

urcenie hierarchickej Struktuiry vsetkych vystupov projektu;
identifikacia hlavnych aktivit projektu
analyza rizik v Zozname rizik;

urcenie harmonogramu projektu a identifikacia kfucovych rozhodovacich a kontrolnych bodov
so zretelom na zndme obmedzenia projektu;

urcenie nastrojov a technik Planu projektu;
zostavenie zmenového rozpoctu projektu;

ramcovy plan jednotlivych faz a etap.

Projektovy inicidlny dokument - dokument v rozsahu klucovych informacii, potrebnych pre schvélenie
a riadenie projektu, a to najma vychodiskd, ciele, pristup, rozsah, vstupy, obmedzenia, rozhrania,
predpoklady, tolerancie, kontrolné prvky, organizaénu struktuiru projektového timu, komunikaény plan
projektu a plan projektu. Bude poskytovat tieto informacie pre vsetkych, ktorych sa projekt tyka. Tento
dokument je klti¢ovy pre riadenie celého projektu a jeho preskiimanie zo strany Manazéra QA (UPPVII)
je povinné. Nutnou podmienkou zacatie realiza¢nych prac projektu je schvdlenie tohto dokumentu
riadiacim vyborom projektu.

Poziadavky na obsah:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

j)
k)
1)

Vychodiska projektu;

Ciele projektu;

Pristup projektu;

Rozsah projektu;

Vstupy, obmedzenia, rozhrania a predpoklady projektu;
Kontrolné prvky projektu;

Organizacna Struktura projektového timu;

Komunikacny plan projektu — su komunikaéné pravidld pre vsetky Urovne riadenia projektu,
vecne zavislé kontrolné body ako su pracovné stretnutia, spravy a podobne, a ur€uje aj ¢asovo
zavislé kontrolné body;

Plan kvality projektu - urcuje klticové kritérid kvality a procesy riadenia a kontroly kvality
projektu (manazment nasadzovania, testovania a pod.);

Odovodnenie projektu;
Plan projektu;

Metodiky riadenia novych a opravnych verzii - Release manazment;

m) Metodiky testovania - Test manazmentu.

10.3. Detailna analyza objektov evidencie a RAmcovy ndvrh rieSenia (SP.A1.01)
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Dokument, resp. subor Udajov v textovej a grafickej forme, ktoré budu popisovat procesy realizované
v ramci ZVIS (ich sucasny a navrhovany budduci stav, kontextovy diagram a pod.), ktory definuje a
popisuje cielovy stav rieSenia z pohladu prevadzky a pouzivania. Definuje sposob splnenia poZiadaviek,
koncept, infrastruktdru, technoldgiu, architektiru a zakladné procesné/datové toky ako aj modularne
zloZenie rieSenia. Ramcovy ndvrh riesenia sluzi ako vstup pre Detailnu Specifikaciu rieSenia a sluZieb.

Poziadavky na obsah:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

Detailna analyza objektov evidencie;

Popis cielového stavu TO-BE rieSenia na strane prevadzkovatela a uzivatela;
Zakladny procesny model rieSenia v forme BPMN (navrhovany buduci stav);
Zakladny koncept cielového riesenia;

Hruby ndvrh architektury rieSenia;

Zakladny model HW architektury a IKT infrastruktiry ciefového riesenia;
Zakladny datovy a transakény model cielového riesenia;

Koncept prevadzky a udriby cielového riesenia;

Koncept pouzivania cielového riesenia.

PoZadované vystupné artefakty:

a)

b)

c)
d)

e)

Kataldg poZziadaviek;

Ramcovy ndvrh rieSenia - Specifikdcia softvérovych poZiadaviek na findlne riesSenie
dekomponované do jednotlivych modulov a komponentov, ktoré ma byt projektom
realizované a odovzdané do prevadzky. Sucastou navrhu je postupnost, ako budu jednotlivé
sUcasti projektu postupne vytvarané a integrované do finalneho rieSenia. M6ze mat formu
grafického diagramu (Flowchart) alebo WBS (Work Breakdown Structure). Obsahom produktu
je identifikacia hlavnych aktivit, ktoré je potrebné vykonat pre vytvorenie, testovanie a
odovzdanie vystupov projektu a ich zavislosti;

Navrh architektury IT infrastruktary;
Navrh planu releasov - Road map vystupov a identifikacia zavislosti;

Uprava realizaéného projektového planu v rozlideni faz a etap projektu.

Forma vystupu:

a)

b)

c)

Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf;

Modely v grafickej forme BPMN, UML, Archimate alebo kompatibilnom formate.

10.4. Koncept systematického manazmentu udajov (SP.A1.02)
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Dokument definuje podrobny koncept systematického manaZmentu Uddajov, ktory zavedie
systematicky manazment udajov v organizdcii vratane nastavenia prislusnych procesov a metodik pre
spravu celého Zivotného cyklu Udajov. Je potrebné nastavit procesy riadenia celého Zivotného cyklu
spravy dat, kde bude potrebné aj zrozumitelne zdokumentovat datové struktury, proces tvorby dat,
Statistické metodoldgie (ak boli pouzité), datové zdroje, kontext a dalSie aspekty manazmentu dat.
Proces riadenia pre manazment Udajov bude zavedeny nad informacnymi systémami, ktoré obsahuju
vybrané objekty evidencie a bude navrhnuty pre aktivity Al az A7.

Poziadavky na obsah:

a) Popis cielového stavu TO-BE procesov Zivotného cyklu Udajov na strane prevadzkovatela
a uzZivatela;

b) Zakladny procesny model kompletného Zivotného cyklu udajov v forme BPMN (navrhovany
buduci stav).

Forma vystupu:

a) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

b) Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf;

c) Modely v grafickej forme BPMN, UML, Archimate alebo kompatibilnom formate.

10.5. Navrh organizacnej Struktury (SP.A1.03)

Navrh na Upravu organizacnej Struktury k vytvoreniu rezortnej datovej kancelarie (v pripade potreby
Upravy), kde bude viditelna pozicia pre rolu datového kuratora.

Poziadavky na obsah:
a) Potziadavky na zmeny organizacnej Struktury;
b) Navrh organizacnej Struktury.

Forma vystupu:

a) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

b) Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zarover vo formate .pdf.

10.6. Vytvorenie interného predpisu / metodiky (SP.A1.04)
Vystup bude definovat zavedeny interny predpis/metodiku, ktorou sa bude riadit cely Zivotny cyklus

Udajov vratane stanovenia zodpovednosti.

Poziadavky na obsah:
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a) Vypracovana interny predpis/metodika a jej schvalenie - zachytava kompletny Zivotny cyklus
Udajov.

Forma vystupu:

a) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

b) Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf.

10.7. Detailna analyza stavu kvality Udajov objektov evidencie (SP.A2.01)

Vypracovanie detailnej analyzy stavu kvality Udajov objektov evidencie pre s definovanim ich Cistoty,
komplexnosti, unikatnosti, aktudlnosti, referencnej integrity, strojovej spracovatelnosti,
konzistentnosti a spravnosti.

Poziadavky na obsah:
a) Definované objekty evidencie so zmeranymi parametrami kvality.

Forma vystupu:

a) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

b) Digitdlne subory v zdrojovom datovom formate a zdroven vo formate .pdf;

c¢) Modely v grafickej forme BPMN, UML, Archimate alebo kompatibilnom formate.

10.8. Navrh riesenia na zvysenie kvality Udajov Cistenim (SP.A2.02)

Definovanie postupov a pravidiel pre zvySenie kvality udajov, ktoré bude vykonané na definovanych
objektoch evidencie.

Poziadavky na obsah:

a) Definované objekty evidencie s ndvrhom na ich Cistenie a zvySenie kvality s previazanim na
konzumované referencné registre.

Forma vystupu:

a) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

b) Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zdroven vo formate .pdf;

¢) Modely v grafickej forme BPMN, UML, Archimate alebo kompatibilnom formate.

10.9. Cistenie dat (SP.A2.03)
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Na zadklade Ndvrhu riesSenia na zvysenie kvality udajov cistenim prebehne podla definovanych
postupov automatizované resp. poloautomatizované Cistenie udajov.

Poziadavky na obsah:
a) Upravena databaza/databazy Udajov s vyCistenymi objektami evidencie.
Forma vystupu:

a) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

b) Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zadroven vo formate .pdf.

10.10. Validacia dat (SP.A2.04)

Vystup pozostdva z validacie vyéistenych tdajov na zaklade vykonanych &innosti pre vystup Cistenie
dadt, ktoré bolo realizované v stlade s Ndvrhom riesenia na zvysenie kvality udajov Cistenim.

Poziadavky na obsah:
a) Ukoncenie validacie dat a spracovanie protokolu z validacného testovania.
Forma vystupu:

a) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

b) Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf.

10.11. Report o kvalite dat (SP.A2.05)

Zverejiiovanie reportu o kvalite dat v informacnych systémoch, ktory bude pravidelne automatizovane
vyhodnocovat kvalitu voéi poZzadovanej kvalite dat

Poziadavky na obsah:

a) Definované objekty evidencie s aktudlne zmeranymi parametrami kvality pre pravidelné
vyhodnotenie.

Forma vystupu:

a) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

b) Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zdroven vo formate .pdf.

10.12. Detailna funkéna Specifikacia funkéného celku (SP.A4.01), (SP.A5.01),
(SP.A6.01), (SP.A7.01), (SP.A8.01)
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Rozpracovanie funkénej Specifikacie poZiadaviek na funkcionalitu v nadvaznosti na Rdmcovy ndvrh
rieSenia (SP.A1.01) definuje jednotlivé polozky do Urovne, kedy je mozné zadavat pracovné ulohy pre
konkrétne rieSitelské timy alebo konkrétnych riesitelov ramci projektového timu.

Poziadavky na obsah:
a) Detailna architektura findlneho riesenia;
b) Zoznam modulov a komponentov findlneho riesenia;
c) Navrh obrazoviek modulov a komponentov;
d) Blokové a datové modely modulov a komponentov;
e) Funkéné, kontextové a entito-relacné modely modulov a komponentov;
f) Mapovanie a transformacia dat do centralnych modulov.
Forma vystupu:

a) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

b) Digitdlne subory v zdrojovom datovom formate a zdroven vo formate .pdf.;

c) Modely v grafickej forme BPMN, UML, Archimate alebo kompatibilnom formate.

10.13. Integrdcia sluZieb na iny ISVS — Detailna Specifikacia sluZieb (SP.A9.01)

Rozpracovanie funkcnej Specifikacie poziadaviek na poskytované integracné sluzby v nadvaznosti na
Rdmcovy ndvrh riesenia (SP.A1.01). Detailny navrh riesenia definuje jednotlivé polozky do Urovne,
kedy je mozné zadavat pracovné ulohy pre konkrétne riesitelské timy alebo konkrétnych riesitelov
ramci projektového timu.

Poziadavky na obsah:
a) Detailnd architektura integracnych modulov;
b) Zoznam modulov a komponentov funkcionality;
c) Blokové a datové modely modulov a komponentov;
d) Funkéné, kontextové a entito-relaéné modely modulov a komponentov;
e) Mapovanie a transformacia dat.
Forma vystupu:

a) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

b) Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf;

c) Modely v grafickej forme UML, Archimate alebo kompatibilnom formate.
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10.14. Integrdcia sluzieb MPI — Detailna Specifikacia sluzieb (SP.A3.01)

Rozpracovanie funkcénej Specifikacie poziadaviek na poskytované integracné sluzby v nadvaznosti na
Rdmcovy ndvrh riesenia (SP.A1.01). Detailny navrh rieSenia definuje jednotlivé polozky do Urovne,
kedy je mozné zadavat pracovné ulohy pre konkrétne riesitelské timy alebo konkrétnych riesitelov
ramci projektového timu.

Poziadavky na obsah:

a)
b)
c)
d)

e)

Detailna architektura integraé¢nych modulov;

Zoznam modulov a komponentov funkcionality;

Blokové a datové modely modulov a komponentov;

Funkéné, kontextové a entito-relacné modely modulov a komponentov;

Mapovanie a transformdcia dat.

Forma vystupu:

a)

b)

c)

Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

Digitdlne subory v zdrojovom datovom formate a zdroven vo formate .pdf;

Modely v grafickej forme UML, Archimate alebo kompatibilnom formate.

10.15. Plan testov funkéného celku (SP.A4.01), (SP.A5.01), (SP.A6.01), (SP.A7.01),

(SP.A8.01)

Dokument, resp. subor dokumentov, ktory definuje pristup k testovaniu vSetkych komponentov a
poloZiek vyplyvajucich z Detailného navrhu riesenia.

Etapa zahfnia manazérske pldnovanie (organizaciu, ¢asovy priebeh) ako aj technické planovanie (typ
testov, druhy testov, testovacie prostredie, testovacie data, testovacie scendre, testovacie pripady).

Poziadavky na obsah:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

Pristup (stratégia) k testovaniu — bude rozSirovat stratégiu testovania definovanu vo faze
Iniciacna faza projektu;

Navrh testov a jednotlivych faz testovania — sicastou testovanie budi minimalne funkéné (FAT
testy), UAT, zatazové, integracné testy;

Vytvorenie testovacieho prostredia a priprava testovacich dat;
Testovacie scenare a testovacie pripady;
Organizacia testov a ¢asovy priebeh testov;

Monitoring a reporting testov.

Forma vystupu:
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a)

b)

Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

Digitdlne subory v zdrojovom datovom formate a zédroven vo formate .pdf.

10.16. Integrdcia sluzieb na iny ISVS - Plan testov (SP.A9.02)

Dokument, resp. subor dokumentov, ktory definuje pristup k testovaniu vsetkych komponentov a
poloZiek vyplyvajucich z Detailného navrhu riesenia. Etapa zahffia manazérske planovanie (organizaciu,
Casovy priebeh) ako aj technické planovanie (typ testov, druhy testov, testovacie prostredie, testovacie
data, testovacie scenare, testovacie pripady).

Poziadavky na obsah:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

Pristup (stratégia) k testovaniu — bude rozsirovat stratégiu testovania definovanu vo faze

Iniciacnd fdza projektu;

Navrh testov a jednotlivych faz testovania — sicastou testovanie budi minimalne funkéné (FAT
testy), UAT, zatazové, integracné testy;

Vytvorenie testovacieho prostredia a priprava testovacich dat;
Testovacie scenare a testovacie pripady;
Organizacia testov a Casovy priebeh testov;

Monitoring a reporting testov.

Forma vystupu:

a)

b)

Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zarover vo formate .pdf.

10.17. Integracia sluzieb MPI - Plan testov (SP.A3.02)

Dokument, resp. subor dokumentov, ktory definuje pristup k testovaniu vSetkych komponentov a
poloZiek vyplyvajucich z Detailného ndvrhu riesenia. Etapa zahffia manazérske planovanie (organizaciu,
Casovy priebeh) ako aj technické planovanie (typ testov, druhy testov, testovacie prostredie, testovacie
data, testovacie scenare, testovacie pripady).

Poziadavky na obsah:

a)

b)

Pristup (stratégia) k testovaniu — bude rozsirovat stratégiu testovania definovanu vo faze

Iniciacnd fdza projektu;

Navrh testov a jednotlivych faz testovania — sicastou testovanie budi minimalne funkéné (FAT
testy), UAT, zatazové, integracné testy;

Vytvorenie testovacieho prostredia a priprava testovacich dat;
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d) Testovacie scendre a testovacie pripady;
e) Organizacia testov a Casovy priebeh testov;
f) Monitoring a reporting testov.

Forma vystupu:

a) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

b) Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf.

10.18. Implementacia funkéného celku (SP.A4.01), (SP.A5.01), (SP.A6.01),
(SP.A7.01), (SP.A8.01)

Etapa pozostdva z BETA verzii findlneho rieSenia vytvoreného a odladeného vo vyvojovom prostredi
ako aj sprievodne] technickej dokumentacie detailne Specifikovanej v kapitole Dokumentdcia
funkéného celku. Jednotlivé BETA verzie rieSenia budu sucastou etap, ktorych pocet a postupnost bude
definovana planom projektu Specifikovanym v projektovom iniciacnom dokumente (PID) a upraveny
vo faze Rdmcovy ndvrh riesenia (SP.A1.01) tak, aby sa zabezpedlil priebeZny vyvoj jednotlivych
modulov daného funkéného celku.

Poziadavky na obsah:

a) Popis realizovanych prac (modulov, komponentov, prdc) podla funkénych poziadaviek
rozdelenych na etapy, vktorych budl postupne jednotlivé funkcionality dodavané na
testovanie;

b) Konfiguracna databaza riesenia;
c) Zaznamy o jednotkovych testoch.
Forma vystupu:
a) SW polozky (zdrojovy kéd, runtime moduly) vo vyvojovom prostredi;

b) BETA verzie jednotlivych etdp rieSenia (zdrojovy kéd, runtime moduly) vo vyvojovom
prostredi;

c) Dokumentacia k BETA verziam (priebezne dopliiana).

10.19. Testovanie (BETA verzia) funkéného celku (SP.A4.01), (SP.A5.01), (SP.A6.01),
(SP.A7.01), (SP.A8.01)

Etapa pokryva vSetky ¢innosti sivisiace s nasadenim BETA verzii do testovacieho prostredia na strane
dodavatela, pripravu testovacich scendrov a testovacich dat ako aj vlastny vykon testov a ich
vyhodnotenie a zaznamenanie. Nasadenia jednotlivych BETA verzii rieSenia budu sucastou etap,
ktorych pocet a postupnost bude definovand planom projektu $pecifikovanym vo faze Iniciatna faza
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projektu a upraveny vo faze Rdmcovy ndvrh rieSenia (SP.A1.01) tak, aby sa zabezpedil priebezné
nasadenie funkcionalit jednotlivych modulov daného funkéného celku.

Poziadavky na obsah:
a) Plan a postup instalacie BETA verzii do FAT testovacieho prostredia;
b) Priprava HW a IKT infrastruktury testovacieho prostredia;
c) Priprava SW infrastruktury (operacny systém, databaza, aplikacny server a pod.);
d) Instaldcia BETA verzii a integracie s ostatnymi systémami;
e) Preskusanie a vyhodnotenie pripravenosti na FAT testovanie.
Forma vystupu:

a) BETA verzie v testovacom prostredi FAT pripravena na nasadenia do UAT prostredia (zdrojovy
kodd, runtime).

10.20. Integracia sluZieb na iny ISVS - Dohoda o integrachom zamere (SP.A9.03)

Dohoda o integrachom zamere poskytuje sumarne informacie ohladom zodpovednosti za realizaciu
Uloh zainteresovanych stran, rozsahu integracie, rozpoctu a potrebnych sucinnosti inych stran. Dalej
obsahuje komunikacny plan, harmonogram integracného zameru spolo¢ne s harmonogramom
zladeného planu nasadenia. Spracovanie dohody o integratnom zamere musi byt v nadvaznosti na
Rdmcovy ndvrh riesenia (SP.A1.01).

Poziadavky na obsah:

a) Obsah dokumentu definuje: Uvodné ustanovenia integraénej SLA, Rozsah Integracnej SLA,
VyuzZivané aplikacné sluzby poskytovatela, ktoré s predmetom integracie zo strany
konzumenta, Garantované hodnoty SLA parametrov aplikacnych sluzieb dostupnych na
externu integrdciu, Vyuzivané sluzby poskytovatela, ktoré su nad ramec integracie aplikacnych
sluZieb vratane ich parametrov; Podpora, Kontaktné body zucastnenych stran; Eskalacny
mechanizmus, ManaZment zmien, Procesy riadenia poruch, Reklamdcie a sankcie, Kontinuita
sluZieb, Bezpeénost, Reporting a meranie hodnot SLA parametrov, Vseobecné ustanovenia.

Forma vystupu:
a) Podpisand dohoda o integraénom zamere;

b) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

c) Digitdlne subory v zdrojovom ddtovom formate a zaroven vo formate .pdf.

10.21. Integrdcia sluzieb na iny ISVS - Vyvoj komponentov pre integraciu (SP.A9.04)
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Etapa pozostdva z BETA verzii findlneho rieSenia vytvoreného a odladeného vo vyvojovom prostredi
ako aj sprievodnej technickej dokumentacie detailne Specifikovanej v kapitole Integrdcia sluZieb na
iny ISVS - Dokumentdcia. Jednotlivé BETA verzie integracii budd sucastou etap, ktorych pocet a
postupnost bude definovana planom projektu $pecifikovanym v projektovom iniciaénom dokumente
(PID) a upraveny vo faze Rdmcovy ndvrh riesenia (SP.A1.01) tak, aby sa zabezpecil priebezny vyvoj
jednotlivych modulov daného funkéného celku.

Poziadavky na obsah:

a) Popis realizovanych prac (modulov, komponentov, prac) podla funkénych pozZiadaviek
rozdelenych na etapy, vktorych budl postupne jednotlivé funkcionality dodavané na
testovanie;

b) Zaznamy o jednotkovych testoch.
Forma vystupu:
a) SW polozky (zdrojovy kéd, runtime moduly) vo vyvojovom prostred;;

b) BETA verzie jednotlivych etdp rieSenia (zdrojovy kéd, runtime moduly) vo vyvojovom
prostredi;

c) Dokumentacia k BETA verziam (priebezne dopliiana).

10.22. Integracia sluzieb na iny ISVS - FAT Testovanie (BETA verzia) (SP.A9.05)

Etapa pokryva vSetky ¢innosti stvisiace s nasadenim BETA verzii do testovacieho prostredia na strane
dodavatela, pripravu testovacich scendrov a testovacich dat ako aj vlastny vykon testov a ich
vyhodnotenie a zaznamenanie. Nasadenia jednotlivych BETA verzii rieSenia budi sucastou etap,
ktorych pocet a postupnost bude definovana planom projektu Specifikovanym vo iniciaénej a
pripravnej faze projektu a upraveny vo faze Rdmcovy ndvrh riesenia (SP.A1.01) tak, aby sa zabezpecil
priebezné nasadenie funkcionalit jednotlivych integracii daného funkéného celku.

Poziadavky na obsah:
a) Plan a postup instalacie BETA verzii do FAT testovacieho prostredia;
b) Priprava HW a IKT infrastruktury testovacieho prostredia;
c) Priprava SW infrastruktury (operacny systém, databaza, aplikacny server a pod.);

d) Specifikdcia a realizdcia prepojenia infrastruktiry zG¢astnenych stran integracie na Grovni
testovacieho prostredia;

e) Instalacia BETA verzii;
f) Preskusanie a vyhodnotenie pripravenosti na FAT testovanie.
Forma vystupu:

a) BETA verzie v testovacom prostredi FAT pripravena na nasadenia do UAT prostredia (zdrojovy
kdd, runtime).
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10.23. Integracia sluzieb MPI - Dohoda o integracnom zdmere (SP.A3.03)

Dohoda o integraénom zamere poskytuje sumadrne informacie ohladom zodpovednosti za realizaciu
uloh zainteresovanych stran, rozsahu integracie, rozpoctu a potrebnych sucinnosti inych stran. Dalej
obsahuje komunikacny plan, harmonogram integracného zameru spolocne s harmonogramom
zladeného planu nasadenia. Spracovanie dohody o integratnom zamere musi byt v nadvaznosti na
Rdmcovy ndvrh riesenia (SP.A1.01).

Poziadavky na obsah:

a) Obsah dokumentu definuje: Uvodné ustanovenia integraénej SLA, Rozsah Integracnej SLA,
Vyuzivané aplikacné sluzby poskytovatela, ktoré s predmetom integracie zo strany
konzumenta, Garantované hodnoty SLA parametrov aplikacnych sluzieb dostupnych na
externu integrdciu, Vyuzivané sluzby poskytovatela, ktoré st nad ramec integracie aplikacnych
sluzieb vratane ich parametrov; Podpora, Kontaktné body zucastnenych stran; Eskalacny
mechanizmus, ManaZment zmien, Procesy riadenia poruch, Reklamdcie a sankcie, Kontinuita
sluzieb, Bezpeénost, Reporting a meranie hodndt SLA parametrov, Vseobecné ustanovenia.

Forma vystupu:
a) Podpisana dohoda o integrachom zamere;

b) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

c) Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zarover vo formate .pdf.

10.24. Integracia sluzieb MPI - Vyvoj komponentov pre integraciu (SP.A3.04)

Etapa pozostdva z BETA verzii findlneho rieSenia vytvoreného a odladeného vo vyvojovom prostredi
ako aj sprievodnej technickej dokumentacie detailne 3pecifikovanej v kapitole Dokumentdcia.
Jednotlivé BETA verzie integracii budu sucastou etdp, ktorych pocet a postupnost bude definovana
planom projektu Specifikovanym v projektovom iniciacnom dokumente (PID) a upraveny vo faze
Rdmcovy ndvrh riesenia (SP.A1.01) tak, aby sa zabezpecil priebezny vyvoj jednotlivych modulov
daného funkéného celku.

Poziadavky na obsah:

a) Popis realizovanych prac (modulov, komponentov, prac) podla funkénych poZziadaviek
rozdelenych na etapy, vktorych budl postupne jednotlivé funkcionality dodavané na
testovanie;

b) Zaznamy o jednotkovych testoch.
Forma vystupu:
a) SW polozky (zdrojovy kéd, runtime moduly) vo vyvojovom prostredi;

b) BETA verzie jednotlivych etdp rieSenia (zdrojovy kéd, runtime moduly) vo vyvojovom
prostredi;
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c) Dokumentacia k BETA verziam (priebezne doplifiana).

10.25. Integrdcia sluzieb MPI - FAT Testovanie (BETA verzia) (SP.A3.05)

Etapa pokryva vSetky ¢innosti sivisiace s nasadenim BETA verzii do testovacieho prostredia na strane
doddvatela, pripravu testovacich scendrov a testovacich dat ako aj vlastny vykon testov a ich
vyhodnotenie a zaznamenanie. Nasadenia jednotlivych BETA verzii rieSenia budu sucastou etap,
ktorych pocet a postupnost bude definovana planom projektu Specifikovanym vo iniciaénej a
pripravnej faze projektu a upraveny vo faze Radmcovy ndvrh riesenia (SP.A1.01) tak, aby sa zabezpedil
priebezné nasadenie dielcich funkcionalit jednotlivych integracii daného funkéného celku.

Poziadavky na obsah:
a) Plan a postup instalacie BETA verzii do FAT testovacieho prostredia;
b) Priprava HW a IKT infrastruktury testovacieho prostredia;
c) Priprava SW infrastruktury (operacny systém, databaza, aplikacny server a pod.);

d) Specifikdcia a realizicia prepojenia infrastruktiry zdéastnenych stran integracie na Grovni
testovacieho prostredia;

e) Instaldcia BETA verzii;
f) Preskusanie a vyhodnotenie pripravenosti na FAT testovanie.
Forma vystupu:

a) BETA verzie v testovacom prostredi FAT pripravena na nasadenia do UAT prostredia (zdrojovy
kdd, runtime).

10.26. Nasadenie funkéného celku do UAT prostredia (SP.A4.01), (SP.A5.01),
(SP.A6.01), (SP.A7.01), (SP.A8.01)

Tato etapa zabezpedi sustavu ¢innosti a sluzieb veducich k insStalacii beta verzie po ukonéenych FAT
testoch do prostredia prevadzkovatela v rezime, ktory umoznuje vykonanie UAT testov v sulade s
Planom testov a planom projektu Specifikovanym vo faze Iniciaénd faza projektu a upraveny vo faze
Rdmcovy ndvrh riesenia (SP.A1.01) tak, aby sa zabezpecil priebezné nasadenie funkcionalit
jednotlivych modulov daného funkéného celku.

Poziadavky na obsah:
a) Plan a postup inStalacie BETA verzii do UAT prostredia;
b) Priprava HW a IKT infrastruktury testovacieho prostredia;
f)  Priprava SW infrastruktury (operaény systém, databaza, aplikacny server a pod.);
c) Instaldcia BETA verzii a integracie s ostatnymi systémami;

d) Preskusanie a vyhodnotenie pripravenosti na UAT testovanie;
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Forma vystupu:
a) BETA verzie v testovacom prostredi UAT
1. Pripravend HW infrastruktura;
2. Pripravena SW infrastruktara (OS, DB, LAN a pod.);

3. BETA verzie v testovacom prostredi FAT pripravené na nasadenia do UAT prostredia
(runtime);

b) BETA verzie v testovacom prostredi FAT pripravené na nasadenia do UAT prostredia (zdrojovy
kod);

c¢) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

d) Digitdlne subory v zdrojovom ddtovom formdate a zaroven vo formate .pdf.

10.27. Dokumentacia funkéného celku (SP.A4.01), (SP.A5.01), (SP.A6.01),
(SP.A7.01), (SP.A8.01)

Subor dokumentov nevyhnutnych na riadnu prevadzku a pouzivanie findlneho produktu v realnych
podmienkach (produkcia). Dokumenty budi popisovat vietky relevantné skutoc¢nosti ako aj ¢innosti,
ktoré sa budd moct vykonavat nezavisle od dodavatela po dokonceni projektu.

Poziadavky na obsah:
a) Popis celého riesenia z pohladu nasadenia do produkéného prostredia;
b) Postup pre instalaciu (Uvodnu aj opakovanu);
c) Postupy pre prevadzku a administraciu;
d) Postupy pre servis a udrzbu;
e) Navod na pouZivanie;
f) Postupy pre diagnostiku;
g) Postupy pre obnovu v pripade vypadku alebo havérie.
Forma vystupu:

a) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate. Dokumentdcia bude v rozsahu:

1. Indtalaéna priru¢ka (priebeine dopliana v jednotlivych etapach);

2. Administratorska a diagnosticka prirucka (priebeine doplfiana v jednotlivych etapach);
3. Servisna (prevadzkova) prirucka (priebezne doplifiana v jednotlivych etapach);

4. Uzivatelska priru¢ka (priebezne doplfiana v jednotlivych etapach);

5. Plan obnovy systému (Disaster Recovery Plan) (priebeine doplifiany v jednotlivych

etapach).
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b)

Digitdlne subory v zdrojovom datovom formate a zédroven vo formate .pdf.

10.28. Skolenie personalu na obsluhu funkéného celku (SP.A4.01), (SP.A5.01),

(SP.A6.01), (SP.A7.01), (SP.A8.01)

Predmetom fdzy budu vsetky sluzby vykonané pred uvedenim findlneho rieSenia do produkénej
prevadzky ako Skoliace materialy a Skolenie, ktoré ostavaju prevadzkovatelovi pre opakovanu potrebu
zaskolenia v buducnosti.

Poziadavky na obsah:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

Planovanie skolenia personalu (definovanie kvalifikacny profilov a pozadovanych kompetencii
persondlu);

Priprava skoleni (osnova $kolenia, Skoliace materialy);

Priprava Skoliaceho prostredia vratane Skoliacich dat
1. Priprava HW a IKT infrastruktary;
2. Priprava SW infrastruktury (operacny systém, databdza, aplikacny server a pod.);
3. Instaldcia FINAL verzie a integracie s ostatnymi systémami.

Vykonanie Skolenia (prezencna listina, Skoliace materidly);

Vyhodnotenie $kolenia;

Ukoncenie skolenia (osvedcenia, potvrdenia, zaznamy, spravy).

Forma vystupu:

a)

b)

Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate. Dokumentacia bude v rozsahu:

1. Skoliace materidly vo forme prezentécii a pouzivatelskych priruciek;
2. Osvedcenie, resp. zaznam/potvrdenie o absolvovani $kolenia.

Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zadroven vo formate .pdf.

10.29. UAT Testovanie (FINALNA verzia) funkéného celku (SP.A4.01), (SP.A5.01),

(SP.A6.01), (SP.A7.01), (SP.A8.01)

Jedna sa o fazu testovania rieSenia v testovacom prostredi na strane prevadzkovatela. Testy vykonaju
testeri na strane prevddzkovatela a dodavatela tak, ako su napldnované v platnom Plane testov.
Riesenie je Uspesne realizované ak boli vykonané kompletne vsetky testy Specifikované v Plane testov
a vsetky testovacie pripady boli vykonané bez kritickych chyb a zisteni.

Poziadavky na obsah:

a)

Priprava testovacieho prostredia UAT:
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1. Priprava HW a IKT infrastruktary;
2. Priprava SW infrastruktury (operacny systém, databaza, aplikacny server a pod.);
3. Instaldcia FINAL verzie a integracie s ostatnymi systémami.

b) Priprava testov, testovacich pripadov, testerov a testovacich dat;

c¢) Vykonavanie testov UAT podla Planu testov;

d) Zaznamenavanie vysledkov, chyb a odladovanie BETA verzii;

e) Priebezny monitoring a vyhodnocovanie testovania UAT;

f) Ukoncenie testovania UAT a spracovanie protokolu z UAT.

Forma vystupu:

a) Odladend BETA verzia findlneho riesenia pripravena na nasadenie do produkcie (zdrojovy kadd,
runtime);

b) Dokumentacia k tejto BETA verzii;
c) Protokol z UAT bez kritickych chyb a zisteni;

d) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

e) Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf.

10.30. Integracia sluzieb na iny ISVS - Nasadenie do UAT prostredia (SP.A9.06)

Tato etapa zabezpedi sustavu Cinnosti a sluzieb veducich k inStalacii BETA verzie po ukoncenych FAT
testoch do prostredia prevadzkovatela v rezime, ktory umoznuje vykonanie UAT testov v sulade s
Planom testov a planom projektu Specifikovanym v projektovom iniciaénom dokumente a upraveny vo
faze Ramcovy ndvrh riesenia (SP.A1.01) tak, aby sa zabezpecil priebeiné nasadenie dielCich
funkcionalit jednotlivych modulov daného funkéného celku.

Poziadavky na obsah:
a) Plan a postup inStalacie BETA verzii do UAT prostredia;

b) Priprava HW a IKT infrastruktury testovacieho prostredia vratane nastavenia prepojeni
testovacich infrastruktuir zucastnenych stran;

a) Priprava SW infrastruktury (operacny systém, databaza, aplikacny server a pod.);
c) InsStalacia BETA verzii;
d) Preskusanie a vyhodnotenie pripravenosti na UAT testovanie.
Forma vystupu:
a) BETA verzie v testovacom prostredi UAT

1. Pripravena HW infrastruktura;
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2. Pripravena SW infrastruktara (OS, DB, LAN a pod.);

3. BETA verzie v testovacom prostredi FAT pripravené na nasadenia do UAT prostredia
(runtime).

b) BETA verzie v testovacom prostredi FAT pripravené na nasadenia do UAT prostredia (zdrojovy
kad);

c¢) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

d) Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zarover vo formate .pdf.

10.31. Integrdcia sluZieb na iny ISVS - Dokumentacia (SP.A9.07)

Subor dokumentov nevyhnutnych na riadnu prevadzku a pouZivanie findlneho produktu v redlnych
podmienkach (produkcia). Dokumenty budi popisovat vietky relevantné skutoc¢nosti ako aj ¢innosti,
ktoré sa budi moct vykonavat nezavisle od dodavatela po dokonceni projektu.

Poziadavky na obsah:
a) Popis celého riesenia integracii z pohladu nasadenia do produkéného prostredia;
b) Postup pre inStalaciu (Uvodnu aj opakovanu) vratane nastavenia prepojeni IKT infrastruktury;
c) Postupy pre prevadzku a administraciu;
d) Postupy pre servis a udrzbu;
e) Navod na pouzivanie;
f) Postupy pre diagnostiku;
g) Postupy pre obnovu v pripade vypadku alebo havérie.
Forma vystupu:

a) Dokumenty vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo
v kompatibilnom datovom formate. Dokumentdcia bude v rozsahu:

1. [InStalacna prirucka;

2. Administratorskd a diagnosticka prirucka;

3. Servisnd (prevadzkova) prirucka;

4. Plan obnovy systému (Disaster Recovery Plan).

b) Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zarover vo formate .pdf.

10.32. Integracia sluZieb na iny ISVS - UAT Testovanie (FINALNA verzia) (SP.A9.08)
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Jedna sa o fazu testovania rieSenia v testovacom prostredi na strane prevadzkovatela. Testy vykonaju
testeri na strane prevadzkovatela a dodavatela a integracného partnera tak, ako su naplanované v
platnom Plane testov.

RieSenie je Uspesne realizované ak boli vykonané kompletne vsetky testy Specifikované v Plane testov
a vSetky testovacie pripady boli vykonané bez kritickych chyb a zisteni.

Poziadavky na obsah:
a) Priprava testovacieho prostredia UAT
1. Priprava HW a IKT infrastruktary vratane prepojenia IKT infrastruktur;
2. Priprava SW infrastruktury (operacny systém, databdza, aplikacny server a pod.);
3. In3talacia FINAL verzie vratane.
b) Priprava testov, testovacich pripadov, testerov a testovacich dat;
c) Vykonavanie testov UAT podla Planu testov;
d) Zaznamenavanie vysledkov, chyb a odladovanie BETA verzii;
e) PriebeZzny monitoring a vyhodnocovanie testovania UAT;
f) Ukoncenie testovania UAT a spracovanie protokolu z UAT.
Forma vystupu:

a) Odladend BETA verzia finalneho riesenia pripravena na nasadenie do produkcie (zdrojovy kad,
runtime);

b) Dokumentacia k tejto BETA verzii;
c) Protokol z UAT bez kritickych chyb a zisteni;

d) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

e) Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zdroven vo formate .pdf.

10.33. Integracia sluzieb MPI - Nasadenie do UAT prostredia (SP.A3.06)

Tato etapa zabezpedi sustavu ¢innosti a sluzieb veducich k instalacii BETA verzie po ukoncenych FAT
testoch do prostredia prevadzkovatela v rezime, ktory umoziiuje vykonanie UAT testov v sulade s
Planom testov a planom projektu Specifikovanym v projektovom iniciaénom dokumente a upraveny vo
faze Rdamcovy ndvrh riesenia (SP.A1.01) tak, aby sa zabezpedlil priebezné nasadenie dielcich
funkcionalit jednotlivych modulov daného funkéného celku.

Poziadavky na obsah:
a) Plan a postup inStalacie BETA verzii do UAT prostredia;

b) Priprava HW a IKT infrastruktiry testovacieho prostredia vratane nastavenia prepojeni
testovacich infrastruktir zacastnenych stran;
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b)
c)

d)

Priprava SW infrastruktury (operacny systém, databdza, aplikacny server a pod.);
InStaldcia BETA verzii;

Preskidsanie a vyhodnotenie pripravenosti na UAT testovanie.

Forma vystupu:

a)

b)

d)

BETA verzie v testovacom prostredi UAT
1. Pripravend HW infrastruktura;
2. Pripravena SW infrastruktara (OS, DB, LAN a pod.);

3. BETA verzie v testovacom prostredi FAT pripravené na nasadenia do UAT prostredia
(runtime).

BETA verzie v testovacom prostredi FAT pripravené na nasadenia do UAT prostredia (zdrojovy
kod);

Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

Digitdlne subory v zdrojovom datovom formate a zdroven vo formate .pdf.

10.34. Integracia sluzieb MPI - Dokumentacia (SP.A3.07)

Subor dokumentov nevyhnutnych na riadnu prevadzku a pouzivanie findlneho produktu v redlnych
podmienkach (produkcia). Dokumenty budui popisovat vietky relevantné skutoc¢nosti ako aj ¢innosti,
ktoré sa budd moct vykonavat nezavisle od dodavatela po dokonceni projektu.

Poziadavky na obsah:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

Popis celého riesenia integracii z pohladu nasadenia do produkéného prostredia;

Postup pre instaldciu (Uvodnu aj opakovanu) vratane nastavenia prepojeni IKT infrastruktury;
Postupy pre prevadzku a administraciu;

Postupy pre servis a udrzbu;

Navod na pouZivanie;

Postupy pre diagnostiku;

Postupy pre obnovu v pripade vypadku alebo havarie.

Forma vystupu:

a)

Dokumenty vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo
v kompatibilnom datovom formate. Dokumentdcia bude v rozsahu:

1. Instalacna prirucka
2. Administratorska a diagnosticka prirucka

3. Servisna (prevadzkova) prirucka
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b)

4. Plan obnovy systému (Disaster Recovery Plan)

Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf.

10.35. Integrécia sluzieb MPI - UAT Testovanie (FINALNA verzia) (SP.A3.08)

Jedna sa o fazu testovania rieSenia v testovacom prostredi na strane prevadzkovatela. Testy vykonaju
testeri na strane prevadzkovatela a dodavatela a integracného partnera tak, ako su naplanované v
platnom Plane testov.

Riesenie je Uspesne realizované ak boli vykonané kompletne vsetky testy Specifikované v Plane testov
a vSetky testovacie pripady boli vykonané bez kritickych chyb a zisteni.

Poziadavky na obsah:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

Priprava testovacieho prostredia UAT
1. Priprava HW a IKT infrastruktury vratane prepojenia IKT infrastruktur;
2. Priprava SW infrastruktury (operacny systém, databaza, aplikacny server a pod.);
3. InStaldcia FINAL verzie vratane.

Priprava testov, testovacich pripadov, testerov a testovacich dat;

Vykonavanie testov UAT podla Planu testov;

Zaznamendvanie vysledkov, chyb a odladovanie BETA verzii;

PriebeZny monitoring a vyhodnocovanie testovania UAT;

Ukoncenie testovania UAT a spracovanie protokolu z UAT.

Forma vystupu:

a)

b)
c)

d)

e)

Odladena BETA verzia findlneho rieSenia pripravena na nasadenie do produkcie (zdrojovy kod,
runtime);

Dokumentacia k tejto BETA verzii;
Protokol z UAT bez kritickych chyb a zisteni;

Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zarover vo formate .pdf.

10.36. Nasadenie do produkcie funkéného celku (SP.A4.01), (SP.A5.01), (SP.A6.01),

(SP.A7.01), (SP.A8.01)

Etapa zabezpedi pripravu redlneho prevadzkového prostredia, dodanie inStalaciu médii, vlastnu
instalaciu a spristupnenie celého rieSenia pre pouZivatelom. Sucastou bude aj formalne
administrativne protokolarne odovzdanie vsetkych sucasti rieSenia.
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Poziadavky na obsah:
a) Priprava produkéného prostredia (HW, SW, infrastruktura, data, personal)
1. Priprava HW a IKT infrastruktary;
2. Priprava SW infrastruktury (operacny systém, databaza, aplikacny server a pod.);
3. Instaldcia FINAL verzie a integracie s ostatnymi systémami.
b) Zmluvna a administrativna priprava produkéného prostredia (procesy, SLA, dokumentacia);
c) Spristupnenie rieSenia v produkénom prostredi vybranym pouZivatelom.
Forma vystupu:

a) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate. Dokumentacia bude v rozsahu:

1. Vyhodnotenie nasadenia;
2. Preberaci protokol.

b) Digitdlne subory v zdrojovom datovom formate a zdroven vo formate .pdf.

10.37. Preskusanie a akceptacia funkéného celku (SP.A4.01), (SP.A5.01), (SP.A6.01),
(SP.A7.01), (SP.A8.01)

Predstavuje finalnu fazu, ktord nasleduje po Uspesnej instaldcii finalneho riesSenia v IKT infrastruktdre
- funkcéné predvedenie riesenia v produkénom prostredi, funkéné preskuisanie v produkénom prostredi,
kratkodoba podpora pocas pilotnej prevadzky a vyhodnocovanie prevadzky v monitorovacom rezime
za Ucelom doladenia funkcionalit a komunikac¢nych kanalov.

Akceptacia findlneho rieSenia bude vyZadovat nielen doloZenie vsetkych vlastnosti a poZiadaviek voci
platnému zadaniu a navrhu rieSenia ale aj formalne potvrdenie prevzatia rieSenia a vsetkych produktov
na zaklade akceptacného protokolu.

Poziadavky na obsah:
a) Preskusanie (predvedenie) funkcnosti a spravnosti rieSenia v produkénom prostredi;

b) Kratkodoby monitoring funkcénosti a spravnosti rieSenia v produkénom prostredi pocas pilotnej
prevadzky;

c) Vyhodnotenie instaldcie, preskisania a monitoringu riesenia v produkénom prostred:;

d) Materidlne odovzdanie rieSenia (instalacné média, média so zdrojovym kédom,
dokumenticia);

e) Administrativne odovzdanie riesenia (akceptacny protokol).
Forma vystupu:

a) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
dadtovom formate. Dokumentacia bude v rozsahu:
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1. Vyhodnotenie preskusania;
2. Akceptacny protokol.

b) Digitdlne subory v zdrojovom datovom formate a zdroven vo formate .pdf.

10.38. Integrdcia sluzieb na iny ISVS - Integracna SLA (SP.A9.09)

Etapa pozostdva z ndvrhu procesov pre zabezpecenie prevadzky integrovaného riesSenia v produkénom
prostredi a sluzi na popisanie aktivit spojenych s manazmentom zmien a parametrami dohodnutej
integracnej SLA. Spracovanie dohody o integracnom zamere musi byt v nadvdznosti na R@dmcovy ndvrh
riesenia (SP.A1.01).

Poziadavky na obsah:

a) Obsah dokumentu definuje: Uvodné ustanovenia integraénej SLA, Rozsah Integraénej SLA,
Vyuzivané aplikacné sluzby poskytovatela, ktoré su predmetom integrdcie zo strany
konzumenta, Garantované hodnoty SLA parametrov aplikacnych sluzieb dostupnych na
externu integrdciu, Vyuzivané sluzby poskytovatela, ktoré si nad ramec integracie aplikacnych
sluzieb vratane ich parametrov; Podpora, Kontaktné body zucastnenych stran; Eskalacny
mechanizmus, ManaZment zmien, Procesy riadenia poruch, Reklamdcie a sankcie, Kontinuita
sluZieb, Bezpeénost, Reporting a meranie hodnot SLA parametrov, Vseobecné ustanovenia.

Forma vystupu:
a) Integracna SLA;

b) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

c) Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zdroven vo formate .pdf.

10.39. Integrdcia sluZieb na iny ISVS - Nasadenie do produkcie (SP.A9.10)

Etapa zabezpedi pripravu redlneho prevadzkového prostredia, dodanie inStalaciu médii, vlastnu
inStalaciu a spristupnenie celého rieSenia pre pouzivatelom. Sucastou bude aj formalne
administrativne protokolarne odovzdanie vsetkych sucasti rieSenia.

Poziadavky na obsah:
a) Priprava produkéného prostredia (HW, SW, infrastruktira, data, personal)
1. Priprava HW a IKT infrastruktury v produkcii;
2. Priprava SW infrastruktury (operacny systém, databaza, aplikacny server a pod.);
3. In3taldcia FINAL verzie.

b) Zmluvna a administrativna priprava produkéného prostredia (procesy, SLA, dokumentacia);
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c) Spristupnenie rieSenia v produkénom prostredi vybranym pouzivatelom.
Forma vystupu:

a) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate. Dokumentdcia bude v rozsahu:

1. Vyhodnotenie nasadenia;
2. Preberaci protokol.

b) Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf.

10.40. Integrdcia sluzieb na iny ISVS - Preskusanie a akceptacia (SP.A9.11)

Predstavuje findlnu fazu, ktora nasleduje po Uspesnej instalacii findlneho rieSenia v IKT infrastrukture
- funkéné predvedenie rieSenia v produkénom prostredi s prepojenim do produkéného prostredia
integracného partnera, funkéné preskidsanie v produkénom prostredi, kratkodoba podpora pocas
pilotnej prevadzky a vyhodnocovanie prevadzky v monitorovacom reZzime.

Akceptacia findlneho rieSenia bude vyZadovat nielen doloZenie vSetkych vlastnosti a poZiadaviek voci
platnému zadaniu a navrhu rieSenia ale aj formalne potvrdenie prevzatia rieSenia a vSetkych produktov
na zaklade akceptacného protokolu.

Poziadavky na obsah:
a) Preskusanie (predvedenie) funkcénosti a spravnosti rieSenia v produkénom prostredi;

b) Kratkodoby monitoring funkcénosti a spravnosti riesenia v produkénom prostredi pocas pilotnej
prevadzky;

c) Vyhodnotenie instalacie, preskisania a monitoringu riesenia v produkénom prostredi;

d) Materidlne odovzdanie rieSenia (inStalacné média, média so zdrojovym kddom,
dokumenticia);

e) Administrativne odovzdanie riesenia (akceptacny protokol).
Forma vystupu:
a) SW polozky (zdrojovy kéd, runtime moduly) v produkénom prostredi;
b) FINAL verzia rieSenia (zdrojovy kdéd, runtime moduly) v produkénom prostredi;
c) Dokumentacia k FINAL verzii;

d) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate. Dokumentdcia bude v rozsahu:

1. Vyhodnotenie preskusania;
2. Akceptacny protokol.

e) Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf.
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10.41. Integrdcia sluzieb MPI - Integracnd SLA (SP.A3.09)

Etapa pozostdva z ndvrhu procesov pre zabezpecenie prevadzky integrovaného riesSenia v produkénom
prostredi a slUzi na popisanie aktivit spojenych s manazmentom zmien a parametrami dohodnute;j
integracnej SLA. Spracovanie dohody o integratnom zamere musi byt v nadvaznosti na Rdmcovy ndvrh
rieSenia (SP.A1.01).

Poziadavky na obsah:

a) Obsah dokumentu definuje: Uvodné ustanovenia integraénej SLA, Rozsah Integraénej SLA,
Vyuzivané aplikacné sluzby poskytovatela, ktoré si predmetom integracie zo strany
konzumenta, Garantované hodnoty SLA parametrov aplikaénych sluzieb dostupnych na
externu integrdciu, Vyuzivané sluzby poskytovatela, ktoré st nad ramec integracie aplikacnych
sluZieb vratane ich parametrov; Podpora, Kontaktné body zuUcastnenych stran; Eskalacny
mechanizmus, Manazment zmien, Procesy riadenia poruch, Reklamacie a sankcie, Kontinuita
sluZieb, Bezpeénost, Reporting a meranie hodnot SLA parametrov, Vieobecné ustanovenia.

Forma vystupu:
a) Integracnd SLA;

b) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

c) Digitadlne subory v zdrojovom ddtovom formate a zaroven vo formate .pdf.

10.42. Integracia  sluzieb MPI - Nasadenie do produkcie (SP.A3.10)

Etapa zabezpedi pripravu redlneho prevadzkového prostredia, dodanie inStalaciu médii, vlastnu
inStaldciu a spristupnenie celého rieSenia pre pouZivatefom. Sucastou bude aj formalne
administrativne protokolarne odovzdanie vsetkych sucasti rieSenia.

Poziadavky na obsah:
a) Priprava produkéného prostredia (HW, SW, infrastruktira, data, personal)
1. Priprava HW a IKT infrastruktury v produkcii;
2. Priprava SW infrastruktury (operacny systém, databdza, aplikacny server a pod.);
3. In3taldcia FINAL verzie.
b) Zmluvna a administrativna priprava produkéného prostredia (procesy, SLA, dokumentacia);
c) Spristupnenie rieSenia v produkénom prostredi vybranym pouzivatelom.
Forma vystupu:

a) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate. Dokumentacia bude v rozsahu:

1. Vyhodnotenie nasadenia;

2. Preberaci protokol.

64



b) Digitdlne subory v zdrojovom datovom formate a zdroven vo formate .pdf.

10.43. Integrdcia sluzieb MPI - Preskusanie a akceptacia (SP.A3.11)

Predstavuje finalnu fazu, ktord nasleduje po Uspesnej instaldcii findlneho rieSenia v IKT infrastruktdre
- funkéné predvedenie rieSenia v produkénom prostredi s prepojenim do produkéného prostredia
integracného partnera, funkéné preskdsanie v produkénom prostredi, kratkodoba podpora pocas
pilotnej prevadzky a vyhodnocovanie prevadzky v monitorovacom reZzime.

Akceptiécia finalneho riesenia bude vyzadovat nielen doloZenie vsetkych vlastnosti a poZiadaviek voci
platnému zadaniu a navrhu rieenia ale aj formalne potvrdenie prevzatia rieSenia a vsetkych produktov
na zaklade akceptacného protokolu.

Poziadavky na obsah:
a) Preskusanie (predvedenie) funkcnosti a spravnosti rieSenia v produkénom prostredi;

b) Kratkodoby monitoring funkénosti a spravnosti riesenia v produkénom prostredi pocas pilotnej
prevadzky;

c) Vyhodnotenie instaldcie, preskisania a monitoringu rieSenia v produkénom prostred:;

d) Materidlne odovzdanie rieSenia (inStalacné média, média so zdrojovym kddom,
dokumenticia);

e) Administrativne odovzdanie rieSenia (akceptacny protokol).
Forma vystupu:
a) SW polozky (zdrojovy kdd, runtime moduly) v produkénom prostredi;
b) FINAL verzia riesenia (zdrojovy kdd, runtime moduly) v produkénom prostred:i;
c) Dokumentacia k FINAL verzii;

d) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formdate. Dokumentacia bude v rozsahu:

1. Vyhodnotenie preskusania;
2. Akceptacny protokol.

e) Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zdroven vo formate .pdf.

11. Pozadovane cinnosti uchadzaca
Jednotlivé aktivity Al az A9 budu realizované v ramci nasledovnych hlavnych aktivit pri dodavke
rieSenia:

11.1. Analyza a dizajn
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V rdmci tejto Cinnosti bude vypracovany analyticky model procesov zabezpecovanych informacnym
systémom (procesny model).

Bude tiez vypracovana Detailna funkénd Specifikdcia systému, podporujuca identifikované procesy
vramci projektu ManaZment Udajov. Sucasne bude vypracovany ndvrh budovaného systému s
¢lenenim na pripadné moduly a nimi poskytované funkcie. Zamerom aktivity je ukazat, ako bude
systém realizovany v implementacnej faze.

Vypracovanie detailnej datovej analyzy objektov evidencie;

Vypracovanie konceptu systematického manazmentu Udajov — navrh procesov
a zodpovednosti vramci riadenia celého Zivotného cyklu spravy dat, kde je potrebné
zdokumentovat datové Struktdry, proces tvorby dat, datové zdroje, kontext a dalsie aspekty
manazmentu dat;

Detailna analyza stavu kvality Udajov objektov evidencie a navrh rieSenia na zvySenie kvality
udajov;

Vypracovanie detailnej funkénej Specifikacie;

Vypracovanie technického navrhu;

Vypracovanie implementaéného planu;

Vypracovanie integra¢ného konceptu;

Vypracovanie bezpecnostného projektu.

V ramci ¢innosti prebehne analyza poziadaviek zdkaznika a na jej zaklade ndvrh, dizajn a dekompozicia
novych modulov informacéného systému.

Detailna funkéna Specifikacia bude obsahovat analyzu a popis najma nasledovnych oblasti:

Popis a Specifikacia funkcionality;

Prezentacna vrstva, popis pouZivatelského rozhrania;

Typové ulohy;

Model tried;

Rozhrania systému, spdsob integracie modulov a systémov;

PoZiadavky na rychlost odozvy, dostupnost systému, priepustnost systému.

Technicka architektira - dokument bude obsahovat navrh a popis jednotlivych technickych
komponentov riesenia, spdsobu komunikacie, integracie a bezpecnostnej stranky rieSenia. Bude slizit
ako podklad predpripravu, insStalaciu a konfigurdciu technickej infrastruktiry produkéného systému.
Bude obsahovat najma nasledovné Casti:

Navrh jednotlivych technickych SW komponentov rieSenia;

Aplikacna architektura, spdsob komunikacie, protokoly, softvérové licencie pre vyvojové a
produkéné prostredie;

Bezpecnost a bezpe€nostna infrastruktura;

Sietova infrastruktura;

Poziadavky na prevadzku;

Zalohovanie systému;

Monitorovanie systému.

Implementacny plan, ktory musi obsahovat:

detailny ¢asovy ramec implementacie;
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e plan skoleni skolitelov;
e spbsob zavedenia pilotnej prevadzky.

Komunikaény plan, v ktorom je potrebné definovat:

e sp6sob komunikacie vSetkych subjektov zainteresovanych do projektu;
e indikativny harmonogram s monitorovanim a hodnotenim;
e manazment rizik.

Bezpecnostny projekt musi:

e obsahovat vsetky naleZitosti podla zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov a dalSich pravnych predpisov Slovenskej republiky a EU
(napr. Vseobecné nariadenie EU GDPR) platnych v case odovzdania Detailnej funkcnej
Specifikacie atechnického navrhu a Ucinnych v termine uvedenom v Harmonograme pre
uvedenie IS do riadnej rutinnej prevadzky;

e obsahovat podrobnu Specifikiciu a poradie vsetkych uUkonov v ramci technickych,
organizacnych a personalnych opatreni potrebnych na eliminovanie a minimalizovanie hrozieb
a rizik posobiacich na IS z hladiska narusenia jeho bezpecnosti, spolahlivosti a funkénosti;

e obsahovat navrh komplexného riesenia bezpecnosti IS;

e umoznovat efektivne fungovanie IS z hladiska ¢asu, finanénych nakladov, poctu potrebnych
zamestnancov Objednavatela.

Realizacia aktivity bude ukoncena akceptaénym protokolom.

11.2. Implementacia

V ramci tejto ¢innosti budud implementované jednotlivé funkénosti podla Specifikacii vypracovanych
v aktivite ,,Analyza a dizajn“ a budu realizované konfiguracné prace IKT infrastruktiry podla technickej
architektury (samotna dodavka HW IKT nie je predmetom tohto projektu)

V rdmci implementdacie budu realizované najma nasledovné ¢innosti:

e vypracovanie a dodavka aplikaéného programového vybavenia a jeho komponentov
(implementdcia funkcionality jednotlivych IS uUdajov podla odsuhlasenych analytickych
dokumentov);

e interné testovanie s testovacimi datami vyhotovenymi uchadzacom;

e inStalacia a konfiguracia aplikatného programového vybavenia do testovacej prevadzky;

e vyhotovenie technickej dokumentdcie;

e implementacia rozhrani s externymi informacnymi systémami;

e implementacia bezpecnostnych mechanizmov.

Realizacia aktivity bude rozdelena na samostatné Casti, z ktorych kazda bude ukoncéena akceptacnym
protokolom.

11.3. Testovanie

V rdmci tejto ¢innosti bude otestovand funkénost vyvinutého riesenia systému IS. Ulohou aktivity je
najma preverit interakciu a spravnost integracie komponentov softvéru, preverit, Ze vSetky poZiadavky
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boli spravne implementované, identifikovat chyby a zaistit ich odstranenie pred nasadenim systému.
V ramci testovania budu realizované najma nasledovné Cinnosti:

e vypracovanie planu testov (priprava testovacich scenarov);
e testovanie systému podla testovacich scenarov (testovanie funkcionality, integracné testy,
zatazové testy);

podpora testovacej prevadzky;

vyhotovenie testovacich protokolov z priebehu testovania.

V ramci realizacie projektu budu vykonané nasledovné typy testov:

Modulové testy (unit testy);
FAT testy;

UAT testy;

Zatazové testy;

e Bezpecnostné testy (tieto testy vsak nebude zabezpedovat dodavatel rieSenia. GR ZVIS
rozhodne, ¢i audit bude externy / interny alebo ich kombinacia).

Realizacia aktivity bude ukoncena akceptacnym protokolom.

11.4. Nasadenie

V ramci tejto ¢innosti bude systém nasadeny do produkéného prostredia. Aktivita zahffa tiez pilotna
prevadzku systému a realizaciu Skoleni pouzivatelov na pracu so systémom.

V rdmci nasadenia IS budu realizované najma nasledovné ¢innosti:

e Instaldcia findlnej verzie aplikacného softvéru do produkénej prevadzky;

e Sprevadzkovanie pracoviska podpory;

o Naplnenie potrebnych Udajov o pouzZivateloch do evidencie pristupov, nastavenie
pristupovych prav, vygenerovanie pristupovych hesiel;

e RieSenie potencidlnych problémov prostrednictvom pracoviska podpory Obstaravatela
a nastavenie komunikacie s tymto pracoviskom.

Pred spustenim produkcénej prevadzky sa vykona pilotnd prevadzka. Pilotnad prevadzka predstavuje
plné overenie poZadovanej funkénosti koncovym pouZivatelom bezprostredne pred celoploSnym
nasadenim produkéného systému. Sluzi na overenie plnej funkcionality a procesov s fiou savisiacimi,
umoziuje koncovému pouzivatelovi vyskusat si ,,na ostro” pracu s aplikaciou, upozornit eSte na mozné
chyby, v pripade chyby korigovat funkénost a tym aj znizovat riziko navysenia pracnosti plosného roll-
outu aplikacie. Pilotna prevadzka bude koncit vyhodnotenim pilotnej prevadzky a v pripade potreby
prijatim potrebnych opatreni.

Realizacia aktivity bude ukoncena findlnym akceptaénym protokolom.

Priprava, implementdcia projektu, ako aj prevadzka vytvoreného riesenia bude realizovana v sulade so
Standardnymi a vSeobecne uznavanymi principmi pre riadenie projektov IT, vyvoj softvérového diela,
riadenie prevadzky IT. Ziadatel bude dodrziavat podmienky Vynosu o $tandardoch ISVS &. 55/2014 Z.
z. v zneni neskorsich predpisov resp. vykonavacieho predpisu vydaného podla § 31 zakona ¢. 95/2019
Z. 2. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov

68



11.5. Ramcovy harmonogram aktivit

Tabulka 11 Ramcovy harmonogram projektu

Aktivity o,0j0|{0|0|0O|0O|0O|0O]1|1|1|]0|0O|O|0O|0O|O|O|O|O|2|1]1

Etapa

Analyza a dizain [N

Aktivita Al az A9

Implementacia ]

Aktivita A1 a7z A9
Testovanie
Aktivita Al az A9
Nasadenie do
produkcie -
Aktivita A1 a7z A9
Podporné aktivity
Riadenie a publicita q
Riadenie projektu
Publicita a
informovanost

12. Dodavka sluzieb projektového riadenia pre hlavné aktivity

Dodavka sluzieb projektového riadenia pre hlavné aktivity projektu MDM ZVIS bude realizovana
formou projektu v sulade s metodikou, ktora vychadza zo Standardu PRINCE2 a z Vynosu o Standardoch
ISVS €. 55/2014 Z. z. v zneni neskorsich predpisov resp. vykonavacieho predpisu vydaného podla § 31
zdkona €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgidch vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a bude dodrZovat interni metodiku integracii. VSetky vystupy projektu musia byt
vypracované v stulade s metodikou riadenia QA projektov informatizacie verejnej spravy.

Z pohladu projektového riadenia medzi hlavné vystupy projektu budu patrit najma:

e V ramci pripravnej fazy, ktorej ucelom je zabezpecenie Cinnosti potrebnych na zacatie projektu vratane
vycClenenia potrebnych zdrojov na pripravnej fazy riadenie a uskutocnenie projektu najma:

Splnomocnenie projektu (SU);

Kritéria projektu (SU);

Odévodnenie projektu (SU);

Zoznam rizik (Aktualizacia na podla vstupov SU);

Projektovy zamer (SU);

Pristup k projektu;

Plan iniciacnej fazy.

0O O O 0O O O O

e Vramciinicializacnej fazy, ktorej ucelom je vytvorenie a schvdlenie zakladnych dokumentov projektu najma:
Plan projektu;

Zoznam otvorenych otazok projektu;

Projektovy inicialny dokument;

Popis produktu;

Dekompozicia produktov;

Vyvojovy diagram produktov;

Komunikacny plan projektu;

Plan kvality;

O O O 0O O O O O
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Zoznam kvality;

Plan konfiguratného manaimentu;
Zoznam konfiguracnych poloZiek;
Zoznam ponauceni;

Dennik projektového manazéra.

o O O O O

e Vramci realizacnej fazy, ktorej ucelom je plynulé zabezpecenie priebehu projektu; realizacna faza sa moze
skladat z viacerych etap najma:

o Dodavka a vyvoj produktov projektu prostrednictvom odsuhlasenych balikov prac dodavky (Popis prac
dodavky, pricom sem patria hlavne dokumenty Analyza procesov, Specifikicia poZiadaviek a Detailna
Specifikacia rieSenia, Testovacie scenare atd’);

o Monitorovanie priebehu prac a napredovania projektu, ¢i je v zhode so schvalenym planom projektu a
ndasledne pravidelné informovanie o stave (Kontrolnd sprava o stave dodavky, Sprava o stave projektu);

o Udrzanie priebehu projektu a vytvaranych produktov v rozmedzi schvaleného pripustného ramca pre
rozsah, naklady, trvanie, kvalitu, rizikd a prinosy a riesenie akychkolvek odchylok (Sprava o otvorenej
otazke, Sprava o eskalacii);

o Postupné planovanie a vyhodnocovanie etap projektu s overovanim Uplnosti dodavok pre kazdu etapu
(Plan projektu, Sprava o ukonceni etapy).

e V ramci ukoncovacej fazy, ktorej ucelom je zabezpeclenie spravneho dokoncenia projektu, jeho

vyhodnotenia a priprava ¢innosti po jeho dokonceni najma:

o Potvrdenie findlnej akceptacie produktov projektu a ich odovzdanie do prevadzky (Akceptacny
protokol);

o Vyhodnotenie vykonnosti projektu, cielov a prinosov projektu, produktov projektu (Sprava o ukonéeni
projektu);

o Identifikacia ponauceni pre buduce projekty (Register rizik, Register otvorenych otazok, Sprava o
ponauceniach).

Pripravna faza bola predovsetkym realizovana na Urovni schvalenej Studie uskutocnitefnosti MDM
ZVIS.

Inicializa¢n3, realiza¢na a ukoncovacia faza projektu je predmetom tejto zakazky

= Koncepcia rieSenia MDM ZVIS (Aktivity Al az A9), biznis analyza, hruby navrh architektury a ndvrh
IKT infrastruktury;

*  Detailnd funkéna $pecifikacia (DFS), implementacia, testovanie a nasadenie funkéného celku;

*  Detailnd funkéna $pecifikacia (DFS), implementdcia, testovanie a nasadenie integracii na iné ISVS.

Maximalna doba trvania dodavky diela a sluZieb pre hlavné aktivity projektu je 18 mesiacov odo dna
nadobudnutia ucinnosti zmluvy o dielo. Uchadza¢ navrhne harmonogram, ktory bude vychadzat
z harmonogramu projektu pre MDM ZVJS. Podrobny harmonogram musi byt sic¢astou cenovej ponuky
Uchadzaca, ktory bude tvorit neoddelitelnu prilohu k Zmluve o dielo a musi zahfnat vSetky aktivity pre
pldnovanie kapacit a €innosti na strane GR ZVIS.

Pri priprave ¢asového harmonogramu je nutné pocitat pre schvalovaci proces na strane GR ZVJS
nasledovne:

= 5 pracovnych dni v pripade schvalenia dokumentacie;
= 10 pracovnych dni v pripade schvalenia ostatnych vystupov.

Realizacia projektu zacne schvalenim inicianych dokumentov (PID), ktory bude vypracovany
doddvatelom. Predpokladané trvanie jednotlivych faz a hlavnych aktivit je uvedené v kapitole 11.5.
Ramcovy harmonogram aktivit.
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13.

13.1.

Specifikacia minimalnych poZiadaviek riedenia

Funkcionalne poZiadavky

Tabulka 12 Zoznam funkciondlnych poZiadaviek

ID Popis

RF1 Poziadavky pre aktivitu A2: Cistenie tidajov a dosiahnutie pozadovanej kvality dat

RF 1.1 Systém umozni zaslat Udaje do existujuceho komponentu, ktory bude realizovat procesy validacie
a Cistenia dat, a ktory bude merat Urover kvality Udajov podla definovanych kritérii.

RF 1.2 Systém umozni prijat spracované resp. zvalidované a vydistené udaje.

RF 1.3 Systém umozni vytvorit report o kvalite dat a vyhodnotenie voci pozadovanej kvalite dat.

RF 2 Poziadavky pre aktivitu A3: Realizacia datovej integracie na centralnu platformu

RF 2.1 Systém umoini zaslat Udaje do IS CSRU.

RF 2.2 Systém umozni prijat Gdaje z IS CSRU.

RF 2.3 Systém umoini zaslat referenéné ddaje do IS CSRU.

RF 2.4 Systém umozni prijat referen¢né Gdaje z IS CSRU.

RF 2.5 Systém umozni zaslat udaje do IS CSRU - moje data.

RF 2.6 Systém umozni zaslat Udaje do IS CSRU — logy vyuzivania dét v rémci konceptu moje déta.

RF 2.7 Systém zabezpeci publikaciu Udajov do internych systémov.

RF 2.8 Systém umozni zaslat Gdaje do IS CSRU — otvorené Udaje (predpokladd sa integracia IS CSRU
s data.gov.sk).

RF3 Poziadavky pre aktivitu A5: VyuzZitie konzumovanych udajov

RF 3.1 Systém umozini referencovat konzumované referentné d(daje v procesoch, ktoré budu
zadefinované vo faze analyzy a dizajnu.

RF 3.2 Systém umozni pouZivanie tychto udajov pre dalSie IS zapojené do projektu.

RF 4 Poziadavky pre aktivitu A6: Automatizované publikovanie otvorenych tdajov

RF 4.1 Systém umozni spracovat Udaje a vytvorit datasety pre Ucely poskytovania otvorenych tGdajov.

RF 4.2 Systém umozni pravidelne zaslat definované datasety na data.gov.sk prostrednictvom integracie
na IS CSRU automatizovanym spdsobom.

RF 4.3 Systém umozni spravu otvorenych Udajov — na zaklade administratorského pristupu definovat
pravidla pre udaje, ktoré budd poskytované ako otvorené Udaje (vyber mnoZiny udajov do
datasetov, definovanie periodicity poskytovania Gdajov a podobne).

RF5 Poziadavky pre aktivitu A7: Zavedenie manaZmentu osobnych tidajov a poskytnutie tidajov

pre sluzbu ,,moje data“
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RF 5.1 Systém umozni zadefinovat Udaje, ktoré budu poskytované ako ,,moje data“.

RF 5.2 Systém umozni logovat vyuZivanie Gdajov inou osobou o osobe v rdmci realizacie agend ZVIS pre
objekt evidencie, ktory je sicastou tejto aktivity.

RF 6 Poziadavky pre aktivitu A8: Zavedenie nového registra alebo strojovo-spracovatelnej
evidencie

RF 6.1 Systém umozni evidovat Udaje o poruchach technickych prostriedkov a zariadeni.

RF 6.2 Systém umozni evidovat Udaje suvisiace s ndpravou vzniknutého stavu a jej evidencie —
konkrétne osoby, ktoré maju realizovat napravu stavu, predpokladany ¢as vyrieSenia stavu
a dalsie.

RF 6.3 Systém umozni spravovat opravnenia pre evidenciu pouZivatelom v rdmci ZVJS.

RF 6.4 Systém umozni zobrazit evidované Gdaje.

RF 6.5 , . - , Y . . o .
Systém pri evidovani Ziadosti zabezpeci automatizované predvyplnenie udajov dostupnych v
inych evidenciach.

RF 6.6 Systém umozni prijat a odoslat dokument a Udaje z registratirneho systému a do
registratirneho systému.

RF7 Poziadavky pre aktivitu A9: Interna integracia a konsolidacia udajov

RF7.1 Systém umozni zobrazovat Udaje v ramci komponentu Archiv Leopoldov pouzivatelom v ramci
ZVJS (z réznych ustavov a z GR ZVJS).

13.2. Nefunkcionalne poziadavky

Tabulka 13 Zoznam nefunkciondlnych poZiadaviek

ID  Popis

RNF 1 Zakladné nefunkciondlne poziadavky

RNF 1.1 Sucastou dodavky bude softvér, licencie, konfiguracie, dokumentécia a zdrojové kddy.

RNF 1.2 V rdmci rieSeni musia byt vyuZzité existujuce centrdlne komponenty a platformy
uvedené v rdmci Aplikacnej architektury (pripadne komponenty, ktoré budd budované
v Case realizacie analytickej €asti tohto predmetu zdkazky z projektu ,Optimalizacia
procesov riadenia a prevadzky Zboru vazenskej a justicnej straze”), ktoré budu nadalej
vyuZivané a integrované do celkového riesenia. Riesenie nemoze budovat uz existujlice
a nasadené funkcionality, alebo funkcionality, ktoré budu vybudované projektom
,,Optimalizacia procesov riadenia a prevadzky Zboru vazenskej a justi¢nej straze”.

RNF 1.3 Pocet pouZivatelov systémov v sprave ZVJS, ktoré su dotknuté predmetom zakazky
(zamestnanci a prislusnici): 5000.

RNF 1.4 V ramci predmetu zdkazky musia byt dodané Specializované produkty a sluzby uvedené
v kapitole 8.1 Projektové aktivity a vystupy — sumarny prehlad.

RNF 1.5 RieSenie musi zabezpecit konzumaciuv procesoch vybranych agend minimalne

nasledovnych referenénych tdajov a idajov dostupnych v rdmci IS CSRU:
o Udaje o fyzickej osobe z registra fyzickych osob;
e Udaje o pravnickej osobe a podnikatelovi;
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Udaje o dlznikovi z registra Upadcov;

Poistny vztah poistenca (Zoznam poistencov verejného zdravotného poistenia);
Udaje o platitelovi zdravotného poistenia;

Register trestov;

Evidencia uchadzacov o zamestnanie;

Evidencia nelegalnej prace a nelegdlneho zamestnavania;
Udaje z registra adries;

Zakladné ciselniky evidované v MetalS;

Nedoplatky subjektu na zdravotnom poisteni;
Nedoplatky subjektu na socidlnom poisteni;

Danové nedoplatky subjektu.

RNF 1.6

RieSenie musi zabezpedit automatizovanu publikaciu a automatizovanu aktualizaciu
otvorenych Udajov na data.gov.sk (prostrednictvom integracie na 1S CSRU) minimalne
v rozsahu datasetov:

Ustavy ZVJS;

Pocet obvinenych a odsudenych;

Pocet odsudenych podla jednotlivych stupriov strazenia;

Pocet 0s06b, ktoré su opakovane vo VTOS;

Pocet obvinenych a odsudenych a Gdaje o kapacitach a vyuziti Ustavov na vykon
vazby a Ustavov na vykon trestu odnatia slobody;

Prehlad o pocte odsudenych, ktorym bolo v predchadzajucom mesiaci udelené
mimoriadne volno na opustenie Ustavu;

Prehlad o pocte obvinenych podla trvania vazby;

Prehlad o podte odsudenych, ktori nariadeny vykon trestu nenastupili;
Prehlad o zmenach v pocte odsudenych — prirastky;

Prehlad o zmenach v pocte odsidenych — Ubytky;

Prehlad o zmenach v pocte obvinenych;

Prehlad o pocte odsudenych, ktori pribudli do vykonu trestu v
predchadzajucom mesiaci;

Prehlad o pocte obvinenych, ktori pribudli do vykonu vazby v predchadzajicom
mesiaci;

Prehlad o polte prepustenych os6b z vykonu trestu v predchadzajicom
mesiaci;

Prehlad o pocte podmienecne prepustenych odsidenych z vykonu trestu v
predchadzajucom mesiaci;

Prehlad o pocte premien trestu odnatia slobody (TOS) na trest domaceho
vazenia (TDV) v predchadzajucom mesiaci;

Prehlad o zmene spdsobu vykonu trestu odsudenych v predchadzajucom
mesiaci;

ZloZenie odsudenych podla vzdelania;

Zlozenie odsudenych podla pracovnej kvalifikacie;

Pocet vdaznenych os6b zaradenych vo vieobecnom systéme vzdelavania;

Pocet vaznenych os6b zaradenych do celoZivotného vzdeldvania (rekvalifikacné
kurzy);

Pocet obvinenych a odsudenych, ktori su zamestnani;

Pocet disciplinarnych odmien a trestov.

RNF 1.7

RieSenie musi zabezpecit poskytovanie referenénych ostatnym institdciam VS v rozsahu
tychto udajov:

Odsudeny alebo obvineny — nastup;
Odsudeny alebo obvineny — prepustenie;
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e QOdsudeny alebo obvineny — umiestnenie.

RNF 1.8 Riesenie musi zabezpecit poskytovanie Udajov do sluzby Moje data minimalne v tomto

rozsahu:
e (Qdsudeny alebo obvineny — nastup;
e (Odsudeny alebo obvineny — prepustenie;
e (Qdsudeny alebo obvineny — umiestnenie.

RNF 2 Poziadavky na architekttru a technické riesenie

RNF 2.1 Vykonnost — rieSenie musi preukazat pozadovanu vykonnost.

RNF 2.2 Skalovatelhost — rie$enie musi preukdazat gkalovatelnost z hladiska vykonnosti.

RNF 2.3 Otvorenost — riesenie musi byt otvorené pre rozsirovanie o dalSie moduly.

RNF24 Technologicka interoperabilita — softvér a hardvér musi byt v sulade s definovanymi
Standardami vo verejnej sprdve, ktoré podporuju interoperabilitu udajov, aplikacii a
technoldgii.

RNF 2.5 Modularnost — aplikdcie musia byt ¢lenené na mensie samostatné casti, ktoré su
prepojené definovanymi rozhraniami s cielom zvysit flexibilitu riesenia.

RNF 2.6 Bezpecnost Udajov — Udaje musia byt chranené pred neopravnenym pristupom,
manipulaciou, pouzitim a zverejnenim (zachovanie dovernosti Udajov), ich imyselnou
alebo neumyselnou modifikaciou (zachovanie integrity Udajov), pricom musia byt
dostupné v poZzadovanom Case a v poZzadovanej kvalite (zachovanie dostupnosti Udajov)
so zakomponovanim do infrastruktiry ZVJS, so zohladnenim internych pravidiel a
smernic ZVJS.

RNF 2.7 Celé navrhované rieSenie nesmie obsahovat Single Point of Failure.

RNF 2.8 Sucastou dodavky bude produkéné, predprodukéné, testovacie, skoliace a vyvojovo-
testovacie prostredie, ktoré budu nastavené rovnako (okrem pridelenych systémovych
prostriedkov).

RNF 2.9 Oddelenie databazovej a aplikacénej vrstvy - nepovoluje sa sucasne prevadzkovat na
rovnakom fyzickom alebo virtudlnom serveri databazu aj aplikacny server.

RNF 2.10 | Vlastnikom zdrojovych kédov, ktoré vyvinie dodavatel v rdmci dodavky, bude GR ZVIS,
dodavatel bude pravidelne updatovat zdrojové kédy priamo vo vyvojovych nastrojoch
vyvojového prostredia

RNF 2.11 | Integrécia s inymi systémami musi byt implementovand pomocou webovych sluZieb,
alebo integracnej databazy a musi byt kompatibilnd s existujicimi integraénymi
komponentami.

RNF 2.12 | RieSenie bude v plnom rozsahu implementované v technickej infrastrukture ZVIS

RNF 2.13 | PoZaduje sa, aby boli instalované iba tie ¢asti software komponentov, ktoré sa budu
aktivne vyuZivat v prevadzke.

RNF 2.14

RieSenie musi byt nasadené na existujicu a novu infrastruktiru pozostavajicu zo
serverov s nasledovnym sizingom:

Pocet
Umiestnenie ks Parametre na 1 kus
GR ZVIS Fyzicky server s virtualiza¢nou 5 2 x 8 cores
platformou 128 GB RAM
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2 x240 GB HDD
Diskové pole (SAS disky) 4 1.2 TB HDD
12 cores
Fyzicky server s virtualizacnou
, yACKY 18 128 GB RAM
Ustavy (18 platformou
ustavov) 2 x 240 GB HDD
Diskové pole (SSD disky) 36 800 GB HDD
8 CPU
Virtudlny server
20 16 GB RAM
256 GB HDD
Viadny cloud Diskovy priestor ,TIER 2“ 20 256 GB
Diskovy priestor , TIER 2 10 1000 GB
Diskovy priestor , TIER 3“ 10 500 GB

RNF 2.15 | Pozadovana minimalna dostupnost systému je 24 x 7 (systém musi byt dostupny 24
hodin denne, 7 dni v tyZdni) s vysokou mierou dostupnosti 95% vratane vzajomne
dohodnutych servisnych okien.

RNF 2.16 | Systém musi v ramci Udajov evidovat aj povod Udajov (ak je idenifikovany) a histériu
zmien.

RNF 2.17 | ZVJS si vyhradzuje prévo aktualizovat infrastruktiru pred zacatim implementacie, resp.
pocas implementacie projektu podla Zivotnych cyklov existujicich prvkov sucasnej
infrastruktary.

RNF 2.18 | Zalohovanie systému bude zabezpecené pouZitim existujuceho riesenia ZVJS (Veeam
Backup & Replication).

RNF 2.19 | Novo navrhovand infrastruktira musi v plnej miere vyuZivat existujice nastroje
virtualizacie (VMWARE a HYPER-V).

RNF 3 Poziadavky na aplikacné vybavenie

RNF 3.1 Dodané riedenie bude spiiat §tandardy na informaéné systémy verejnej spravy.

RNF 3.2 Pristup k riesSeniu cez web prehliadac (tenky klient).

RNF 3.3 Aplikacie musia podporovat responzivny dizajn pre poufZitie pri réznych rozliseniach.

RNF 3.4 Systém musi byt prevadzkovatelny na Internet Explorer 11 a vyssich verziach, ktoré
budu aktualne vydané.

RNF 3.5 V ramci riesenia bude vytvoreny atraktivny, pouzivatelsky priatelsky dizajn a jeho
nasledné schvalenie, ktory bude pouzitelny pre intranet obstardvatela a vSetky
aplikacné moduly.

RNF 3.6 Synchronizacia Udajov medzi Ustavmi, GR ZVIS a vlddnym cloudom musi vzdy prebiehat
on-line v redlnom case prostrednictvom decentralizovaného paralelného spracovania
dat v prude (event hub).

RNF 3.7 Vietky funkcionality alebo komponenty musia spliiat poziadavky na architektdru

zabezpecujucu oddelenie pouzivatelskych rozhrani od vrstvy biznis logiky a datovej
vrstvy prostrednictvom sluzieb - rozhrani.
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RNF 3.8

Pri vyvoji funkcionalit a komponentov musia byt pouZité moderné frameworky a
platformy, ktoré budu v ¢ase dokoncenia projektu podporované vyrobcom.

RNF 4

Poziadavky na integraciu na iné ISVS a Modul procesnej integracie a integracie
udajov

RNF 4.1

Integracia s IS CRSU za tcelom:

a) konzumovania referenc¢nych udajov a zékladnych ciselnikov,

b) poskytovania otvorenych udajov,

c) poskytovania udajov ako ,moje data“,
sa musi realizovat prostrednictvom komponentu Centralna integraéna platforma ZVJS
postavena na produkte Fabasoft eGov Suite — Integration platform, ktora bude
zabezpedovat prostredie pre beh integracnych sluZieb, prostrednictvom ktorych
dokazu IS GR ZVJS reagovat na zmeny a poziadavky vnutornych informacnych systémov,
integracnych partnerov alebo splnenie poZiadaviek suvisiacich s legislativou

RNF 4.2

Integracia s IS CRSU za G€elom poskytovania referenénych Gdajov (buduce referenéné
Udaje v sprave ZVJS — vid objekt evidencie ZVIJS), sa musi realizovat priamo z daného
IS/registra v rdmci IS evidencia obvinenych a odsudenych ZVIS.

RNF 4.3

Na IS CSRU sa bude integrovat IS Zboru vizenskej a justi¢nej straze (prostrednictvom
Centralnej integracnej platformy ZVJS) a IS Evidencia obvinenych a odsudenych ZVJS.

RNF 4.4

Vsetky integracie musia byt realizované v stlade s metodikou uvedenou v Prilohe ¢. 1.

RNF 4.5

Integracné komponenty musia byt realizované tak, aby boli nasaditelné na existujicu
Centralnu integrac¢nu platformu ZVJS podla RNF 4.1.

RNF 4.6

Integracie na externé IS VS musia spliat legislativu v minimalne rozsahu $tandardov pre
informacné systémy verejnej spravy.

RNF 4.7

V rdmci internej integrdcie a konsoliddcie budu IS Zboru vazenskej a justi¢nej straze a IS
Evidencia obvinenych a odsudenych ZVJS integrované na komponent Archiv Leopoldov.

RNF 5

Poziadavky na bezpeénost

RNF 5.1

Auditné zaznamy musia byt v systémoch vytvarané minimalne na drovni aplikacnej
vrstvy aplikacie, kde dochadza k overovaniu pouZivatela uzivatelskym menom a
heslom, pripadne dalsimi autorizaénymi a autentizacnymi prostriedkami, ako su
jednorazové hesla, PINy, autorizacné kluce a pod.

RNF 5.2

Pre akceptéciu rieSenia je nutné Uspesne prejst auditom bezpecnosti rieSenia vratane
penetracnych testov. Obstaravatel rozhodne, ¢i audit bude externy / interny alebo ich
kombindcia.

RNF 5.3

Ad hoc audity bezpecnosti vratane penetracnych testov budud vykonavané priebezne,
pocas celej doby trvania kontraktu. Doddvatel je povinny bezodkladne a bezodplatne
odstranovat vsetky zranitelnosti riesenia.

RNF 5.4

Sucastou dodavky musi byt Komunika¢na mapa, ktord ma obsahovat zoznam vsetkych
vyzadovanych IP (TCP, UDP) komunikaénych prepojeni vo formate: Zdroj (IP adresa a
Hostname); Ciel (IP adresa a Hostname); L4 Protokol/Port; L7 Protokol; Popis.

RNF 5.5

Auditné zdznamy musia byt odosielané do kolektoru ZzVJS (RS/CS), odkial su
preposielané do Log Managementu (LM) a SIEMu. Tam su ukladané (LM) a korelované
(SIEM).

RNF 5.6

Auditné log zdznamy musia vznikat v okamihu akcie pouzivatela v danom informaénom
systéme a musia byt ¢o najrychlejSie (near real time) odovzdané do Log Managementu.
Za dostatocne rychle odovzdanie logov je povaZovany ¢as mensi nez 15 minut.

RNF 5.7

Aplikacie musia byt chranené pred znamymi Gtokmi ako sU nedostato¢nd validacia
vstupov, moznost vkladania kddu (Code Injection, napr. v linke URL), mozZnost vkladania
neopravnenych SQL dotazov (SQL Injection), Xpath injection, Cross-site Scripting,
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pretecenie zasobnika, Race conditions, Session hijacking, Session riding, Forceful
browsing, DoS/DDoS, Password bruteforcing.ACID — pre transakcie databazy a pod.

RNF 5.8 Databazy IS jednotlivych aplikacii musia byt Sifrované.

RNF 5.9 Aplikacie musia komunikovat prostrednictvom protokolu HTTPS.

RNF 5.10 | Administracné rozhrania na vsetky sluzby musia byt dostupné iba z déveryhodnych
lokalit.

RNF5.11 | Z produkénych systémov musia byt odstranené vsetky testovacie a povodné ucty.

RNF 5.12 | Vsetky servery a syslog servery musia byt synchronizované s NTP serverom.

RNF 5.13 | Administra¢né rozhrania musia byt dostupné iba prostrednictvom SSL/TLS.

RNF 5.14 | Aplikdcie musia vyzadovat autentifikaciu pre kazdu privilegovanu operaciu.

RNF 5.15 | Aplikacie musia implementovat autorizaciu a autentifikaciu na strane servera.

RNF 5.16 | Aplikicie musia vyzadovat pouzivanie silnych hesiel (dizka aspori 10 znakov, aspori
jedno velké pismeno, malé pismeno, Cislo a Specialny znak).

RNF 5.17 | Aplikdcie musia vyZadovat pravidelni zmenu hesla, musi byt nastaveny minimalny a
maximalny interval na zmenu hesla.

RNF 5.18 | Aplikdcie musia pri zmene hesla vyZadovat zadanie starého hesla.

RNF 5.19 | Aplikdcie musia po zmene hesla vyZzadovat reautentizaciu.

RNF5.20 | Aplikdcie musia uloZzené hesld hashovat prostrednictvom Standardnych
kryptografickych hashovacich funkcii a musi pouzivat salt.

RNF5.21 | Aplikdcie musia implementovat funkcionalitu pre odhlasenie (log-out) aj pre
automatické odhlasenie po istej dobe necinnosti.

RNF5.22 |V pripade zamknutia U¢tu musi aplikidcia notifikovat zodpovednu osobu, resp.
administratora danej aplikacie IS.

RNF 5.23 | Pre privilegované Uc¢ty sa musia pouZivat pouZivatelské mend, ktoré nie je moziné
jednoducho dedukovat.

RNF 5.24 | Aplikacie nesmu pre kritické systémy umoznit funkcionalitu zapamatania si hesla.

RNF 6 Poziadavky na splnenie podmienok pre financovanie projektu z OPIl PO7

RNF 6.1 Limity pre pouZité pozicie podla Prirucky pre opravnenost vydavkov OPIl PO7

Pozicia Limity podfa Prirucky pre opravnenost’ vydavkov
PO7 OPII
Max. suma za 1 CD | Max. % podiel pozicie
v EUR bez DPH (OPIl) | na celkovom pocte CD
v ramci rieSenia, ktoré
je predmetom projektu
IT architekt 910 10%
IT tester 570 15%
IT programator/vyvojar 650 60%
Projektovy manazér IT projektu 890 4%
IT analytik 740 50%
Odbornik pre IT dohfad/Quality Assurance 890 5%
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Specialista pre bezpegnost IT 1200 10%
Specialista pre infrastruktarny/HW $pecialista 790 30%
Specialista pre databazy 600 15%
Skolitel pre IT systemy 710 5%
IT/IS konzultant (Specialista) 900 50%
Iné (pozicia, ktord nie je mozné zaradit do 570 20%
vy$Sie uvedenych pozicii)

RNF 7 Poziadavky na riadenie projektu

RNF 7.1 Metodika riadenia projektu vratane vsetkych artefaktov dodanych pocas projektu musi
byt uvedend v cenovej ponuke.

RNF 7.2 Detailny harmonogram projektu bude pripraveny dodavatelom a schvaleny
objednavatelom v Uvodnej fazy projektu.

RNF 7.3 Metodika test manazmentu a release manazmentu bude dodand v rdmci Uvodnej fazy
projektu a odsuhlasena objednavatefom.

RNF 7.4 . . R I P
Metodika release manazmentu musi splfiat minimalne nasledovné poziadavky:

e kazda aplikdcia, modul, alebo funkcionalita musi byt nasadzovana na
pretestovanie objednavatelovi priebezne v niekolkych releasoch, vratane
odprezentovania aktudlneho stavu;

e musia byt dodrzané pravidla relesovania ako vytvorenie dokumentu zmien
pre dany release, vytvorenie rollback planu v pripade zlyhania nasadenia
a pod.;

e pred kazdym nasadenim musi byt hotova kompletnd technicka
dokumentdcia k instalacii a konfiguracii daného modulu, aplikacie, alebo
funkcionality.

RNF 8 Poziadavky na realizaciu skoleni

RNF 8.1 V rdamci kazdého komponentu/funkcionality/funkéného celku bude zabezpelena
realizacia Skoleni pre administratorov a kficovych pouzivatelov. Klt¢ovi pouZivatelia —
zamestnanci nasledne zabezpecia zaskolenie dalSich pouZivatelov.

RNF 9 Poziadavky na zalohovanie

RNF 9.1 Systém a udaje budu pravidelne zalohované v sulade s prislusnymi platnymi pravnymi
predpismi SR ako aj v sulade s vnutornymi predpismi GR ZVJS.

RNF 9.2 Sucastou dodavky cielového rieSenia bude nastavenie pravidelného zalohovania
vSetkych databaz a aplikacii do vldadneho cloudu.

RNF 9.3 K dispozicii musia byt zalohy za poslednych 30 dni; zélohy starsie ako 30 dni mdézu byt
automaticky vymazané.

RNF 10 Poziadavky vyplyvajtce z legislativy, Standardov a podmienok NFP

RNF 10.1 | Dodrziavat bezpecénostné poziadavky Specifikované v Metodike pre systematické
zabezpeclenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpecnosti (dostupna
na https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT_v2.0.pdf)

RNF 10.2 | Umoznit Objednavatelovi, alebo nim poverenej tretej strane, vykonat audit

bezpecnosti vyvijaného Diela, vratane informacnych systémov a vyvojového prostredia
Zhotovitela na overenie miery dodrZiavania bezpecnostnych poZiadaviek relevantnych
pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek,
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RNF 10.3

Systém musi reSpektovat poziadavky vSeobecne zaviznej legislativy SR t.j. Zdkon ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a
Vseobecného nariadenia GDPR.

RNF 10.4

Zabezpedit sulad dodavaného Diela s Vynosom o $tandardoch pre ISVS ¢.55/2014 7. z.
a platnou legislativou, v zneni neskorsich predpisov a predpismi, ktoré Vynos alebo jeho
sUcasti nahradia

RNF 10.5

Zabezpedit sulad dodavaného Diela so Zakonom o ITVS €. 95/2019 Z. z., o informacnych
technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni
neskorsich predpisov

RNF 10.6

Zabezpedit sulad dodavaného Diela so Zdkonom o eGovernmente ¢.305/2013 Z. z., o
elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov, v zneni neskorsich predpisov

RNF 10.7

Zabezpedit sulad dodavaného Diela, ktoré je realizované v ramci projektu
financovaného z Operacného programu Integrovand infrastruktura, s Metodikou
riadenia QAMPR (dostupnou na
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/riadenie-
kvality-ga/index.html ), resp. metodikou, ktora ju nahradi.

RNF 10.8

Zabezpelit sulad dodavaného Diela, ktoré je realizované v ramci projektu
financovaného z Operacného programu Integrovana infrastruktira, s Metodikou
Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb verejnej spravy (dostupna na
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-
standardy/standardy-isvs/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-
spravy/index.html ), resp. metodikou, ktora ju nahradi

RNF 10.9

Zabezpedit sulad dodavaného Diela, ktoré je realizované v ramci projektu
financovaného z Operaéného programu Integrovand infrastruktira, s Metodikou
Tvorba pouZivatelsky kvalitnych digitdlnych sluZieb verejnej spravy (dostupnd na
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-
inovacii/index.html ), resp. metodikou, ktora ju nahradi.

RNF
10.10

Zabezpedit sulad dodavaného Diela, ktoré je realizované v ramci projektu
financovaného z Operacného programu Integrovand infrastruktura, so Zakonom o
eGovernmente a Metodickym usmernenim (¢. 3639/2019/0DK-1) o postupe
zaradovania referenénych udajov do zoznamu referenénych udajov vo vdzbe na
referencné registre a vykondvania postupov pri referencovani (dostupnym na
https://metais.vicepremier.gov.sk/help)

RNF
10.11

Zabezpedit sulad dodavaného Diela, ktoré je realizované v ramci projektu
financovaného z Operacného programu Integrovana infrastruktira, s Katalégom
sluzieb a poziadavkami na realizdciu sluzieb vladneho cloudu (dostupnym na
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladny-
cloud/katalog-cloudovych-sluzieb/index.html)

RNF
10.12

V spolupraci s objednavatelom, zabezpecit aktualizaciu eGovernment komponentov v
centrdlnom metainformacnom systéme verejnej spravy v sulade s Metodickym
pokynom ¢&islo UPVI11/000514/2017-313 z 10.1.2017 na aktualizaciu obsahu centrdlneho
metainformacného systému verejnej spravy povinnymi osobami v zneni neskorsich
predpisov

RNF
10.13

Zohladnit skutoc¢nost, Ze su a budu pouZité vsetky Gdaje, ktoré su aktualne vyhlasené
za referenéné a vocli ktorym plati podla zdkona o e-Governmente povinnost
referencovania sa (vid". §52). Su vypublikované tu
https://metais.vicepremier.gov.sk/refregisters/list?page=1&count=20
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RNF
10.14

Zohladnit povinnost organov verejnej moci (OVM), popisany v Metodickom usmerneni
UPPVII zverejnenom na https://metais.vicepremier.gov.sk/help, vyuZivat a poskytovat
pri elektronickej komunikacii (vid. §10 ods. 2 e-Gov zakona) Udaje prostrednictvom
,Modulu procesnej integracie a integréacie Gdajov (jeho &asti IS CSRU)“. Tento modul
(vid'. §10 ods. 11 e-Gov zdkona) slUZi o.i. na integraciu idajov, synchronizaciu udajov pri
referencovani a pri vymene udajov s referencnymi registrami a zakladnymi ¢iselnikmi.

RNF
10.15

Zabezpedit, aby zhotovené dielo poskytovalo automatizovany monitoring a pravidelny
reporting (v intervale minimalne 1 mesacne) SLA parametrov dodanych koncovych a
aplikacnych sluZzieb,

RNF
10.16

Zabezpedit, aby zhotovené dielo poskytovalo testovanie kazdej sluzby na nefunkénost
elD a odosielanie hlaseni o nefunkénosti sluzby.

14.

Prilohy

14.1. Priloha ¢. 1 - Metodika integracie pre potreby rozvoja informacnych

systémov v sprave Generalneho riaditelstva ZVJS
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