Cislo poistnej zmluvy 11-951-78901162

- Union

Poistovia POISTNA ZMLUVA

HROMADNA POISTNA ZMLUVA POISTENIA MOTOROVYCH
VOZIDIEL CiSLO 11-951-78901162

Union poist'ovia, a. s., Karadzicova 10, 813 60 Bratislava 1, Slovenska republika
ICO 31 322 051/ DIC 20 20 800 353
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, odd. Sa, vl. é. 383/B
€islo Uétu: IBAN: SK72 0200 0000 0000 0033 1555, BIC: SUBASKBX
(d'alej len ,,Union* alebo ,,Poist'ovatel’“ alebo ,,Poistitel*)

a

Technicka univerzita vo Zvolene, T. G. Masaryka 24, 960 01 Zvolen
ICO 00 397 440/ DIC 20 20 474 808
zapisana v Registri organizacii Statistického tradu Slovenskej republiky
e-mail: mazuch@tuzvo.sk
¢islo uctu: IBAN SK08 8180 0000 0070 0024 0065, BIC: SPSRSKBAXXX
(dalej len ,poistnik®)

uzavieraju v zmysle § 788 a nasl. Obé&ianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich zmien a
doplnkov tato hromadnu poistnd zmluvu (dalej len “zmluva®).

Tato zmluva sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania na zakazku s nizkou hodnotou podla §
117 zakona &. 343/2015 o verejnom obstaravani a o zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov s ndzvom predmetu ,Poistenie motorovych vozidiel“ a v stlade s Ramcovou

dohodou Poistenie motorovych vozidiel zo diia 21.12.2021 (d'alej aj ,Ramcova dohoda").

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia

1. Predmetom poistenia sti motorové a pripojné vozidla:
a) ktoré su majetkom poistnika a/alebo ktoré ma poistnik v najme formou finanéného, alebo
operativneho leasingu a ktoré st uvedené v prilohe €.1 tejto zmluvy,

b) ktoré poistnik nahlasi po€as trvania poistenia Unionu podla ¢lanku 8 tejto zmluvy.

2. Predmetom poistenia nie st motorové vozidla, ktoré sa pouzivaji na iny Gcel ako bezna prevadzka
(tj. vozidla autopozZitovne, taxisluzby, vozidla s pravom prednostnej jazdy a vozidla prevazajlci
nebezpelny naklad), vozidla neuvedené v Sadzobniku KASKO pre flotily (dalej len ,sadzobnik®)
(priloha ¢&. 4) a vozidla, ktorych poistna suma s DPH prevysuje 85.000 € pre motorové vozidla do
3,5t a 180.000 € pre nakladné motorové vozidla, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

3. Pre toto poistenie platia V8eobecné poistné podmienky poistenia motorovych a pripojnych vozidiel
VPP PMV/1013 (dalej len ,VPP PMV*), ktoré tvoria prilohu &. 2 a Osobitné dojednania o asisten¢ne;j
sluzbe ODAS/0815 ku VSeobecnym poistnym podmienkam povinného zmluvného poistenia
zodpovednosti za Skodu spbdsobenu prevadzkou motorového vozidla a VSeobecnym poistnym
podmienkam poistenia motorovych a pripojnych vozidiel (dalej len ,ODAS/0815%), ktoré tvoria
prilohu €. 3 tejto zmluvy. Ustanovenia VPP PMV ¢&ast B ¢lanku 9 sa pre poistenie podia tejto zmluvy
neuplatiuju.

Clanok 2
Poistna suma

Poistnd suma je uvedena v prilohe €. 1, pre jednotlivé vozidla osobitne.

Poistna suma zodpoveda vyske kdpnej ceny vozidla vratane Standardnej a doplnkovej vybavy (ak je
tato predmetom poistenia) uvedenej v nadobldacej fakture, pripadne preberacom protokole, resp.
v kalkulaénom systéme Unionu bez odpocitania predajnych zliav avratane DPH vystavenej
autorizovanym predajcom danej znacky vozidla. Pri vozidle starSom ako 12 mesiacov od datumu
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vyroby je poistnou sumou priemerna nova hodnota vozidla vratane Standardnej a doplnkovej vybavy
bez odpoditania predajnych zliav a vratane DPH.

Clanok 3
Rozsah poistenia

Rozsah poistenia (baliky poistenia a doplnkové poistenia) pre poistované vozidla podla tejto zmluvy je
uvedeny v €l. 9 tejto zmluvy a v Ramcovej dohode.

~ Clanok 4
Uzemna platnost

Poistenie vozidiel proti rizikdm uvedenym v él. 9 tejto zmluvy sa dojednava na Uzemi Eurépy
v geografickom zmysle. Pri preprave poisteného vozidla lodou sa poistenie neprerusuje, pokial
miestom nakladania a vykladania vozidla je Uzemie Eurépy. V ostatnych pripadoch konéi poistenie
ukon&enim nakladania vozidla na palube lode.

Clanok 5
Spoluiéast

1. Poistenie sa dojednava so spoluti¢astou, s vynimkou osobnych vozidiel s hmotnostou do 3,5 tony
pri ktorych je poistenie mozné dojednat aj bez spolutéasti. Spoluti¢ast vyjadruje sumu, ktorou sa
poisteny zU&astiiuje na kazdej poistnej udalosti. Union urci vy$ku poistného plnenia po odpogitani
spolutcasti.

2. Vys8ka spoluudasti pre jednotlivé vozidla poistované podia tejto zmluvy je uvedena v él. 9 tejto
zmluvy

Clanok 6
Technicky stav poistovanych vozidiel, povinné zabezpecenie

1. Poistnik podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze technicky stav poistovanych vozidiel spifia podmienky
stanovené pravnym predpisom o podmienkach prevadzky vozidiel v premavke na pozemnych
komunikaciach. Suéastou poistnej zmluvy je fotodokumentacia technického stavu poistovanych
vozidiel minimalne 6 fotografii — predna, zadna, prava boéna a lava bocna strana, VIN-Gislo, stav km
(detailny zaber na palubnej doske), pokial sa zmluvné strany nedohodli inak.

2. Poisteny je povinny udrziavat vozidlo v prevadzkyschopnom stave a zabezpecit poistené vozidlo pre
riziko kradeze pred uzavretim poistnej zmluvy apocas trvania poistenia predpisanymi
zabezpec€ovacimi zariadeniami podla VPP PMV, ¢asti B, ¢lanku 8.

Clanok 7
Poistné

1. ,Zakladné roéné poistné pre jednotlivé vozidla“ je uréené na zaklade sadzobnika. ,Zakladné roéné
poistné pre jednotlivé vozidla“ je cena poistenia pre kazdé vozidlo za dojednané poistné rizika pre
pripad:

a) poskodenia, zni€enia, straty (havarijné poistenie),

b) kradeze (poistenie pre pripad kradeze), ak je dojednané spolu s havarijnym poistenim v prilohe
¢.1.

Sadzba poistného, platna v éase uzatvorenia tejto zmluvy je platna pre vSetky vozidla poistované

podla tejto zmluvy.

2. Celkova vyska ,zakladného roéného poistného” je uréena ako sucet ,zakladného roéného poistného
pre jednotlivé vozidla“.

“Zakladné ro¢né poistné pre jednotlivé vozidla“ upravené o priznant objemovl zlavu a obchodnt
zfavu (dalej len ,zlavy*) je uvedené v prilohe &. 1 ako ,vysledné roéné poistné po zlavach pre
jednotlivé vozidla“. Vy8ka objemovej zlavy a vySka obchodnej zlavy je uvedend v prilohe ¢.1 aje

rovnakd pre vietky vozidia poistované podla tejto zmluvy.
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. »Vysledné roéné poistné pre jednotlivé vozidla“ je uréené ako stcet ,vysledného ro¢ného poistného
po zlavach pre jednotlivé vozidla“ a ,roéného poistného za dojednané dopinkové poistenia pre
jednotlivé vozidla“ (doplnkové poistenie Urazu, doplnkové poistenie batoZiny, doplnkové poistenie
skiel, doplnkové poistenie asistenénych sluzieb).

. .Vysledné ro¢né poistné“ je uréené ako stéet ,vysledného roéného poistného pre jednotlivé vozidla“.
Poistné zahfia dan z poistenia vo vyske 8% v zmysle zakona ¢. 213/2018 Z.z. o dani z poistenia
a o zmene a doplneni niektorych zakonov Géinného od 1.1.2019.

. Poistnik a Union sa dohodli na ro¢nej frekvencii platenia poistného. Poistnik plati poistné na
z&klade aviza (predpis poistného), ktoré mu zasiela Union v zmysle bodu 7 tohto élanku.

Pri zaradeni / vyradeni vozidla do / z poistenia poéas platnosti tejto zmluvy sa ,vysledné ro¢né
poistné” v poistnom obdobi, v ktorom je vozidlo zaradené do / vyradené z poistenia zvysi / znizi
o alikvotnu €ast ,vysledného roéného poistného pre jednotlivé vozidla“, prislichajliicu na obdobie od
zaradenia / vyradenia vozidla do konca tohto poistného obdobia. Tato alikvotna ¢ast ,vysledného
rocneho poistného pre jednotlivé vozidla“ vztahujica sa na novozaradené vozidlo, sa v pripade
platenia poistného v splatkach rozloZi pomerne do jednotlivych splatok, a to tak, ze do 15. dna od
zaradenia vozidla do poistenia je splatna pomerna ¢ast alikvotného ,vysledného roéného poistného
pre jednotlivé vozidld“ za obdobie od zaradenia vozidla do najbliz$ej splatky a dalSie pomerné &asti
alikvotneho poistného su splatné vzdy k datumu splatnosti prisiusnych splatok. V pripade, ze
,Vysledné roéné poistné”“ za poistné obdobie, v ktorom je vozidlo zaradené do poistenia je v ¢ase
zaradenia vozidla uz zaplatené, je alikvétna €ast ,vysledného roéného poistného pre jednotlivé
vozidlad“ splatna 15. defi od zaradenia vozidla do poistenia.

Prva uhradu poistného za prvé poistné obdobie uhradza poistnik bezhotovostne po podpise zmluvy
na zaklade prilohy ¢.1 na ¢islo u¢tu IBAN: SK72 0200 0000 0000 0033 1555, BIC: SUBASKBX
vedeného vo VUB Banke, ako variabilny symbol sa uvadza &islo tejto zmluvy.

. V dalsich poistnych obdobiach sa ,Vysledné roéné poistné“ zvySuje / znizuje o ,vysledné roéné
poistné pre jednotlivé vozidla“ (zaradené do/vyradené z poistenia).

. Union zasiela poistnikovi aviza v zmysle bodu 5 tohto ¢lanku listom zaslanym postou na adresu
poistnika uvedent; elektronicky na e-mail poistnika uvedeny v poistnej zmluve. Avizo obsahuje
vysku poistného, datum splatnosti, obdobie, za ktoré je poistné stanovené, pocet vozidiel, ku ktorym
poistné prislicha. Su€astou aviza je zoznam vozidiel, ktory obsahuje: znacku vozidla, model, VIN —
gislo vozidla, ECV a datum zagiatku poistenia.

. 'V pripade vyradenia vozidla z poistenia Union vrati poistnikovi nespotrebovant ¢ast poistného do
15. pracovnych dni odo diia doruc¢enia odhlasky Unionu.

Clanok 8
Vznik a zanik poistenia
. Poistna zmluva sa uzatvéra na dobu ur€itd so zac¢iatkom od 28.05.2022 a s poistnym obdobim jeden
rok, nie vS8ak skor ako v defi nasledujuci po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady SR (ust. §5a zak. &. 211/2000 Z.z. a §47a ods. 2 Obgianskeho zakonnika) do
31.12.2023, obidva datumy vratane.
. Na zéklade prihla8ky motorovych vozidiel od poistnika st do poistenia zaradované dal§ie vozidla.
Prihlasku vozidiel a kopiu/naskenovani képiu osvedéenia o evidencii/technicky preukaz zasiela
poistnik postou na alebo e-mailom na adresu Unionu uveden( v tejto zmiuve. Zaciatkom poistenia
vozidiel zaradovanych do poistenia je deri uvedeny v prihlaske vozidla.
. Na z&klade odhla8ky motorovych vozidiel (priloha €. 7) od poistnika s z poistenia vyradované tie
vozidla, pri ktorych zaniklo poistenie.
. Zanikom poistenia vyradovaného vozidla je den, v ktorom nastala jedna zo skuto¢nosti uvedena vo
VPP PMV ¢&l. 3, bod 1, pism. g), h), i), k).
. Pre zanik poistnej zmluvy platia prisluSné ustanovenia Obg¢ianskeho zdkonnika a ustanovenia VPP
PMV ¢&l. 3, bod 1, pism. a), b), ¢), d), e), ), j), k), bod 2, 3.

Clanok 9
Osobitné dojednania
. Zmluvné strany dohodli v zmysle podmienok verejného obstaravania osobitné dojednania uvedené v
tomto &lanku.
. Poistovatel nemdzZe znizit pozadovany rozsah poistenia svojimi VSeobecnymi poistnymi
podmienkami, Osobitnymi poistnymi podmienkami (dalej len ,OPP*) ani zmluvnymi dojednaniami
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

(dalej len ,Zmluvné dojednania®). V pripade ak by VSeobecné poistné podmienky, OPP a Zmluvné
dojednania obsahovali vyluky, ktoré by akymkolvek spésobom menili alebo obmedzovali rozsah
poistného krytia v rozsahu poistenia podfa €l. lll. Ramcovej dohody, maju ustanovenia definované
vrozsahu podla Ramcovej dohody prednost pred akymikolvek ustanoveniami a vylukami
obsiahnutymi vo V§eobecnych poistnych podmienkach, OPP a Zmluvnych dojednaniach.
Predmetom tejto zmluvy je povinnost poistitela poskytnut poistnikovi havarijné poistenie motorovych
vozidiel, ich Casti a prisluSenstva tvoriace Standardnd, povinni a doplnkovi vybavu (dalej len
Lporedmet poistenia®), ktorych vlastnikom a/alebo drzitelom je poistnik a povinnost poistnika platit
poistné v zmysle €lanku VI. tejto ramcovej dohody.
Motorovym vozidlom sa rozumie samostatné nekolajové vozidlo s vlastnym pohonom, ako aj iné
nekofajové vozidlo bez vlastného pohonu, pre ktoré sa vydava osvedcenie o evidencii vozidla,
technické osvedcenie vozidla alebo obdobny preukaz.
Pod pojmom motorové vozidla sa rozumeju vSetky vozidla, ktorych drzitelom a/alebo viastnikom je
poistnik a ktoré su predmetom poistenia.
Poistitel sa touto zmluvou zavézuje poskytnit v dohodnutom rozsahu pinenie, ak nastane $kodova
udalost, s ktorou je spojena povinnost poistitela plnit a poistnik sa zavazuje platit poistné.
Skodovou udalost'ou je skuto¢nost, ktora moze byt dévodom vzniku prav poisteného na plnenie
poistovatela.
Uzemna platnost’ poistenia: Poistenie sa vztahuje na Skodové udalosti pre celé geografické
tzemie Eurdpy.
Pod pojmom Poistna suma sa rozumie poistna hodnota veci.
Pod pojmom Nova cena sa rozumie nadobuldacia hodnota motorového vozidla pred zfavami vratane
DPH.
Pod pojmom Totalna S$koda sa rozumie taka s$koda, pri ktorej naklady na opravu poisteného
motorového vozidla podla normativov vyrobcu dosiahnu minimalne 95 % vSeobecnej hodnoty
motorového vozidla, vratane prislusenstva tvoriaceho jeho povinnu, $tandardni a doplnkovl vybavu.
Pod pojmom VSeobecna hodnota sa rozumie hodnota poistenej veci v danom mieste a ¢ase, pri
stanoveni ktorej si okrem vplyvu opotrebenia ¢&i iného znehodnotenia zahrnuté aj vplyvy trhu
(predajnost). Vyjadruje hodnotu poistenej veci pri jej potencialnom predaji obvyklym spésobom na
volnom trhu v &ase bezprostredne pred $kodovou udalostou.
Pod pojmom Havaria sa rozumie naraz alebo stret vozidla, pri¢om naraz je zrazka vozidla s
nepohyblivou prekdzkou a stret je zrazka vozidla s pohyblivy objektom.
Poistenie sa riadi vSeobecnymi poistnymi podmienkami poistitefa a/alebo osobitnymi zmluvnymi
dojednaniami poistitela, s ktorymi bol poistnik oboznameny.
Zmluvné dojednania uvedené v ¢lanku Jll. Ramcovej dohody ako aj ostatné ustanovenia Ramcovej
dohody maju prednost pred ustanoveniami VOP pre jednotlivé druhy/predmety poistenia
Specifikované vo VOP.
Poistitel neméze zniZit pozadovany rozsah poistenia dohodnuty v Ramcovej dohode svojimi VOP.
NaleZitosti Ramcovej dohody ako je najma poistna suma, spdsob poistenia, vyska poistného, roéné
sadzby pre poistné a spoluti¢asti st suéastou Prilohy ¢&. 1 poistnej zmluvy.
Poisteny si vyhradzuje pravo na aktualizaciu zoznamu motorovych vozidiel, ktoré vstipia do
poistenia k 28.05.2023.
V pripade zakupenia motorového vozidla bude motorové vozidlo automaticky poistené okamihom
prevzatia vozidla s tym, Ze tato skuto¢nost poisteny nahlasi do 10 pracovnych dni od prevzatia
motorového vozidla. Motorové vozidla vstupujuce do poistenia v priebehu platnosti a icinnosti
ramcovej dohody, budu zaradené a budu poistené za rovnakych podmienok ako je uvedené v tejto
ramcovej dohode.
Oznamenie o zaradeni motorového vozidla do poistenia bude zasielané elektronicky (e-mailom)
formou prihiasky do poistenia — zaradenky do poistnej zmluvy, bez nutnosti jej podpisu poistnikom.
Vyradenie motorového vozidla z poistenia bude realizované zaslanim dokladu, ktory preukazuje
skuto&nost zaniku poistenia najneskér do 30 dni odo dna vzniku skuto¢nosti spdsobujlcej zanik
poistenia. Oznamenie uvedenej skutoénosti je mozné vykonat zaslanim dokladu preukazujlceho
prislusnu skuto€nost (dalej len ,doklad®), priéom zaslanie dokladu je mozné vykonat elektronickou
formou (e-mailom) alebo zaslanim postou.
V pripade zaradenia/vyradenia motorového vozidla z poistenia, nie je potrené uzatvarat dodatok
k poistnej zmluve.
Poistenie sa dojednava pre pripad:

a) poskodenia alebo zni¢enia predmetu poistenia v désledku havarie,
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24.

25.

b) odcudzenia celého predmetu poistenia alebo jeho ¢asti,

¢) poSkodenia alebo zni¢enia predmetu poistenia v ddsledku Zivelnej udalosti,

d) Umyselného poskodenia alebo zni¢enia predmetu poistenia — vandalizmus (zisteny —
nezisteny).

Dalej sa dojednava:

23.1 Poistenie je dojednané so spoluti¢astou: pre vSetky motorové vozidla 5%, minimalne 65 -€.

23.2 Vramci poistenia je poistenim kryté aj poistenie ¢elnych skiel s nulovou spolutiéastou.

23.3 V ramci poistenia je dojednané aj poistenie batoziny v osobnych motorovych vozidlach do
sumy 1 000 €. Bez spoluiicasti.

23.4 V ramci poistenia je dojednané aj trazové poistenie (poistenie smrti na poistnt sumu 5 000
€ a poistenie trvalych nasledkov Urazu na poistnii sumu 5 000 €). Poistna suma je stanovena
na 1 sedadlo.

23.5 Pri svojpomocnej oprave nie je obmedzena ,suma za opravu”, za material je nutné predlozit
doklady o nakupe.

23.6 Parcialne Skody (hradené v novych cenach) sa budi hradit do vySky 95% vSeobecnej
hodnoty predmetu poistenia motorového vozidla.

23.7 Hodinova sadzba za opravu motorového vozidla je maximalne do vysky ceny opravy
v autorizovanom servise.

23.8 Opravu s hodnotou vys3ou ako je dojednana spoluti¢ast na motorovom vozidle bude hradit
poistovia priamo servisu — vystavenie krycieho listu.

23.9 Vpripade havéarie bude odtah motorového vozidla preplateny do najblizSieho servisu
»Schopného vykonat opravu”.

23.10V ramci poistenia su dojednané asistentné sluzby pre motorové vozidla do 3,5 tony.

23.11 Poistovatel bude akceptovat existujuci spbésob zabezpecenia motorovych vozidiel
poisteneho a poistné sumy (vstupné hodnoty) poistenych motorovych vozidiel ako nové ceny
— vztahuje sa to na motorové vozidla vstupujice do poistenia od pociatku a taktiez na
motorové vozidld vstupujice do poistenia v priebehu trvania ramcovej dohody/poistnej
zmluvy.

23.12 Poistovatel nebude uplatriovat princip podpoistenia.

23.13 Poistovatel nebude vyzadovat vstupné obhliadky motorovych vozidiel pri vstupe do
poistenia.

23.14 Poistenie sa vztahuje aj na $kody spdsobené zvieratami.

23.15 Poistenie sa vztahuje aj na Skody spdsobené na predmete poistenia alebo jeho &asti
poziarom alebo vybuchom, pokial sa preukdze neopravneny zasah inej osoby, ktorej
totoznost nemusi byt zistena.

Havarijné poistenie motorovych vozidiel - poistenie sa vztahuje na skodové udalosti pre celé
geografické uzemie Eurdpy.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, ze finanéné sprostredkovanie v zmysle ustanovenia § 2 zakona
¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov vykonava pre poistnika/ poisteného pri Ra&mcovej
dohode o poskytnuti poistovacich sluzieb a Ciastkovych poistnych zmluvach uzatvorenych na
zaklade Ramcovej dohody o poskytnuti poistovacich sluzieb (dalej spolu len ,poistna zmluva®)
samostatny finanény agent. Samostatného finanéného agenta oznami poistnik poistovatelovi.
Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze sprava tejto ramcovej dohody, Ciastkovej poistnej zmiuvy
a likvidacia poistnych udalosti ztejto ¢&iastkovej poistnej zmluvy bude realizovanad pre
poistnika/poisteného vyluéne prostrednictvom samostatného finanéného agenta

Clanok 10
Likvidacia poistnych udalosti

. Vznik Skodovej udalosti ohlasi poistnik/poisteny bezodkladne Unionu priamo na havarijnt infolinku

gislo 0850111211, zo zahranicia 00421 2 2081 1811.

Poistnik/poisteny je povinny bezodkladne oznamit policajnym orgdnom kazda vecnd $kodu, to
neplati, ak ide o Skodovu udalost v zmysle ustanoveni zakona o cestnej premavke, alebo $koda
vznikla v ddsledku Zivelnej udalosti.
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3. Likvidacia poistnych udalosti sa riadi VPP PMV a likvidaénymi smernicami Unionu.

4. Obhliadky MV prebiehajui na izemi SR podla regiénu a rozsahu poskodenia. Miesto obhliadky urgi
poistnik/poisteny po telefonickej dohode s Unionom. Union garantuje poistnikovi/poistenému, Zze
vykona obhliadku poskodeného vozidla do 24 hodin od telefonickej dohody.

Clanok 11
Vyhlasenie poistnika
Poistnik vyhlasuje, Ze vSetky nim vy$sSie uvedené udaje su pravdivé a Uplné. Potvrdzuje, Z2e mu boli
oznamene V8eobecné poistné podmienky poistenia motorovych vozidiel VPP PMV /1013, Osobitné
dojednania o asistencnej sluzbe ODAS/0815 ku VSeobecnym poistnym podmienkam povinného
zmluvného poistenia zodpovednosti za 3kodu spbdsobent prevadzkou motorového vozidla
a V3eobecnym poistnym podmienkam poistenia motorovych a pripojnych vozidiel, prilohy k tejto
hromadnej poistnej zmluve a svojim podpisom potvrdzuje ich prevzatie. Suéasne potvrdzuje, Ze bol
oboznameny s Gdajmi podla § 792a ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

Clanok 12
Zaverecéné ustanovenia

1. Prava a povinnosti poisteného, poistnika a poistovatela st upravené vo vy3Sie uvedenych
V8eobecnych poistnych podmienkach a osobitnych dojednaniach pricom tieto tvoria neoddelitelnu
sucast poistnej zmluvy.

2. Obsah tejto zmluvy je moZné menit a dopifiat len formou pisomnych dodatkov podpisanych
obidvoma zmluvnymi stranami.

3. Zmluvné strany prehlasujd, Ze si tuto zmluvu pred jej podpisanim precitali, Ze bola uzatvorena po
vzajomnej dohode podla ich pravej a slobodnej vole, urcite, vazne zrozumitelne a nie v tiesni za inak
nevyhodnych podmienok.

4. Poistnik svojim podpisom potvrdzuje, ze:

a) vSetky poistované veci si neposkodené a v dobrom stave,
b) vdetky nim vyssie uvedené tdaje su Upiné a pravdivé,
¢) uvedené motorové vozidla su technicky spbsobilé na prevadzku,
d) uvedené motorové vozidla nebudd pouzivané na iné UCely ako je uvedené v prihlaske
motorovych vozidiel,
€) mu boli pred uzatvorenim poistnej zmluvy odovzdané:
- Ocenlovacie tabulky pre trvalé nasledky trazu v pripade, ak bolo dojednané Urazové poistenie
vodica,
- Informaény dokument o poisthom produkte,
- Zakladné informacie o ochrane osobnych Gdajov pre dotknutd osobu.

5. Zmluva sa uzatvara v troch rovnopisoch, pricom Union obdrzi jeden rovnopis a poistnik obdrzi dva
rovnopisy.

6. Pre poistni zmluvu plati slovensky pravny poriadok, pre pripadné spory tykajuce sa poistnych
vztahov medzi poistenym a poistovatelom s prislusné sudy v Slovenskej republike.

7. Poistnik, poisteny alebo opravhena osoba podavaju staznosti na spravnost a kvalitu sluzieb
poistovatefa pisomnou formou prostrednictvom posty, osobne na ktoromkolvek jeho pracovisku
alebo elektronicky (staznosti-up@union.sk alebo prostrednictvom kontaktného formulara
umiestneného na www.union.sk). O vysledku vybavenia staznosti bude osoba podavajuca staznost
informovana listom do 30 dni odo dna prijatia staznosti. V odévodnenych pripadoch, je mozné
lehotu na preSetrenie a vybavenie staznosti predizit, nie vSak na viac ako 60 kalendarnych dni;
o0 dbévodoch neskorsieho vybavenia staznosti bude osoba podavajuca staznost pisomne
informovana. Viac informéacii o spbsobe vybavovania staznosti je uvedenych na
https://iwww.union.sk/kontakiny-formular. Ak poistnik, poisteny alebo opravnenad osoba nie je
spokojna s tym, ako poistovatel vybavil jeho staznost, alebo ak nedostal odpoved do 30 dni od jej
podania a jednd sa o spotrebitefa, ma pravo podat navrh na alternativne rieSenie sporu subjektu
alternativheho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho rie§enia sporov je aj Slovenska asociacia
poistovni  (www.poistovaciombudsman.sk, email: ombudsman@poistovaciombudsman.sk).
Kompletny zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na webovej stranke
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky www.mhsr.sk .

8. Ak sa pravne predpisy alebo technické normy uvedené v tychto VPP alebo prislusnych osobitnych
dojednaniach novelizuju, alebo nahradia novymi, nestracaju ustanovenia, ktoré sa na tieto pravne
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predpisy alebo technické normy odvolavajd, platnost, ale pravne predpisy alebo technické normy
uvedené v tychto ustanoveniach sa automaticky nahradzaju novelizovanymi alebo novymi
technickymi normami.

9. Poistovatel neposkytne poistné plnenie a ani neposkytne akékolvek iné plnenie poskodenému ani
poistenému, pokial by bol poistovatel vystaveny hrozbe pokit sankcii, obmedzeni alebo zakazov
ktoré vyplyvaja z:

a) obchodnych alebo ekonomickych sankcii Eurépskej Unie,
b) prava alebo platnych predpisov Eurépskej tinie,

c)

rozhodnuti organizacie spojenych narodov,

d) platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

10. Kontaktné osoby:

za Union: Ing. Maria Kristova

tel.: 02/20815-424

e mail: eobstaravanie@union.sk, union@union.sk
za poistnika: p. Ondrej Mazlch

tel.: 0907/146-856

e mail: mazuch@tuzvo.sk

Prilohy k hromadnej poistnej zmluve poistenia motorovych vozidiel:

priloha €. 1  Prihla8ka motorovych vozidiel

priloha €. 2 VSeobecné poistné podmienky poistenia motorovych vozidiel VPP PMV/1013
priloha €. 3 Osobitné dojednania o asistenénej sluzbe ODAS/0815 ku VSeobecnym poistnym
podmienkam povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za $kodu spdsobentl prevadzkou
motorového vozidla a VSeobecnym poistnym podmienkam poistenia motorovych a pripojnych
vozidiel

priloha €. 4 Sadzobnik KASKO pre flotily

priloha €. 5 Zaznam o vybave (doda poistnik)

priloha €. 6 Fotografie vozidiel (doda poistnik)

priloha €. 7 Odhlaska/Prihlaska motorovych vozidiel — vzorové dokumenty

priloha €. 8 Osved&enia o evidencii poistovanych vozidiel (dodé poistnik)

priloha €. 9 Oznamenie 8kodovej udalosti z havarijného poistenia

priloha €.10 Informagny dokument o poistnom produkte

priloha €.11 Zakladné informacie o ochrane osobnych Gdajov pre dotknutl osobu

Technicky preukaz Dacia Duster, nadobudnutého 12.04.2022

Za poistnika: Za Union;

Vo Zvolenedna .......coccooeveeevunnnn. V Bratislave dria 20.05.2022

Dr.h.c. prof. Ing. Rudolf Kropil, PhD., ing. Jozef Koma, PhD.

Rektor ¢len predstavenstva
Technicka univerzita vo Zvolene Union poist'ovia, a. s.

Ing. Eleha Majekova
élenka predstavenstva
Union poist'ovia, a. s.
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Union _

10.

11.

14.

Poistovia

Priloha ¢. 2 k poistnej zmluve

VSEOBE(NE POISTNE PODMIENKY '

POISTENIA MOTOROWCH A PRIPOJNY(H VOZIDIEL VPP PMV/1013

Uvodné ustanovenie

Pre poistenie pre pripad poskodenia, znicenia alebo straty vozidla (dalej len, havarijné poistenie”), krddeZze vozidla (dalej len, poistenie pre pripad krddeze"),
pre pripad trazu 0sab prepravovanych vozidlom (dalej len,doplnkové drazové poistenie”), pre pripad poskodenia, znicenia, straty a krddeZe batoZiny (dalej
len, doplnkové poistenie batoziny“) a pre pripad poskodenia alebo znicenia skiel (dalej len,,doplnkové poistenie skiel”), ktoré uzaviera Union poistovia, a.s.,
1C0 31322 051 (dalej len  Poistovatel”), platia prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, tieto Vseabecné poistné podmienky pre poistenie motorovjich
vozidiel VPP PMY/1013 (dalej len, VPP PMV"), osobitné dojednania a poistnd zmluva.

CAST A
Vseobecné ustanovenia
(lanok 1
Vyklad pojmov

Doplinkovou vybavou je prislusenstvo a doplnky uvedené v Zdzname
0 vybave, ktorymi mdze byt vozidlo vybavené nad rdmec Standardnej
vybavy, pricom jej pouZitie vo vozidle nie je povinné a jej cena nie je
preddvajicim zahrnutd v cene vozidla.

KradeZ je akékolvek prisvojenie si predmetu poistenia jeho zmocnenim
5.

Oprévnend osoba je osoba(y), ktord urcil poistnik, a ktorej md vzniknit

pravo na plnenie v pripade, Ze poistnou udalostou je smrt poisteného.
Pokial nie je oprdvnend osoba v ¢ase poistnej udalosti urcend alebo ak ne-
nadobudne prdvo na plnenie, nadobddaju toto prdvo osoby podla
Obcianskeho zakonnika.

Poisteny je fyzickd alebo pravnickd osoba, na ktorej majetok sa poiste-
nie vztahuje, a ktord md v pripade poistnej udalosti prvo na poistné
plnenie.

Poistend osoba je fyzickd osoba, na ktorej zdravie alebo srt'sa vztahuje
doplnkové trazové poistenie podla casti C tychto VPP PMV.

Poistnik je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord uzavrela s poistovatelom
poistnt zmluvu a je povinna platit poistné.

Poistovate! je Union poistovria, a.s.

Poistnd suma je v poistnej zmluve dohodnutd suma, kiord je zakladom
pre vypacet vySky poistného. Poistnd suma je najvys3ou hranicou poist-
ného pinenia.

Poistné je cena za poistenie, dohodnutd v poistnej zmluve, ktort musf
poistnik zaplatit poistovatelovi za krytie rizika.

Poistné obdobie je casové obdobie, za ktoré sa plati poistné. Poistné
obdobie je Jeden rok. Prvé poistné obdobie zacina dfiom uvedenym
v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia a kazdé dalSie poistné obdobie
zatina vzdy v den, ktory je Ciselnym oznacenim dfia a mesiaca zhodny
s dfiom zadiatku poistenia. Koniec poistného obdobia je defi, ktory pred-
chddza diiu, ktory je Ciselnym oznacenim diia a mesiaca zhodny s dfiom
zadiatku poistenia.

Poistna doba je doba trvania poistenia dohodnutd v poistnej zmluve.
Poistenie sa dojedndva na dobu neurcitd s poistnym obdobim jeden rok,
ak sa v poistnej zmluve nedohodne inak.

. Poistnd udalost je ndhodnd Skodovd udalost bliZSie oznacend v tjchto

VPP PMV a v poistnej zmluve, ku ktorej doslo pocas poistnej doby
a s ktorau je spojeny vznik povinnosti poistovatela plnit.

. Poistné plnenie je suma, ktord je podla tychto VPP PMV a poistne]

zmluvy poistovatel povinny vyplatit v pripade poistne;j udalosti pois-
tenému.

Povinné zabezpeenie su technické prostriedky, ktoré si pevne spo-
jené s karosériou vozidla a su urcené na zaistenie vozidla blokovanim

15.

16.

17.

18.

20.

21

22,

23.

24.

25.

26.

27.

jeho funkénych casti proti jeho neoprévnenému pouZitiu.

Poskodenie je zmena stavu poisteného predmetu, ktord je objektivne
moZné odstrdnit opravou.

Prekonanie prekazky je nsilné vniknutie do zabezpeceného priestoru,
pokial po vniknuti zostali stopy.

Priemernd nové hodnota vozidia je cena nového vozidla vrétane Stan-
dardnej a doplnkovej vybavy a vrdtane DPH v Case uzatvorenia poistnej
zmluvy, urcend na zaklade porovnania vozidiel rovnakého typu s porov-
natelnym stupfiom vybavy a opotrebovania.

Spoluddast je suma, ktorou sa poisteny podiela na poistnom plnenf, pri
kazdej poistnej udalosti.

. Strata je stav, ked poskodeny nezdvisle od svojej vole stratil moZnost

disponovat poistenym predmetom s vynimkou krddeZe.

Skodova udalost je skutocnost, z ktore] vznikla Skoda, a ktord by mohla
byt dovodom vzniku prava na poistné plnenie.

Standardnou vybavou vozidla je prisluenstvo a vyrobky dodavané
vyrobcom pre konkrétny typ a model vozidla a jej cena je predavajlicim
zahmutd v cene vozidla.

Doplnkovou vybavou je prislusenstvo a doplnky uvedené v Zdzname
o vybave, ktorymi mdze byt vozidlo vybavené nad rdmec Standardnej
vybavy, pricom jej pouZitie vo vozidle nie je povinné a jej cena nie je
predavajdcim zahmutd v cene vozidla.

Vieobecnd hodnota vozidla je hodnota vozidla, pri stanovent ktore] su
okrem vplyvu opotrebenia zahmuté aj vplyvy trhu. Vyjadruje cenu vozidla
pri jeho predaji obvyklym spasobom na vofnom trhu v defi vzniku Skody.
Vozidlo je motorové vozidlo alebo pripojné vozidlo poistené poistnou
zmluvou.

Zakladné rocné poistné je rocné poistné za havarijné poistenie a pois-
tenie pre pripad krddeZe, ak bolo v poistnej zmluve dojednané.
Zaznam o vybave vozidla je samostatné tlacivo, na ktorom je zazna-
menand Standardnd vybava, dopInkové vybava vozidla a technicky stav
vozidla.

Inicenie je zmena stavu poisteného predmetu, ked nie je mozné pois-
teny predmet pouzivat na povodny icel a povodny Ucel poisteného pred-
metu nie je moZné prinavrdtit.

(ldnok 2
Zatiatok poistenia

Poistenie zacina diiom uvedenym v poistnej zmluve ako zaciatok pois-
tenia, ak nie je dalej uvedené inak.

V pripade, Ze poistenie vznikd v defi uzavretia poistnej zmluvy, hodina
a mintta vzniku poistenia je totoZnd s hodinou a mindtou uzavretia poist-
nej zmluvy a je uvedend v poistnej zmluve, Pokial'v takomio pripade nie
Je v poistnej zmluve uvedend hodina a mindta uzavretia, tak poistenie za-
(ina nultou hodinou dria nasledujticeho po dni uzavretia poistnej zmluvy.
Poistenie moze vzniknt aj na zaklade prijatia ndvrhu poistnej zmluvy
poistnikom. Poistovatef na zaklade udajov uvedenych poistnikom v on-

e tel.: 0850111211 e www.union.sk Clen skupiny Achmea



line formuldri poistovatela vyhotovi ndvrh poistnej zmluvy, ktory zasle
poistnikovi. Ndvrh poistnej zmluvy prijme pisomne poistnik vyhldsenim
pri obhliadke, priom poistenie za¢ina dfiom uvedenym v ndvrhu poist-
nej zmluvy, najskdr vak diiom vykonania obhliadky vozidla.

Clanok 3

Zanik poistenia

. Poistenie zanikd:

a) uplynutim osemdennej vypovednej lehoty, ak poistnik alebo poisto-
vatel vypovie poistnd zmluvu do 2 mesiacov od jej uzavretia.
Vypovednd lehota zacina plyntt prvym diiom nasledujicim po
doruceni vypovede druhej strane,

b) vypovedou ku koncu poistného obdobia, ak poistnik alebo poisto-
vatel' pisomne vypovie poistnti zmluvu najneskor Sest tyzdriov pred
uplynutim poistného obdobia,

¢) uplynutim doby, na ktord bolo poistenie dojednané,

d) odmietnutim poistného plnenia alebo odsttipenim od poistnej zmlu-
vy v stilade s prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika,

e) nezaplatenim poistného za prvé poistné obdobie alebo jednorazového
poistného do troch mesiacov od jeho splatnost,

f) nezaplatenim poistného za dalSie poistné obdobie do jedného me-
siaca odo dfia doruCenia vyzvy poistovatela na jeho zaplatenie, ak
nebolo poistné zaplatené pred dorucenim tejto vyzvy. Viizva poisto-
vatela musf obsahovat upozornenie, Ze poistenie zanikne v pripade
jeho nezaplatenia. To isté platf, ak bola zaplatend len Cast poistného,

g) zmenou drZitela alebo vlastnika vozidla s vyjnimkou uvedenou v &l. 4
0ds. 3 a 4 tejto Casti VPP PMV,

h) skencenim zmluvy, ktorej predmetom je docasné uZivanie vozidla,

i) likvidddiou, stratou, znicenfm alebo kradezou vozidla, alebo

J) vypovedou poistnika alebo poistovatela po kazdej poistnej udalosti,
a to najneskor do jedného mesiaca od vyplaty alebo zamietnutia
poistného pinenia poistovatelom. Vypovednd lehota je jeden mesiac
a zaCina plynit diom nasledujicim po doruceni vypovede,

k) pisomnou dohodou zmluvnych strdn diiom, ktory je v dohode uve-
deny.

. Vpripade zdniku havarijného poistenia, ale aj havarijného poistenia spolu

s poistenim pre pripad krddeZe zanikajd aj vietky doplnkové poistenia,

. Dopinkové poistenia je mozné samostatne vypovedat.

Clanok 4
Zmena poistenia
. Tiadost 0 akdkolvek zmenu v poistnej zmluve musi mat pisomnd formu.

2. Akfyzickd osoba zomrie alebo ak zanikne prévnickd osoba, ktord dojed-

nala poistenie vztahujtice sa na majetok inej osoby, vstupuije tato osoba
do poistenia na miesto toho, kto s poistovatelom poistnti zmluvu uzavrel.
. Ak poisteny, ktorym je fyzickd osoba, zomrie, vstupuje do poistenia ten
zdediCov, ktory nadobudol vlastnictvo k vozidlu. Ak zanikne bezpodielové
spoluvlastnictvo manZelov inak ako smrtou, vstupuje do poistenia ten
z manzelov, ktory nadobudol vlastnictvo k vozidlu.

. Ak dojde k zlceniu alebo splynutiu poistenéha, ktory je pravnickou os-
obou, vstupuje do poistenia spolocnost, na ktord prechddza viastnictvo
k vozidIu.

Cldnok 5
Vyka poistného
. Vydka poistného je urcend podla rozsahu a obsahu poistenia a ohod-
notenia rizika.
.V pripade poistenia vozidiel so 3pecidlnou prevoznou znackou ,M" sa
vyska zdkladného poistného vypocita z hodnoty najdrahsieho modelu
danej znacky vozidla a hodnoty plnej doplnkovej vybavy.
. Labezskodovy priebeh havarijného poistenia a poistenia pre pripad krédeze
mdZe poistovatel priznat bonus v zmysle Casti B, ¢l. 9 tychto VPP PMV.
. Poistovatel je oprévneny kazdorocne upravovat dohodnut( vysku zaklad-

ného rocného poistného o mier infldcie stanoventi na zaklade vyvoja
indexu spotrebitelskyich cien, vyhldseného Statistickym dradom Sloven-
skej republiky za predchddzajici rok. Novi vy3ku rocného poistného je
povinny poistovatel pisomne ozndmit poistnikovi najneskor dva mesia-
ce pred ukoncenim prisluSného poistného obdobia. Této zmena vysky
poistného nadobudne d¢innost od nasledujiiceho poistného obdobia.

Clanok 6

Platenie poistného
Poistné sa plati jednorazovo za celti poistnti dobu (jednorazové poistné)
alebo opakovane potas poistnej doby za dohodnuté poistné obdobia
(beZné poistné).
Ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak, je jednorazové poistné splatné
dfiom zadiatku poistenia a bezné poistné je splatné prvym diiom poist-
ného obdobia. V poistnej zmluve je moZno dohodndit platenie poistného
v spldtkach.
Poistné sa plati v mene platnej na izemi Slovenskej republiky.
Poistné sa povazuje za zaplatené, ak je pripisané na Ucet poistovatefa
v plnej vyske.
Poistovatel md prdvo na poistné od vzniku do zéniku poistenia.
Poistovatefmd pravo na Groky z omeSkania vo vyske podfa platnyich pred-
pisov, pokial je poistnik v omeSkan s platenim poistného.
Ak zanikne poistenie pred uplynutim doby, za ktord bolo poistné
zaplatené, je poistovatel povinny alikvotn Cast poistného vrtit, s vy-
nimkou uvedenou v ods. 8 tohto clanku.
Ak odpadol dévod dalSieho poistenia v ddsledku poistnej udalosti, ma
poistovatel ndrok na poistné do konca poistného obdobia, v ktorom
poistnd udalost nastala. V tychto pripadach md poistovatel ndrok na jed-
notazové poistné v pinej vyske.
Ak dbjde k poistnej udalosti v dobe omeSkania s platenim poistného,
md poistovatel prdvo zniZit poistné plnenie o dlZné poistné a (rok
z omeSkania.

) (lénok 7
Uzemn4 platnost poistenia

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym doslo na dzemi Eurdpy
v geografickom zmysle, pokial v poistnej zmluve nie je uvedené inak. Pri
preprave poisteného vozidla lodou sa poistenie neprerusuje, pokial miestom
nakladania a vykladania vozidla je (izemie Eurépy. V ostatnjch pripadoch
kondi poistenie ukoncenim nakladania vozidla na lod.

1.

Clanok 8
V3eobecné vylticenia z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na Skody spdsobené:

a) vedenim vozidla osobou, ktord nemd predpisané vodi¢ské oprdvne-
nie, s vynimkou, ak doslo ku krddeZi vozidla,

b) vojnou, invdziou, ozbrojenymi udalostami akéhokolvek druhu s vy-
hldsenim alebo bez vyhldsenia vojny, obcianskou vojnou, rebéliou,
vzburou, obcianskym nepakojom, vojenskym alebo inym nezdkon-
nym pucom, Stdtnym prevratom, stannym prdvom, vojnovym stavom,
Strajkom, vylukou z préce, terorizmom,

¢) jadrovou reakciou, jadrovym Ziarenim alebo radioaktivnym zamo-
renim,

d) zdsahom tradnej alebo Stdtnej mod,

e) pohybom nespravne uloZenej alebo zaistenej batoZiny alebo ndkladu,

f) vybuchom prepravovaného materialu,

g) pouZitim vozidla na iné tcely, ako je uvedené v poistnej zmluve,

h) dmyselnym konanim poisteného, poistnika ¢ iného oprvneného uzi-
vatela vozidla alebo inej osoby konajlicej na podnet niektorej z tychto
0s0b, alebo ak vozidlo bolo pouZité v case Skodovej udalosti na trestn(i
ginnost vy3Sie citovanych osob,

i) akoukolvek osobou, ktord viedla vozidlo pod vplyvom alkoholu, liekov
alebo ndvykovych ldtok alebo, ktord sa odmietla podrobit skiiske alebo



vySetreniu na zistenie pofitia tychto ldtok s vynimkou, ak doslo ku
kradeZi vozidla,

j) osobou, ktorej poisteny zveril vedenie vozidla, pricom si neoveril jej
spdsobilost na vedenie vozidla,

k) pri pretekoch, sitaziach a pri pripravnyich jazddch k nim, ak nebolo
v poistnej zmluve dohodnuté inak.

1) spreneverou vozidla, ktorej sa dopustila tretia osoba v stvislostis uzi-
vanim vozidla (napr. vypoZiciavatel, ndjomca).

. Poistovatel nie je povinny plnit za ndsledné Skody vzniknuté v stvislosti

snemoznostou uZivania poisteného predmetu (napr. usly zisk, postovné,

ndklady s uplatnenim ndroku na ndhradu Skody).

(lanok 9
Poistné plnenie
. Poistovatel je v pripade vzniku poistnej udalosti povinny poskytniit
poistné plnenie tomu, kto mé prdvo na plnenie z poistenia.
. Poistné pinenie je splatné v mene platnej na dzemi Slovenskej republiky.
. Poistovatel poskytne poistné plnenie za opravu poisteného predmetu
v zahranici tak, ako keby sa oprava vykonala v Slovenskej republike. Nd-
klady na opravu sa prepocitajd kurzom ECB platnym v defi vzniku poist-
nej udalosti.
. Prdvo na plnenie, pokial' nie je v poistnej zmluve dojednané inak, md
poisteny alebo oprévnend osoba.

(ldnok 10
Vyplata poistného pinenia
. Akvaniklo prdvo na poistné pinenie, je poistovatel povinny poskytnit ho
do 15 dnl po skondeni Setrenia poistnej udalosti potrebného na zistenie
rozsahu povinnosti poistovatela plnit. getrenie sa musi vykonat bez zby-
tocného odkladu a povazuje sa za skoncené vtedy, ked poistovatel
ozndmil poistenému vy3ku poistného pinenia alebo jeho zamietnutie.
Ak nie je moZné Setrenie ukondit do T mesiaca od ozndmenia poistne]
udalosti, je poistovatel povinny na pisomné poZiadanie poisteného vy-
platit primerany preddavok.
.V pripade, ak preukdzanie vzniku ndroku na poistné pinenie zdvisi od
vysledku vySetrovania orgdnov ¢innych v trestnom konant, Setrenie
poistovatela podfa ods. 1 tohto ¢ldnku nie je moZné skoncit skor ako
doruenim rozhodnutia orgénov innych v trestnom konanf poistovatelovi
a za podmienky, Ze poisteny podpisal vyhldsenie pre pripad ndjdenia
vozidla, ktorym sa poisteny zavdzuje vrdtit poistovatelovi poistné plne-
nie alebo previest ndjdené vozidlo do vlastnictva poistovatela.
. Pred vyplatenim poistného plnenia md poistovatel pravo na obhliadku
vozidla po jeho oprave.

Clanok 11

Povinnosti poistnika a poisteného

. Poistnik a poisteny je povinny pri uzatvdrani poistnej zmluvy, ako aj pocas

doby jej trvania:

a) odpovedat pravdivo a dplne na vietky pisomné otdzky poistovatela
tykajice sa dojedndvaného poistenia, najmd oznacit'a predloZit vietky
doklady potrebné na stanovenie poistnej sumy,

b) platit poistné riadne a vcas v stanovenej vyske,

¢) dbat, aby poistnd udalost nenastala, predovsetkym neporusovat
povinnosti smerujtice k odvrdteniu alebo zmen3eniu nebezpecenstva,
ktoré st mu uloZzené pravnymi predpismi, alebo ktoré prevzal na seba
poistnou zmluvou, ani nesmie strpiet’ porusovanie tychto povinnostf
20 strany tretich osdb,

d) riadne sa starat'o predmety poistenia a pouZivat'ich len na ticel a spo-
sobom stanovenym vyrobcom,

e) pouzivat na cestni premévku len vozidlo, ktoré je podla osobitnyich
prévnych predpisov na t(to premavku technicky spdsobilé,

f) ozndmit poistovatelovi zmeny na vozidle a na Standardnej a do-
plnkovej vybave, ktoré by boli v rozpore s idajmi zapisanymi v tech-
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nickom preukaze vozidla, alebo v osvedCeni o evidencii,

g) ak je dojednané poistenie proti krddeZi, vybavit poistené vozidlo
povinnym zabezpecenim poda ¢l. 8 v Casti B a v ¢ase opustenia
vozidla zaistit vozidlo proti krédeZi a neopravnenému pouzivaniu,

h) oznmit poistovatelovi bez zbytotného odkladu stratu origindlnych
Klticov od vozidla, mechanickej ochrany alebo zabezpeCovacieho zari-
adenia a vykonat opatrenia smerujlice k zamedzeniu rizika ich zneuZi-
tia, vrdtane vymeny uzamykacieho alebo zabezpeCovacieho systému,

i) neprepravovat osoby vo vozidle, ktoré nie je urtené na prepravu osob,

j) neprekroCit povaleny pocet prepravovanych osdb vo vozidle uréenom
na prepravu 0sob,

k) ozndmit poistovatelovi bez zbytocného odkladu zmenu tykajticu sa
technického stavu vozidla, Standardnej a doplnkovej vybavy,

) ozndmit poistovatelovi, Ze uzavrel dalSie poistenie proti tomu istému
riziku, 0zndmit meno iného poistovatela a vy3ku paistnej sumy,

m) dodrZiavat v3etky pravne predpisy vztahujlice sa na pouzivanie vozidla
v cestnej premdvke,

n) umoznit obhliadku vozidla pred uzavretim poistenia v dohodnutom
termine,

0) nezverit vozidlo na prevadzku osobe, ktord nie je drZitelom pred-
pisaného vodicského oprdvnenia.

V pripade vzniku poistnej udalosti je poistnik/poisteny povinny:

a) bez zbytotného odkladu ozndmit pisomne poistovatelovi, Ze nastala
Skodovd udalost, dat pravdivé vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu jej
ndsledkov, odovzdat poistovatelovi potrebné doklady a podat dokaz
0 vzniku a rozsahu Skody,

b) bezodkladne po vzniku Skodovej udalosti ozndmit tiito udalost poli-
cajnym orgdnom, to neplatf, ak ide o Skodov(i udalost v zmysle us-
tanoveni zdkona o cestnej premdvke alebo Skoda vznikla v dosledku
zivelnej udalosti,

«) pri poskoden vozidla uskutocnit primerané opatrenia smerujtice

k odstrdneniu alebo k zniZeniu rizika krddeZe vozidla; rovnaké opa-

trenia je povinny uskutocnit takisto v pripade straty alebo krddeze

origindlnych klticov od vozidla, vetkych ovlddacich prvkov elektro-
nického zabezpeCovacieho zariadenia (dalejlen,EZ7") a mechanickej
ochrany,

umoZnit poistovatelovi obhliadku poskodeného predmetu poistenia

a pockat's opravou poskodeného predmetu poistenia alebo s odstra-

fiovanim zvyskov zniceného predmetu poistenia na pokyn poisto-

vatela, ak z bezpetnostnych, hygienickych alebo inych vaznych
ddvodov nie je nutné s opravou alebo s odstrafiovanim zvyskov pred-
metu poistenia zacat bez omeSkania. V takom pripade je v3ak poist-
eny povinny existenciu tychto dovodov preukdzat a uschovat dokazy

0 veci poSkodenej poistnou udalostou do doby vykonania obhliadky

poistovatelom,

e) predlozit poistovatelovi faktdry za opravu predmetu poistenia
vslovenskom jazyku a na poZiadanie poistovatela aj doklady
0 nadobudnuti ndhradngich dielov pouZitych pri oprave vozidla; v pri-
pade opravy predmetu poistenia v zahranii je povinny zabezpecit
ich dradny preklad.

f) ozndmit poistovatelovi bez omeskania, Ze v stivislosti so Skodovou
udalostou bolo zacaté trestné alebo sidne konanie,

g) v pripade krddeze, znicenia alebo straty vozidla odovzdat poisto-
vatelovi vietky origindIne kltice od vozidla a mechanickej ochrany,
vrétane Stitkov, vetky ovlddacie prvky EZZ a imobilizéra, origindl
osvedCenia o evidencii vozidla alebo technického preukazu.

Ak poisteny zisti po nahldsen{ ukradnutého vozidla, Ze sa toto vozidlo

naslo, je povinny tlto skuto¢nost poistovatelovi oznamit bez zbytocného

odkladu.

d

(Idnok 12
Inizenie poistného plnenia
Poistovate mozZe primerane zniZit poistné pinenie:



a) v pripade vedomého porudenia tych povinnosti poistnika a poist-
eného uvedenych v cl. 11 Casti A tychto VPP PMV, ktorych porusenie
malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo zvétenie
rozsahu ndsledkov poistnej udalosti,

b) v pripade porusenia povinnosti poisteného poda ¢l. 11 ods. 2 pism.
b), d) alebo g) Casti A tychto VPP PMV,

¢) ak doslo k poskodeniu alebo k zniceniu poisteného predmetu v pri-
amej stvislosti s technickym stavom vozidla,

d) ak poistnik, poisteny alebo nimi poverend osoba nepravdivo alebo
neliplne uvedie podstatné skutonosti, tykajiice sa vzniku ndrokov na
plnenie alebo jeho vysky,

e) ak sa pri krddezi poisteného predmetu zisti, ze poisteny nepouzival
povinné zabezpecenie vozidla (cl. 8 v Casti B).

(ldnok 13
Dai z pridanej hodnoty
. Poistné pinenie tomu, kto nie je platitelom DPH, vyplati Poistovatel vrd-
tane DPH.
. Poistné pinenie platitelovi DPH z dovodu krddeZe alebo znicenia vozidla
vyplati poistovatel vrdtane DPH, v ostatnych pripadoch bez DPH. Poist-
eny, ktory je platitelom DPH, je povinny opravovat vozidlo u opravcu,
ktory je platitefom DPH. V opacnom pripade bude poistné pInenie vy-
platené bez DPH.

CASTB
HAVARIINE POISTENIE A POISTENIE PRE PRIPAD KRADEZE
(ldnok 1
Predmet poistenia

. Poistenie sa vztahuje na vozidlo, Standardnu a doplnkovi vybavu pre pri-

pad ich:

a) poskodenia, znicenia alebo straty (havarijné poistenie),

b) krédeZe (poistenie pre pripad krddeze), ak to bolo dohodnuté v poist-
nej zmiuve.

. Poistenie sa vztahuje na vozidlo uvedené v Zdzname o vybave vrdtane

Standardnej vybavy. Na doplnkovi vybavu sa poistenie vztahuje len viedy,

ak to bolo osobitne dojednané v poistnej zmluve.

. Poistenie je mozné dojednat pre:

a) motorové vozidld: dvojstopové motorové vozidld do celkovej hmot-
nosti 3,51, elektromobily, ndkladné motorové vozid|d, traktory a mo-
tocykle,

b) pripojné vozidlé: privesy a ich nadstavby, ndvesy a ich nadstavby.

(lénok 2

Poistnd suma

. Poistnd suma zodpoveda

a) vySke kipnej ceny vozidla vrdtane Standardnej a doplnkovej vybavy
(ak je tdto predmetom poistenia) uvedenej v nadobiidacom doklade
vystavenom autorizovanym predajcom danej znacky vozidla, bez
odpocitania predajnyich zliav a vrétane DPH vozidla, alebo

b) vpripade, ak nie je mozné hodnotu vozidla vrétane Standardneja do-
plnkovej vybavy urcit spdsobom podla pismena a) tohto odseku, hod-
note vozidla urCenej kalkulacnym systémom poistovatela.

. Privozidle starSom ako 36 mesiacov od détumu vyroby je poistnou sumou

priemernd novd hodnota vozidla vrdtane Standardnej a doplnkovej

vybavy bez odpocitania predajnyich zliav a vrdtane DPH.

. Zasprévne stanovenie poistnej sumy zodpoveda poistnik.

Clénok 3
Vylicenia z poistenia
. Okrem vyluceni uvedenych v Casti A, cldnku 8 tychto VPP PMV, poistovatel
neposkytne poistné pinenie za poskodenie, znicenie, stratu a krideZ
vozidla a $tandardnej a dopInkovej vybavy, ak Skoda vznikne v dosledku:
a) funk¢ného naméhania, trvalého vplyvu prevddzky, kordzie, erdzie,

p
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prirodzeného opotrebovania alebo v dosledku tnavy materialu,

b) nespravnej obsluhy (napr. nesprdvne radenie prevodov, nedostatok
pohonnych hmat, technickych kvapalin a maziv urenych na pre-
vadzku vozidla, pouZitim nevhodnych paliv, maziv, technickych kva-
palin, alebo inych prevddzkovych materidlov, prehriatie a zadretie
motora, prevodovky, rozvodovky, nasatim vody alebo inej kvapaliny
do spalovacieho priestoru motora, nedostatotnym zabezpecenim
vozidla proti samovolnému pohybu vozidla),

) uskutociovanych oprav alebo nesprévnym uzavretim priestorov
vozidla,

d) nesprdvne vykonanej opravy alebo Udrzby vozidla, alebo v priamej
slvislosti s tymito précami,

e) neopravnenym zasahom do vyrobnych cisel vozidla (VIN, vyrobného
¢isla rdmu, podvozka, motora),

f) skratuy,

g) vplyvu elektrického alebo elektromagnetického pola alebo vyboja,

h) vyuZitia vozidla ako pracovného stroja.

Poistenie sa nevztahuje na poskodenie, znicenie, stratu alebo kradez mo-

bilnych telefénov, radiostanic, odnimatelnych navigdcif, nosicov dét,

vypotove] techniky, audiovizudlnej techniky a uloZenej batoziny, ak
nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Poistenie sa nevztahuje na poskodenie, znicenie, stratu a krddeZ vozidla

a $tandardnej a doplnkovej vybavy, ak sa zisti, Ze vozidlo a/alebo Stan-

dardnd a doplnkovd vybava pochddza z trestnej Cinnosti.

Poistenie sa nevztahuje na poskodenie, znicenie, stratu a krdde do-

plnkovej vybavy instalovanej po uzavreti poistnej zmluvy, ak této sku-

tonost nebola pisomne ozndmend poistovatelovi a poistovatel pisomne
neakceptoval prijatie doplnkovej vybavy do poistného krytia.

Pokodenie alebo znicenie pneumatik je poistnou udalostou iba vtedy, ak

k nemu doslo pri prevadzke vozidla a sticasne doslo z rovnakej priciny aj

k poskodeniu inej Casti poisteného vozidla, za ktoré je poistovatel povinny

poskytntit poistné pinenie. Poskodenie alebo znicenie elektrického alebo

elektronického zariadenia vozidla skratom nie je poistnou udalostou.

Poistenie sa nevztahuje na stratu alebo odcudzenie pohonnych hmot

v palivovej nddr7i vozidla.

Pokial' do poistenia vstupuje vozidlo s poskodeniami, pri ktoryich vyrobca

v rdmdi technologického postupu opravy nariaduje vymenu poskodeného

dielu za novy diel, st tieto poSkodené diely uvedené v Zézname o vybave

vozidia a st vylicené z poistenia.

Poistenie sa nevztahuje na poskodenia vozidla, ktoré vznikli pred (icin-

nostou zmluvy.

Poistovatel md prdvo paistné plnenie scasti alebo tiplne odmietnut, pokial

poisteny neumoznil obhliadku poskodenej veci pred opravou.

V poistnej zmluve mdzu byt dohodnuté dalSie vylucenia.

4

{lanok 4
Poistnd udalost

Poistnou udalostou v pripade havarijného poistenia je poSkodenie, znice-

nie alebo strata vozidla a jeho Standardne] alebo doplnkovej vybavy zabu-

dovanej vo vozidle alebo na fiom pripevnenej, sposobené:

a) stretom vozidla s inym vozidlom, ndrazom do iného vozidla alebo
ndrazom inym vozidlom do poisteného vozidla, alebo ndrazom do
iného predmetu, t. udalostou, ktord posobi na vozidlo bezprostredne
zvonku, necakane a mechanicky,

b) Umyselnym konanim tretej osoby (vandalizmus),

0) nasledujicimi Zivelnymi udalostami:

— priamym pdsobenim blesku,

zosuvom kamenia, zrtitenim skdl, zosuvom pddy, lavinami, tlakom

snehu,

krupobitim,

povodriami alebo zaplavami,

vichricou (rychlost vetra vy33ia nez 75 km/h),

zemetrasenim,



— padom alebo ndrazom predmetov na vozidlo alebo proti vozidlu,
d) poziarom alebo vybuchom,
e) poskodenim kdblov, hadic, obkladov alebo izolagnych materidlov na
vozidle spdsobenych ohryzenim alebo prehryznutim hlodavcami.
. Poistnou udalostou v pripade poistenia pre pripad kradeZe je:
— krddez vozidla, Standardnej a dopinkovej vybavy,
— neoprdvnené pouZivanie vozidla.

Cldnok 5
Poistné pinenie
. Podfa ustanoveni tychto VPP PMV a dojednani v poistnej zmluve vznikd
pravo na poistné plnenie, ak doslo k poskodeniu, zniceniu, krddeZi alebo
strate vozidla a/alebo jeho Standardnej alebo doplnkovej vybavy. Podla
rozsahu poskodenia a po postideni ekonomickej (¢elnosti opravy na zd-
klade porovnania ndkladov za opravu s vySkou poistného pinenia
poskytne Poistovatel poistné plnenie za Skodu, ktord vznikla na poistenom
vozidle, Standardnej a doplnkovej vybave, po odpocitani spoluticasti
nasledujdcim spdsobom:
1.1. Poistné plnenie pri znicenf

Vysku poistného pinenia pri zniceni urcf poistovatel tak, Ze od

vieobecnej hodnoty vozidla v dobe poistnej udalosti odpocita cenu

2vySkov, 1. pouzitelnych ndhradnyich dielov a doplnkovej vybavy
ako celku (ak bola predmetom poistenia). ZvySky zostdvajd vo viast-
nictve poisteného.

1.2. Poistné plnenie pri poskodeni

Ak je oprava poskodeného vozidla ekonomicky celnd, t. ak ndk-

lady na opravu nepresiahnu 85 % v3eobecnej hodnoty vozidla, hradi

poistovatel ndklady na opravu podia predlozenych fakt(r za opravu
vozidla, po zohladneni platnyich cennikov prdc a pracovnyich pozicif
odporucenych vyrobcom poisteného vozidla. V pripade plnenia
fozpaltom, poistovatel poskytne poistné plnenie s cenou normo-
hodiny prdce vo vySke 10 € a cenou ndhradnych dielov vo vySke

80 % z ceny ndhradnych dielov urtené podfa kalkulatného pro-

gramu pouzivaného poistovatelom.
1.3. Poistné plnenie pri krddezi:

a) pokial nebolo vozidlo a/alebo Standardnd alebo doplnkovd

vybava ndjdend po ohldsenf jeho krddeZe v lehotdch, ktoré s
stanovené pre orgdny Cinné v trestnom konanf, urCuje sa vyska
poistného plnenia zo vSeobecnej hodnoty vozidla v Case poist-
nej udalosti,
v pripade krédeze Standardne] alebo dopInkovej vybavy vznikd
poistenému pravo na poistné plnenie iba za predpokladu, Ze
Skodca prekonal prekdzky alebo opatrenia, ktoré chrdnili predmet
poistenia pred kradezou,

0) akdojde ku kradeZi celého vozidla, poskytne poistovatel poistné
plnenie po splnenf podmienok uvedenyich v Casti A, cldnok 10,
ods. 2 tychto VPP PMV a doruceni patvrdenia policie o nega-
tivnom vysledku pdtrania a doruceni origindlu rozhodnutia
obvodného dradu, odboru dopravy o vyradeni vozidla z cestnej
premavky, origindlu potvrdenia o vyraden vozidla z evidencie
vozidiel a doruceni origindlu osvedcenia o evidencii, alebo tech-
nického preukazu za Ucelom vyhotovenia kGpie.

1.4. Poistné plnenie v pripade vrdtenia ukradnutého vozidla:

a) poisteny je povinny do 3 pracovnych dni od ozndmenia o ndjdent
alebo od vrdtenia ukradnutého vozidla tuto skutocnost ozndmit
poistovatelovi, inak musi sdm znd3at ndklady na dschovu
a strdzenie vrdteného vozidla,

b) poisteny je povinny bez zbyto¢ného odkladu vratit poistovatelovi
celé poistné plnenie v pripade, ak uz bolo poistné plnenie vy-
platené a ndjdené vozidlo je neposkodené,

¢) akbolo vozidlo v case krddeZe poskodené, je poisteny povinny
vrdtit poistovatelovi rozdiel medzi ndkladmi na opravu a vy-
platenym poistnym plnenim. O rozsahu poSkodenia a vyske
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Skody je povinny pisomne informovat poistovatela,

d) ak poistné plnenie nebolo eSte vyplatené a ndjdené vozidlo nie
je poskodené, nevznikd poistenému ndrok na poistné plnenie,

e) ak poistné pinenie nebolo este vyplatené a ndjdené vozidlo je
poskodené, vznikd poistenému ndrok na poistné plnenie v stilade
sods. 1.2. tohto ¢lanku,

f) poistovatel a poisteny mozu dohodndt aj iné rieSenie pre vy-
bavenie poistnej udalosti spdsobenej krddezou vozidla.

1.5. Poistné plnenie pri strate vozidla sa uréi primeranym pouzitim pis-
mena a) a ¢) bodu 1.3. tohto odseku.

1.6 Poisteny md prdvo na nhradu zachranovacich ndkladov. Zachrafio-
vacimi ndkladmi sa rozumeji icelne vynaloZené néklady, ktoré pois-
teny:

a) vynaloZil na vyprostenie, nalozenie, odtah, zloZenie a usklad-
nenie vozidla. Odtah vozidla je hradeny do najblizSej vhodne
opravovne. Uskladnenie vozidla je hradené po dobu max.
30 dnf, denny poplatok za uskladnenie vozidla v sume max.
3,32EUR,

b) vynalozil na odvrdtenie vzniku bezprostredne hroziacej poist-
nej udalosti,

@) vynalozil na zmiernenie ndsledkov, ktord u7 nastala. Ak nie je
v PZ dohodnuté inak, poistovatel hradi zachrafiovacie naklady
najviac do 10 % poistnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve,
najviac viak do 1.700 EUR.

. 0ds. 1.2 a 1.3 tohto ¢lédnku sa primerane vztahujd tiez na Standardnd

alebo doplnkovi vybavu poisteného vozidla.

. Ak boli pri oprave poskodeného vozidla vykonané zmeny, ktoré viedli

k zlepSeniu stavu vozidla oproti stavu pred poistnou udalostou, naklady
na tieto zmeny nie su sticastou poistného plnenia.

. Ak je v dobe vzniku poistnej udalosti poistnd suma vozidfa nizsia ako

priemernd nova hodnota vozidla v Case poistenia, poskytne poistovatel
poistné plnenie, ktoré je ku Skode v rovnakom pomere ako poistnd suma
k priemernej novej hodnote vozidla (podpoistenie).

. Pokial disky z [ahkej zliatiny neboli pri vstupe do poistenia namontované

na vozidle a ich vlastictvo nebolo preukdzané dokladom o nadobud-
nuti, je hornou hranicou poistného plnenia za jeden kus disku z [ahkej
Zliatiny suma 50,00 EUR.

. Ak st predmetom opravy Casti vozidla, ktoré vstupovali do poistenia uz

ako poskodené, a st zdokumentované v Zézname ¢ vybave vozidla alebo
prilozenej fotodokumentdcii md poistovatel pravo primerane zniZit
poistné plnenie.

(lénok 6
IniZenie poistného plnenia

. Okrem mozZnosti poistovatela na zniZenie poistného pinenia uvedenych

v Casti A, cldnku 12 tychto VPP PMV, poistovatel méZe primerane znizit

poistné plnenie;

a) ak poistovatel zisti akukofvek manipuldciu s kitiéom (imobilizérom) od
vozidla, a to najmd stopy po kapirovani kfcov,

b) ak poisteny neodovzdd poistovatelovi origindl osvedZenia o evidendii
alebo origind! technického preukazu k overeniu, v3etky origindlne
Klice od vozidla a mechanickej ochrany a vietky ovlddacie prvky EZZ
aimobilizéra,

() akv Case vzniku poistnej udalosti nebolo pouZité povinné zabezpece-
nie v stilade s Castou B, clanok 8 VPP PMV,

d) ak v Case vzniku poistnej udalosti poistnik nemal Gcinnd zmluvu o ak-
tivdcii a prevddzkovani povinného zabezpeCovacieho zariadenia
vzmysle ¢l. 8 v Casti B tychto VPP PMV.

(lénok 7
Spoluticast

. Poistenie je moZné dojednat so spoluticastou alebo bez spoludcasti. Vyska

spoluiicasti je uvedend v poistnej zmluve.



2. Za poistnd udalost, pri ktorej je vyska Skody niZsia ako dohodnutd

£l

2,

1.

2.

spoluticast, sa poistné plnenie neposkytuje.

Pokial' je poistovatelovi ozndmend Skodovd udalost, ale z charakteru
poskodenia je zrejmé, Ze bola spdsobend viacerymi Skodovymi
udalostami, poistovatel bude takito udalost posudzovat tak, Ze pri vy-
plate plnenia odpocita spolutcasti zodpovedajice poctu Skodovych
udalosti.

Clanok 8
Povinné zabezpecenie vozidiel
Poistnik/poisteny je povinny zabezpe(it poistené vozidlo pre riziko
krddeZe nasledujticimi zabezpecovacimi zariadeniami v zavislosti od
poistnej sumy vozidla

Povinné zabezpecenie osobnych,

o s | 4aviacmiestnych dithovych
vybavy (s DPH) vozidiel do 3,5 t celkove)

hmotnosti a terénnych vozidiel

Imobilizér, alebo

mechanické zabezpecenie pevne

do 25000 EUR spojené s karosériou, alebo

alarm s blokovanim funkif

Imobilizér + mechanické zabezpecovacie

od 25 000,01 Zariadenie pevne spojené s karosériou, alebo

do8S000BUR I\ chidr-+ alom s lokovanim funkci

Imobilizér + alarm s blokovanim funkcit
+ mechanické zabezpecovacie zariadenie
pevne spojené s karosériou, alebo

mechanické zabezpeovacie zariadenie
pevne spojené s karosériou + alarm

s blokovanim funkcif + monitorovaci

a vyhladdvaci satelitny systém na bdze
GPS (Lo Jack, JP Jack), a(ebo

0d 85 000,01 EUR

Imobilizér + alarm s blokovanim funkcif
+ monitorovaci a vyhladavaci satelitny

systém na baze GPS (Lo Jack, JP Jack)

V pripade povinného zabezpeenia imobilizérom, alarmom s blokovanim
funkcif alebo monitorovacim a vyhladdvacim systémom na baze GPS
(Lo Jack, JP Jack) je potrebné vykonat instaldciu a aktivaciu tychto zaria-
dent pred dojednanim poistenia vozidla. Pri vozidlach s poistnou sumou
do 25 000 EUR je mozné akceptovat pri dojedndvani poistenia uz
nainstalované mechanické zabezpecenie pevne spojené s karosériou
(Mul-t-lock, Defend-lock, Construct, Zederlock, VAMO1.) alebo alarm
s blokovanim funkcif,

Pri ndkladnych vozidldch do 3,5 t celkovej hmotnosti (iiZitkovych
vozidlach), nie starsich ako 12 rokov od roku vyroby, s maximalnym poc-
tom miest na sedenie 3 (podla idajov v osvedceni o evidenii, alebo
technickom preukaze vozidla) a pri ndkladnych vozidldch nad 3,5 t
celkovej hmatnosti, nie starich ako 12 rokov od roku vyroby, je poza-
dované zabezpeCovacie zariadenie imobilizér. Pri ndkladnych vozidlach
znatky Lublin, AVIA a pri traktoroch, privesoch, ndvesoch a pojazdnyich
pracovnych strojoch bez obmedzenia rokom vyroby a pri ndkladnych
vozidlach nad 3,5 t celkovej hmotnosti, starsich ako 12 rokov od roku
vyroby, nie je pozadované Ziadne zabezpecovacie zariadenie. Poisteny je
v3ak povinny zabezpe(it tieto vozidld proti vniknutiu a ndslednej ma-
nipuldcii neoprdvnenou osobou riadnym uzamknutim,

(lénok 9
Bez3kodovy priebeh
Za bezSkodovy priebeh havarijného poistenia a poistenia pre pripad
krddeZe (dalej len ,bezSkodovy priebeh”) sa povazuje doba nepre-
ruSeného trvania poistenia, v priebehu ktorej nedoslo k poistnej udalosti.
Vplyv na zmenu bezSkodového priebehu nemaju:

a) Skody spasobené Zivelnou udalostou,

b) 3kody spdsobené Skodcom usvedcenym organom Cinnym v trestnom
konani,

) poskodenim kablov, hadic, obkladov alebo izolacnych materilov na
vozidle spbsobenych ohryzenim alebo prehryznutim hlodavcami,

d) Skody na vozidle v pripade, ak je jednoznacne znamy Skodca na zs-
klade ,Sprévy policie” alebo medzindrodného tlaciva,,Spréva o ne-
hode” s vynimkou pripadov, ked $kodca je poistnik/poisteny alebo
tretia 0soba, ktorej bol predmet poistenia prenechany do uZivania,

e) 3kody sposobené vandalizmom na zaparkovanom vozidle za pod-
mienky, Ze Skodovd udalost poistnik nahldsil na policii s vynimkou
pripadov, ked Skodca je poistnik/poisteny alebo tretia osoba, ktorej
bol predmet poistenia prenechany do uzivania,

f) 3kody sposobené cudzim zavinenim (inym akov bodoch a, b, ¢, d, e),
ktoré boli Setrené policiou,

h) 3kody preukdzatelne nezavinené poistenym, poistnikom ani osobou,
ktorej bolo poistené vozidlo prenechané do uZivania,

i) zrézkou alebo stretom vozidla so zverou, ktord bola Setrend policiou.

. Nazaklade bezSkodového priebehu mozZe poistovatel pridelit poistenému

zlavu z0 zdkladného rocného poistného za havarijné poistenie a poiste-
nie pre pripad krddeZe (dalejlen ,bonus"). Tato zlava je urcend tiroviiou
bonusu 0 az 5, kde vy33ej rovni prislicha vy3sia zlava na poistnom:

Urovefi bonusu Bonus
0 0%
1 10%
2 20%
3 30%
4 40%
5 50 %

. Prvému poistnému obdobiu prisldcha trover bonusu 0. Pre poistenie

vozidiel do 3,5 tony celkovej hmotnosti mdzZe poistovatel pri vjpocte
poistného za prvé poistné obdobie zohladnit dosiahnutd dobu
bezskodového priebehu havarijného poistenia, pokial doba prerusenia
poistenia neprekrocila 12 mesiacov u iného poistovatela alebo 18 mesia-
cov u poistovatela. Na uznanie bezskodového priebehu u iného poisto-
vatela je potrebné predioZit potvrdenie o bezskodovom priebehu
havarijného poistenia (zdpoctovy list), v ktorom je jednoznatne
bezskodovy priebeh uréeny dobou nepreruseného trvania poistenia,
v priebehu ktorej nedo3lo k poistnej udalosti. Doba bezskodového
priebehu poistenia sa znizuje o dobu preruSenia poistenia. Na zéklade
uznaného bezskodavého priebehu poistovatel' prideli pre vypocet poist-
ného za prvé poisiné obdobie roveri bonusu podla nasledujticej tabulky:

Bezkodovy priebeh Urovefi bonusu
menej ako 12 mesiacov 0
od 12 (vrdtane) do 24 mesiacov
od 24 (vrdtane) do 36 mesiacov 2
od 36 {vrdtane) do 48 mesiacov 3
od 48 (vratane) do 60 mesiacov 4
60 a viac mesiacov 5

. Vppripade, Ze pocas prebiehajticeho poistného obdobia nevznikne u pois-

teného Ziadna poistnd udalost v havarijnom poisteni a poistenf pre pri-
pad krddeZe, okrem poistnych udalosti podla ods. 2, pre vypocet
poistného na nasledujice paistné obdobie prideli poistovatel o stupefi
vysSiu (rovef bonusu, ako bola pouZitd pre vjpocet poistného pre pre-
biehajlice poistné obdobie (dalej len,,priznany bonus”), maximaine viak
bonus 50 %.

. VySkou Skody pre dcely stanovenia bonusu pre vypocet poistného na

nasledujlce poistné obdobie je suma vyplatenych poistnych plneni za
obdobie od posledného stanovenia bonusu.



7.V pripade, Ze pocas poistného obdobia vznikne poistnd udalost, alebo
viac udalosti v havarijnom poisteni alebo poistenf pre pripad krddeze,
okrem udalosti podla ods. 2, poistovatel zniZi bonus pre vjpocet poist-
ného na nasledujdce poaistné obdobie podla celkove] vysky Skod za
poistné udalosti za dané obdobie nasledovne:

vysky 3kdd v % z poistnej sumy | zniZenie Girovne bonusu
do 15 % {vrdtane) 0 1 stupeft
od 15 % do 30 % (vrdtane) 02 stupne
od 309 do 45 % (vrétane) 0 3 stupne
od 45 % do 60 % (vrdtane) 0 4 stupne
nad 60 % 05 stupiiov

8. Vozidldm s celkovou hmatnostou nad 3,5 t sa priznava bonus len za
bezSkodovy priebeh pocas trvania poistenia u poistovatela.

9. Potvrdenie o bezskodovom priebehu po ukonceni poistenia sa vystavuje
na zéklade Ziadosti poisteného.

CAST C
DOPLNKOVE URAZOVE POISTENIE
Cldnok 1
Predmet poistenia
Poistenie sa vztahuje na Urazy osdb prepravovanyich vozidlom, ak to bolo do-
hodnuté v poistnej zmluve.

(lénok 2
Rozsah poistenia

1. Ak dojde k poistnej udalosti, poistovatel poskytne poistné pinenie
v rozsahu tychto VPP PMV a podmienok dohodnutych v poistnej zmluve
v pripade:

a) smrti poistenej osoby v dosledku tirazu,
b) trvalych ndsledkov Grazu poistenej osoby,
¢) hospitalizdcie poistenej osoby v désledku Grazu.

2. Doplnkové trazové poistenie sa dojedndva so stanovenim poistnej sumy
alebo sumy denného odkodného (v pripade hospitalizacie v dasledku
(irazu) pre kaZdé miesto na sedenie vo vozidle uvedené v osvedceni o evi-
dencil, alebo technickom preukaze prilozenom k poistnej zmluve.

Cldnok3
Definicia trazu
1. Za(raz sa povaZuje pre Gcely tychto VPP PMV udalost nezdvisld od vole
poistenej osoby, ktord neocakdvanym, nahlym a nepreruSenym po-
sobenim vonkajSich sil alebo vonkajsich vplyvov, s vynimkou pdsobenia
mikrobidlnych jedov a imunotoxickych latok, spdsobila objektivne zis-
titelné alebo viditelné ujmy na zdravi, telesné poskodenie alebo smrt
a ktord vznikla v priamej pricinnej stivislosti s prevédzkou vozidla;
a) pocas jazdy vozidla,
b) pri havdrii vozidla alebo za okolnosti s touto havdriou bezprostredne
slvisiacimi,
¢) priuvadzani vozidla do chodu bezprostredne pred zaciatkom jazdy,
d) prikrdtkych zastévkach vozidla za icelom odstrénenia beznych portch
vozidla vzniknutych v priebehu jazdy (vymena kolesa a pod.), pred-
pisanym spdsobom a riadnymi poméckami, ak ddjde k trazu vo vozi-
dle alebo v jeho bezprostrednej blizkosti na komunikdcil.
2. Zaliraz sa nepovazuju;
a) samovrazda alebo pokus o fiu,
b) imyselné spdsobenie ujmy na svojom zdravi,
) infarkt myokardu,
akiitna cievna mozqovd prihoda,
e) choroby z povolania,
f) infekiné choroby, aj ked'boli prenesené zranenim,

C
d)
q) vanik a zhorSenie prietrZi (hemni),

h) vznik nddorov kazdého druhu a povodu,

i) vznik a zhorsenie aseptickych zapalov 3lachovyich posiev, svalovyich
tiponov, kibovych vackov a epikondilitid,

j) patologické zlomeniny,

k) odliipenie sietnice.

(lénok 4
Poistnd udalost
Poistnou udalostou je tiraz, ktory utrpi poistend osoba pocas poistnej doby
a na zaklade ktorého podla tychto VPP PMV vznikd prdvo na poistné pinenie.

(lanok 5
Poistené osoby

1. Poistenymi osobami st osoby, ktoré sa v Case vzniku poistnej udalosti
nachddzajd vo vozidle na miestach na sedenie, pricom je pre dojednanie
poistenia rozhodujtici pocet miest na sedenie uvedeny v osvedcenf o evi-
dencii, alebo technickom preukaze.

2. Poistenymi osobami sd aj osoby, ktoré za ti¢elom odstrdnenia beznych
portich vozidla vzniknutych v priebehu jazdy (vymena kolesa a pod.) vys-
tipili  vozidla (¢clanok 3 ods. 1 pism. d tejto Casti).

Cldnok 6
Vylicenia z poistenia

1. Okrem vyldceni uvedenych v Casti A, dldnku 8 tychto VPP PMV, poistovatel
neposkytne poistné plnenie za:

a) Uraz osdb, kioré pouZili vozidlo bez vedomia alebo proti véli osoby
oprdvnengj s vozidlom disponovat,

b) zhordenie uz existujlicej choroby nésledkom drazy,

¢) Urazy, ktoré sa tykaju casti tela postihnutych vrodenymi alebo vyvo-
jovymi chybami,

d) (razy, ktoré poistend osoba utrpi nésledkom poruchy alebo straty ve-
domia, pordzky, epileptického zachvatu alebo inych kitovych zichva-
tov, ktoré postihn( celé telo,

e) (razy, ku ktorym doslo pri vykondvani typovyich a kontrukénych
skiiSok vozidiel alebo ich Casti i vybavy (rychlosti, bfzd, zvratu a sta-
bility atd)).

2. Dalej poistovatel neposkytne poistné plnenie za razy poistenej osoby:
a) v stivislosti s jej Gmyselnym konanim, pre kioré bola sidom uznand

za vinn(d 2o spachania trestného inu,

b) v dasledku jej dusevnej poruchy,

¢) pocas aktivneho vykonu sluzby v ozbrojenych sildch inej krajiny ako
Slovenskej republiky, ak nie je v poistnej zmluve stanovené inak,

d) ak v ase vzniku trazu bola poistend osoba, ktord utrpela traz pod
vplyvom liekov alebo névykovych ldtok alebo mala obsah alkoholu
vo vydychovanom vzduchu viac ako 0,71 mg/, prip. obsah alkoholu
ureny inou metddou ako dychovou skiskou, ktory je ekvivalentny
uvedenej hodnote a ak tdto skutocnost prispela ku vzniku poistnej
udalosti, pripadne sa odmietla podrobit skiSke alebo vy3etreniu na
poZitie alkoholickych ndpojov alebo ndvykovych létok,

e) ktoré utrpela pocas jazdy na takom mieste vozidla, ktoré nie je urené
podila technickej Specifikdcie vozidla na prepravu osb.

3. Ak pri Setrenf poistnej udalosti bol preukdzany poistovaci podvod alebo
pokus o poistovaci podvod, poistovatel je opravneny odmietnut uhradit
naklady spojené s lekdrskymi vySetreniami.

4. QOprévnend osoba nemé prévo na poistné pinenie, ak sposobila poistenej
osobe smrt dmyselnym trestnym ¢inom, pre ktory bola sidom uznand
zavinnd.

(lénok 7
Povinnosti poistovatela
Skutocnosti, o ktorych sa poistovatel dozvie pri zistovani zdravotného stavu
poistenej osoby, smie pouZit len na (cely poistenia, okrem vynimiek
stanovenyich vo vSeobecne zévaznych prévnych predpisoch.



Clanok 8
Povinnosti poistenej osoby

Okrem povinnosti uvedenyich v cldnku 11 &asti A tyichto VPP PMV je poistena
osoba povinnd:

3)

b)

po Uraze bezodkladne vyhladat lekdrsku pomoc, v lieceni postupovat
podla pokynov lekdra a dbat na to, aby sa ndsledky tirazu nezvadsili,
bez zbytocného odkladu poistovatelovi pisomne oznamit vznik irazu na
tlacive poistovatela,Ozndmenie o raze”,

lekdrskou dokumentdciou a policajnou spravou (prip. policajnym potvr-
denim) preukdzat vznik drazu v ase poistenia, Ak nastal draz v zahranici,
poskytn(t poistovatefovi tieto dokumenty v slovenskom jazyku, preklad
musf byt dradne overeny,

podrobit' sa lekdrskemu vySetreniu u lekdra, ktorého urci poistovatel,
vyplnit formuldre a predloZit vietky lekdrske nalezy, o ktoré poistovatel
poZiada,

zbavit micanlivosti vietkych lekdrov, ktori poistend osobu lieili alebo
vySetrovali aj z inych ddvodov, ako je dany (raz, a spinomocnit'ich na
podanie vietkych informdcif,

poskytovat vSetku potrebnd stcinnost, aby vietky spravy a posudky, ktoré
si poistovatel' vyZiadal, boli bezodkladne vyhotovené,

preukdzat, Ze k Grazu doglo.

Clanok 9
Poistné plnenie

. Nérok na poistné pInenie v pripade trvalych ndsledkov Urazu a hospital-

izdcie v ddsledku razu md poistend osoba uvedend v clanku 5 tejto Casti.
Ndrok na poistné plnenie pri smrti poistenej osoby v désledku drazu ma
oprdvnend osoba urcend podfa § 817 Obcianskeho zdkonnika.

Ak sa vo vozidle v Case poistnej udalosti prepravovalo viac osob, ako je
poCet miest na sedenie uvedeny v osvedcenf o evidencii, alebo v tech-
nickom preukaze, poistné pinenie sa pre kazdu poistend osobu vypocita
v pomere poCtu miest na sedenie k poctu prepravovanych 0sob.

Clanok 10
Poistné pInenie v pripade smrti v dosledku Grazu,
ak je tov PZ dohodnuté

Ak je to v poistnej zmluve dohodnuté, vyplatf poistovatel oprdvnenej
osobe poistnd sumu pre pripad smrti v pripade smrti poistenej osoby
v ddsledku trazu do jedného roka odo dria vzniku poistnej udalosti.

Ak oprdvnenej osobe vznikol ndrok na plnenie a poistovatel' uz predtym
vyplatil poistné pinenie za trvalé ndsledky toho istého (razu, je poisto-
vatel' povinny vyplatit len rozdiel medzi poistnou sumou pre pripad smrti
v ddsledku drazu a uz vyplatenym poistnym plnenim za trvalé ndsledky
drazu.

K hldseniu poistnej udalosti je potrebné doloZit okrem dokumentov uve-
denyich v ¢lanku 8 tejto casti aj overen( kdpiu Gmrtného listu a padrobn(
lekdrsku alebo tradnd sprévu o pritine smrti. Poistovatel je oprdvneny
poZadovat dalSie potrebné doklady a vykondvat' dalSie potrebné vysSe-
trenia.

(ldnok 11
Poistné plnenie v pripade trvalych nasledkov drazu

Ak je to v poistnej zmluve dohodnuté, vyplatf poistovatel poistenej osobe
poistné plnenie, ktoré zodpovedd rozsahu trvalych ndsledkov. Trvalé
nésledky (razu sa vyhodnocuji najskor po jednom roku (365 dni) odo
dna trazu.

Rozsah trvalych ndsledkov urci poistovatel' v spolupréci s lekdrom podla
oceriovacich tabuliek, do ktoryich md poistend osoba prévo u poistovatela
nahliadnut. Pre urCenie rozsahu trvalych ndsledkov je rozhodujtice,
v akom rozsahu bola z lekdrskeho hladiska obmedzend telesnd funk¢nost
poistenej 0soby.

Vy3ka poistného pinenia sa uri percentudlne z poistnej sumy dojednanej
pre pripad trvalych ndsledkov trazu. Percentudina vy3ka poistného plne-

2.

nia zodpoveda rozsahu trvalych nésledkov, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuty iny sposob urcenia jej vysky.

Poistovatel vyplati poistné plnenie, ak je rozsah trvalych nasledkov tirazu
2 lekdrskeho hladiska jednoznacne urceny.

V pripade, ze (iraz zanechd viac druhov trvaljich ndsledkov, celkovy rozsah
trvalych ndsledkov sa urci suctom rozsahov pre jednotlivé druhy trvalyich
ndsledkov, maximdine v3ak do vysky 100 %.

Ak sa tykaju trvalé ndsledky Urazu Casti tela alebo orgdnu, ktorého
funkénost bola znizend z akychkolvek pricin uz pred tymto tirazom,
Poistovatel svoje poistné pinenie znfZi o rozsah funkéného postihnutia
pred drazom.

Clénok 12
Denné od3kodné pocas hospitalizacie v dosledku trazu,
ak je to v PZ dohodnuté
Akje to v poistnej zmluve dohodnuté, vyplati poistovatel denné odskodné
potas hospitalizécie v dosledku (razu za kaZdy kalenddrny defi, pocas
ktorého bola poistend osoba v ddsledku poistnej udalosti hospitalizo-
vand, ak je hospitalizdcia z lekarskeho hladiska nutnd.
Vy3ka denného odSkodného je uvedend v poistnej zmluve.
Denné odskodné poistovatel'vyplati za kazdy Graz najviac za 60 dni hos-
pitalizdcie v priebehu 2 rokov odo diia trazu. K uplatneniu ndroku na
denné odskodné je nutné predlozit potvrdenie zdravotnickeho zariade-
nia o dlzke hospitalizcie a priebehu liecby s uvedenim diagnézy.
Za hospitalizdciu sa povazuje pobyt v zdravotnickych zariadeniach,
v ktorych je poistenej osobe poskytovand opatera pod stalym lekdrskym
dozorom.
Zahospitalizdciu sa nepovaZuje pobyt v kiipeloch, ozdravovniach, lieceb-
niach tuberkulézy, nervovych a psychiatrickych liecebniach, domovoch
déchodcov, domovoch opatrovatelskyich sluZieb, tstavoch pre dihodobo
chorych, hospitalizdcia iba z dovodu vykondvania rehabilitacie.
Poistné pinenie bude vyplatené po skoncenf hospitalizacie. Celkovy pocet
dni hospitalizadie sa urci poctom polnoci hospitalizacie.

Clénok 13
Inizenie poistného plnenia

Okrem moznosti poistovatela na zniZenie poistného pinenia uvedenych

v Casti A, Clanku 12 tychto VPP PMV, poistovatel mdZe primerane znizit

poistné plnenie z doplnkového tirazového poistenia:

a) v pripade poistnej udalosti spdsobenej zjavnym precenenim vlast-
nych telesnych sil, schopnostia znalosti, pripadne nedbalostou pois-
tenej osoby,

b) ak k ndsledkom poistnej udalosti prispeli aj choroby alebo telesné
chyby poistenej osoby, v pomere k podielu spolupdsobenia choroby
alebo telesnej chyby,

¢) vpripade smrtiaZ 050 %, ak zomrie poistend osoba v stvislosti s ko-
nanim, pri ktorom spdsobila inému tazki ujmu na zdravi alebo smrt
v zmysle Trestného zékona v platnom znenf v Case vzniku poistnej
udatosti,

d) ak poistend osoba v case poistnej udalosti nebola pripitand
bezpecnostnym pésom alebo inym zadrZiavacim zariadenim, ktorym
vyrobca vozidlo vybavil, alebo detskym zadrZiavacim zariadenim,

e) ak poistend osoba porusi niektorti zo svojich povinnosti uvedenych
v (ldnku 8 tejto Casti VPP PMV,

f) akv case vzniku trazu mala poistend osoba, ktord utrpela Uraz, obsah
alkoholu vo vydychovanom vzduchu 0,71 mg/l a menej alebo obsah
alkoholu urteny inou metddou ako dychovou skiskou, kiory je ekvi-
valentny uvedenej hodnote a ak tdto skutocnost prispela ku vzniku
poistnej udalosti.

IniZenie poistného plnenia je poistovatel opravneny uplatnit len vodi

0sobe, ktorej sa tykajud dovody znizenia.



CASTD
DOPLNKOVE POISTENIE BATOZINY
Cldnok 1
Predmet poistenia
Poistenie sa vztahuje na batoZinu osdb prepravovanych vozidlom pre pripad

jej poskodenia, znicenia, krddeZe a straty (dalej len, doplnkové poistenie ba-
toziny"), ak to bolo dohodnuté v poistnej zmluve, Batozinou sa rozumeji veci
osobnej potreby, ktoré si osoba prepravovand vozidlom vzala so sebou na

cestu, zodpovedajtice ticelu a dzke cesty, a vedi, kioré si osoba prepravovand

vozidlom zakupila pocas cesty.

Cldnok 2

Rozsah poistenia

. L poistenia batoZiny vznikd poistovatelovi povinnost plnit, ak doslo:

a) k poskodeniu, zniceniu alebo strate poistenej veci pri havarii vozidla,
pre ktoré bolo poistenie dojednané,

b) k paskodeniu, zniceniu alebo strate batoZiny pri Zivelnej udalosti,
ktorou bolo poskodené vozidlo, pre ktoré bolo toto poistenie dojed-
nané,

¢) ku krédeZi batoZiny z vozidla, pre ktoré bolo poistenie dojednané,

d) ku krddezi batoZiny spolu s vozidlom, pre ktoré bolo poistenie dojed-
nané.

.V pripade krddeze batoziny podla ods. 1 pism. ¢) tohto ¢ldnku vznikd

povinnost poistovatela pinit, len ak:

a) poistnik alebo osoba, ktord cestovala v poistenom vozidle a ktorej ba-
tozina bola ukradnuté z vozidla, vierohodne preukdze, Ze doslo k ndsil-
nému vniknutiu do poisteného vozidla a krddezi batoZiny,

b) batozina bola uloZend v uzamknutom batoZinovom priestore alebo
v uzavretej pevne zabudovanej odkladacej schranke poisteného
vozidla tak, Ze ju nebolo zvonku vidie, a poistené vozidlo bolo riadne
zatvorené a uzamknuté a boli aktivované zabezpeCovacie zariadenia
bréniace vniknutiu neoprdvnenym osobdm do vozidla, ktorymi je
vozidlo vybavené, a ndslednej manipuldcii s nim.

Cldnok 3
Poistné plnenie
. Lavietky poskodené, znicené, stratené alebo ukradnuté veci z poisteného
vozidla poskytne poistovatel poistné plnenie maximdlne do vysky v poist-
nej zmluve dojednanej poistnej sumy.
. Zajednu vec poskytne poistovatel poistné plnenie maximalne vo vyske
uvedenej v poistnej zmluve pre jednu vec.
. Poistovatel poskytne poistné plnenie osobe, ktord cestovala v poistenom
vozidle a na ktorej batoZinu sa poistnd udalost vztahuje.
. Poistovatel je oprdvneny poistné plnenie zniZit o nahradu Skody, ktord
bola poskytnutd tretou osobou povinnou Skadu vyplyvajicu z poistnej
udalosti nahradit.
. Ak bola poistend vec poskodend, poistovatel vyplati sumu zodpovedajiicu
primeranym ndkladom, ktoré treba vynaloZit na opravu veci znizend
0 Cast zodpovedajlicu stupfiu opotrebovania alebo inému znehodnote-
niu poskodenej veci z doby pred poistnou udalostou a dalej zniZenti
0 cenu pouZitelnych zvy3kov nahradzovanych casti poskodene] veci.
. Ak poistend vec bola znicend, stratend alebo ukradnutd, poistovatel vy-
platf sumu zodpovedajicu primeranym ndkladom na znovunadobud-
nutie ved tej istej znacky, toho istého modelu, typu, prevedenia, alebo
ndkladom, ktoré treba vynaloZit na vyrobu veci rovnakého druhu a kva-
lity v novom stave (plati niZSia zo sim), znizend o Cast zodpovedajticu
stupfiu opotrebovania alebo inému znehodnateniu veci z doby pred
poistnou udalostou a dalej znizent o cenu pouZitelnych zvySkov znicenej
vedi,
. VySka spoluticasti je uvedend v poistnej zmluve. Tito poistovatel odpocita
pri kaZdej poistnej udalosti zo sumy poistného plnenia, ktord md vyplatit
poistenému.

(ldnok 4
Vylienia z poistenia

Okrem vyldcenf uvedenych v Casti A, €lanku 8 tychto VPP PMV, poistovatel
neposkytne poistné pInenie za Skody na nasledovnych veciach:

a)

doklady, platobné, Cipové, magnetické a clenské (klubové) karty, ces-
tovné listky, letenky, peniaze v hotovost, Seky, vkladné knizky, cenné pa-
piere, ceniny a kliice,

privesy motorovych vozidiel (vrdtane obytnych), ¢iny, lode (okrem na-
fukovacich cInov bez motora), iné dopravné prostriedky a ich prislusen-
Stvo,

vedi sldZiace na zdrobkové dcely alebo na vykon povolania, tovar urceny
na dalsi predaj a obchodné vzorky,

umelecké predmety, staroZitnosti a veci zberatelskej hodnoty,
prisluSenstvo a zariadenie vozidiel (vrdtane detskych autosedaciek, sne-
hovych retazi, streSnych nosicov a pod.),

elektronické hry a ich prislusenstvo vratane hernjich konzol,

Zvieratd a rastliny,

hodinky, klenoty a predmety z drahych kovov a kameriov, perly, kozuchy,
predmety 7 kozusiny,

zbrane vrétane ich prislusenstva a streliva,

mobilné telefény vrdtane ich prislusenstva, vjpoctovd technika a jej pris-
luSenstvo,

nosice ddt a zaznamov,

lieky, potraviny, tabakové vyrobky, alkohol a iné poZivatiny.

Clénok 5
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

. Okrem povinnostf uvedenych v clanku 11 Easti A tychto VPP PMV je pois-

teny povinny dodrZat povinnosti uvedené v tomto clanku.:
Ak bola batoZina ndjdend skér, neZ bolo poskytnuté poistné pinenie, je
0soba, ktord cestovala v poistenom vozidle a ktorej batoZina bola stratend
alebo ukradnutd 7 poisteného vozidla, povinnd ndjden batoZinu pre-
vziat spat. Poistovatel uhradi primerané néklady na opravu néjdenej ba-
toziny, ak boli potrebné na odstranenie poskodeni, ktoré vznikli v Case, ked
bola osoba, ktord bola vozidlom prepravovand, zbavend moznosti s ba-
toZinou disponovat.

Ak bolo poistné plnenie poskytnuté pred ndjdenim batoZiny, je osoba,

ktord cestovala v poistenom vozidle a ktorej batozina bola stratend alebo

ukradnutd z poisteného vozidla, povinnd ndjdent batozinu prevziat spat

a vrdtit poistovatelovi vyplatené poistné pinenie znizené o pripadné

primerané ndklady na opravu nédjdenej batoZiny, ak boli potrebné na

odstranenie poskoden, ktoré vznikli v ¢ase, ked bola poistend osoba
zbavend moznosti s batozinou disponovat, najneskdr do 5 dni od vrdte-
nia alebo ndjdenia ukradnutej veci.

V pripade poistne] udalosti je osoba, ktorej batozina bola poskodend,

znicend, stratend alebo ukradnutd z vozidla, povinnd poistovatelovi pred-

loZit origindly nasledovnych dokladov:

a) doklad o Ghrade ndkladov v hotovosti, alebo faktdiru za opravu posko-
denej ved,

b) doklad o tom, Ze poistend vec nie je mozné opravou dostat do stavu,
v ktorom by ju bolo mozné pouZivat na povodny (cel,

¢) nadobddacf doklad k poistenym veciam,

d) batoZinovy Iistok, ak bola batoZina zverend na potvrdenie dopravcovi
na prepravu alebo podla pokynov prepravcu ulozend v spolognom
batoZinovom priestore,

e) cestovny listok,

f) potvrdenie dopravcu o vzniku a rozsahu poskodenia batoziny pocas
prepravy,

q) policajnd spravu.

V pripade, Ze poisteny dojednd poistenie tej istej veci na to isté riziko

u iného poistovatela, pisomne ozndmit iného poistovatela a poistni

sumu v tomto poistent.



CASTE 0
DOPLNKOVE POISTENIE SKIEL
Clanok 1
Predmet poistenia
Poistenie sa vztahuje na skld vozidiel pre pripad ich poskodenia alebo znice-

Skody stivisiace s poskodenim, znicenim alebo ukradnutim skiel vozidla
(poSkodenie laku, calinenia a pod.).

(lanok 4
Poistné plnenie

nia (dalej len,,poistenie skiel”), ak to bolo dohodnuté v poistnej zmluve. Poistné plnenie nemd vplyv na bezskodovy priebeh poistenia.
Clanok 2 CASTF
Rozsah poistenia Zaveretné ustanovenia

1. Poistenie sa vztahuje na sklo celného a zadného okna vozidlaa skld 1.
bocnych okien vozidla (dalej len ,sklo vozidla®), ktoré si spdsobom
stanovenym vyrobcom pripevnené k vozidlu a v dobe dojednania pois- 2.
tenia st v neposkodenom stave.

2. Poistenie sa vztahuje na také poistné udalosti, z ktorych nie je sicasne
uplatiiovany ndrok na poistné plnenie z havarijného poistenia.

3. Poistenie sa dojedndva bez spolutcasti.

(lénok 3
Vylticenia z poistenia
Okrem vylticeni uvedenych v Casti A, ¢lanku 8 a ¢asti B, clanku 3 sa poistenie
nevztahuje na: 4,
a) ukradnutie skiel vozidla,
b) Skody na veciach spojenych so sklami vozidla (dialnicné zndmky,
ochranné félie, clony a pod.),

0d ustanoveni v Castiach A aZ F tychto VPP PMV sa moZno v poistnej
zmluve odchylit.

Pre dorucovanie pisomnych dokumentov plati, Ze povinnost dorucit
pisomnost je spinend dfiom, ked ju adresdt prevezme, odmietne pre-
vziat, alebo driom, ked ju posta vrtila odosielajicej strane ako ne-
dorucend. Pisomnosti sa dorucujd na poslednd pisomne ozndmenti
adresu.

Ak sa zment, zrusi a/alebo nahradi novym ustanovenie prévneho pred-
pisu, na ktory tieto VPP PMV odkazuju, platnost prislusného ustanove-
nia VPP PMV tym nie je dotknutd, a md sa za to, Ze ide 0 odkaz na nové
alebo zmenené ustanovenie pravneho predpisu v platnom znen.

Tieto VPP PMV/1013 nadobddaju tcinnost diiom 15. 10. 2013.
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Poistovia

Priloha ¢. 3 k poistnej zmluve

|  OSOBITNE DOJEDNANIA O ASISTENCNEJ SLUZBEOD 0815
 KPOVINNEMU ZMLUVNEMU POISTENIU ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU SPOSOBENU

_ PREVADZKOU MOTOROVEHOVOZIDLA A K POISTENIU MOTOROVEHO A PRIPOJNEHO VOZIDLA

(lénok 1

Vyklad pojmov
UZivatelasistencnych sluzieb — je fyzickd osoba oprdvnene cestujica vozid-
lom v okamziku vzniku asistencnej udalost, s vynimkou fyzickych osob ces-
tujtcich vozidlom prostrednictvom autostopu alebo za Uplatu.
Poistenie — je povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za skodu sposobent
prevadzkou motorového vozidla a poistenie motorového a pripojného vozidla
na zaklade poistnej zmluvy medzi poistenym a Poistovatelom.
Asistencné sluzby — je pomoc v nidzi, ktoru Poistovatel prosirednictvom
poskytovatela asistencnyich sluzieb poskytne uZivatelovi asistencnych sluzieb
v pripade vzniku asistencnej udalosti.
Asistencnd udalost — je ndhodnd udalost, ktord nastala v dobe trvania pois-
tenia a s ktorou je podfa tychto osobitnych dojednani spojend povinnost
Poistovatela poskytnut asistencné sluzby uzivatelovi asistencnych sluzieb
prostrednictvom poskytovatela asistencnjich sluZieb.
Poskytovatel asistencnych sluzieb — je zahranicny zmluvny partner Poisto-
vatela.
Vozidlo s asistencnymi sluzbami — je viacstopové motorové vozidlo
s celkovou hmatnostou do 3,5 tony, na ktoré sa vztahuje poistenie.
Dopravnd nehoda — je udalost v cestnej premavke, priktorej dojde v priamej
stivislosti s prevddzkou vozidla k usmrteniu alebo zraneniu uZivatela asis-
tencnej sluzby alebo ku Skode na vozidle s asistencnymi sluzbami.
Porucha — je zdvada, ktord brani uZivatelovi asistencnych sluzieb v jazde za
Standardnych bezpecnostnych podmienok (mechanickd, elekirickd alebo
elektronickd porucha, tazko ovlddatelné vozidlo, zdvada na stieracoch pri
dazdi, rozsvietenie Cervenej kontrolky na pristrojovej doske). Za poruchu sa
nepovazuje zdvada, pri ktorej moZe uzivatel asistencnych sluzieb pokracovat
v jazde (predovSetkym mierne zniZenie jazdnych vykonov, zdvada na stie-
racoch, pokial neprsi, rozsvietenie oranZovej kontrolky na pristrojovej doske
apod.). Poruchou nie je nutnost pravidelnej vymeny dielov, hmét a doplnkov,
periodickd a ind Udrzba a prehliadka, nedostatok v povinnej vybave a pri-
slusenstve. Pokial nie je stanovené inak, za poruchu sa nepovazuje nedosta-
tok prevadzkovych napini, Skoda na vozidle v dosledku vandalizmu.
Trvalé bydlisko — je miesto, na ktorom je vozidlo na Uzemfi Slovenskej
republiky obvykle parkované.
Zahranitie — s( krajiny nachddzajdce sa na Uzemi Eurdpy v geografickom
mysle.
Zorganizuje — znamend organizaCne zabezpedi tkony a sluzby, avSak
neuhradi ndklady uplatnené tretou osobou za poskytnutie tychto ukonov
a sluzieb. Vsetky ndklady na poskytnutie takychto dkonov a sluZieb zndsa uzi-
vatel asistencnych sluZieb.

Clanok 2
Asistencné sluzby
k povinnému zmluvnému poisteniu zodpovednosti
za Skodu spdsobend prevadzkou motorového vozidla
pre typ poistenia Optimum

Poistovatel uhradi ndklady za asistencné sluzby v zmysle bodov 1. az 4.6 tohto
clanku spolu maximalne v kumulativnej vyske 150,00 EUR za asistencné
sluzby poskytnuté na Uzemi Slovenskej republiky a 250,00 EUR za asistencné
sluzby poskytnuté v zahranici.
1. Asistenné sluzby v pripade dopravnej nehody

Ak ddjde na izemf Slovenskej republiky alebo v zahranici k dopravnej

o tel.: 0850111211 e www.union.sk

nehode, ndsledkom ktorej sa vozidlo s asistencnymi sluzbami stane nepo-
jazdnym, Poistovatef prostrednictvom poskytovatela asistencnyich sluzieb
a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava mo7nd, a uhradi ndklady za vykon servisného tech-
nika az do vyky 75,00 EUR. Cenu ndhradnych diefov hradi poisteny,
b) zorganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizsieho
servisu maximdlne v3ak do vzdialenosti 50 km, ak nie je moznd
oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradi naklady za odtah
vozidla az do vysky 150,00 EUR pri dopravnej nehode na tizemi
Slovenskej republiky, a pokial dojde k dopravnej nehode v zahranidi,
250,00 EUR.V pripade dopravnej nehody v zahranici, ak ndklady na
odtah do najblizSieho servisu v SR presiahnu vysku 250,00 EUR, tak
Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb

pravnej nehody a uhradi ndklady takejto tschovy maximdine v3ak za
tri dni Uschovy, ak nie je mo7nd oprava na mieste podfa pism. a) ani
odtah vozidla podfa pism. b),

d) zorganizuje ubytovanie uzivatela asistencnych sluzieb v hoteli na
jednu noc a uhradi naklady takéhoto ubytovania az do vysky
50,00 EUR/osoba,

e) zorganizuje a uhradi ndklady na spiatocnd cestu uZivatela asistencnyich
sluzieb z miesta dopravnej nehody do miesta trvalého bydliska
vlakom, autobusom alebo lietadlom a uhradi cestovné. V pripade, ak
uzivatel asistencnych sluzieb prejavi zaujem, tak Poistovatel prostred-
nictvom poskytovatela asistencnyich sluZieb zorganizuje a uhradi nd-
klady na pokracovanie v ceste do ciela viakom, autobusom alebo
lietadlom a uhradi cestovné. UZivatel asistenCnych sluzieb md ndrok
len na zorganizovanie a Ghradu ndkladov na jednu cestu,

f) zorganizuje poZicanie nahradného vozidla po dobu opravy vykond-
vanej na tizemi Slovenskej republiky po dopravnej nehode a uhradf
ndklady za poZicanie ndhradného vozidla,

q) zorganizuje a uhradi naklady za zoSrotovanie vozidla.

. Asistentné sluzby v pripade poruchy

Ak ddjde na dzemi Slovenskej republiky alebo v zahranici k poruche

vozidla s asistencnymi sluzbami, ndsledkom ktorej sa vozidlo stane nepo-

jazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
akje takd oprava moznd, a uhradinaklady za vykon servisného tech-
nika az do vy3ky 50,00 EUR. Cenu néhradnych dielov hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do naj-
blizSieho servisu, maximalne viak do vzdialenosti 50 km, ak nie je
moznd oprava na mieste poruchy, a uhradi naklady za odtah vozidla
az do vysky 100,00 EUR.

. Asistencné sluzby v pripade krddeZe vozidla

Ak dojde na Uzemf Slovenskej republiky ku krddezi vozidla s asistencnymi
sluzbami a tato krdde7 je riadne nahldsend policajnym orgdnom
Slovenskej republiky, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluzieb zorganizuje pozicanie ndhradného vozidla a uhradi né-
klady za poicanie nahradného vozidla.

Ak ddjde ku krddezi vozidla v zahranici a tato krddeZ je riadne nahldsend
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policajnym orgdnom prislunej krajiny, Poistovatel prostrednictvom

poskytovatela asistencnyich sluzieb

a) zorganizuje ubytovanie uZivatela asistencnjch sluZieb v hoteli na
maximdlne dve nocia uhradi ndklady takéhoto ubytovania alebo

¢lanku spolu maximdIne v kumulativnej vySke 250 EUR za asistencné sluzby
poskytnuté na tzemf Slovenskej republiky a 650 EUR za asistencné sluzby
poskytnuté v zahranif,

1. Asistencné sluzby v pripade dopravnej nehody

b) zorganizuje cestu uZivatela asistencnych sluzieb do miesta trvalého
bydliska a uhradi cestovné do miesta trvalého bydliska vlakom, au-
tobusom alebo lietadlom.

. Ostatné asistencné sluzby

4.1 Strata kliicov od vozidla

Ak v priebehu cesty uzivatel asistentnych sluZieb strati kfice od
vozidla alebo ddjde k ich zavretiu vnditri vozidla, Poistovatel prostred-
nictvom poskytovatela asistencnych sluZieb zorganizuje otvorenie
servisu. Naklady za vyjazd servisného technika, otvorenie dveri, vy-
menu zdmku, odtah do servisu zndSa poisteny.

4.2 Nedostatok paliva / zimena paliva

V pripade, Ze dojde k nedostatku paliva alebo jeho zdmene pri Cer-
pani, zorganizuje Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnyich sluzieb dodanie paliva na miesto, kde sa vozidlo nachddza,
alebo odtah vozidla do servisu a odcerpanie paliva z nddrZe. Nklady
za vyjazd servisného technika, odtah vozidla do servisu a odCer-
panie paliva z nddrze zndsa poisteny.

4.3 Defekt pneumatiky vozidla

V pripade, Ze djde k defektu pneumatiky vozidla, Poistovate!
prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluZieb zorganizuje vy-
menu pneumatiky na mieste alebo odtah do najblizSieho servisu
a uhradi ndklady az do vySky 70 EUR.
4.4 Vybitd batéria

V pripade, Ze dojde k vybitiu batérie, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje vyjazd servisného
vozidla a uhradi naklady za vyjazd az do vysky 70,00 EUR.

4.5 Lekdrska starostlivost po nehode

Ak ddjde pri havdrii vozidla s asistencnymi sluzbami k zraneniu uzi-
vatela asistencnych sluZieb, Poistovatel prostrednictvom poskyto-
vatela asistencnych sluzieb poskytne informdciu o najblizSom mieste
hospitalizacie alebo lekdrskeho odetrenia.

4.6 Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky

Ak je zrejmé, Ze vozidlo s asistencnymi sluzbami bude po dopravngj
nehode alebo po poruche v zahranici nepojazdné dihSie ako sedem
dni, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluZieb
zorganizuje vyzdvihnutie vozidla po oprave alebo odtah vozidla do
miesta trvalého bydliska do Slovenskej republiky a uhradi ndklady
73 vyzdvihnutie opraveného vozidla alebo odtah vozidla do
Slovenskej republiky.
4.7 Financné tiesef

V pripade, ak v zahranici ddjde k dopravnej nehode alebo poruche
vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS a uZivatel asistenényich sluZieb
telefonicky oznami poskytovatelovi asistencnyich sluZieb financnu
tiesen, tj. nedostatok prostriedkov na zabezpecenie opravy alebo
na ndvrat do miesta trvalého bydliska, poskytovatel asisten¢nych
sluZieb zorganizuje dorucenie financnej hotovosti uZivatelovi asis-
tencnych sluZieb v hotovosti v mene Stdtu, v ktorom sa poisteny
nachddza. Asistencnd sluzba zabezpeci dorucenie finan¢nej hotovosti
na prekonanie finan¢nej tiesne poistenému v nim poZadovanej vyske,
maximlne vak vo vy3ke 1000,00 EUR za podmienky, Ze tretia 0soba
Zloi sumu rovnajlicu sa poZadovanej vySke finanénej hotovosti v ho-
tovosti Asistencnej sluzbe alebo Poistovatelovi.

(lanok 3
Asistencné sluzby pre povinné zmluvné poistenie,
Zodpovednosti za $kodu spdsobent prevadzkou
motorového vozidla pre typ poistenia Excellent Plus

Poistovatel hradi naklady za asistencné sluzby v zmysle bodov 1 a7 4.6 tohto

Ak dojde na tzemf Slovenskej republiky alebo v zahranici k dopravnej

nehode, ndsledkom ktorej sa vozidlo s asistennymi sluzbami stane nepo-

jazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnyich sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradi néklady za vykon servisného tech-
nika az do vySky 120,00 EUR. Cenu ndhradnych dielov hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizieho
servisu, maximalne v3ak do vzdialenosti 60 km, ak nie je mozna
oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradi néklady za odtah
vozidla az do vySky 250,00 EUR pri dopravnej nehode na tzemi
Slovenskej republiky, a pokial ddjde k dopravnej nehode v zahranici,
650,00 EUR.V pripade dopravnej nehody v zahranidi, ak naklady na
odtah do najblizSieho servisu v SR presiahnu vySku 650,00 EUR, tak
Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asisten¢nych sluzieb zor-
ganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do najbliZieho
servisu v zahranidi,
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pravnej nehody a uhradi ndklady takejto Gschovy maximaine viak za
tri dni Uschovy, ak nie je moznd oprava na mieste podla pism. a) ani
odtah vozidla podla pism. b),
70rganizuje ubytovanie uZivatela asistencnych sluZieb v hoteli na
jednu noc a uhradi ndklady takéhoto ubytovania aZ do vysky
50,00 EUR/osoba na tizemf Slovenskej republiky a v zahranii zorga-
nizuje ubytovanie v hoteli na dve nodi az do vySky 50,00 EUR / osoba
za jednu no,
70rganizuje a uhradi ndklady na spiatotnd cestu uzivatela asistencnych
sluZieb z miesta dopravnej nehody do miesta trvalého bydliska
vlakom, autobusom alebo lietadlom a uhradi cestovné. V pripade, ak
uzivatel asistencnych sluzieb prejavi zaujem, tak Poistovatel prostred-
nictvom poskytovatela asisten¢nych sluZieb zorganizuje a uhradind-
klady na pokracovanie v ceste do ciela viakom, autobusom alebo
lietadlom a uhradi cestovné. Uzivate! asistencnych sluzieb md ndrok
len na zorganizovanie a Ghradu ndkladov na jednu cest,

f) zorganizuje pozicanie ndhradného vozidla po dobu opravy vykond-
vanej na Uzemf Slovenskej republiky po dopravnej nehode a uhradi
naklady za pozicanie ndhradného vozidla,

q) zorganizuje a uhradi ndklady za zosrotovanie vozidla.
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. Asistentné sluzby v pripade poruchy

Ak ddjde na dzemi Slovenskej republiky alebo v zahranici k poruche

vozidla s asistencnymi sluzbami, ndsledkom ktorej sa vozidlo stane nepo-

jazdnym, Poistovate! prostrednictvom poskytovatela asistencnyich sluzieh

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradf ndklady za vykon servisného
technika a7 do vyjsky 75,00 EUR. Cenu ndhradnych dielov hradi pois-
teny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do naj-
blizSieho servisu maximalne vsak do vzdialenosti 60 km, ak nie je
moznd oprava na mieste poruchy, a uhradi naklady za odtah vozidla
az do vysky 150,00 EUR.

. Asistencné sluzby v pripade krddeZe vozidla

Ak ddjde na dzemi Slovenskej republiky ku krddeZi vozidla s asistencnymi
sluzbami a tdto krddeZ je riadne nahldsend policajnym orgdnom
Slovenskej republiky, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tentnych sluZieb zorganizuje poZicanie ndhradného vozidla a uhradi
naklady za poZitanie ndhradného vozidla.

Ak dojde ku krddeZi vozidla v zahranici a tdto krddez je riadne nahldsend
policajngm orgdnom prislusnej krajiny, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluzieb



a) zorganizuje ubytovanie uzivatela asistencnyich sluZieb v hoteli na
maximalne dve noci a uhradi ndklady takéhoto ubytovania alebo
b) zorganizuje cestu uzivatela asistencnych sluzieb do miesta trvalého
bydliska a uhradi cestovné do miesta trvalého bydliska vlakom, au-
tobusom alebo lietadlom.
. Ostatné asistencné sluzby
4.1 Strata kficov od vozidla
Ak v priebehu cesty na Gzemi Slovenskej republiky alebo v zahranici
uzivatel asistencnych sluzieb strati kftice od vozidla alebo ddjde k ich
zavretiu vnutri vozidla, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela
asistencnych sluZieb zorganizuje otvorenie dverf, pripadne vymenu
zdmku alebo odtah vozidla do najblizSieho servisu. Naklady za vy-
jazd servisného technika, otvorenie dveri, vymenu zdmku, odtah
do servisu znd3a poisteny.
4.2 Nedostatok paliva / zdmena paliva
V pripade, Ze ddjde na Gzemi Slovenskej republiky alebo v zahrani¢i
k nedostatku paliva alebo jeho zdmene pri Cerpani, zorganizuje
Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluZieb
v pripade nedostatku paliva dodanie paliva na miesto, kde sa vozidlo
nachddza, a v pripade zdmeny paliva pri Cerpani odtah vozidla do
servisu a odCerpanie paliva z nddrZe. Néklady za vyjazd servisného
technika, odtah vozidla do servisu a odcerpanie paliva z nadrze
zndsa poisteny.
4.3 Defekt pneumatiky vozidla
V pripade, Ze dojde k defektu pneumatiky vozidla na Gzemf
Slovenskej republiky alebo v zahranicf, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluZieb zorganizuje vymenu pneumatiky
na mieste alebo odtah do najbliZSieho servisu a uhradi ndklady az
do vysky 70 EUR.
4.4 Vybitd batéria
V pripade, Ze dbjde na tizemi Slovenskej republiky alebo v zahranici
k vybitiu batérie, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tentnych sluZieb zorganizuje vyjazd servisnéno vozidla a uhradf
naklady za vyjazd az do vy3ky 70,00 EUR.
4.5 Lekdrska starostlivost po nehode
Ak dojde pri havdrii vozidla s asistencnymi sluzbami k zraneniu uzi-
vatela asistencnych sluzieb na izemf Slovenskej republiky alebo
v zahranici, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych
sluZieb poskytne informdciu o najblizSom mieste hospitalizicie
alebo lekdrskeho odetrenia.
4.6 Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky
Ak je zrejmé, Ze vozidlo s asistencnymi sluzbami bude v zahranii po
dopravnej nehode alebo po poruche nepojazdné dihsie ako sedem
dni, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb
zorganizuje vyzdvihnutie vozidla po oprave alebo odtah vozidla do
miesta trvalého bydliska do Stovenskej republiky a uhradi néklady
za vyzdvihnutie opraveného vozidla alebo odtah vozidla do
Slovenskej republiky.
4.7 Finannd tiesef
V pripade, ak v zahranidi dojde k dopravnej nehode alebo poruche
vozidla s asistencnymi sluzbami a uZivatel asistencnyich sluZieb tele-
fonicky ozndmi poskytovatelovi asistencnych sluZieb finantnd
tiesedi, 1.j. nedostatok prostriedkov na zabezpecenie opravy alebo
na ndvrat do miesta trvalého bydliska, poskytovatel asistencnych
sluZieb zorganizuje dorucenie financnej hotovosti uZivatelovi asis-
tentnych sluZieb v hotovosti v mene Stdtu, v ktorom sa poisteny
nachddza. Asistencnd sluzba zabezpedi dorucenie finantnej ho-
tovosti na prekonanie financnej tiesne poistenému v nim
poZadovanej vySke, maximdine v3ak vo vyske 1.000,00 EUR za pod-
mienky, Ze tretia 0soba zloZi sumu rovnajuicu sa poZadovane; vySke
financnej hatovosti v hotovosti Asistencnej sluzbe alebo Poisto-
vatelovi.

(lénok 4
Asistencné sluzby pre havarijné poistenie
a havarijné poistenie spolu s poistenim pre pripad kradeze

Poistovatel hradi ndklady za asistencné sluzby v zmysle bodov 1 a7 4.6 tohto
tlanku spolu maximélne v kumulativnej vyke 250 EUR za asistencné sluzby
poskytnuté na dzemr Slovenskej republiky a 650 EUR za asistencné sluzby
poskytnuté v zahranici.

1. Asistencné sluzby v pripade dopravnej nehody

Ak ddjde na dzemi Slovenskej republiky alebo v zahranici k dopravnej
nehode, ndsledkom ktorej sa vozidlo s asistenénymi sluzbami stane nepo-
jazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnyich sluzieb
a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradi naklady za vykon servisného tech-
nika aZ do vy3ky 120,00 EUR. Cenu ndhradnych dielov hradi poisteny,
zorganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizSieho
servisu, maximdlne v3ak do vzdialenosti 60 km, ak nie je moznd
oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradi ndklady za odtah vozidla
aZ do vysky 250,00 EUR pri dopravnej nehode na izemi Slovenskej re-
publiky, a pokial' ddjde k dopravnej nehode v zahranicf, zorganizuje

svve

L=
-~

V pripade dopravnej nehody v zahraniti, ak ndklady na odtah do
najblizSieho servisu v SR presiahnu vysku 650,00 EUR, tak Poistovatel
prostrednictvom poskytovatela asistencnyich sluZieb zorganizuje odtah
vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizSieho servisu v zahranid,
zorganizuje Uschovu nepojazdného vozidla ¢o najbliZSie k miestu do-
pravnej nehody a uhradf ndklady takejto dschovy, maximdine viak
za tri dni Uschovy, ak nie je moZnd oprava na mieste podla pism. a)
ani odtah vozidla podla pism b),
z0rganizuje ubytovanie uZivatefa asistencnych sluzieb v hoteli na
jednu noc a uhradi ndklady takéhoto ubytovania az do vysky
50,00 EUR/osoba na tizemi Slovenskej republiky a v zahranicf zorga-
nizuje ubytovanie v hoteli na dve noci az do vysky 50,00 EUR/ osoba
za jednu no,
zorganizuje a uhradi ndklady na spiatotnd cestu uzivatela asistencnych
sluzieb z miesta dopravnej nehody do miesta trvalého bydliska
vlakom, autobusom alebo lietadlom a uhradi cestovné. V pripade, ak
uzivatel'asistencnyich sluZieb prejavi zaujem, tak Poistovatel prostred-
nictvom poskytovatela asistencnyich sluZieb zorganizuje a uhradind-
klady na pokracovanie v ceste do ciefa vlakom, autobusom alebo
lietadlom a uhradi cestovné, Uzivate! asistencnyich sluzieb md nérok
len na zorganizovanie a Uhradu ndkladov na jednu cestu,

f) zorganizuje poZicanie nahradného vozidla po dobu opravy vykond-
vanej na izemf Slovenskej republiky po dopravnej nehode a uhradi
ndklady za pozicanie nahradného vozidla,

g) zorganizuje a uhradi ndklady za zoSrotovanie vozidla.
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. Asistencné sluzby v pripade poruchy

Ak ddjde k poruche vozidla s asistencnymi sluzbami, ndsledkom ktorej sa

vozidlo stane nepojazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela

asistencnych sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradindklady za vykon servisného tech-
nika az do vy3ky 75,00 EUR. Cenu néhradnych dielov hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do naj-
blizSieho servisu, maximadlne viak do vzdialenosti 60 km, ak nie je
moznd oprava na mieste poruchy, a uhradi naklady za odtah vozidla
az do vysky 150,00 EUR.

. Asistencné sluzby v pripade kréddeZe vozidla

Ak dojde na tizemi Slovenskej republiky ku krddeZi vozidla s asistencnymi
sluzbami a tato kradeZ je riadne nahldsend policajnym orgdnom
Slovenskej republiky, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluzieb zorganizuje poZicanie ndhradného vozidla a uhradi
ndklady za pozicanie nahradného vozidla.



PLUS, Poistovatel uhradf naklady za asisten¢né sluzby v zmysle bodov 1. a2
4.6 tohto Cldnku spolu maximdlne v kumulativnej vySke 350,00 EUR za asis-
tencné sluzby poskytnuté na tzemf Slovenskej republiky a 850,00 FUR za
asistencné sluzby poskytnuté v zahranidi.

1. Asistencné sluzby v pripade dopravnej nehody

Ak dajde ku krddeZi vozidla v zahraniti a tato krdde? je riadne nahlsend

policajnym orgdnom prisluSnej krajiny, Poistovatel prostrednictvom

poskytovatela asistencnych sluZieb

a) zorganizuje ubytovanie uZivatela asistencnyich sluZieb v hoteli na
maximélne dve noci a uhradi ndklady takéhoto ubytovania alebo

b) zorganizuje cestu uzvatela asistencnych sluZieb do miesta trvalého
bydliska a uhradi cestovné do miesta trvalého bydliska viakom, au-
tobusom alebo lietadlom.

. Ostatné asistencné sluzby

4.1 Strata kiticov od vozidla

Ak v priebehu cesty uZivatel asistencnych sluZieb strati kliice od
vozidla alebo dojde kich zavretiu vn(tri vozidla, Poistovatel prostred-
nictvom poskytovatela asistencnyich sluZieb zorganizuje otvorenie
dveri, pripadne vymenu zamku alebo odtah vozidla do najbliziieho
servisu. Néklady za vyjazd servisného technika, otvorenie dverf, vy-
menu zdmku, odtah do servisu znd3a poisteny.

4.2 Nedostatok paliva / zimena paliva

V pripade, Ze déjde k nedostatku paliva alebo Jeho zamene pri cer-
pani, zorganizuje Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnych sluZieb dodanie paliva na miesto, kde sa vozidlo nachddza,
alebo odtah vozidla do servisu a odcerpanie paliva z nddrze. Nakla-
dy za vyjazd servisného technika, odtah vozidla do servisu a odcer-
panie paliva z nddrZe znd3a poisteny.

4.3 Defekt pneumatiky vozidla

V pripade, Ze dojde k defektu pneumatiky vozidla, Poistovatel

prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluZieb zorganizuje vy-
menu pneumatiky na mieste alebo odtah do najblizSieho servisu
a uhradi ndklady az do vysky 70 EUR.

4.4 Vybité batéria
V pripade, Ze ddjde k vybitiu batérie, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnyich sluZieb zorganizuje vyjazd servisného
vozidla a uhradi ndklady za vyjazd az do vysky 70,00 EUR.

4.5 Lekdrska starostlivost po nehode
Ak dojde pri havdrii vozidla s asisten¢nymi sluZbami k zraneniu uzi-
vatela asistencnych sluZieb, Poistovatel prostrednictvom poskyto-
vatela asistencnych sluZieb poskytne informdciu o najblizSom mieste
hospitalizicie alebo lekdrskeho o3etrenia.

4.6 Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky
Ak je zrejmé, Ze vozidlo s asistencnymi sluzbami bude po dopravnej
nehode alebo po poruche v zahranici nepojazdné dihSie ako sedem
dni, Poistovatel prostrednictvom poskytovatefa asistencnych sluzieb
zorganizuje vyzdvihnutie vozidla po oprave alebo odtah vozidla do
miesta trvalého bydliska do Slovenskej republiky a uhrad! naklady
za vyzdvihnutie opraveného vozidla alebo odtah vozidla do
Slovenskej republiky.

4.7 Financnd tiesefl
V pripade, ak v zahrani{ déjde k dopravnej nehode alebo poruche
vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS a uZivatel" asistencnyich sluzieb
telefonicky ozndmi poskytovatelovi asistencnych sluZieb financnd
tiesen, tj. nedostatok prostriedkov na zabezpecenie opravy alebo na
ndvrat do miesta trvalého bydliska, poskytovatel asistennyich sluzieb
zorganizuje dorucenie financnej hotovosti uZivatelovi asistencnyich
sluZieb v hotovosti v mene $tatu, v ktorom sa poisteny nachddza.
Asistentnd sluzba zabezpeti dorucenie financnej hotovosti na preko-
nanie finanCnej tiesne poistenému v nim poZadovanej vy3ke, ma-
ximdIne v3ak vo vyske 1.000,00 EUR za podmienky, Ze tretia osoba
ZloZi sumu rovnajlcu sa pozadovanej vySke financnej hotovostiv ho-
tovosti Asistencne] sluzbe alebo Poistovatelovi.

Clanok 5
Asistencné sluzby pre doplnkové poistenie
Asistencné sluzby PLUS”

Ak je v poistnej zmluve dojednané doplnkové poistenie Asistencné sluzby

Ak ddjde na tzemf Slovenskej republiky alebo v zahranici k dopravnej
nehode, ndsledkom ktorej sa vozidlo s asistenénymi sluzbami PLUS stane
nepojazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych
sluZieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradi ndklady za vykon servisného tech-
nika az do vy3ky 170,00 EUR. Cenu ndhradnych dielov hradi poisteny,
zorganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizsieho
servisu, maximaine viak do vzdialenosti 70 km, ak nie je moznd
oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradi néklady za odtah vozidla
aZ do vy3ky 350,00 EUR pri dopravnej nehode na lizemf Slovenskej re-
publiky, a pokial ddjde k dopravnej nehode v zahranidi, zorganizuje
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vy,

prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluZieb zorganizuje odtah
vozidlaz miesta dopravnej nehady do najblizSieho servisu v zahranidj,
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pravnej nehody a uhradf ndklady takejto Uschovy, maximdlne viak
za tri dni dschovy, ak nie je moZnd oprava na mieste podla pism. a)
ani odtah vozidla podla pism. b),

zorganizuje ubytovanie uZivatefa asisten¢nych sluzieb v hoteli na
jednu noc a uhradi néklady takéhoto ubytovania az do vysky
50,00 EUR/osoba na tzemf Slovenskej republiky a v zahranici zorga-
nizuje ubytovanie v hoteli na dve noci aZ do vysky 50,00 EUR/osoba
7a jednu noc,

zorganizuje a uhradi ndklady na spiatonu cestu uZivatela asistencnych
sluZieb z miesta dopravnej nehody do miesta trvalého bydliska
vlakom, autobusom alebo lietadiom a uhradi cestovné. V pripade, ak
uZivatel asistenénych sluzieb prejavi zdujem, tak Poistovatel prostred-
nictvom poskytovatela asistencnych sluZieb zorganizuje a uhradi
naklady na pokracovanie v ceste do ciefa vlakom, autobusom alebo
lietadlom a uhradi cestovné. UZivatel asistencnych sluzieb md ndrok
len na zorganizovanie a Ghradu ndkladov na jednu cesty,
z0rganizuje poZicanie nahradného vozidla po dobu opravy vykond-
vanej na tzemi Slovenskej republiky po dopravnej nehode a uhradi
ndklady za poZicanie ndhradného vozidla,

g) zorganizuje a uhradi naklady za zodrotovanie vozidla.
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. Asistencné sluzby v pripade poruchy

Ak ddjde na tizemi Slovenske] republiky alebo v zahranici k poruche

vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS, ndsledkom ktorej sa vozidlo stane

nepojazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych

sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste,
ak je takd oprava moznd, a uhradi ndklady za vykon servisného tech-
nika az do vy3ky 100,00 EUR. Cenu ndhradnych dielov hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do naj-
blizsieho servisu, maximalne v3ak do vzdialenosti 70 km, ak nie je
moZnd oprava na mieste poruchy, a uhradi naklady za odtah vozidla
az do vysky 200,00 EUR.

. Asisten¢né sluzby v pripade kradeZe vozidla

Ak dojde na tizemf Slovenskej republiky ku krddeZi vozidla s asistencnymi
sluzbami PLUS a této krdde7 je riadne nahldsend policajnym orgdnom
Slovenskej republiky, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tencnyich sluieb zorganizuje pozicanie ndhradného vozidla a uhradi nd-
klady za poZicanie ndhradného vozidla.

Ak ddjde ku kradeZi vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS v zahranif
a tdto krade7 je riadne nahldsend policajnym orgdnom prisludnej krajiny,



Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnyich sluZieb

a) zorganizuje ubytovanie uZivatela asistencnych sluzieb v hoteli na
jednu noc a uhradi ndklady takéhoto ubytovania a7 do vysky
50,00 EUR/osoba na Uzemi Slovenskej republiky a v zahraniéf zorga-
nizuje ubytovanie v hoteli na dve noci az do vysky 50,00 EUR/ osoba
7a jednu nog,

b) zorganizuje cestu uzivatela asistencnych sluzieb do miesta trvalého
bydliska a uhradi cestovné do miesta trvalého bydliska viakom, au-
tobusom alebo lietadlom.

. Ostatné asistencné sluzby

4.1 Strata kldcov od vozidla

Ak v priebehu cesty uZivatel asistencnych sluZieb PLUS strati kltice
od vozidla alebo ddjde k ich zavretiu vnitri vozidla, Poistovatel
prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluZieb zorganizuje
otvorenie dveri, pripadne vymenu zdmku alebo odtah vozidla do
najblizsieho servisu a uhradf ndklady do max. vy3ky 50 EUR na
tzemi Slovenskej republiky a v zahranici do max. vysky 80 EUR.

4.2 Nedostatok paliva / zdmena paliva

V pripade, Ze ddjde k nedostatku paliva alebo jeho zamene pri cer-
pani, zorganizuje Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
ten¢nych sluZieb dodanie paliva na miesto, kde sa vozidlo nachddza,
alebo odtah vozidla do servisu a odcerpanie paliva z nddrZe. Naklady
7a vyjazd servisného technika, odtah vozidla do servisu a odcer-
panie paliva z nddre zndsa poisteny.

4.3 Defekt pneumatiky vozidla

V pripade, Ze ddjde k defektu pneumatiky vozidla s asistencnymi
sluzbami PLUS, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asis-
tentnych sluzieb zorganizuje vymenu pneumatiky na mieste alebo
odtah do najbliZsieho servisu a uhradi ndklady do max. vysky
70 EUR EUR na (izemi Slovenskej republiky a v zahranici do max.
vyky 120 EUR.

4.4 Vybitd batéria

V pripade, 7e ddjde k vybitiu batérie, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asisten¢nych sluzieb zorganizuje vyjazd servisného
technika a uhradi ndklady do max. vy3ky 70 EUR na dzemi Slo-
venskej republiky a v zahranici do max. vySky 120 EUR.

4.5 Lekdrska starostlivost po nehode

Ak déjde pri havdrii vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS k zrane-
niu uZivatela asistencnych sluzieh, Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluZieb poskytne informdciu o naj-
blizSom mieste hospitalizacie alebo lekdrskeho o3etrenia.

4.6 Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky

Ak je zrejmé, Ze vozidlo s asistencnymi sluzbami bude po dopravnej
nehode alebo po poruche v zahraniti nepojazdné dihsie ako sedem
dnf, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnyich sluzieb
zorganizuje vyzdvihnutie vozidla po oprave alebo odtah vozidla do
miesta trvalého bydliska do Slovenskej republiky a uhradf ndklady
7a vyzdvihnutie opraveného vozidla alebo odtah vozidla do
Slovenskej republiky.
4.7 Finantnd tiesef

V pripade, ak v zahranicf dojde k dopravnej nehode alebo poruche
vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS a uZivatel" asisten¢nyich
sluZieb telefonicky ozndmi poskytovatefovi asistencnych stuzieb
finanCnii tieser, t. nedostatok prostriedkov na zabezpecenie opravy
alebo na ndvrat do miesta trvalého bydliska, poskytovatel" asis-
tennych sluZieb zorganizuje dorulenie finan¢nej hotovosti uZi-
vatelovi asisten¢nych sluzieb v hotovosti v mene Stdtu, v ktorom sa
poisteny nachddza. Asistencnd sluzba zabezpedi dorucenie financnej
hotovosti na prekonanie financnej tiesne poistenému v nim

poZadovanej vyske, maximdine viak vo vyke 1.000,00 EUR za pod-
mienky, Ze tretia osoba zloz{ sumu rovnajlicu sa pozadovanej vyske
finantnej hotovosti v hotovosti Asistencnej sluzbe alebo Poisto-
vatelovi.

(léinok 6
Vseobecné vylicenia a povinnosti
1. Ndrok na asistencné sluzby nevznikd v pripade:

a) ak vozidlo v Case vzniku asistencnej udalosti bolo vedené osobou,
ktord nie je drZitefom prisluSného vodicského oprdvnenia,

b) ak asistencnd udalost vznikla v okamihu, ked bolo vozidlo nedovolene
obsadené vy3Sim poctom cestujlcich, ako je pocet miest na sedenie
alebo ak vozidlo bolo zataZené nad hmotnostny limit ureny vyrabcom,

¢) ak vozidlo holo pri zacati cesty v stave nesposobilom na premavku
na pozemnych komunikdcidch a/alebo neabsolvovalo pravidelnt
servisni idrZbu podfa pokynov vyrobcu,

d) ak vozidlo bolo poZité pri motoristickej sutaZi alebo pretekoch
akéhokolvek druhu.

2. Povinnosti poisteného pri asistencnej udalosti

V pripade vzniku asistencnej udalosti je poisteny alebo uZivatel asis-
tencnyich sluzieb povinny ihned'sa telefonicky spojit's poskytovatefom
asistencnych sluZieb. Ak poisteny alebo uzivatel asistencnych sluZieb zor-
ganizuje sluzbu, ktord je predmetom pinenia poskytovatela asistencnyich
sluzieb, sém, znd3a vietky naklady v pInej vyske, t.j. nemd ndrok na plne-
nie podla tychto osobitnych dojednan.

Pri telefonickom volani do ohlasovacieho centra poskytovatela asis-

tencnych sluZieb alebo pri akejkolvek inej forme spojenia, ktorti poisteny

alebo uzivatel asistencnych sluZieb pouZije pri svojej Ziadosti o asistencné
sluzby, musi poskytovatelovi asistencnych sluZieb uviest nasledujuce in-
formécie:

a) meno a priezvisko,

b) tdaje, ktoré obsahuje asistenénd karta vydand k vozidly,

¢) miesto, kde sa vozidlo nachddza, a telefénne ¢islo,

d) stru¢ny popis problému a povahy poZadovane] asistencne] sluzby.

Paisteny alebo uZivatel asistencnych sluZieb je povinny uviest aj dalSie

informdcie, o ktoré operdtori poskytovatela asistenénych sluZieb pozia-

daju, aby tak umoznili zdsahovému vozidlu ¢o najrychlejSiu dopravu na
miesto asistencne;j udalosti.

Clanok 7

Vieobecné ustanovenia
Telefondty poskytovatelovi asistencnyich sluzieb zo Slovenskej republiky st
zvjhodnené za cenu miestneho hovoru a telefondty zo zahraniia hradf uzi-
vatel asistencnyich sluZieb sam.
V pripade, ak k tomu istému vozidlu s asistencnymi sluzbami je uzavretd
poistnd zmiuva o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spo-
sobeni prevadzkou motorového vozidla a zdroven poistnd zmluva o poisteni
matorového vozidla, md uZivatel asisten¢nych sluzieb ndrok na poskytnutie
asistencnyich stuZieb len v rozsahu pod'a ¢l. 4 tychto osobitnych dojednani. Ak
je dojednané doplnkové poistenie asistencnyich sluzieb , Asistencné sluzby
PLUS" md uzZivatel asistencnych sluZieb ndrok na poskytnutie asistencnych
sluZieb len v rozsahu podla cl. 5 tychto osobitnych dojednan.
Vy3ka kumulovaného maximdlneho limitu sa vztahuje na kazdu poistnd
udalost.

(ldnok 8
Zavere{né ustanovenia
Tieto osobitné dojednania sd icinné od 25.6.2012 a sd castou poistnej
zmluvy.
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Union

Folataviha

Priloha ¢. 4 k poistnej zmluve

Sadzobnik havarijného poistenia - flotilové poistenie

Balik: Havaria + Kradez

spolutifast | spoludéast | spoludéast
2 aEka deuh motarovehs vozidla be'z' - spolutéast | spoluicast | spoluucast | spolulast 10% _]5% 20%
spoluii¢asti | 99,- EURO | 199,- EURO | 299,- EURO | 399,- EURO | min.350,- min.500,- min.800,-
EURO EURO . _EURO
Alfa Romeo 3,81 3,53 3,27 3,03 2,77
Audi 4,87 4,59 4,28 4,01 3,71
BMW 1 3,93 3,65 3,40 3,11 2,84
BMW 2 4,93 4,60 4,26 3,92 3,59
Cadillac 4,93 4,60 4,26 3,92 3,59
Citroen 3,10 2,90 2,67 2,47 2,25
Dacia 2,28 2,12 1,96 1,80 1,67
DAF 3,35 3,12 2,90 2,66 2,44
Daihatsu 3,03 2,82 2,63 2,42 2,20
Dodge 4,93 4,60 4,26 3,92 3,59
Fiat 3,35 3,12 2,90 2,66 2,44
Ford 3,29 3,07 2,86 2,62 2,38
GAZ 2,28 2,12 1,96 1,80 1,67
Honda 3,03 2,82 2,63 2,42 2,20
Hyundai 3,03 2,82 2,63 2,42 2,20
Chevrolet 3,03 2,82 2,63 2,42 2,20
Chrysler 4,93 4,60 4,26 3,92 3,59
Isuzu 3,93 3,65 3,40 3,11 2,84
IVECO 3,35 3,12 2,90 2,66 2,44
JEEP 4,93 4,60 4,26 3,92 3,59
KIA 3,03 2,82 2,63 2,42 2,20
Lada 2,28 2,12 1,96 1,80 1,67
Lancia 3,35 3,12 2,90 2,66 2,44
Land Rover 4,93 4,60 4,26 3,92 3,59
Lexus 4,93 4,60 4,26 3,92 3,59
Mazda 3,03 2,82 2,63 2,42 2,20
Mercedes Benz 1 3,93 3,65 3,40 3,11 2,84
Mercedes Benz 2 4,93 4,60 4,26 3,92 3,59
Mini 3,93 3,65 3,40 3,11 2,84
Mitsubishi 3,03 2,82 2,63 2,42 2,20
Nissan 3,03 2,82 2,63 2,42 2,20
Opel 3,74 3,47 3,22 2,97 2,72
Peugeot 3,10 2,50 2,67 2,47 2,25
Renault 3,10 2,50 2,67 2,47 2,25
Rover 3,35 3,12 2,90 2,66 2,44
Saab 3,35 3,12 2,90 2,66 2,44
Sang-Yong.Tata 4,67 4,36 4,05 3,72 3,40
Seat 3,42 3,18 2,94 2,72 2,48
Smart 3,93 3,65 3,40 3,11 2,84
Subaru 3,03 2,82 2,63 2,42 2,20
Suzuki 3,03 2,82 2,63 2,42 2,20
Skoda 1-Octavia,Fabia, Roomster 2,41 2,25 2,12 1,97 1,83
Skoda 2-ujitkové(Octavia,Fabia,Roomster) 2,78 2,62 2,47 2,29 2,13
Skoda Superb 2,96 2,81 2,61 2,45 2,28
Toyota 3,03 2,82 2,63 2,42 2,20
Volvo 4,93 4,60 4,26 3,92 3,59
ywi 3,68 3,45 3,24 3,02 2,79
VW 2 3,87 3,62 3,40 3,18 2,95
Motocykle do 50 ccm 6,00 5,42 4,80
Motocykle od 51 do 350 ccm 9,02 8,57 8,11
Motocvkle nad 350 ccm 12,00 11,42 10,80
Nékladné vozidld od 3,5 do 12 ton 2,25 2,15 2,02
Nékladné vozidla nad 12 ton 2,01 1,92 1,81
Tahate 2,00 1,90 1,82
Traktory 0,63 0,60 0,58
Autobus mestky 3,22 3,07 2,90
Autobus do 5 ton 2,54 2,42 2,30
Autobus nad 5 ton 3,81 3,61 3,42
Pripojné vozidla do 750 kg 4,60 4,27 3,91 3,56
Pripojné vozidla od 750 do 10 000 kg 4,60 4,23 3,81 3,61 3,42
Ndvesy od 10 000 do 24 DOO ke 1,74 1,65 1,56
Névesy nad 24 000 kg 1,61 1,54 1,46
Obyt. automobil do celkovej hmotnosti 10 000 kg 3,45 3,29 3,11




Balik: Havaria

spoluicast | spoludast | spolutéast
bez spolutdast | spolutéast | spolutéast | spoludéast 10% 15% 20%
Rracks potobyShioae spoluitasti 92,- EURO 1:9,- EURO 229,- EURO 3;9,- EURO | min350,- | min500,- | min.800,-
EURO EURO EURO
Alfa Romeo 2,48 2,22 1,97 1,74 1,49
Audi 2,68 2,42 2,14 1,88 161
BMW 1 2,56 2,29 2,05 1,78 1,53
BMW 2 3,20 2,89 2,57 2,24 1,93
Cadillac 3,20 2,89 2,57 2,24 1,93
Citroen 2,02 1,83 1,61 1,42 1,21
Dacia 1,49 1,33 1,18 1,03 0,90
DAF 2,18 1,96 1,75 1,53 1,31
Daihatsu 1,97 1,77 1,58 1,38 1,18
Dodge 3,20 2,89 2,57 2,24 1,93
Fiat 2,18 1,96 1,75 1253 1,31
Ford 2,14 1,93 1,73 1,50 1,28
GAZ 1,49 1,33 1,18 1,03 0,90
Honda 1,97 1,77 1,58 1,38 1,18
Hyundai 1,97 1,77 1,58 1,38 1,18
Chevrolet 1,97 1,77 1,58 1,38 1,18
Chrysler 3,20 2,89 2,57 2,24 1,93
Jsuzu 2,56 229 2,05 1,78 1,53
IVECO 2,18 1,96 1,75 1,53 1,31
JEEP 3,20 2,89 2,57 2,24 1,93
|KIA 1,97 1,77 1,58 1,38 1,18
Lada 1,49 1,33 1,18 1.03 0,90
Lancia 2,18 1,96 1,75 1,53 1,31
Land Rover 3,20 2,89 2,57 2,24 1,93
Lexus 3,20 2,89 2,57 2,24 1,93
Mazda 1,97 1,77 1,58 1,38 1,18
Mercedes Benz 1 2,56 2,29 2,05 1,78 1,53
Mercedes Benz 2 3,20 2,89 2,57 2,24 1,93
Mini 2,56 2,29 2,05 1,78 1,53
Mitsubishi 1,97 1,77 1,58 1,38 1,18
Nissan 1,97 1,77 1,58 1,38 1,18
Opel 2,44 2,18 1,94 1,70 1,47
Peugeot 2,02 1,83 1,61 1,42 1,21
Renault 2,02 1,83 1,61 1,42 1,21
Rover 2,18 1,96 1,75 1,53 1,31
Saab 2,18 1,96 1,75 1,53 1,31
Sang-Yong.Tata 3,04 2,74 2,44 2,13 1,82
Seat 2,22 2,00 1,77 1,56 1,33
Smart 2,56 2,29 2,05 1,78 1,53
Subaru 1,97 1,77 1,58 1,38 1,18
Suzuki 1,97 1,77 1.58 1,38 1,18
Skoda 1-Octavia,Fabia, Roomster 1,33 1,18 1,06 0,92 0,79
Skoda 2-ulitkové(Octavia,Fabia,Roomster) 1,53 1,38 1,24 1,07 0,92
Skoda Superb 1,63 1,49 1,30 1,15 0,99
Tovota 1,97 1,77 1,58 1,38 1,18
Volvo 3,20 2,89 2,57 2,24 1,93
VW1 2,02 1,82 1,62 1,42 1,20
VW 2 2,13 1,91 1,70 1,50 1,28
Motocykle do 50 ccm 3,90 3,52 3,12
Motocykle od 51 do 350 ccm 5,86 5,57 5,27
Motocykle nad 350 ccm 7,80 7,42 7,02
Nakladné vozidld od 3,5 do 12 ton 1,47 1,40 1,32
Nékladné vozidld nad 12 ton 1,31 1,25 1,18
Tahate 1,30 1,24 1,18
Traktory 0,41 0,39 0,38
Autobus mestky 2,09 2,00 1,89
Autobus do 5 ton 1,65 1,58 1,49
Autobus nad 5 ton 2,48 2,34 2,22
Pripojné vozidla do 750 kg 2,99 2,67 2,33 2,00
Pripojné vozidla od 750 do 10 000 kg 2,99 2,63 2,48 2,34 2,22
Névesy od 10 000 do 24 000 kg 1,13 1,07 1,01
Ndvesy nad 24 000 ke 1,05 1,00 0,95
Obyt. automobil do celkovej hmotnosti 10 000 kg 2,24 2,14 2,02




Sadzobniky pre doplnkové poistenia

Polstnd suma vritane DPH Soietig
700 EUR 8,05 €
1.400 EUR 16,10 €
2,100 EUR 24,15 €
Maximalna poistna suma na 1 vec 165 EUR.
Spolutiéast 15 EUR na jednu poistnu udalost.

SADZOBNIK PRE DOPLNKOVE URAZOVE POISTENIE - PRAVNICKE OSOBY

Motorové vozidla do 9 sedadiel

Rocné poistné na 1 sedadlo

Balik A 13,80 €
Balik B 34,50 €
Balik C 65,55 €

ROZSAH BALIKOV

Balik A Balik B Balik C

smrt v dosledku Grazu

3.000 € 7.500 € | 15.000 €

trvalé nasledky Urazu

6.000 € 15.000 € | 30.000 €

denné odSkodné

2€ 4€ 6 €

SADZOBNIK PRE DOPLNKOVE POISTENIE SKIEL MV/

Poistna suma vratane DPH R?Ené
poistné

350 EUR 57,50 €
700 EUR 115,00 €
1050 EUR 172,50 €
1400 EUR 230,00 €
1750 EUR 287,50 €
2100 EUR 345,00 €
2 450 EUR 402,50 €
2 800 EUR 460,00 €
3 150 EUR 517,50 €
3 500 EUR 575,00 €

Platnost’ sadzieb od: 19.1.2017
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Poistovia

Priloha €.1

Prihlaska k hromadnému poisteniu motorovych vozidiel:
od 01.01.2021, platnost’ ponuky je 30 kalendarnych dni

Verzia platnosti prihlask;

Nazov spolo&nosti:

Ulica:

[e]e]

PSC:

Mesto:

Cislo HPZ:

Frekvencia platenia:

11l Nie je zadany nazov spoloén

Legenga zabezepecenie:

| - Imobilizér
A - Alarm

M - Mechanické zabezpecovacie zariadenie

L - Lojack / GP jack

osti. Nie je zadané ICO spolo&nosti. Nie je zadana frekvencia platenia.

) Vyska {ysiedne ;
Eorae. Kasko Balik Drun vozidia Tovérenské znatka POISAsUMaS |  Sadzba | Spoluigast | zliavpre ";c;‘fr‘a’:':c‘:é iec ':fe"é
(vozidia) {povinny udaj) {povinny udaj) {povinny 1daj) (Povinny Gdaj) poistného | {povinny ddaj) jedr;nccllve i je’:\r;utlivé jednotlivé MV

1 0,00€
2 0,00 €
3 0,00 €
4 0,00 €
5 000€
6 000 €
7 0,00 €
8 000€
9 0,00 €
10 0,00 €
1" 000€
12 0,00 €
13 ' 000€
14 0,00 €
15 0,00 €
16 0,00 €
17 C.00€
18 0,00 €
19 0,00 €
20 0,00 €
21 0,00 €
22 0,00 €
23 0,00 €
24 0,00 €
25 0,00 €
26 0,00 €
27 0,00 €
28 0,00 €
29 0,00 €
30 000 €
31 0,00 €
32 0,00 €
33 0,00 €
34 0,00 €
35 0,00 €
36 0,00 €

1+070+01+09+0121




a7 0,00€
38 Diane
39 0,00 €
40 G.00€

Celkové vyska zakladného rotného poistného:

Splatnost poistného/splatky poistného deii, mesiac prisludného kalendémeho roka

KaZdé dalia platba poistného (splétka, rotné paistné) sa uhradzaja s uvedenim variabilného symbolu na &islo G&tu: SK72 0200 0000 0000 0033 1555.

Variabilny symbol: |

VySka objemove]) zfavy:
Vyska obchodnej zFavy:
Vysledné ro&né poistné:

Vyska splatky:

[ E——.]
[

Dari z poistenia vo vySke 8% bola aplikované v zmysle zékona &, 213/2018 Z.z. o dani z poistenia a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov uginného od 1.1.2019.
Spolut&ast 5% min 166€ spolutitast pre &elné sklo 5%, min 16,60€

Podpis a peéiatka poistnika;

1+070+01+09+0121

Podpis a petiatka sprostredkovatela:




Priloha ¢. 9 k poistnej zmluve

b Unlon ~ HLASENIE SKODOVEJ UDALOSTI:

B ol &t via HAVARIJNE POISTENIE
Cislo poistnej zmluvy Evidenéné éislo vozidla
1. SKODA
Datum Skody Miesto Skody (mesto, ulica, ina Specifikacia)
Cas skody

Popiste vznik a priebeh skody

2. DRZITEL POISTENEHO VOZIDLA

Meno a priezvisko / obch. meno Rodné &islo/ ICO
Adresa / sidlo spolo&nosti Ulica Cislo
Mesto PsC
Telefén * E-mail Ste platcom DPH? O

* na uvedené cislo Vam bude zaroven odoslana SMS notifikacia o uzavreti §kodovej udalosti

3. UDAJE O VOZIDLE

Tovarenska znacka, typ Rok vyroby Stav km

VIN (vyrobné Cislo vozidla) Je vozidlo na leasing / uver? D

Obchodny nazov leasingovej spolocnosti

4.VODIC V CASE NEHODY

Meno a priezvisko Rodné &islo/ 1CO

Telefon / mobil Adresa PsC

5. POLIcIA

Setrené policiou? [ | Dévod na nenahlasenie policii

Uvedte Utvar policie, ktory udalost' Setril Vyhotovila policia fotky? D

6. KAM ZIADATE ZASLAT NAHRADU SKODY?

Cislo Gétu / kéd banky

[0 Zaopravu vozidla dolozim Gcty [] Skodu na vozidle Ziadam preplatit rozpoétom, bez doloZenia tiétov [] Este sarozhodnem

7. CUDZIE ZAVINENIE UDALOSTI

Drzitel vozidla

Vodic vozidia v ¢ase nehody Teleféon

Evidenéné ¢islo vozidla Tovarenska znacka, typ Farba

Nazov poistovne v ktorej méa vinnik

Lome VY Rl Cislo poistnej zmluvy
uzatvorené povinné zmluvné poistenie

Som si vedomy/4, Ze v zmysle zakona o poistovnictve poistovatel méZe spracuvat moje osobné udaje uvedené v tomto oznameni, vratane priloZzenych
dokladov, za icelom likvidacie poistnej udalosti. Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil/a so zakladnymi informaciami o ochrane osobnych tidajov pre dotknutd
osobu umiestnené na www.union.sk. Zaroven splnomocriujem podra § 50 a 51 Tr. poriadku(§ 17 Spr. poriadku), v zmysle § 65 Tr. poriadku (§ 23 Spr.
poriadku) pracovnikov Union poistovne, a. s., na nahliadnutie do spisu dopravnej nehody PZ SR, robit z neho vypisy a zabezpecovat' si na vlastné
naklady kopie. Vyhlasujem, Ze vSetky udaje v tomto oznameni sU pravdiveé.

v

Podpis

o = Union 1p 0 ) I E )
Platny variant oznagte  [X] ICO: 31322051, DIC:2020800353, zapisana v Obchodnom registri Okr. stidu Bratislava |,
odd. Sa, vi.¢. 383/B

oistovria, as., KaradZicova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika



Hromadné havarijné poistenie motorovych vozidiel
Informacny dokument o poistnom produkte

Spoloénost’: Union poistoviia, a. s., Slovenska republika, 180: 31 322 051

Priloha ¢. 10 k poistnej zmluve

Poislovia
Produkt: Hromadné havarijné poistenie

Tento informacdny dokument Vam mé poskytnat zakladny prehlad o rozsahu a podmienkach poistenia. Pre Upln( informaciu o rozsahu prav a
povinnosti, ktoré Vam z poistenia vyplyvajl, sa oboznamte soc znenim poistnej zmluvy a aktudlne platnym znenim VSeobecnych poistnych
podmienok pre poistenie motorovych vozidiel VPP PMV/1013 a Osobitnych dojednani o asistencnej sluzbe k povinnému zmluvnému poisteniu
zodpovednosti za $kodu spdsobenti prevadzkou motorového vozidla a k poisteniu motorového a pripojného vozidla ODAS/0815.

O aké poistenie ide?

Hromadné havarijné poistenie motorovych vozidiel je poistenim Vasich motorovych a pripojnych vozidiel pre pripad poskodenia, zniCenia, straty

alebo kradeze.

bind  Co je predmetom poistenia?

Poistnou zmluvou méZu byt poistené motorové alebo pripojné vozidla,

ktoré st majetkom poistnika a/alebo ktoré ma poistnik v najme formou

financného, alebo operativneho leasingu pre nasledovné poistné krytia:

v/ Havaria (Skody sposobené havariou, vandalizmom, Zivelnymi
udalostami, poziarom, vybuchom, poskodenie kablov hadic
spdsobenych hlodaveami), alebo

v Havéria a kradez (Skody spOsobené havariou, vandalizmom,
Zivelnymi udalostami, poZiarom, vybuchom, poskodenie kablov
hadic sposobenych hlodavcami, kradez vozidla, kradez standardnej
a doplnkovej vybavy, neopravnené pouzitie vozidla).

Ak s na poistnej zmluve dojednané vyssie uvedené rizika, tak mdzu byt

vyberom poistené aj nasledovné krytia:

o Urazové poistenie (doplnkové (razové poistenie 0sob
prepravovanymi motorovym vozidlom):
— smrt v dosledku urazu
— trvalé nasledky v dosledku trazu
—denné odskodné v pripade hospitalizacie.

« Poistenie batoziny (doplnkové poistenie batoZiny pre pripad
poskodenia, straty, kradeze batoziny)

o Poistenie skiel (doplnkové poistenie skiel pre pripad poskodenia
alebo znicenia skiel)

o Asistencné sluzby pre oscbné motorové vozidla do 3,5 tony
(sucastou krytia v hromadnom havarijnom poisteni motorovych
vozidiel, alebo ako doplnkové poistenie ,Asistencné sluzby PLUS").

Poistné plnenie je poskytované vrozsahu a vsulade s platnymi
poistnymi podmienkami a poisthou zmluvou, do vySky poistnej sumy,
resp. limitov plnenia uvedenych v paistnej zmluve. Poistna suma, resp.
limit poistnéha plnenia je uvedeny pre kazdé vozidlo osobitne.

Podmienkou uzatvorenia poistenia je, aby na celd dobu poistenia
jednotlivého vozidla bolo uzatvorené krytie Havéria alebo Havéria a
kradez.

Pri zaniku krytia Havaria alebo Havaria a kradez pre jednotlivé vozidlo
zanikaju aj ostatné krytia uvedené na poistnej zmluve pre dané vozidlo.

HP_HPZ 0119

Co nie je predmetom poistenia?

Skoda,

x  ktora vznikla v dosledku pouZitia vozidla na iné ucely nez je
uvedené v poistnej zmluve,

% ktora vznikla na vozidle, jeho standardnej a doplnkovej vybave
ak sa zisti, Ze vozidlo a/alebo Standardna a doplnkovéa vybava
pochadza z trestnej ¢innost,

x ktora wvznikla funkénym namahanim, trvalym vplyvom
prevadzky, prirodzenym opotrebovanim a $kody sposobené
elektromagnetickym polom, vybojom,
ktora vznikla v dosledku vybuchu prepravovaného materiélu,
ktor( utrpel vodic alebo posadka vozidla, ktorého prevadzkou
bola Skoda sposobena a nebolo dojednané Urazove poistenie,

x ktora vznikla pri vyuziti vozidla ako pracovného stroja,

x za Uraz sa nepovazuje: samovrazda, Umyselné spdosobenie
ujmy na svojom zdravi, choroby z povolania, cievne mozgové
prihody,

x z poistenia batoZiny su vylicené: lode, élny, klenoty,
umelecké predmety, veci z drahych kovov, peniaze, Seky,
vypodtova technika a jej prislusenstvo, mobilné telefony,
zvierata, rastliny, potraviny, zbrane a strelivo,

x z poistenia skiel sii vylicené: ukradnutie skiel, diafnicné
znamky, ochranné folie,

x v poisteni asistencnych sluzieb: naklady za sluzby, ktoré si
zorganizuje poisteny sam, bez sicinnosti poskytovatefa
asistencnych sluZieb.

Uplny zoznam predmetov poistenia, ktoré nie je mozné poistit,

najdete v poistnych podmienkach a osobitnych dojednaniach

v stlade s ostatnymi pravnymi predpismi.

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

Poistenie sa nevztahuje najma na Skody alebo poskodenia:

| spbsobené vedenim vozidla osobou, ktora nema predpisané
vodicské opravnenie,

! spdsobené zasahom Statnej alebo Uradnej moci,

| vzniknuté pred Gcinnostou poistenia,

I vzniknuté umyselnym konanim poisteného, poistnika ¢i iného
opravneného uzivatela vozidla,

! sposobené  pohybom  nespravne
batoZiny/nakladu,

I vzniknuté pri pretekoch, pripravnych jazdach k nim,

! vzniknuté nespravnou obsluhou vozidla (nespravne radenie
prevodov, nedostatok technickych kvapalin a pod.),

| ak vcase vzniku poistnej udalosti kradeze nebolo pouZité
povinné zabezpecenie motoroveho vozidla,

Ak je niektoré poistenie dojednané so spoluucastou, znizuje sa

poistné plnenie o jej vysku.

Upiny zoznam wyligeni z poistenia najdete v poistnych

uloZenej/zaistenej

. podmienkach a osobitnych dojednaniach.
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Kde sa na mna vzt'ahuje krytie?

¥ Poistenie sa vtahuje na poistné udalosti, ku ktorym doslo na tzemi Europy v geografickom zmysle, pokial v poistnej zmluve nie je uvedené
inak. Pri preprave poistného vozidla lodou sa poistenie neprerusuje, pokial miestom nakladania a vykladania vozidla je Gzemie Eurépy.
V ostatnych pripadoch konéi poistenie ukoncenim nakladania vozidla na lod.

Aké mam povinnosti?

pri uzatvarani poistenia odpovedat' na vsetky otazky poistovatefa tykajlice sa dojednavaného poistenia

bez zbytoéného odkladu oznamit vSetky zmeny v tidajoch, ktoré ste uviedli pri uzavierani poistnej zmluvy alebo dodatku k poistnej zmluve

dbat' podra svojich moZnosti o to, aby poistna udalost nenastala a nezvysovat bezdévodne riziko vzniku poistnej udalosti

pouzivat' na cestnt premavku len vozidlo, ktoré je podla osobitnych pravnych predpisov na tito premavku technicky sposobilé

dodrziavat vSetky pravne predpisy vztahujlce sa na pouZivanie vozidla v cestnej premavke

umoznit obhliadku vozidla pred uzatvorenim poistnej zmluvy a po poistnej udalosti

v pripade Skodovej udalosti dodrziavat' pokyny poistovne alebo jej partnera (napr. asistencna spolocnost)

oznamit $kodovil udalost bezodkladne po jej vzniku poistovni alebo jej partnerom, uviest vsetky zname okolnosti, ktoré sa tykaji Skodovej

udalosti a predlozit vietky potrebné doklady preukazujice vznik a rozsah skody

o akide o Skodovi udalost, ktorl v zmysle ustanoveni zakona o cestnej premavke je potrebné oznamit policajnym organom, bez omeskania
oznamit tto organom policie, zotrvat' na mieste nehody a podrobit' sa dychovej skuske

o dodrziavat nariadené opatrenia a pokyny miestnych uradov, prislusnikov policajnych a vojenskych jednotiek smerujice k zachovaniu
bezpetnosti 0sob

o dodrziavat pravne predpisy krajiny, na Uzemi ktorej sa nachadzate

Uplny zoznam povinnosti néjdete v poistnych podmienkach a osobitnjch dojednaniach.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Bezné poistné za jeden poistny rok (poistné obdobie) platite naraz alebo v splatkach. Bezné poistné za prvé poistné obdobie platite v deii
uzatvorenia poistnej zmluvy, a to bud v hotovosti, prostrednictvom platobnej karty cez platobny terminal, ak si poistenie dojednavate na
kontaktnom mieste poistovne alebo u jej sprostredkovatela, alebo prevodnym prikazom vo Vasej banke. Bezné poistné za druhé a dalsie poistné
obdobia (v pripade, ak bola dojednana doba neuréita) mazete zaplatit prevodnym prikazom, trvalym prikazom alebo postovou poukazkou.

Kedy zacina a konci krytie?

Poistenie sa uzatvara na dobu neurcitt. Def zaciatku poistenia je pre kazdé vozidlo uvedeny v poistnej zmluve. Pri poisteni na dobu neur¢itd nie je
vopred stanoveny datum do kedy trva poistenie. Pri zaniku poistného krytia Havaria alebo Havaria a kradez pre jednotlivé vozidlo zanikaju aj
ostatné krytia uvedené v poistnej zmluve pre dané vozidlo.

Ako mézem zmluvu vypovedat'?

Poistnt zmluvu mozete pisomne vypovedat do 2 mesiacov po jej uzatvoreni s 8-driovou vypovednou lehotou. V pripade, Ze je poistna zmluva
uzatvorena na dobu neurcitd, mozete poistni zmluvu pisomne vypovedat' ku koncu poistného obdobia, vypoved sa musi dat aspon 6 tyzdiov pred
koncom tohto poisteného obdobia. Ak ste uvedenu lehotu nestihli, poistenie konéi uplynutim nasledujliceho poistného obdobia. Poistni zmluvu
mazete pisomne vypovedat' aj po kazdej poistnej udalosti, a to najneskor do jedného mesiaca od vyplaty alebo zamietnutia poistného plnenia
poistovatelom. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plyndt diiom nasledujicim po doruceni vypovede. Poistna zmluva moze zaniknit aj
z dovodu nezaplatenia poistného alebo dohodou zmluvnych stran. Poistenie jednotliveho vozidla zanikne aj zmenou drZitela alebo vlastnika
vozidla, likvidaciou, stratou, zni¢enim alebo kradezou vozidla, skoncenim zmluvy, ktorej predmetom je docasné uZivanie vozidla alebo dohodou
zmluvnych stran.
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Priloha ¢. 11 k poistnej zmluve

ZI = =7 Union poistovAa, a. s.
@‘Lﬂ m N ./‘})}’! ‘r "@ Karadzic¢ova 10
= B Rt B . 813 60 Bratislava
"‘ﬂ;.:.'__H ~

1ICO: 31322051

DIC: 2020800353

Spolog&nost zapisand v obchodnom registri
Poistoviia Okresného sudu Bratislava [, odd. Sa, v, & 383/8

Zakladné informacie o ochrane osobnych udajov pre dotknutti osobu
Urcené pre potencialnych klientov, klientov (poistenych, poistnikov), osoby opravnené na
prijatie poistného plnenia, poskodenych z poistnej udalosti

1. Cielom tychto informacii je poskytnat Vam (v texte dalej aj ako ,dotknuta osoba“) odpoved na to, prec¢o
spracivame Vase osobné Udaje, akym spésobom ich spracivame a aké su VaSe prava v suvislosti so
spractvanim Vasich osobnych Udajov. Tieto informéacie sa Vas tykaju pokial ste na$ potencialny
klient, klient (poisteny, poistnik), osoba opravnena na prijatie poistného plnenia v pripade smrti
poistenej osoby, poskodeny z poistnej udalosti.

2. Prevadzkovatefom je Union poistoviia, a.s., Karad¥i&ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
31322051, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, odd. Sa, vi.&. 383/B (v texte ako
.,my" alebo ,nasa spolocnost”). Pri spractvani osobnych Udajov v oblasti marketingu, spravy webovej
stranky, prieskumu spokojnosti a zakaznickeho centra (call centrum) je nasa spoloénost spoloénym
prevadzkovatelom spolu s Union zdravotnou poistoviiou, a.s., Karadzi¢ova 10, 814 53 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 36284831, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, odd.
Sa, vl.C. 3832/B.

3. NaSou zodpovednou osobou je riaditel Useku pravneho a compliance, adresa na doru€ovanie pisomnosti
je totoZna s adresou nasho sidla, elektronicka adresa je: dataprotection@union.sk.

4. Na$a spolo€nost spractiva Vase osobné tdaje najmé za ucelom vykonavania poistovacej a zaistovacej
ginnosti, priom v8ak Vase osobné UGdaje spracivame aj na iné U€ely — vid priloZeny prehlad.

Uéel spraciivania Vasich osobnych tidajov Pravny zaklad spraciivania Vasich osobnych
udajov

Vykonavanie poistovacej a zaistovacej cinnosti. | Pravnym  zakladom spracuvania VaSich
Sucastou vykonavania poistovacej €innosti su napr. | osobnych Udajov je ¢lanok 6 bod 1. pfsm. b) a
plnenie naSich povinnosti v ramci predzmluvnych | ¢) af) nariadenia GDPR, zakon 39/2015 Z.z.
vztahov, uzatvaranie poistnych zmlav, sprava | o poistovnictve a o zmene a doplneni
poistnych zmlav, likvidacia poistnych udalosti, | niektorych z&konov v zneni neskorSich
poskytovanie asistenénych sluzieb, | predpisov a iné relevantné pravne predpisy.
dokumentovanie nasej ¢innosti To znamena, Ze na spracuvanie Vasich
osobnych Udajov sa nevyZzaduje Va$§ suhlas.
Poskytnutie osobnych udajov, pri ktorych nie je
vyznacena ich nepovinnost, je potrebné pre
uzavretie poistnej zmluvy alebo pre poskytnutie
plnenia zo zmluvy (napr. poistné plnenie,
poskytnutie asistenénych sluZieb) a v pripade
ich neposkytnutia nie je mozné poistnd zmluvu
uzavriet, resp. poskytnut plnenie’.

Plnenie nasich zakonnych povinnosti — napr. | Pravnym  zakladom spracuvania Vasich
vedenie udtovnictva, sprava registratury, | osobnych udajov je €¢lanock 6 bod 1. pism. c)
poskytovanie suginnosti organom verejnej moci nariadenia GDPR.

To znamena, Ze na spraclvanie Vasich
osobnych Udaijov sa nevyzaduie Vas suhlas.

1 Zoznam spracuivanych osobnych tdajov bez stihlasu je v rozsahu podl'a § 78 zakona o poistovnictve: meno,
priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, rodné &islo, datum narodenia, $tatna prislusnost, druh a €islo dokladu
totoznosti, kontaktné telefénne Cislo, faxové €islo a adresa elektronickej posty a osobné Udaje z dokladu totoZnosti. V
pripade, ak sa spractvaju dal$ie osobné tdaje napriklad Udaje tykajlce sa zdravia, tieto sl spractivané v rozsahu
nevyhnutnom na posudenie rizika pri uzavreti poistnej zmluvy a na zistenie rozsahu povinnosti poskytnut poistné
plnenie.
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Vybavovanie staznosti

Pravnym zakladom spracuvania VasSich
oscbnych udajov je €lanok 6 bod 1. pism. b)
a ¢) nariadenia GDPR.

To znamena, Ze na spracUvanie Vasich
osobnych lidajov sa nevyZaduje Vas suhlas.

Predchadzanie a odhalovanie legalizacie prijmov z
trestnej €innosti a financovania terorizmu

Pravnhym  zakladom spractvania Vasich
osobnych udajov je c¢lanok 6 bod 1. pism. c)
nariadenia GDPR, zé&kon ¢&. 297/2008 Z.z. o
ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
éinnosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

To znamend, Ze nha spracuvanie Vasich
osobnych Udajov sa nevyZaduje Va$ suhlas,
kedZe sme povinni spracuvat VaSe osobné
Gdaje v rozsahu podia uvedeného zakona na
U€ely predchadzania a odhalovania legalizacie
prijmov z trestnej €innosti a financovania
terorizmu.

Prevencia a odhalovanie protispolocenskej €innosti
(tzv. fraud assessment).

Pravnym zakladom spracuvania VaSich
osobnych udajov je €lanck 6 bod 1. pism. c) a
f) nariadenia GDPR. Takéto spracivanie
vykohavame v zaujme prevencie a odhalovania
trestnej c&innosti alebo ingj nezZiaddcej
protispolo¢enskej €innosti.

To znamena, Ze na spracuvanie Vasich
osobnych Udajov sa nevyzaduje Vas suhlas.

Uplatfiovanie nadich narokov a obrana nasich prav

Pravhym zakladom spracdvania VaSich
osobnych udajov je ¢&lanok 6 bod 1. pism. f)
nariadenia GDPR, pricom spraclvanie
vykonavame v zaujme preukazovania,
uplatfiovania a obhajovania nasich pravnych
narokov.

To znamena, Ze na spracuvanie Vasich
osobnych Udajov sa nhevyZaduje Va3 suhlas.

Nahravanie telefonickych hovorov nase

zakaznicke centrum (call centrum)

na

Pravnym zakladom spracuvania Vasich
osobnych Udajov je ¢&lanok 6 bod 1. pism. f)
nariadenia GDPR, aby sme mohli skvalitnit
sluzby, ktoré Vam poskytujeme, aaby sme
mohli preukazat’ a obhajovat nae naroky.

To znamena, Ze na spraclvanie Vasich
osobnych Udajov sa nevyzaduie Va$ suhlas.

Marketingové ponuky — ponuka produktov,
zasielanie noviniek a sUtazi, vratane profilovania

Pravnym  zakladom spractvania VaSich
osobnych udajov je Vas sthlas (&lanok 6 bod 1.
pism. a) nariadenia GDPR. Udeleny suhlas
mézete kedykolvek odvolat, pri¢om dovolanie
nema spétné ucinky.

Priamy marketing - informovanie nas3ich
existujucich klientov o novinkach tykajucich sa ich
poistnej zmluvy a nasich produktov a sluZieb, ktoré
maju alebo ktoré suvisia stakymito produktami
alebo sluzbami, vratane profilovania

Pravnym  zakladom spracivania Vasich
osobnych Udajov je ¢&lanok 6 bod 1. pism. f)
nariadenia GDPR  (opravneny zaujem),
pri¢om takéto spracuvanie vykonavame
v zaujme skvalitnenia a personifikacie sluzieb,
ktoré Vam poskytujeme. Voc&i takémuto
spracuvaniu méte pravo kedykolvek namietat’.

Prieskum spokojnosti

Pravnym zékladom na spracuvanie Vasich
osobnych Udajov je nad opravneny zaujem
(€lanok 6 bod 1. pism. f) nariadenia GDPR), aby
sme mohli vyhodnocovat kvalitu poskytovanych
sluzieb s cielom ich vylepSovania a zistovaf




’7 potreby nasich klientov. Voé& takémuto
spracuvaniu mate pravo kedykolvek namietat’.

Zabezpecenie bezpeénosti a funkEnosti webovych | Viac informacii k takémuto spractivaniu najdete
sluZieb na nasej webovej stranke tu:
Vyhodnocovania spravania sa navstevnikov | https://www.union.sk/vyuzivanie-cookies
webovych stranok a personalizovania obsahu
webovych stranok

(najma cookies, IP adresy).

5. Vase osobné Udaje ziskavame predovsetkym od Vas, a to hajma v procese uzatvaranie poistnej zmluvy
a v priebehu trvania poistnej zmluvy, napr. pri vybavovani narokov vyplyvajlcich z poistnej udalosti. VVase
osobné Udaje mézeme ziskat aj od inych osbb, ak je to nevyhnutné na plnenie nasich zavazkov, napr. od
podkodeného, poskytovatela zdravotnej starostlivosti, policie a organov verejnej moci. Osobné udaje
modzeme v zhode so zakonom o poistovnictve ziskat aj od inych poistovni v ramci predchadzania poistnych
podvodov.

6. Prijemcovia osobnych tdajov

Vade osobné Udaje mé2u byt poskytnuté najma:

- naSej sesterskej spoloénosti Union zdravotna poistoviia, a.s., 1CO: 36284831 a naSej materskej
spoloénosti Achmea B. V., Holandsko, ICO: 33235189,

- finanénym agentom v sektore poistenia alebo zaistenia,

- zaistovacim spolo¢nostiam,

- posudkovym lekarom,

- spolo€nostiam, ktoré konaju za a v prospech nasej spolo¢nosti v suvislosti s uplatfiovanim prav vo
vztahu k poistnikovi vyplyvajlcich z poistnej zmluvy,

- spolo¢nostiam, ktoré zabezpecuju sluzby suvisiace s koreSpondenciou medzi nasou spolo¢nostou a
dotknutymi osobami: Direct Marketing a.s., ICO: 31377793, Tatra Billing, s.r.o., ICO: 35810572, Zelena
posta s.r.o., ICO: 49529233,

- spoloCnostiam zabezpecujlcim sluzby v oblasti informagnych technolégii,

- spolognosti, ktora zabezpetuje digitalizaciu dokumentov pre nadu spolognost: NUPSESO, a.s., ICO:
36525791,

- spolo€nosti vykonavajucej ¢innost archivneho strediska a spravy registratiry: IRON MOUNTAIN
SLOVAKIA, s.r.0., ICO: 36232734,

- spolo€nosti, ktora vyhodnocuje prieskum spokojnosti s nasimi sluzbami: Metrixlab Nederland B.V.
Rotterdam, Holandsko, ICO: 59608838, Trustpilot A/S, Pilestraede 58, Dansko,

- nasmu externému auditorovi,

- organom verejnej moci v zmysle platnych pravnych predpisov.

- spolo&nosti poskytujlcej asistenéné sluzby EuroCross Assistance Czech Republic, s.r.o., ICO:
25598180.

V priebehu trvania poistného vztahu moze déjst k zmene spolotnosti uvedenych vyssie, pri€om

prevadzkovatel uvadza aktualny zoznam tychto spolo¢nosti na webovom sidle v dokumente s rovhakym

oznacenim ako je tento dokument v &asti Ochrana osobnych Udajov.

7. Doba uchovavania osobnych tdajov
Osobné udaje o nasich klientoch uchovavame pocas trvania poistnej zmluvy a tiez 10 rokov od skonéenia
zmluvného vztahu. V pripade, ak z poistnej zmluvy uplatiiujeme pravo alebo je pravo uplatiiované vodi
nam, méZeme uchovavat osobné udaje aj dihsie, a to do uplynutia premi€acej doby. V pripade, ak Vase
osobné (daje suvisia s poistnou udalostou alebo vybavovanim staznosti, potom ich spraciuvame 10 rokov
od uzatvorenia spisu.
Osobné udaje o nasich potencidlnych klientoch spracivame po dobu Siestich mesiacov, v niektorych
pripadoch po dobu dvoch rokov, pokial nam nedate sthlas na dlhsie spractvanie.
Pokial ste nam dali stihlas na pouZzitie Vasich osobnych Udajov na marketingové ucely, pouZivame tieto
osobné udaje po dobu uvedenu vo Vasom sthlase, resp. do doby kym sthlas neodvolate. Vase osobné
udaje nasledne uchovavame po dobu dal$ich piatich rokov od ich posledného pouzitia na tento ucel.



Vase osobné Udaje pouzivame na priamy marketing po€as trvania poistnej zmluvy, resp. dovtedy kym
nenamietate vo&i takémuto spractvaniu.

V pripade, ak Vas zapojime do prieskum spokojnosti, budeme Udaje ziskané v ramci prieskumu spracuvat
tri mesiace.

. Vase prava ako dotknutej osoby

Pokial o Vas spractivame oscbné udaje tak mate voc€i ndm nasledovné prava:

8.1. Pravo ziskat potvrdenie o tom, &i sa spraclvaju Vase osobné Udaje, a ak tomu tak je, méate pravo
ziskat pristup k tymto osobnym udajom spolu s informaciami uvedenymi v tomto pougeni.

8.2. Pravo nato, aby sme opravili Vase nespravne osobné udaje a aby sme doplnili Vase neliplné osobné
udaje.

8.3. Pravo na vymazanie (zabudnutie) Vasich osobnych udajov, ak tieto uz nie s potrebné na tcely, na
ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali.

8.4. Préavo na to, aby sme obmedzil spractuvanie Vasich osobnych tdajov, ak:

- napadnete spravnost Vasich osobnych tdajov, a to pogas obdobia overovania ich spravnosti,

- spracuvanie je protizakonné a namietate proti vymazaniu Vasich osobnych Udajov a Ziadate
namiesto toho ocbmedzenie ich pouzitia,

- nepotrebujeme Vase osobné Udaje na Ucely spractvania, ale potrebujete ich vy na preukazanie,
uplatfiovanie alebo obhajovanie narokov.

8.5. Pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste nam poskytli, a tieZz pravo preniest tieto
Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi.

8.6. Pravo kedykolvek namietat proti spractivaniu Vasich osobnych tdajov u nas. Pravo namietat’ mate
aj v pripade ak spracivame Va$e osobné udaje na zaklade opravneného alebo verejného zaujmu,
ako aj ak ich spracivame na Uéely priameho marketingu vratane profilovania.

8.7. Pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych tdajov, ak sa domnievate, Ze spractivanie
Vasich osobnych udajov z naej strany, je v rozpore s pravnymi predpismi na ochranu osobnych
Udajov.

8.8. Pravo u nas namietat a nepodrobit' sa naSmu rozhodnutiu, ktoré by malo pre Vas pravne ucinky
alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vyluéne na =zaklade ukonov
automatizovaného spractvania osobnych udajov. Mate pravo nas poZiadat o preskimanie
vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy spracuvania, pri¢om my sme
povinni takejto Ziadosti vyhoviet a to tak, Ze rozhodujicu uUlohu pri preskimani rozhodnutia budu
mat nasi zamestnanci. O spdsobe preskimania a vysledku zistenia Vas budeme informovat v lehote
do 30 dni od prijatia Ziadosti.

8.9. Pravo poZiadat o preukazanie totoZnosti osoby poverenej ziskavanim osobnych udajov.

8.10. Ak VaSe osobné udaje neboli ziskané od Vas, mate pravo ziskat informaciu z akého zdroja
pochadzaju Vase osobné Udaje, pripadne informacie o tom, &i Udaje pochadzaju z verejne
pristupnych zdrojov.

Ak nemate spdsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu Vase prava méze uplatnit Vas zakonny zastupca.
Ak dotknuta osoba nezije, jej prava, ktoré mala podla pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych
udajov, mbze uplatnit osoba blizka.

Vase prava moZete uplatnit jednym z nasledujticich spdsobov:

a) pisomne nha adrese nasho sidla

b) pisomne na elektronickej adrese dataprotection@union.sk,

¢) osobne Ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, €oho sa domahate a
kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a Vas podpis; kdpiu zapisnice Vam odovzdame,

d) u sprostredkovatela, pricom tento nasledne Vasu Ziadost alebo zapisnicu odovzda na vybavenie nam.

. Nasa spolo¢nost pouziva automatizované nastroje na spracovanie osobnych adajov za Ucelom
vyhodnotenia urcitych osobnych aspektov dotknutych oséb (profilovanie). Profilovanie je akakolvek forma
automatizovaného spracuvania oscbnych Udajov, ktoré pozostava z pouzitia tychto osobnych tdajov na
vyhodnotenie uritych osobnych aspektov tykajucich sa fyzickej osoby, predovSetkym analyzy alebo
predvidania aspektov dotknutej fyzickej osoby suvisiacich s jej majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi
preferenciami, zaujmami, spolahlivostou, spravanim, polochou alebo pohybom. Osobné udaje dotknute]



osoby sa takto spracUvaji najma na Ucely analyzy poistného rizika alebo identifikovanie potencialnych
poistnych podvodov, &i na Ucely ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a financovanim
terorizmu. V pripade rozhodnutia zaloZeného vyluéne na automatizovanom spractivani osobnych Udajov
vratane profilovania mate prava uvedené v bode 8.8 tohoto dokumentu.

10.0sobné tidaje nebudil zverejnené.

11.Prenos osobnych tidajov

Na8a spolo¢nost’ predpoklada, Ze uskutoéni prenos Vasich osobnych Udajov vy$sie uvedenym prijemcom
osobnych udajov do krajin Eurdpskej Unie, krajin, ktoré s zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom
hospodarskom priestore a Svajéiarska (osobam uvedenym v bode 6 tychto informacii). Do tretich krajin
uskuto&nime prenos Vasich osobnych dajov iba ak Eurépska komisia rozhodla, Ze tieto krajiny zaru€uju
primeranl Groveil ochrany alebo ak neexistuje také rozhodnutie, tak iba vtedy, ak prevadzkovatel alebo
sprostredkovatel poskytol primerané zaruky a zaroveri ak Vy mate k dispozicii vymozZitelné préva a ucinna
pravne prostriedky napravy.

12.Aktualizacia zakladnych informacii o ochrane osobnych tidajov pre dotknuti osobu
Nasa spoloénost ma pravo priebeZne aktualizovat tieto zékladné informacie o ochrane osobnych Udajov
pre dotknutl osobu, pri¢om aktudlna veria tychto informacii je vzdy pristupnd na webovom sidle
www.union.sk v ¢asti Ochrana osobnych Udajov.





