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ZmLuva o poskytovaní verejne dostupných sLužieb
uzavretá s súLade s ust. z. Č .452/2021 Z. z. o eLektronických komunikáciách v znení neskorších
predpisov Č .GEN22021 4177101 (d‘aLej ako „ZmLuva“)

ZmLuvné strany
Podnik
Obchodně menD: Slovanet, a.s.
51db: Záhradnlcka 151,82108 Bratislava 2
Ič o: 35954612
DIč : 2022059094
iČ DPH: SK2022059094
Zapisaný: Obchodný register Okresného sudu Bratislava I odd. Sa ~4ožka Č .369218
Zastúpený: Gros Peter

(ď alejlen “Sbovanet“)

a

Ucastník
Obchodně meno: Obec Kalná nad Hronom
SidloIMlesto podnlkanla: Č ervenej armády55. 93532 Kalná nad Hronom
Ič o: 00307131
oič : 2021218683
lČ DPH:
Zapisaný: obchodný register Štatlsticky register organlzáci( odd. vložka Č .
EmalI: obec@kalna.eu
Telefór‘: +421944559945
Zastúp.ný: Ing. Ladislav Éhn

(ď alejlen ÚČ astnlk)

(Slovanet a ÚČ astníkď alej spolulen .Zmluvně stran~)

sto netwww.slovanetsk
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I. Precimet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elektronickej komunikač nej služby špecifikovanej v tejto Zmluve a jej prllohách za
podmienok a spů sobom uvedenýmv tejto Zmluve a jej prilohách.

1 2 Slovanet sa zavázuje poskytovat Úč astníkovi elektronickú komunikač núslužbu alebo elektronické komunikač ně služby podra
Špecilikácie služby uvedenej v prílohách tejto Zmluvy «I‘alej ako „Služba“) a Úč astníksa zav&uje platit za poskytovanie Služby
dojednanu cenu

1.3 Poskytovan e jednotlivej Služby za dojednanú cenu podra príslušnej Špecifikácie Služby uvedenej v prílohe tejto Zmluvy predstavuje
samostatny a oddel te ny predmet tejto Zmluvy. Pokier je poskytovaných Služieb viac každá Služba predstavuje č iastoč iiý
samostatny a oddelito ny predmet tejto Zmluvy.

I. Cena Služby

2.1 Cena Služby bola urč ená dohodouZmluvných strán vo výške uvedenej v prlsluŠnej Špecifikácii Služby. Cena Služby pozostáva zo
Zriaď ovaciehopoplatku Služby, Pravidelného poplatku za Službu a ď alšch poplatkov podra dohody Zmluvných strán (dalej len „Cena
Služby“). ‚

2,2 Prlpadné nevyužlvanie Služby poskytovanej Úč astnlkovina základe tejto Zmluvy nemá vplyv na povinnost Uč astníkauhrádzaf Cenu
Služby podra tejto Zmluvy.

II. Doba trvania Zmluvy

3.1 Táto Zmtuva sa uzatvára na dobu urč itú,a to do dň aukonč ena poskytovan a poslednej Služby Úč astnlkovina základe tejto Zmluvy.
3.2 Ak Slovanet poskytuje Úč astníkovina základe tejto Zmluvy niekorko Služieb ukonč enie poskytovanianiektorej zo Služieb má povahu

č iastoč néhoukonč eniatejto Zmluvy len v rozsahu ukonč ovanejSlužby.

IV. Sankce
4.1 Ak Úč astník porušípovinnost riadne a vč asuhrádzat Cenu Služby a dostane sa do omeškania s úhradou aspoň dvochpo sebe

nasledujúcich Clen Služby, vznikne Slovanetu právo na zaplatenie zmluvnej pokuty. Výška zmluvnej pokuty bude vypoč ítanáako
násobok poč tumesiacov dohodnutej Doby viazanosti Služby a sumy Pravidelného poplatku za Službu bez DPH, znlžený o súč et
Pravidelných poplatkov za Službu bez DPH vyfakturovaných Uč astnikov do ukonč enia poskytovania Služby inak ako dohodou
Zmtuvných strán.
Vzorec výpoč tu zmluvnejpokuty:
[poč etmesiacov Doby viazanosti x Pravidelný poplatok za Službu bez DPII) — suma všetkých Pravidelných poplatkov za Službu bez
DPH vyfakturovaných Uč astníkovido ukonČ eniaposkytovania Služby = výška zmluvnej pokuty.
Nárok na zmluvnú pokutu podra tohto bodu nevzniká v pripade Služby poskytovanej bez dojednanej Doby viazanost

4.2 Zmluvné strany sa dohodli, že v pripade omeškania Úč astníkas úhradou Ceny Služby je Úč astník povinnýzaplatit Slovanetu úroky z
omeškania vo výške 0 05% denne z neuhradenej sumy za každý zač atýdeň omeškania.

V Prava a povinnosti

5.1 Slovanetje oprávnený poverit vykonanim niektorých č innostipodra tejto Zmluvy inú odborne spů sobilúosobu.
5.2 Úč astníkje povinný umožnit Slovanetu vč asnýa riadny prístup na miesto poskytovania Služby a poskytnút mu vŠetku potrebnú

súč innostpri plnení tejto Zmluvy. Poč as dobyomeškania Uč astníkas poskytnutím súč innostialebo splnenim svojich povinnosti nie
je Slovanet v omeškaní so splnenim povinností podľ atejto Zmluvy.

5.3 Ak Úč astníkneuhradí Cenu Služby ani do 30 dnI odo dň asplatnosti Ceny Služby, Slovanet je oprávnený prerušit poskytovanie
Služby, a to až do úplného zaplatenia Ceny Služby. Prerušenim poskytovania Služieb nic je dotknuté právo Slovanetu požadovat
zaplatenie Ceny Služby.

5.4 Ak niektorá Zmluvná strana poruší právnu povinnost a spósobí tým druhej strane Škodu je povinná ju nahradit. Zmluvné strany sa
dohodli, že si budú nahrádzat len skutoč nú(priamu) Škodu, nie ušlý zisk.

5.5 Slovanot zodpovedá za škodu vzniknutú porušením povinnosti Slovanetu poskytovat Službu v rozsahu a kvalite podTa te,jto Zmluvy
len v pripade ak porušenie povinnosti zavinil prič omjeho povinnost na náhradu Škody je obmedzená na povinnost vrátit Uč astnikovi
pomemú č estCeny Služby za č asneposkytovan a Služby v rozsahu a kvalito podra tejto Zmluvy, pre tento prlpad sa neuplatni druhá
veta bodu 5.4 Zmluvy.

5.6 Slovanet nezodpovedá za neposkytovanie Služby v rozsahu a kvalita podra tejto Zmluvy alebo za pripadnú škodu tým spĎ sobenú,ak
k nemu z dĎ jdez dů vodovvytuč ujúcichzodpovednost podra ~ 374 Obchodného zákonníka, alebo preto, že Úč astnik zasiaholdo
zariadenia Slovanetu prenechaného Uč astnikov do doč asného uživaniana úč elyposkytovania Služby alebo umožnil takýto zásah
tretej osobe

5.7 Zmluvné strany sa zavázu;ú že zachovajú mlč anlivostO skutoč nostiach,o ktorých sa dozvedia pri plnení tejto Zmluvy.
5.8 Slovanet je oprávnený jednostranne započ ltavatproti vŠetkým splatným pohfadávkam Úč astnlkana základe tejto Zmluvy všetky

svoje pohradávky voč iUč astníkovivzniknuté v súvislosti s touto Zmluvou. Slovanet je rovnako oprávnený postúpit svoje pohtadávky
voč i Uč astníkoviz tejto Zmluvy na tretiu osobu. Uč astník ne je oprávnený jednostranne započ ítatprot poh adávke Slovanetu
vzn knute) na základe tejto Zmluvy akúkorvek svoju pohradávku voč iSlovanetu a nic je oprávnený bez predchádzajúceho plsomného
súhlasu Slovanetu postů pitsvoju pohradávku voč sSlovanetu na základe tejto Zmluvy na tretu osobu.

slouanetwww,s(ovanet.sk



5.9 Špecitikácia Služby mů žeurč itobsah a rozsah spracúvania osobných údajov. Zmluvné strany si pre úč ely plnenla tejto zmluvy
poskytujú osobně údaje zástupcov zmluvných strán vrátane štatutárnych zástupcov a zamestnancov (ak je aplikovaterné) (ď alejlen
‚dotknuté osobf). Zbierané a spracovávaně osobně údaje sú profesijné (pracovně údaje) a ide najmá O meno, priezvisko, osobně
č íslo,funkciu, email, telefónne č íslo,poštová adresa, a to v súlade s ~ 78 ods. 3 zákona č .18/2018 Z. z. O ochrane osobných údajov
a o zmene a doplnenl niektorých zákonov. Na úč elytejto zmluvy v rámci spracovania osobných ů dajovvystupujú Slovanet a Uč astnlk
ako samostatnl prevádzkovatelia v zmysle platných právnych predpisov v oblasti ochrany osobných údajov. Zmluvné strany sú
povinné plnit povinnosti prevádzkovatera ktoré vyplývajú z platných právnych predpisov oblasti ochrany osobných údajov. Ak pri
plneni tejto zmluvy zmluvná strana poskytne druhej zmluvnej strane osobně údaje dotknutých osů b,zmluvná strana, ktorá obdržala
osobně údaje sa zaväzuje chránit spracuvané osobně udaje pred ich poškodenlm, znič entm, stratou, zmenou. neoprávneným
pristupom, poskytnutlm alebo zverejnenlm ako aj pred akýmikorvek inymi neprlpustnými spů sobmispracúvania, prič omna tento úč el
prijme primerané technické, organizač něa personálne opatrenia. Zmluvné strany sú oprávnené spracúvat informácie obsahujúce
osobně údaje dotknutých osů blen na úč el na ktory bol udaje podra tejto zmluv)‘ poskytnuté a len poč asdoby nevyt‘nutnej na
naplnenie tohto úč elu.Zmluvné strany si sú vedomé, že osobně údaje nemů žubyť spracúvané na žiadny iný úč elako je úč elich
poskytnutia v súlade s touto zmluvou. Zmluvné strany sa ď alejzavázujú neposkytovat osobně údaje dotknutých osů bnad rozsah a
obsah, ktorý je nevyhnutný na dos ahnutie nadneho a efektlvneho plnenia tejto zmluvy. Zmluvná strana mů žespracúvat poskytnuté
osobně údaje dotknutých osů b druhejzmluvnej strany prostrednictvom tretej osoby len na základe predchádzajúceho plsomného
súhlasu tejto druhej zmluvnej strany, a to s vynimkou spracúvania informácil prostrednlctvom právnych zástupcov a daň ovýchalebo
úč tovných poradcov zmluvnýchstrán. Zásady spracúvania osobných údajov Slovanetom sú zverejnené na stránke www.slovanet.sk
sekcü Ochrana osobných údajov. Uč astník súhlas aby osobně údaje zamestnanca boli použité pre marketingové úč elyPo dobu 3
rokov odo dila ukonč eniaposlednej Zo Služieb poskytovaných na základe tejto Zmluvy Súhlas podra predchádzajúcej vety mů že
Uč astnlk kedykoivekodvolat alebo zmenif.

Vl. Ukonč enieSlužby
6.1 Poskytovanie jednotlivých Služieb možno ukonč it

a. dohodou Zmluvnych strán
b. výpovedou poskytovania Služby podra bodu 6.3 Zmluvy
c. odstupen m od Zmtuvy podfa bodu 6.5 Zmluvy
d. odstupen m od poskytovania Služby podľ a bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluv),

6.2 Dojednanie Doby viazanost Služby v Špecifkáci Služby predstavuje dojednanie Zmluvných strán o poskytovanl takej Služby na dobu
urč itu Zmluvné strany sa dohodli že poč asDoby viazanosti Zmluvné strany nie sú oprávnené vypovedaf poskytovanie Služby.

6.3 V pripade, že sa Zmluvné strany v Špecifikácii dohodli na poskytovaní Služby bez urč enia minimálnej dobyposkytovania Služby, sú
Zmluvné strany oprávnené vypovedat túto Službu kedykorvek poč asposkytovania Služby Vypovedná doba je jeden kalendámy
mesiac a zač inaplynút prvým dfiom kalendárneho mesiaca nasledujúceho Po mesiac v ktorom bola vypoveď poskytovania Služby
doruč enádruhej Zmluvnej strane.

6.4 Úč astníkmů žeodstúpit od poskytovania Služby, at
a. mu Slovanet oznámi podstatnú zmenu zmluvných podmienok poskytovania Služby najmenej jeden mes ac vopred a Úč astnlktúto

zmenu neakceptuje; v tomto pripade mů že Uč astníkodstúpit od poskytovania Služby najnesků rdo jedného mesiaca od
oznámenia podstatnej zmeny,

b. mu Slovanet neoznámil podstatnú zmenu zmluvných podmienok poskytovania Služby najmenej eden mesiac vopred; v tomto
pripade mů žeUč astníkod poskytovania Služby odstúpit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,

c. Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamácii neposkytuje Službu podra Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v
tomto pripade mů žeUč astnlkod poskytovania Služby odstúpit do jedného mesiaca odo dila doruč enia oznámeniaa uznanl
opátovnej reklamácie a ak porušenie povinnosti stále pretrváva,

d. Slovanet neoznámi výsledok prešetrenia reklamácie v lehotách uvedených v Reklamač nomporiadku; v tomto pripade mů že
Uč astníkod poskytovania Služby odstúpit do jedného mesiaca odo dň auplynutia lehoty na oznámenie výsledku vybavenia
reklamácie.

6.5 Slovanet mů žeodstúpit od Zmluvy
a. ak Úč astnlk opakovaneneoprávnene zasiahne do zaň adenia verejnejsiete alebo takýto zásah umožní tretej osobe hoci aj z

nedbanlivosti,
Ď . ak Uč astníknezaplati Cenu Služby ani do 45 dni odo dila jej splatnosti,
c. ak Úč astníkpripojí na verejnú sleť zariadenie, ktoré nesplň apožiadavky prlslušných právnych predpisov, alebo použlva takéto

zariadenie v rozpore so schválenými podmienkami a ani na výzvu Slovanetu ho neodpojí,
d. ak Uč astníkopakovane použije poskytovanú Službu spů sobom, ktorýznemožň ujeSlovanetu kontrolu jej použlvanla,
e. ak Uč astníkopakovane poruší podmienky tejto Zmluvy,
Í. ak Uč astnlkuviedol v Zmluve údaje, ktoré sa dodatoč neukážu ako nepravdivé,
g. ak nemů že Službu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dů vodov technickejneuskutoč nitetnosti poskytovania

Služby,
h. z dů vodumodernizácie verejnej služby a ktorou je spojené ukonč enie poskytovanlaSlužby v tomto pripade je povinný spolu s

oznámením o odstúpeni od Zmluvy doruč itUč astnkovi ponuku na poskytovanie ‚nej technicky a cenovo bllzkej verejnej služby s
jej zvýhodneným zriadenlm,

I. ak je Úč astnikinsolventný, najma ak Úč astník vstúpildo likvidácie, alebo na jeho majetok bol vyhlásený konkurz, alebo bala
súdom povolená reštrukturalizácia alebo bol zamietnutý konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalená nt)tená správa alebo
nariadená daň ová alebomá exekucia
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6.6 V prípade, že sa dÓvod odstúpenia podra bodu 6.5 Zmluvy týka iba niektorej z poskytovaných Služieb, je Slovanet tiež oprávnený
odstúptf len od poskytovania tej Služby ktcrá je priamo dotknutá dů vodomodstúpenia alebo ktorej poskytovanie nic je možné
technicky oddelif od Služby, ktorej sa dů vododstúpenia priama dotýka.

6.7 Ukonč ením niektorejSlužby pod a bodu VI Zmluvy me je dotknuté poskytovanie ostatných Služieb na základe tejto Zmluvy. worPre
vylúč enie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvádzajú, že ukonč enie poskytovania jednotlivej Služby má za následok Iba
č iastoč né ukonč enietejto Zmluvy len v rozsahu ukonč ovanejSlužby.

6.8 Ukonč enlm všetkých poskytovanýchSlužieb dochádza k ukonč eniucelej Zmluvy.

V I Zaverecné ustanovenia
7.1 Táto Zmluva nadobúda platnosť a uč innosťdň omjej podpisu oboma Zmluvnými stranami. Ak zákon ustanovuje povinné zverejnenie

Zmluvy, je táto úč innádilom nasledujucim padni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodnú ínak. Uč astníksa zavázuje že bez
zbytoč néhoodkladu. najnesků rv lehote 7 <sedem) dní Po zverejnenl zmluvy vydá o tom Slovanetu pisomné potvrdenie.

7.2 Táto Zmluva je vyhotovená v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby Úč astníka
7 3 Neoddelíternou súč asť outejto Zmluvy sů jej prilohy podfa bodu 7.7. Zmluvy. V pripade rozporu medzi znen m tejto Zmluvy a jej

prilohami alebo v prípade rozporu medzi jej prílohami, majú prednost ustanovenia v tomto poradí: I ustanovenia prlslušnej
Špecifikácie Služby 2. ustanovenia tejto Zmluvy, 3. ustanovenia prislušných Všeobecných podmienok

7.4 V pripade, že sa Zmluvné strany poč astrvania tejto Zmluvy dohodnů na poskytovaní Služby, ktorá nie je uvedená v špecífikáciách
služby podra bodu 7.7 tejto Zmluvy (ď alejako SNová služba‘) platí, že Zmluvnó strany sa dohodli že poskytovanie Nove služby
rozširuje predmet tejto Zmluvy a dň ompodpisania Špecifikácie Novej služby oboma Zmluvnými stranami sa Špecifikácia Novej
služby a prlslušné Všeobecné podmienky Novej služby stávajú neoddelitefnou súč astoutejto Zmluvy

7.5 Zmluvné strany vyhlasujú, že sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznámili s celým jej znením vrátane všetkých jej prlloh, tomuto zneniu
v plnom rozsahu porozumeli a vyhlasujú, že obsahuje ich slobodnů , vážnua urč itúvů rua zavazujú sa u v takomto zneni dodržiavaf.
Uč astnikpodpisom tejto Zmluvy zároveň potvrdzuje prevzatie Zmluvy a všetkých príloh Zmluvy.

7.6 Zmluvné vztahy výslovne neupravené touto Zmluvou sa spravujú ustanoveniam zák č 45212021 Z z O elektronickych
komunikáciách v zneni neskoršlch predpisov a Obchodného zákonníka.

7.7 Úč astnlk, ktorý Slovanetu č estnýmvyhlásenlm. ktoré je prllohou tejto Zmluvy potvrdil postavenie Osobitného subjektu a z obsahu
č estného vyhláseniavyplýva, že žiada priznanie niektorých alebo všetkých práv Osobitného subjektu svojim podp som potvrdzuje, že
mu boji pred podpisom tejto Zmluvy abbo pred tým, ako sa stal viazaný akoukorvek ponukou súvisiacou s touto Zmluvou poskytnuté
lnformácie podra 5 84 ods. 3 a 5 zákona o elektronických komunikáciách a Zhmutie Zmluvy podra 5 84 ods. 8 zákona o
elektronických komunikáciách, ktoré sa stávajú neoddeliternou súč astouZmluvy v pripade, ak Sa úč astníktýchto práv nevzdal.
Uč astnikpodra prvej vety tohto bodu zároveň potvrdzuje že bol zo strany Sbovanetu informovaný, že lnformácie podra 5 84 ods. 3 a 5
zákona o elektronických komunikáciách so Uč astnlkovi poskytnuté spů sobom odkazu na webovú stránku Slovanetu:
https:/~.slovanet.netIsk/pravneinformacie/uz‘ivatelskeinformacie html a zároveň bol výslovne pouč ený že vyššie uvedené
informač némateriály by si mal vzhradom na ich dů ležitostuchovat resp. bezodkladne zlskat (stiahnut‘) bez ohradu na to, akým
spů sobommu bali tieto informácie sprístupnené a to za úč elomdokumentácie budúceho odkazovania na tento dokument a ich
nezmenenej reprodukcie.

sloudnet
www.sjovanet.sk
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7.8 Prllohy zmluvy

. Špecifikácia služby Č .PL1220214177101

. Všeobecné podmienky spoloČ nostiSlovanet pre korporátny predaj

. Č estnévyhlásenie záujemcu pro úč ely priznania / nepriznania postavenla mikropodniku malého podniku
neziskove) organizácle

lnformácie podra ~ 84 ods. 3 a 5 zákona a elektronických komunikáclách

r Zhmutie Zmluvy podra ~ 84 ods 8 zákona o elektronických komunikáciách

V dň a V ~I W€~‘ NI‘h‘LLIA/Ot?dň a (?~ fl. tť O~Mj

Slovane‘.“ (09)
~ sIoua~et

Slovanut, fl. S.
Záhia“rncka 151 82108 OraU*1va2
IOu:aGl~1~ č oPlt~«2lJ220~BO94

N Slovanet,
...._.Qrď sPeter, vedúci timu KAM Bratislava

na základe plnomocenstva

Obec Kalná nad Hron
ing. Ladislav ~hn,

Úč astník

V

—J,

www.slovanetsk SIOUd nef



Špecifikácia SLužby internet:LIl K
k Zmtuve o poskytovaní verejných služieb Č .:GEN2202141 77101 (d‘atej Len ‘Špecifikácia“)

I. Charakteristika služby
1.1 Predmetom tejto Špecilikácieje dohoda o podmienkach poskytovania služby Internet Slovanetom Oč astníkovi.
1.2 Službou Internet LINK sa rozumie č asovoneobmedzené pripojenie Úč astníkado internetu s obmedzenin‘ maximálnej rýcblosti

bližšie špecifikovaně v bode IV tejto Špecifikácie (ď alejako „Služba~).
1.3 Rýchlost pripojenia sa definuje ako rýchlost prenosu medzi zariadením Uč astníkaa bodom prestupu z verejnej elektronickej

komunikač nejslete prevádzkovanej Slovanetom do mých sjetí.

II. Doba poskytovania Sluz y
2 1 Slovanet sa zavázuje poskytovat Službu a Ů č astnik uhrádzatza jej poskytovanie dojednanú cenu poč asdoby 24 mesiacov odo dň a

zriadenia Služby (ď alejako ‚Doba vazanosti). Ak sa strany nedohodnú inak Po uplynuti Doby viazanosti je Služba poskytovaná
bez Doby viazanosti.

Ill. Miesto poskytovania Služby

MENOIOECHODNÉ MEND PODLAŽIE MIESTNOSt

Obec Kalná nad Hronom Nitrianska 61488 Kalná nad Hronom 9353

IV. Technická špecifikácia Sluzby
Parametre pripojenia do siete Slovanet

KAPACITA RIPOJENIA O2~~REJNYCH ZARIADENIE POZNÁ MKA

Nitrianska 6/488, 93532 J .

KalnánadHronom 30/30 Optika adny .... L

4.2 Dátový tok informácil v sjeti Slovanet
4.2.1 Služba poskytuje Úč astníkovipevné pripojenie do sjeto verejného Internetu.
4.2.2 Internetový dátový tok je z LAN siete Úč astnlka smerovanýcez port rozhrania do prlstupového systému, ktorý je v uzle siete

Slovanet propojený do muitiservisnej sjeto. V multiservisnej sjeti je potom internetová prevádzka smerovaná na uzol služby —

centrálny smerovač z ktorě hoje potom internetová prevádzka smerovaná do Slovenského peenngového centra (SIX) a do
medzinárodne; ntemetovej sjeto.

V. Cena Služby a platobné podrnienky
Zriaď ovaciepoplatky Služby

CELKOVO V BEZ DPH CELKOVO V € S DPH

ZRJAĎ OVACIEPOPLATKY SLUŽBY SPOLU 0,00

Zriaď ovacpoplatok nezahř ň a kont iguráciumých zariadeni, ako su zanadenia v bode VII tejto Špecilikácie.

5.2 Pravidelné poplatky za Službu
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NÁ ZOVPRODUKTU CELKOVO V € BEZ DPH CELKOVO VC S.DPH

lnternet:LINK 30130 . 100,00 12000

PRAVIDELNÉ POPLATKY ZA SLUŽBU SPOLU 100,00 120,00

5 3 Zariadenia (nájemné)

NÁ ZOV CELKOVOV€ BEZ DPH CELKOVOV€S DPH

.4 Osobitné poplatky

NÁ ZOV I CELKOVOV(BEZDPHI CELKOVOV€SDPH

Obnovenle poskytovanla Služby 8.40 10.08

ServIsně práce  každá zač atáhodina 30,00 36,00

5.5 Úč astníkje povinný uhrádzat Cenu Služby na základe faktúry vystavenej Slovanetom. Dň omuhradenia Ceny Služby je deň jej
pripisania na úč etSlovanetu.

5.6 Zúč tovacímobdobím je mesiac (ď alej len„Zúč tovacieobdobie),
5.7 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovaní elektron‘ckej faktúry, zasíelanej na emailovú adresu obec@kaIna.eu.
58 Fakturač náadresa Úč astníka Č ervenej armády55 93532 Kalná nad Hronom.

VI. Zriadenie SIuzby
6.1 Zriadenie Služby predstavuje vybudovanie. sprevádzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k

uzlu verejnej elektronickej komunikač nejsiete Slovanetu v rozsahu prác nevyhnutnych na nadne zriadenie a fungovanie Služby
podľ atechnolč giepripojenia.

6.2 V pripade, že Úč astníknb je vlastníkom/správcom nehnute nosti alebo vnútornych rozvodov v mieste znadenia Služby, vyhlasuje,
že zriadenie Služby podra tejto Špecifikácie L~olo vopred bezpodmieneč ne odsúhlasenévlastníkom/správcom nehnuternosti abbo
vnútorných rozvodov. Uč astníkpredboží Slovanetu pri podpise tejto Špecifikácie, podpisaný suhlas vlastníkaisprávcu nehnuteř nosti
alebo vnútorných rozvadov so zriadením Služby. Nepredloženie p somného suhlasu nezbavule Uč astníkazodpovednosti za Škodu
spĎ sobenúnepravd vostou vyhlásenia podra prvej vety tohto bodu prič omUč astníksa zavázuje Slovanetu takto vzniknutú Škodu v
celom rozsahu uhradit.

6.3 Slovanet sa zavázuje zriadit Službu do 20 pracovných dni od podpisu tejto Špecifikácie Služby oboma Zmluvnými stranami, ak nie je
v tejto Špecifikácfl uvedené inak. Nedodržanie tejto lehoty spů sobenéUč astnlkomnemá za následok poruŠenie zo strany Slovanetu.

6.4 V pripade, že zriadenie Služby Slovanetom je podmieneně odovzdanim pristupového okruhu do prevádzky tretími osobami alebo
poskytnutím inej nevyhnutnej súč innostina zriadenie Služby za strany tretich osŮ b,zač ínalehota na zriadenie Služby v zmysle bodu
6.3 Specifikácie plynút odo dň aodovzdania prlstupového okruhu do prevádzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej súč innost zo
strany tretej osoby.

6.5 Slovanet je povinný odovzdane Služby potvrdit zaslaním Odovzdávacieho a preberacieho protokolu.

V I Zanadenia
7.1 V súvislosti s poskytovanou Službou Slovanet prenecháva Úč astníkovido doč asnéhoužívania vo forme výpožič kyna dobu odo dň a

zriadenia Služby až do uplynutia lehoty podra bodu 7.3 prvá veta tejto Špecifikácie zariadenia uvedené v podpísanom preberacom
protokole k tejto Špecifikácii (ď alejakc ‚2ariadenia“).

7.2 Úč astník je oprávnený užívat Zariadenia výluč ne na úč ely poskytovania Služby. Slovanet je povinný odovzdat Úč astníkovi
Zariadenia v stave spů sobilomna dohodnutý úč elužlvania Zariadenl. Uč astníknie je oprávnený prenechat Zariadenia na uživanie
tretej osobe ani nijakým spů sobomzasahovat do Zariadení abebo umožnit zásah do Zariadeni tretej osobe.

7 3 Uč astníksa zavázuje vrátit Slovanetu Zariadenia najneskÓr do 5 pracavných dní od ukonč enia poskytovaniaSlužby v zmysle bodu
Vl. Zmluvy o poskytovaní verejných služieb č .GEN220214177101. Ak sa pre vrátenie Zanadenia vyžaduje jeho demontáž Uč astník
je povinný umožnit demontáž Slovanetom poverenej osobo ako aj poskytnút potrebnú sů č innostpri demontáži Zariadení.V prípade,
že Uč astníkporuŠí povinnost vrátit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej veto tohto bodu Špecifikácie, vzniká Slovanetu nárok na
zaplatenie jednorazovej zmluvnej pokuty vo výške 100,00 EUR (sbovom Jedno sto EUR). Tým nie je dotknutý nárok Slovanetu na
náhradu Škody presahujúcu zmluvnú pokutu.

7.4 Úč astníkje povinný chránit Zariadenia prod poŠkodením, znič enímalebo stratou, v prípade porušenia tejto povinnosti je povinný
nahradit Slovanetu vzniknutú Škodu. PoŠkodenie, znič eniealebo stratu Zariadení je Uč astníkpovinný bezodkladne najnesků rv
lehoto 3 pracovných dni, oznámit Slovanetu.

Ĺ ~J sloudnet
www. slova net .sk
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7.5 Ak sa poč asposkytovania Služby bez zavinenia Úč astníka vyskytnena Zariadeniach vada, ktorá znemožň uje využivanieSlužby je
Úč astník povinnýtúto skutoč nostbezodkladne oznámit Slovanetu Slovanet sa zaväzuje bez zbytoč ného odkladu najnesků rv
lehote 10 dnI od oznámenia vady Uč astnikom,zabezpeč itvýmenu vadného Zariadenia za bezvadné.

VIII Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)
8.1 Garantovaná kvalita poskytovanych služieb je definovaná skupinou meraterných hodnbt, ktoré majú podstatny vplyv na prevádzku a

kvalitu poskytovaných verejných telekomunikač nychslužieb. Su to hlavne
8.1.1 Dostupnost Služby (SA) je vwadrená ako podiel č asu poč asktorého mů že Úč astníkpoužívat Službu v dohodnutom rozsahu a

kvalite k dlžke celého sledovaného obdobia ktorym je kalendárny mesiac. Výsledná hodnota je vyjadrená v percentách so
zaokrúhíenlm na dye desetinné miesta

8.1.2 Maximálna doba nástupu na odstránenie poruchy je garantovaná doba nástupu na odstránenie poruchy v pracovnom bloku (PB =

pracovné dni pondelok až piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktorá sa poč íta od nahlásenia poruchy autorizovaným zástupcom
lJč astnlkado okamihu nástupu pracovnikov Slovanetu na výkon č innosti vedúcichk odstráneniu poruchy a obnoveniu poskytovania
Služby. Maximálna doba nástupu na odstránenie poruchy neplynte v č ase mimopracovného bloku (t. j. pracovně dni pondelok až
piatok od 0:00 do 8:00 a od 16:00 do 24:00 a doba poč asdní pracovně hovoma a sviatkov).

8.1.3 Garantované maximálne oneskorenie (RTD) je maximálna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikač nou
sietou, meraná ako oneskorenie paketu s referenč nou dÍžkou 64 bajtov medzi definovanými kostrovými uzlami elektronickej
komunikač nejsiete Slovanetu.

8.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentuálne vyjadrený pomer medzí poč tompaketov stratených medzi definovanými kostrovými uzlami
elektronickej komunikač nejsiete Slovanetu vztiahnutý k celkovému poč tuodoslaných paketov.

8.1.5 Jitter je maximálna hodnota rozdielov hodnů toneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikač nousietou Slovanetu medzi
definovanými kostrovými uzlami v bezprostredne Po sebe nasledujúcich meraniach zistených za definovaný č asovýúsek.

8.1.6 Plánovaná údržba je súč et č asovýchhodnů tplánovaných prerušenl poskytovania Služby v hodinách za celý kaíendámy rok.
8.1.7 Pre potreby prevádzky a údržby Slovanet prevádzkuje dohradové centrum, ktoré za úč elomvč asneja korektnej identifikácie Poruchy

prenosových trás, telekomunikač nýchzariadeni a prisíušenstiev umiestnených na miestach uvedených v Protokole zabezpeč uje
nepretržité monitorovanie a dohradovanie prenosových trás,

8.1.8 Zákaznlcka podpora je dostupnost telefonickej podpory pil riešeni problémov spojených s poskytovanim Služby.
8.1.9 Požiadavky na vykonanie konfigurač nýchzásahov a zmien nastaveni (v rámci Obvyklej aj Osobitnej správy) je Úč astnlkpovinný

zasielat na kontakt uvedený v č astiIX.  Zmenově a servisně požiadavky.
8.2 Garantované parametre SLA Štandard

8.3 Slovanet sa zavázuje. že v prípade zavineného porušenia rubovorného parametra SLA z jeho strany, poskytne Úč astníkovina
základe )eho plsomnej žiadosti s pripojeným reportom O poruche doruč enej najnesků rv íehote 7 dni od kedy došlo k zavinenému
porušeniu, zravu z Pravidelného poplatku za nefunkč núSlužbu za obdobie trvania porušenia parametra avšak maximálne do výšky
20 % z Pravidelného poplatku za Službu, nasíedovne:

Za každú aj zač atúhodInu výpadku prekrač ujů cu tolerovanúdobu
nedostupnosti Služby
Za každú aj zač atúhodinu nad garantovanú maximálnu dobu nástupu
na odstránenie poruchy

(ď alejako „Zmava z Pravidelného poplatku)

: •~ c Dewici~D ?~‘ “ :
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Dostupnost Služby

Maximálna doba nástupu na odstránenie poruchy

Maximálny RTD v sieti poskytovatema

Maximálny PLR v sieti poskytovatera

Maximálny Jitter v sjeti poskytovatema

Plánovaná údržba

Prevádzka dohmadového centra

Zákaznicka podpora

99,00%

8 hodin v nasledujúci PB

V rámci: SR 130 ms, Európa lSOms, USA 300ms

Menej ako 4 %

Menej ako 50 ms

Maximálne 24 hodin roČ ne

24 hodin / 365 dni

Poč asPB

RTD . Round hip Delay (oneskorenie Í doba
PLR  Packet Lost Rate (chybovosť )
‚tľ flER koilsanie oneskorenia / odoziev (roz

0,5 % z Pravidelného poplatku za Službu

0,5 % z Pravidelného poplatku za Službu
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8.4 zravu z Pravide ého pop tku
Zúč tovacieobdobie.

X. Zoznam oprávnenych osób
Slovanet

je Slovanet oprávnený započ ltafna úhradu Pravidelného poplatku za Službu za nasledujúce

Obchodny kontakt

Mikuláš Ivan van.mikulas@slovanetnet

Oznamovanie porúch

Monitorovacie centrum pohotovostny operátor 02/208 28 120 02/55563726 nmc@slovanet.net

Zmenové a servisně požiadavky

Techriicici podpora servlsnó požladavlcy techsupport@siovanetnet

9.2 Úč astník:

Obchodný kontakt

PRIEZVISKO. MENO, TITUL FUN KC IA

Éhn Ladislav Ing.

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO. TITUL

TELEFÓN FAX

+4219445599451

FUNKCIA TELEFÓN FAX

obec@kalna.eu

Gonda Jozef KaIna KTR s.r.o.

X. Závereč né ustanoverna
10.1 Táto Špecifikácia je neoddelitefnou súč asť ou Zmluvyo poskytovaní verejných služ‘eb Č . GEN220214177101 uzavretej medzi

Slovanetom a Uč astnlkom.
10.2 Podpisom tejto Špecifikácie Úč astníkvyhlasuje, že sa oboznámil s celým jej znenlm vrátane Všeobecných podmienok Služby,

tomuto zneniu v pinom rozsahu rozumie a vyhlasuje že obsahuje jeho slobodnú, vážnu a urč itúvů ru.Podpisom tejto Špecifikácie
Uč astník potvrdzujeprevzatie Všeobecných podmienok Služby
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Stovanet
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ovanet, a.s.
Gros Peter úci tírnu KAM Bratislava

na základe plnomocenstva

Úč astník

(
Obec Kalná nad

Ing. Ladislav Éhn,

www.slovanel.sk



‚s‘ouanet
ÚVODNÉ USTANOYSNIA

Slovane‘ akciová spoloč nosf‘so sidlom Záhradnlclca 151. 821 08 Bratislava, iČ o:35954 612,
zaplsaná v Obchodnom regulu Okrasného sodu Bratislava I, oddiel Sa, vložka Č 3692/B ‚‘ydáva
podra 84 ods. 2 zákona Č 452/2021 Z. L o elektronických komunlkáciéch tlelo všeobecné
podnuenky na poskytovante služieb pra bšznss produkty. VP upravuj‘ podmienky poskylovanta
‚alej uvedených služleb. ako aj práva a povinnosti Slovanetu aIw poskytovateť a služby
a sžlvatetov služby

Č LÁ N0KI
VyNaDz&~la ZÁ ELADNÝOIPOPlaV

Ii Cenaik je platný sadzobnlk clen za poskytovanie služby vydávaný v zonysle 84 ods. 2
Zákona Slovanaton‘ k‘orý obsahuje podmlenky uplstň ovaniacien, bllžšIu špeciíikádu
sposobu a podmienok poskytovania Služby. ako aj ‚allia n(ormáde v Som ‚svedená. Ak aa
tlelo VP odvolávej‘ na CennJl‘ vzť ahuje Sa uvedené uslanovenla na Uč astnika ten
v pupade, ak podIa Zmluvy alebo Špeclflkácie je CenilO‘ prllohou Zsnluvy.

1.2. DopInkové služby sO služby zvolené Ů č estnikom poskytovanév rámci služieb
umožů ujúce využsvanie aplikkll. „co napriklad elektronické posla, doménové služby
služby Www sentro‘, služby diskového priestoru k služte Www serverov.

13. Obč ianskyzákonu“ je zákon Č .40/1964 Zb. v plalnon“ zně ni

Ls. Obcbodaý zákona“ je zákon Č 513 1991 Zb v platnom znenl.

1.5. Odovzdávajúci podnik je podnik. od ktorého prenáša Zéujemca svoje teletónna dalo
k PrljtmajÚcesnu podniku.

1.6. GeografIcké Č íslaso Ů č astníckefIala telefónnych prlpojok v pevnej slet“ ktorých koncově
body msjů vždy nozsiač ned nované geogra Itt (adrnné) umlealnenie.

I.? Negeografické UsIa ‚si prislup vé dlela k alulbán‘ slabs k stefan‘ kiorých koncově body
nemsjů jednoznacne definované geografické unsleatnenie.

1.9. GDPR znamená Nariadenle E rópskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 za dň a27
aprfla 2016 0 ochrane ~‘zických osob v súvlslosti ao spracovanins osobných údajov
a O vornon‘ pohybe týchto Údsjov a o rušeni sinen‘lce 95/46/ES (všeobecné narsadenie

ochrana osobných údsjov).

1.9. Opatř eni.je Opalrenia TelekomunikaČ ného‚radu SR (Úrad pre reguliclu elektronických
kon‘unikécil a poslových služleb) z 30. noveinbra ZOH, Č . 0.22/2011 o podrobe‘ostiach
týkajů cichsa prenosu fIala.

„lit Podstatná zs‘sena zmiuvných podmienok je zonena‘ ktorá objekllvne apósobuje obmedranle
práv. rozši,enle povinnosli alebo zhorienle postavenla Úč asinlka nad rozsah póvodne
dohodnutý v Zonluve, najnla neprimerané a vopred nedojednané zvýsenie ceny Služby, to
nepletl ak jde o ameny zonluvy, ktoré sŮ výhradne v prospech ÚČ sstnIl,a.sO výluč ne
admlntatratlvneho charakteru. nernajú nagatlvny vplyv na Úfastntka, aiebo vyplývej‘ Z
osobitného predpisu napr. Obč ianskeho zakonnika.

1.11. Porucha je slav, ktorý znemožň uje alebo obmedzuje použlvanie Služby v Zmluve
dohodnuto“ rozsahu a kvalite a na obnovenie ktorých je potrebné vykoneť technický
zásah alebo prevádzkové opatrenia.

1.12. Podolkje Iný podnikako Slovane‘ klorý poskytuje služby podPa Zákona,

Ils. Protokol je Odovzdávacl a prebend protokol podra Č L IV týchto VP preukazujúci
zrledenle Služby Slovsneton‘.

1.11. Prljimajdcl podnik je podnik zvolený Záujemcon‘ ku ktorámu prenáls avoje teiefdsusa
č istood litého Podniku.

1.15. Raklamač ssýporiadokje reklamafný porladok podra Č l.XIII týchto VP

1,16. Slovanet je Slovane‘ akciové spoioč noetso aidlom Zahradnické 151. 821 08 Bratislava,
tČ Q35 954 612, ráplsaná v Otichodnom regiatri Okrasného sodu Bratislava I. oddlel Sa.
vložka Č .3692/B.

II?, Sleť je elektronické kon‘unikafné sleť ‘kIoril lvorl funkč nepropojená sústavs prenoaových
syslén‘ov umožň ujúcichposkytovanle Služby.

lIe, Služba je služba poskytovaná Slovanetom (Jě astníeovi, ktorá je uvedené v SpecifIkách
služby k Zmiuve‘ ako aj má verejne dostupná elektronická komuntksč náslužba. ktorej
poskytovanie belo dohodnuté rnedzi Slovarsetom a tlfastnlkon‘. najtna Dopinkové služby

‚.19. špedflkáda služby je spcclimkicla Služby. ktorá tvorl neoddeliternú súč asV a prllohu
k Zmiuve. Al‘ as lieto Vp odvolávej‘ na Zn‘luvu, má as za to, že se Zrnl‘svou rozumejů aj
vsetkyjej prilohy, ak zo zmyslu predmelného ustanovenia nevyplýva nieč oIně .

1.241. Úč astssikjezáujemca a uzatvorenle Zmluvy, a ktorým Slovanet uzavrel Zmluvu.

1.21. VI‘S (verejná telefóena služba) je verejne dostupná lnterpersonálna komunikač náslužba
založená na dlslach na priame alebo nepriame vytvérania a prijimanis národných
a n‘edzinárodných volsnl prostrednlctvom jedného alebo viacerých fuel národného ‚šebo
medzlnárodného flalovacleho plánu.

1.22. VP sO tlelo vaeobecné podonlenky spoloč nostiSlovanet

Ix. Zákon je zákon Č 452/2021 1 z. o elektronických komunlkádéch v znenl neskorllch
predp‘sov

1.24. Zákon o ochrsne osobných Ů dsjovje zákon Č 18/2018 Z.z. o ochrana oeobných Ů dsjova
zmene a doplnenl nlektorých zákonov

in ZáuJenwa je osoba. ktoré n‘é záujem O posleytovante Služby alebo O preo‘eaenie svojho
telelů nneho UsIa do Slovanetu alabo oné záujein O precios č Ista co Slovenetu
k Prijlmajů cemupodniku.

Ia Zmluva je zonluva O poskytovaní verejne destupnej Služby uzavretá medal Slovas‘eloo‘
aúfastnlkom podle 384a naši. Zákona, jej neoddellteTnou aúČ aatouasi jej prilohy, nejině
Speclflkácla služby, tlelo VP sak to ustanovuje Zonluva alabo Špectflkácta. aj Cennik.

1.27 Zmluvttt strany sO Úč aatnlka Slovanet.

Ia Zsoluvný predajea je právnická osoba al&so fyzická ba, ‚«orá mé so Slovanetorn
uzavretú Zn‘luvu o obchodnom z‘astů penialebo lnů obdobné zmluvu a ktorá je oprávnená
vyhtadávať záujen‘cov na uzavretle Z‘nlóv so Slova tom.

Ln Mlkropodnlk je podnikatel klorý r.ameamáva metsq aiw desať oseb v pracovnon‘ posnere
alebo v obdobnon‘ ponese‘ ktorého roč nýobrat aidse roč něbllsnč násuma je naýviac jeden
milión eur; pr1 urč enI poč tu zamastnsncov‘ roč ného obratu a rofnej bllanč nej‚umy 55
postupuje podť aosob tisého predpis

1 Malý podnik je podnikatel ktosý zamestnáva menej alto d adsať oséb v pracovnom
pomere alebo V obdobnon‘ pon‘.ete a ktorě horotný obrat elebo roč nébilenč náaun‘a je
najvsac dva milión eur, pot urč enipoč tuzamestnan v, rotného obratu a roČ nejbslandnej
sumy Sa postupuje podIa osobitného predpisu.

lil. Neaáakov$ orgaalzá‘ia je privnická osoba. ktorá má v zmyale prtstušných právnych
predpisov postavenie neziakovsj orgsnizécia.

132. Balík je ballk alužieb slabs balO‘ služleb a koncového zariadenla, klorý obsabuje aspoň
službu prhstupu k Internetu alebo varejne dostupnO inte‘penonálnu koinunlkafnů službu
založeno na fislach alebo obidve tlelo služby a je poskytovaný Slovanelom na základe
jednej zmluvy alebo spojeraj zmluvy. ktoré sO na sebe závislé. Služby a koncově zsrhadellla
dodávané ako tovar, klaná sO stlč aať ouBalOca Sa považuj‘ za prvky Balíka.

131 OsobItný subjekt je Úč astnIl‘ ktorýje snlknpodnll‘ malý podnik. nezisková orgsntaáclt

Č 1.ANOICII
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2.1. Slovanet poskytuje Službu na základe Zonluvy. Sptciflkácie. týchto VPs Cennika.
2.2. Služba umožň ujeCJČ astntkovivyužlvania Služby. ato za podmienok uvedených v Zenluve.

v SpecIfIkách služby, v týchto VP a v Canniku.
23. PodrobnostI o Službe sO uvedené v SpeclAkácii služby. Cenniku a Protokole.
2.4. Službu n‘ožno poskytovat les‘ ak Ů č astnOcpredložl Slovanetu doklady potř ebné pra

jednotlivé spósoby pripojenia (najms bod 3.5 VP) a ak má funkč né a správne
nakonfigurované technické vybavenla. ktocé spItIa technické noriny a technické speciftkácts
potrebné pra poskytovanie Služby

23. K služte si ÚČ astnit rnóža ot4ednať DopInkové služby Iníorrnácle O DopInkových
službách vrátana tníonnácli odruhoch sentiných a podporných aluteb a kontaktně údaje
na tlelo služby sO zverejnené na tnterxietovej ‚hráni‘, Slovanetu www.slovanetalr.
Poskytovanle Dopinkových služieb mů žebyť dohodnuté ptsomne v SpecIfikaci‘ ako aj na
základe aamoslatnej objednévky za strany Úč astníka. Vpripade, že nebude poskytovanie
Dopinkových služleb dojednané potamo v Špecifíkácii, má Sa za to, že k uzatvoranlu
Zmluvy o poskytovani týchto Dopinkových elužleb do5lo monsentom dorufensa
objednávky Úč astníka Slovanetu obsahujúcej jednoznač né identlflkáciu Úč astnlka
a Doplnkovej služby a potvrdenia tejto Objednávky za strany Slovanetu, Č in‘as rozumie aj
zač atiepoakytovanla takto objednantj Doplnkovej služby Polda! ide O cenu Doplnkovej
služby, plat‘ cena uvedená v Cenntku platnom vč asedorufenta ObjednávkySlovanelu.

Č t.Á NOIHl
P0511)? pEl UzAvIlItANI zw.uvy

3.1. Zmluva sa uzaviera pisomne na základe žiadest‘ Oč aatntlca alebo na základe ponuky
Slovanetu Úč astníkovi.

3.2. Pri uzavierani Zmluvy mů žeSlovsnet požadovať od Úč aamikaalebo jeho iplnomocneného
zástupcu predložanle preukazu totožnosti alebo odfltať údaje z preukazu totožnosti
elektronickýmI prostrsedkami v rozsahu 3110 oda. 2 Zákona

s3. Zniluvu podpIsuje Úč astno‘sitto jeho aplnomocnený alabo zákonný záatupca. Úfaatntk
zodpovedé za to, že v jeho ‚nene podpiSe Zmluvu osoba na to oprávnená. Ak oto Slovanet
požiada‘ je sptnomocnený zistupca povtnný preukázať svoje oprévnenle orlglnálooo‘
pisomného plnon‘ocenatva alebo origtnálom rozhodnutI‘ príslulntho orgánu. V ‚nene
právnickej osoby návrh Zmluvy podpíše ilatutárny orgán oprévnený kaneť v Inane
právnickej osoby. prtpadne osoby nimi ptsomse eplnomocnene, kecly pletl prisnerane
druhá a Wella veta tohlo bodu VP.

34. Ak Úfaatnák nepredtoža spolu so Zmluvou aj doklady, klaná je povInný zabezpeč il‘poe
jednotlIvé sposoby pripojanla. zodpovedá ze ‚kodu týn‘ spů aobenŮSlovanetu. ako aj tratím
oaobkm.

3.5. Ak Úč astník rileje vlastntkom (eprávcom) vnútorných rozvodov potrebných na prlpojenle
koncového zanadenla nevyhnutného na poskytovanie služby. Zenluvu možno uzavrieť .len
sk Úč astno‘zabezpeč lna vlastné náklady a zodpovednosf poiretnů súč lnnosťvlastnllca
(sprévcu) a jeho solilas s využltlm rozvodov. ak nic je dohodnuté Inak. Úč astnlkpredložl
Stovanetu doklady preukazujŮ ce splnenle povinnosti podIa predchádzajúcaj vety
najneakór pri podpise Speclflkácie, ato predloženlm podplsanáho súhlasu. V prtpade
nesplnerus povinnost podIa prechádzajů cqvety, Úč astno‘ zodpovedá za skodu tým
aposobenú Slovanetu.

Č LAN0LIV
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4.1, Podmienky zotadenia Služby ajej odovzdas‘la a prevzatia ustanovuje Speclflkácla. Inak as
použij‘ ustanovenle týchto VP.

4.2. Za Ů celomotestovanis a pseverents funkč nostizrladenej Služby sav mleate poskytovanha
Služby Slovanetom obr Zmluvné strany zavazujo zreallzovaf preberarme konarile~

43. Preberarle konanle zvoláva vždy Slovanet ‚labe v jeho ‚nane oprávnená osoba podl‘a
Zsnluvy. ktorý o fom lnlorvnuje Úč aatnaka mlnlmélne 3 (tat) pracovné de‘ prad
plánovaným termlnom preberacleho konania (axon‘ prtp telefonicky alebo ernaslom na

Všeobecné podmienky spoloč nostiSlovanet pre korporátuy predaj



kontaktne fIala alebo adresy Úč astníka uvedené Y Zmluve. Ornámenie o zvoleni
preberacieho konania bude obsahovat‘ adresu míesta preberacieho konaní‘ dátum a fas
preberarleho konenia

ii. Úč astn‘k je povinný poskytneť vselku potrebnů sů č innost‘k odovzdaniu a prevzatiu
Služby

ts. O výsledku preberacleho konania bude splsaný Protokol v dvoct‘ (2) vyhotovenlžct‘, pta
kaldú zsnluvnú stranu po jednom 0) vyhotoveni.

4‘ Úč astník je povinný zúč astnit‘ es preberacieho konanla a prtvzatie funkč nej Služby
potvrdit‘ podpisem Protokolu; den podpisu Protokolu Sa považuje za den zriadenta Služby.
ak nie jev Specilikácil slebo týchto Vp uvedené inak.

L7 V pripade, akta Úč astnicbez predct‘ádzajů cehoospravedinenla nezúč astnipreberacieho
konanla. alebo ak neposkytne opravnenému záatupcovl Slovanetu pn preberecom konati‘
potrebnú súč innoiť ,Služba se považuje za zrladenú v den na ktorý bol zvolané pieberacie
konanie.

Ls. V pripade. ak na uskutotnenle pretseradeho konenia nit je navyhnutna potrebisi oaobná
pritomnost‘ Slovanelu a/alebo Uč astníka teslealebo doruč ‘Slovanel Úč eatnlkovldye (2)
vyhotovenie Protokolu podplsana Slovanetom na adresu Úč astníka pod a Zmluvy
Úč astnil‘ je povinný preveatie Služby potvrdíť podpisom Protokou, a jedno II)
vyhotovense nin‘ podpisaného Protokolu zaslat‘ na adresu Slovanetu v ‚ebole 5 pracovných
dni odo dň adoruč ensaProtokolu Slovanetom. V prlpade poruiensa povinnosti Úč astn‘ka
taoIst podpisaný Protokol Slovenetu podle predchádzajúcej vety se Služba považuje za
mladenů momeniorn dorufenia Protokolu Slovanetom Uč astníkovi.

4.0. Ak v priebehu preberacieho konanla vyjdů najavo (unkč néobtnedzenla alebo nezbedy
technických paran.etrov. ktoré znen‘ožnie poskytovaiste Služby v dohodnutej kvalit..
zonluvné strany v Protokole spisu zoznatn týchlo obznedzenl a nezbod a urč itpritnersnů
lehotu pre leh odslránenie. Pra takýto prlpad aa Slovanet zavazuje zriadlť Službu v ‚eliote
uveden1 v Protokole, ak lekalo v Protokole uvedená nic je. zavdzuje os Službu zrladiť

‚eliote 30 dnI odo dna spisenie Protokolu V takomto pripade ta Služba považuje za
zriadenú uplynullm lehoty padle predchádzsjů cejvety lýchto VP

Č L&NoKV
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3.5. Úč astnIl‘tná právo a podmienok uvedených v Zinluve, v Speciiikactí služby. v týchto VP
cv Cenniku, na
a. poskytovanie Služby.
b. bezplatné odsttánenie PonIcI‘ v poskytovaní Služby. které nezavinit a nadt‘e

reklamoval podle č i. XII‘ týchto VP. a ek Zmluv.. Specifikaci. alebo tlelo VP
neuttenovujú ina“

c. vratenie pomernej č asticeny vo výška podra Zonluvy za fis napeakytovania Služby
zavlncného Slovaneton‘ toto právo musl tič astn‘kuplatnit‘ v lehotách uvedených
Reklarnatnom poriedku padre týchto VP,

d. vyů ftovanieceny poekytovanej Služby.
5.2. Uč astnicje povinný Za podresenok uvedených v Zmluve, v Specii Ikarii služby, v týchto VP

a v Cenniku. ak je Cennik prtlohou Zm‘uvy
a. platit‘ riadne a vč ascenu poskytovanej Služby
~ používat‘ Službu v sů ladeso stžnovenýnu podn,lenkamt
c. použlvat‘ Iba také telekomunikač nězariadenia, ktoré eplflajů požiadavky prlsluiných

pravnych ps‘edplsov.
d. dodežlavat‘ pil tvorba dynamických www stránok bezpeč nostně naatavenia

operač néhosystému a po vyrvanl admintatratorom systému predložlť zdrojové texty
programov (scrlptov) na nahilednutleza úč e‘otnoveoenia trh bezpeč nosti,

e. chránit‘ prlstupové údaje k Služba (najmi nwno a heslo pred zverejnenšsn a pel
podozrenl leh zneužitla bez zbyteč néhoodkladu zabezpeč it‘leh zmenu,
prš ziateni Poruchy v poskytovaní Služby postupovat‘ podla Reldamatného poriadkt‘

g. ozna‘novať Slovanetuzmarsu údv poteebn h na vzájomnú It munskscsu a plnenie
Ztnluvy.

h. zdolat‘ Ca konanta. ktort možno klasifikovat‘ ako zneužlvanle Stužby ani neumožnit‘
avqsm konanln‘ takto konanle tretej osoba;
nevyužívat‘ ani neumožnit‘ traM osobe využlvanse Služby na prvnos hlasu
akýmlkorvek technolů giamk,ibaže Ideo pianos hlasu preialrednirtvon‘ lP protokolu,
poskytovat Slovaraetu potrebnú aúč lnnosťna ptnenle Zmluvy,

k nadne a vč asplnit‘ vietky d‘aliie povinnosti uvedenév Zmluve aj je~ prfloha‘h.
I v pripade, ak žiada priznanie práv pra mikropodniky, malé podniky alebo neziskové

organizicle, predložiť Slovanetu č estnévyhiasenle a dalsie požadované dokumenty
spinem podmienok pra priznanle statusu Osob‘tnttso su*ktu a to prí uzavretl
mluvy alebo poč asjej trvaná, to platí aj pra záujcmcu O uzavratie Zmluvy

6.1. Stovanet má právo

dÁ Nos‘vl
PxÁ v*A poviNNost StovAnrnm

a. ne riadne a vč asnéraplalenie ceny poakytovenej Služby cv pripade. že nabob možné
technických alebo mých prič inzahrnúť do faktů ryč est‘ceny Služby poskytnutej

v zů č tovacomobdobí, ktoeého as týlci predn‘satná faktora, vyfakturovat‘ tů toeast‘ ceny
Služby dodaboč ne;

b. poatsipit‘ avoju pohledávku voč iÚč astníkovizo Zmluvy tretej osoba aj bez sů hlasu
Ĺ lč astnlke,ak slč astnlknspriek pisomisej výzve nezaplatí cenu ani do 90 dnI odo dna
jej splatnosti, sófasne s postů pensn‘pohledávky a jej prlslusenstva Slovanat odovzdá
postupníkovi aj zonluvnú dokumentáriu, na základe ktorej pohľ adavkavznikle. Tolo
právo Slovanet nemů že uplatnit‘. ak ů č estntkcite prad postopenim pohladávky
uhradil Slovanetu omeikaný pefsalný závazek v ‚clon‘ rozsahu vrátant prtslusenstva,

c na náhradu ikody sposobes‘ej Úč astníkomna Sieli alebo telekoenunikarnom zaeaadenl
Slovanetu,

d. obmedzit‘ alebo prerustť poskytovanle Služby na nevyhnutný č as z dovedu
vykonávanla opráv servisu abbo údržby Slete elebo ielekomunikač nthozatladenia,
alebo z mých závažných ptevádzkových alebo technických dč vodov,

a. poč askrizovej situácle a mimoriadnej udatoats vyhlisenej podra osobitných predpisov
obmedzit‘ poskytovanie Služby v prospech orgánov krizového nedanit a ostatných
Oč astnlkov zaradených do prednostných núdzových piánov, a to v rozsahu
nevyhnutnom na zabezpeč enie poskytovanla prednoetnej služby pra út‘astnlkov
zandaných do prednostisých núdzovýcl‘ plánov; kontrolovat‘ odchádzajů cu
elrktronickd poitu Úč astnlka anttvirusovým programon. a antispaniom za úč elom
zabezpecenie „hrany svojej Siete a olužieb.

I odmsetnut‘ vplaveme dynamických www atranok Úč astníka, ak neaplnajú
bezpeč nostněkrsttiia urč enéSiovanelont

g. zablokovat‘ schránku alebo WWW pnestor Úč astníka, ak jeho schránka alebo Www
prlestor prekzač ujúob~ednanŮ verkost‘ a ak tOto verkost‘ Úč astnil‘neupraví ani po
upozorneni to strany Slovanew,

h. infonnovat‘ Uč astníkao produktoci‘, novinkách a o zmenách v SIužbe. tarife, v ‚dada
o Zákonoo,,

5. uskuteč níťdodatoč néapósoby ochrany Slete, ak je to nevyhnutné na ochranu siale.
Úč astnlkovhouživanla elužby. za predpokladu Že to nsspč sobidodateč néfinanč ně
náklady Úč astnlkas
vykonat‘ technické opatrenle nevyhnutné na zabezpeeetile prinwancl kvality Služby
prs vtelkých Úč astnikov

63. Slovanet má právo obznedzit‘alebo prerusít‘ poskytovanie Služby zdů vodu
a. jej zneuživania Úč astnikon‘a to až do odstránenla jej zneužlvania alebo vykonanle

technických opeteent zamedzujtlcich jej zneužlvanie, prič omza zs‘eužlvanie Služby Sa
považuje najmi prekonanie alebo pokut o prekonanle prostriedkov slúžla‘lch na
kontrolu prijimanla Služby, spoč lvajúcev umožnenl využlvanta Služby v rozpore sjej
urč a‘sln‘stranic SPAM. prenilcania do aystámov mých Úč astníků va Podnikov. DoS
útoky, stranic vbrusov, pornografie. informaci‘ propagujecich nasilie, ako aj ď aistch
Informaci‘ kloré sú v rozpore so zakonom. doboými n‘ravmi alebo zásedansi
poctivého obchodného styku. Za zneuživanle ViS ta považuje použlvanle
leleii‘snrho asIa pra úč ely pilameho meoiselingu v rozpore a ustanovená,‘ 116
Zákona.

b. nezapiatenla apletnel ceny za Službu v ‚ebole podle Zmnluvy. a to aldo jej zaplatensa
alebo do zániku Zmluvy, doč asne prenosit‘ poakytovanle Služby niotno ibe po
predchádzajúcom náležltom upozornont a uplynuti pnnwranej lehoty urč enqna
zaplaterue v Zmluve ziebo Špecsfikácel alebo ‚

podstatného porusenla mých zmn‘uvnýrh podmienok ze strany Uč astnilca doč asne
prerusit‘ poskytovsnie Služby možno ice po predchádzajÚcom náležitom upozonlant.

d. ak Úč astníkvstů pi‘do likvidácle. na jeho majetok bol vyhlásený konkurz ziebo bob
konkurzně teonanse zastavené poe nedostatok majetku, bole povolené
retlrukturalizácia alebo bol. zavedena nŮ lenáspráva alebo naoiedená daň ováziebo
lna sxekúcia.

63. Za obnoveoia poakytovania Služby z dóvodov jej prerusenia abebo obenedzenoa podra bodu
6.2 VP je Slovanet optávnený požadovat‘ zaplakals poplatku vo výška 8,40 € bez DPH, ak
v Zmluve alebo Špecifikácil nic je uvedený lný poptatok. Preruienie alebo obxnedzenie
poakytovanie Služby padre bodu 6.2 VP nezbavuje Uč astníkapovinnosti uhrádzat‘ za tento
č ascenu Služby. akta Zmluvnt etrany nedohodne výstovne lesk

6.4. S‘ovanet je povinný
a. uzevnet‘ Zn,luvu a každým Záujan‘com o uratvorenle zonluvy. sic nic tel dů vodyna jej

odmsetnutie podIa ustanoveni Zákona,
b. poskylovet‘ Úč astníkovi Službu v dojednanom mieste, rozsahu a kvalita, ak tomu

nabránu skuteč nosti,za ktoré Slovanet nezodpoved&
oznámit‘ Úč astníkovi Cas plánovanébo obmedzenia asabo prerušeoie potkytovania
Služby zdů vodu vykonávsnia oprav, servisu ziebo údržby siete alebo
telekomunlkač naho zarladenia, a to elektronickou poStou alebo zverejnenlm na
internetovej stránka www.slovanet.sk,

d oznámit‘ Úč aetnlkovi datum sprlatupnen‘a Služby. idenliftkač na údaje a technické
paramebre umožnujelce Úč astníkoviprislup kSlužbc

a viest‘ evidendu oeobe‘ých ů dajovv aúlade so Zákonon‘ GDPR a Zákonom o ochrana
osobných údajov.

(. plsomne, elektrontckou postou, službou keátkych epráv (SMS) aiebo telefonicky
onsaonir Úč astnikovenejonenaj jeden (1) sneaiac vopred zmenu zonluvných podmáenok
a zároveň ho informovat‘ o jeho práve odehspit‘ od Služby bez sankci‘ akje táto zn~‘a
Podstatnou zmenou a Úč astníktoto zmenu neakceptuje. Splnenim tejto povinnostI je
aj ozo‘ásnesiie Podstatnej zoneny SMS správou a ‚nfonnáclou, kde Uč astníknajde
inlorn‘&cie o zmene zonluvných podmienok v pripadocib ekje to odovodnana

Č L&NOICVII
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7.5. Ak nteje v VP uvedené ina“ Zmluvu možno menit‘ len dohodou Zmiuvnýcl‘ drán (disk) so)
kn „Dodatou.

7.2. Ak Zmluve neustanovuje ina“ Dodatok k Zmtuve možno uzavzief aj inak ako v ptaomnej
fonte, najmi telefonicky, to nepláti. ak má z Dodatku vznIkneť závazok Uč astníka,ktorý
podIa Obč tantkeho zakonnika abebo C*tchodného zakonnika možno dojednat‘ len
v pisomnej lorene.

73. Ak Úč astntk súhlaaia uzsavretlm Dodatku k Zmluve telefonicky. dáva tým zároveň súhlas.
že z dů voduprávnej Istoty bude rozhovor zaznameoávaný a že ho možno použít‘ ako
dů kaz v prtpade rekltmicie Služby ziebo v pripadnom súdnom ziebo mom spote
K uzavretiu Dodatku k Zmluve dojde aj zotadenim novej Služby (produktu) na základe
žladosti Uč aslnlkaalebo na základe ponuky Sbovanetu a zaplatenim na I len jednej ceny za
tikOte Službu in strany Úč astnika.

74. Ak dojde k zonens VP ziebo Cennika. Dodetok It Zmluve je uzavrelý nadobudnutim
úč innosti trh zmeny. O zinne VP abebo Cennika bude Slovanet Uč astníka informovat‘
zverejnenim zoneneného znensa VP ziebo Cetsníka na stránka ‚‘neW abovanet ak.

Č LÁ NOKVlil
DOBA TIVANIA ZMLUVV

LI. Znduva as uzsviera na dobu uvedansi v Zrnluve. V pripadoch ak Sa Osobitný subjekt
výstovne nevzdá aplikicie ustanovenia 4 87 ods. I Zákona na zonluvný vztah Zmluva as
pri jej prvom uzaveeti uzaviere na obdobie maxienálne 24 mesiacov Ustanoveni‘
predchádzejúcej vely ta nevztahuje na pripady ak je predmetom Zmiuvy poskytovanie
interpersonálnych komunákač nýchabužleb nezávislých od fisel ant na prenoiové služby
používané na poskytovanle služby komunikácie strojstroj. rovnako es nevztahuje na
Zsntuvu, ktor‘j predmetom je ztiadenie fyzickej prípojky a úhrada ceny za zriadenie je
dohodnutá v splátkách.

C) Zmluv, zaniká
a. dohodou Zmluvnýcl‘ stran,
b. zánikom Uč aetnika.

spč aobuvedeným v bode 83 VP,
d. výpoveď ouposkytovania Služby Úč astníkomalebo Slovanelom podIa Zsnluvy
a odstúpentm od Zmluvy Sbovanetom podIa Zmluvy

odetúpentm od poskytovania Služby Úč aatnikomziebo Slovanetom podIa Zmluvy
ta V pr‘pade, ak Slovanei na základe novej Specifskkie asadi Úč astníkoviSlužbu, které mu

bude poakytovat‘nansletto pbvodnej S‘užby ašpecifikicia vo vztahu k tejto pÓvodnej
Služba nebol. zrušeni~ póvodne untvorená Spedfikida zaniká a vzniká nová Zotduva
alebo Špacifskáci&

ti. Zmluvné strany mbžss vypovedat‘ Službu poskytovanú bez minímáltsej doby poskytovania
Služby z akéhokorvek dů voduziebo bez udaní. dů vodu.Výpovedná lehota je jeden (2)
kalendamy malse a zač lnsplyneť prvým dů om kalendarnehomes‘aca naaledujúceho po
mesieci, v ktorom bole výpovad‘ doruč enadruhej zmluvnaj swane Ak Úč aatnlkvypovie
Službu peed uplynutím lehoty dohodnutej na zriadeotie Služby podia Speciftkácie. Slovane
mů žepožadovat‘ náhradu nákledov. klote mu vznikli v aů vislcstl~0 zri~ovao‘im Služby
v č aseod uzaveetma Zmluvy ohiadom tejlo Služby do uplynutia výpovednq doby.

1.3. Dojednarie doby viazanostl Služby v Špecifikácii Služby predstavuje dojednanie
Zn,luvných strár‘ o poskytovaní takej Služby na dobu urč ltú. Zmluvnéetrany se dohodli, že
poč asdoby vlezenosti Zanluvné strany nic sú optávnené vypovedat‘ poikytovanie Služby

tis



I.‘. Wastnlk mů žeodstů p‘ťad poskytovanla Stužky bez sanlccil a bez toho. aby mu vznikli
akékorvek ď altienáldady‘ sIc
a. neakceptuje oznámené Podstatné ‚smeny ‚mluvných podmienok. a to najnesků rdo

jedného (1) meslaca od oznámenta lejto znseny‘ a v pilpade‘ ak Stovanet neoznámil
Podstatně zmenu ‚mluvných podn‘ienok‘ do jedného (1) maniacs odkedy nao zmene
dozvedel.

b. Slovane ani po opakovanel uznanej reklamách podia Reklamač ného portadku‘
neposkytuje Službu podia Zmluv) atebo ju neposkytuje v stanovenej kvaltte a to nia

dů vodov za ‚«ort Slovanet nerodpovedá v tomto pripade mů že Úč astnik od
poskytovania Služby odstúpiť dojedniho (1) mesiaca odo dna doruč eníaoznámenla
uznanl opatovnej reklamáeie a ak porušenle povinnosti na allane Slovanehs alMe
pretrváva‘

C. Slovanet neoznámi výsledok pretetrenia reklamá‘ie v leholácl‘ uvedených
Reldamač norn porladku; v tomto prtpada mů žeOč astnlkod poskytovania Služby
odatúpiť do jedně ho(1) nesjeta odo df‘a uplynutia lehoty na oznámě nievýsledku
vybavenia reklamácie‘

d. Slovanet porušil Zmluvu‘ tak‘ že Úč astníkoviktorý je Osobitným subjektorn vzniklo
právo ukonč itodoberanie akehokoivek prvku Batik.‘ v dů sledkuCollo má tento
Úč astník právo ukonč it Zmluvu vo vzfahu ku vletkým prvkon‘ Balíka za
predpokledw Sasa aplikácie tohto práva nevzdal.

aj Slovanet mů žeodstúpiť od Zmluvy:
a. ak Oč attnikopakovane neoprávnene zasiahne do zariadenia Slete alebo takýto zásah

umožni tretej osobe. hod aj z nedbanlivosti,
b. ak Úč aetniknezapletl cenu Služby ani do 45 (styrldsafpat) dní odo dň ajejsplatnosti,
c ak Úč astntk pripojt na Si« zariadenie, ktoré naplň . požiadavky prislusnýdh

právnych predpiaov, alebo použlve takéto zariadenie v rozpore so schválenými
podmienksmi a ani na výzvu Slovanatu ho ncodpojl‘

d. ak Oč astnikopakovane použije poskytovaně Službu apů sobons‘ktorý znemožň uje
Slovanetu kontrolu jej použlvanie,

e. ak Úč astník opakovaneporuš‘ podmienky tejto Zmluvy‘
I ak Úč astnikuvledol v Zmluva üdaje‘ khoni as dodatoene ukážu ako nepravdivé‘
g. ak nemů žeSlužbu poskytovať v dohodnutom rozsahu atebo kvaltte z dů vodov

technicke) neuskutoč nitel‘noatiposkytovania Služby‘
h. z dů vodun“odrnizácie verejnej služby, a ktorou je spojené ukon‘enie poskytovania

Služby; v tomto pripade je povinný spolu a oznámenins O odttúpenl Od poskytovanla
Služby dorušit Úč astníkoviponuku na poskytovanle in4 technicky a canovo bIlska)
verejn~ služby sjej zvýhodneným zriadenirn‘

Í. sk je Uč astnllelnsolventný‘ najme ak Úfaatnlk ‚‘stopil do likvldicie. alebo na jeho
majetok bol vyhlásený konkurz‘ šleho hola súdom povolená restnikturalizkta alebo
bol zamietnutý konkurz psv nedoalatok majetku alebo bole uvalená nů tenáspráva
alebo nariadená daň ováabbo ině ezekúcta,
ek Osobitný eubjakt nepredložl v urč enejlehoto doklady podra bodu 5.2 plam. I).

5.5. V pripada. že as dů vododst‘apenia podia bodu 8.7. VP týka iba niektore) z poskytovaných
Služieb‘ je Slovanet tiež oprávnený odatúpi( len od poskytovania bej Služby‘ ktoráje prlamo
drnknutá dbvodom odatopenia alebo ktorej poskytovanie nic je možné technicky oddelit‘
od Služby‘ ktorej Sa dů vododstúpenla prlan‘o dotýka.

8,9. Ukonč enímniektore) Služby podia tohto č lánkuVP nieje dotknuté poskytovanie o.tatných
Služieb na základe Zn‘luvy. Pm vylů č eniepochybnosti Zmluvné strany výslovne uvádzajú‘
že ukonč enie poskytovania jednotlive) Služky má za následok iba Č lastoč něukoneerus
Zmluvy‘ len v rozsahu ukonč ované)Služby‘

ass. Ukoneenlm všetkých poskytovaných Služieb dochádza k ukonč eniucele) Zmluvy.
tli‘ Právne úč inky odstúpenia ad Zmluvy alebo Služby nastanů dnom nasledujúcim po

doruč enI odstů peniadruh‘) Zmluvnej strana. Plnenla‘ ktoré si Zmluvné strany poskytl‘ do
dna úč innostiodstúpenia Od Zmluvy at nevrscajú.

Č LÁ NoiclX
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ti‘ Cena za poskytovanle Služby vrátane zliav‘ prtplatkov a bezplatnébo poateytovanla Služby‘
eko aj podmlenky‘ za skýrh šacena uplatň ujea Za alcých možno menU jej výšku‘ obsehuje
Zmluva alebo Cennlk‘ ak je prllohou Zmluvy. ktorý je okrem mého & díapoztcši V sIdle
Slovanetu‘ jeho poboč kách,u ‚mluvných predajcov a je lice zverojnený na internetove)
strenke www.tlovanet.sk. Ak cena nieje dojednaná pdamo v Zmluve‘ a Cennflcjej prtlohou
Zmluvy‘ pletl cena Služby uvedená v Cenniku.

9.1. Faktursšným obdobím jejeden (I) mesta‘. ak v Zmluve rte je uvedeně mšk‘ V cane Služby
nic je zahrnutá cena verejnýcl‘ elektronických komunškač ných služieb, ktoréÚč astníkovi
poskytuje iný Podnik a ktoré umožň ujú‘aby bob možné poskytovat Službu za strany
Sbovanetu.

se. Sbovanet má právo na zmenu struktŮ tya výtky cien uvedených v Cennlkte‘ a to najmá
vydanim nového Cenntka alebo dodatku kjestvujů cemuCenniku („44 list „Z‘šaesrsiý
cnanlk‘)‘ Zmenu Cenntica Slovanet zverejnl‘ č ím ta rozumí‘ jej sprlttupnenie v sidle
Slovanetu, jeho poboč kách u smluvných predajcov abebo na Internetové) atránke
www.slovanet.sk‘ Pm muny Cennlka podIa tohto bodu is uplatň ujů satanovenia VP
O Podststna) zmene.

sa. Slovanet mů žepožadovat‘ zaplatenie ceny alebo je) č astipred zalatim poskytovaní. Služby‘
Na zabezpeč eni.avo)ej pohledávky aúvisiacej s potkytovanim Služby mů žeod Úč astnIl‘.
tmel Zadat‘ aby prod uzavretim Zmluvy zložil na úč etSlovanetu prmsT‘eranů finanč ně
zébezpeku a udrtavai ju v dohodnutej výike poč ascele) doby poskytovanta Služby.

93. Cenu možno platit prevodnýn‘ prskazom z benkového úč tu Uč astntka‘ inkaaom ‚úč tu
tič astníka, prlamym vkladom na Úč et Slovanetu, ako aj v hotovoall na poboč kách
Stovanetu O zaplatenl ceny v hotovosti vydá Slovanet t3č aatnlkovi potvrdrnie Ak
Úč astníkulusdl faktoru za Službu mšk ako bezhotovostne (tzn. inak ako prevodným
prflcazam z úč tu Úč ash‘tka‘ Inkasomz Ottu Úč aatníka alebo priamym vkladom na úč et
Slovanetu v hanke)‘ bude mu úč tovaný poplatok podia Cenntka adminlstrattvnych
poplatkov a poplatkov ottatných služieb‘ který je zvere)nený na internstove) stránka
www.slovenet.sk.

sa. Uč astník jepovinný uhfldzať svoje závazky so ‚mluvného vzť ahuso Slovenetom riadne
a vč as.Za riadnu úhradu ta považuje Ů hrsdaobaahujúca opIne a spr*vne uvedené hlavně
identitlkač néznaky, ktorů sal uvedeně na faktů re,najms vsriabilný aymbol‘ č lastku‘č íslo
úč tu a kod banky Slovanetu. Za vč asně ühradu ta považuje v pripade beri‘otovostnej
úhrady úhrada priplsaná na úč etSlovanetu a v prlpade hotovostnej úhrady v hotovosti do
pokladno Stovanetu najnesků rv deň splatnosti faktory.

5.7. Ů č astnlkniS na výbor‘ č i faktora bude vystavená v listinné) alebo elektronIci“) forma.
V prlpedr, že si Úč astnil‘ epů sobom urč eným Slovanetom ‚volt elektronickú formu
vystavovania faktúr‘ udefuje týmto v ‚smysle 75 ods‘ 6 zákona č ‘ 222/2004 Z.z. o dani
Z pndanej hodnoty sů hlaana to, aby mu Slovanet vyúč továvalslužby laktúrou vystavenou
výluč ne v elektronické) forma (tel4 ‚) ‚Efikbvaickd fekmsžre‘) a betis na vedomie‘ že
Slovanet ni je povinný zasielat‘ faktory v listinné) toront‘ atc ole je dale) uvedené lnete.

Ls. Slovane se zavazuje Blektroniclol faktOru doruč ovat Úč astníkovi prostrednlcivom
elektrontckcj pošty‘ a to emailově adresu Úč astníka uvedenŮ v Zmluve. Doruč enle
Etektronsckaj Iaktů ryna emailově adresu Úč sstnlka uvedeno v Zmluve se považuje
za rladne doruč enievyúč tovaniaza poskytnutě Službu

9.9‘ Slovanet je oprávnený namtesto pisomného oznámenis oznámíť Úč astníkovielektronickou
formou na emailově adresu Úč astntksuvedenú v Zn,luve
a zvýšenle ceny Stužíeb oproti cene uveden‘) v Zunluve alebo Cennikt‘
b. zmenu v programe služleb‘ ktorá má za následok zroseni. existujúcej služby bez je)

nahradenla rovnocennou alebo cenovo výhodnejtou službou‘
c. Se je v omeskanl a úhra‘iou ceny za poskytnutě službu (upounlersica) a Že za

upomienku mu V nasledujúcej faktů mbude vyúč tovanýpoptatok uvedenýv Zsnluve
alebo Cenniku.

tla Ú‘aatnilc vyhlasuje‘ že má pristup k nim urč ene)emailové) adrese a že softvéTové apllkácie‘
kloně sú podmienkou úspešnáho doruč enlafaktúry v elektronicke) forma vlnatnl a zavszuje
as id udržiavat po eelú dobu tevania vnluvr‘tho vztahu so Slovanetom‘ úč astníkdale)
vyhlasuje‘ že si je vedomý skutoč ností‘že údaje sprtstupnené mu v Elektronické) taktů msú
predmetom telekomunikač néhotajomstva a že je povinný toto telekomunikač nělajomstvts
zachovávat Slovanek nezodpovadá za porusenle telekomunlkač ně hotajon‘atva‘ ak
k ponsleniu došlo v dů sledkujeho úniku zemallovej adresy úč astníka alebov dů sledku
Úniku z intansetove) aplikirle Úč astnlka.Úč asts‘tleje povinný vopred oznámíť Slovanetu
akúkol‘vek zmenu‘ ktorá by mohla mať vplyv na doruč ovaní.Elektronických fsktů r‘nejma
‚nenu emalbovej adresy‘ až do oznimenia take)to smeny sa považuje faktora doruč enána
pů vodněemaIlově adresu za riadne doruč enú‘ a to aj v prlpade‘ ak Sa Úč astníko jej
doruč eninedozvle‘

„si. Slovanet nezodpovedá za poákodenle údajov alebo neúplné údaje‘ ke‘ poalcodenle alebo
neů plnoatů dajovboll spů aobenéporuchou na komunikač ne)tase prh použiti Internetu.
Stovanet nezodpovedá za ‚kody vzniknuté ‚dů vodunekvalitného prtpo4enia (Jč astnlkado
aide Internet z dů voduporúch vzniknutých na kornunikatne) trase k Úč astníkovialebo

dů sledku akejkofvek lne) nemožností Úč salnbka nadviazat priatulné apc)enie šleho
prlatup k internetu.

9.52. V pripade pochybnosti ta Elektronická faktora‘ aletso akékoTvek plsoonnost zaslaná
v ‚mysle VP považuje za doruč eno uplynutím troch pracovných dnI odo dna
preukizateintho odoslansa Elektronické) laktě ry abebo ptsoirinoati Úč astníkovi
prostredrdctvom elektronické) posty na Úč astnlkomurč eni)emailově adresu‘

9.0‘ Cena je splatná v lehote uveden‘) vo faktore, lak v lehote 15 (patnisf) pracovných dni odo
dna uptynutta obdobáa poskybovanta Služby za ktoré vznikni Sovanetu nárok na
zaplatenie ceny Služby

9.i~. Ak Úč astníknezaplatí cenu za poskytnutě službu riadne a vč as‘Slovanet je oprávn‘ný
požadovat úroky z otneskanis vo výška O‘05% z dlžn‘) sumy za každý aj zač atý daň
omeskanta. Tým nit je dotknuté právo na upiatnente dohodnuta) ‚mluvné) pokuty‘ Úroky
zomeskania a ‚mluvná pokuta mů žubyť sů č aatouvyúč tovaniaza nasledujúce zŮ č tovadae
obdobie. Ak má Úč astnil‘ preplatok na cane za poakytovsnú Službu‘ Slovanet nič te
preplatok započ ítat‘na úhradu za najbližsie zů č tovaclapoakytovanla Slushy

915. Zmluvně strany Sa dohodlI‘ že Slovane‘ je oprávnený zapotíteť akékoivek zálohy‘ závazky
Stovanetu z vystavených dobroplsov a preplatky Úč astníkaa jeho esisbljů ditnizávAzkanii
vod Slovanetto. vratane závazlcov‘ ktoré otte nic sů splatně alebo ktoré tO už premlč ané‘
ato aj bez daliteho výslovného sů hlaauÚč astníka.

slit. Zmluvné strany se dohodl‘ Sev prípade‘ ak Uč astnlkneurč iinst započ ltsvaji)Se došlé
platby na najsků rsplatné faktúiy a nejprv na latinu a až ná‘ledne na prltlute‘istvo latiny
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las‘ Siovenet zodpovedá za škodu‘ letorO apéaobt Úč astníkovI zavineným porulenlm
povinností uvedených v Zonluve. v býchto VP alebo vCennlku‘ Ak Slovanet zodpovedá
za ikodu vzniknuto ponoienlm povirinoall Slovenetu poskytovat‘ Službu v rozsahu a
kvalita podia Zmltsvy‘ jeho povinnost na nikuadu vzniknut‘) tkody je obmedzená na
povinnost vrátíť Uč astníkovipomen‘ů Cast ceny za č as nepoekytovanla Služby elebo
nepo.kytovaniaSlužby vrozsahu a kvalite podia Zadovy. Špecifikáciea/alebo VP‘

šal‘ V prípede vzniku nároku Úč astníkana náhradu skody se nahrádza skutoč náškoda‘ nic
ušlý sial‘ a to uvedenim do predoalého stavu alebo v peniszoch‘

10.3. Za škodu Sbovanet nezodpovedá‘ ak
a k porulenlu povinnosti došlo za okolnosti vyluč ujúcldh zodpovednoatpodIa 8374

Obchodného zákonnOu (nepriklad živelná pohroma‘ výpadky ebektrlckej energie).
b. Úč astnil‘ epů aobf výpadok šleho obmedrenie prtpojenla neaprávnpmt záaahon‘

delegovanej admlniatrácii cez webove rozhranle DopInkových služleb‘ prípadne tisým
avojlm konanlrat

c‘ Škoda vznikla prevádzkou telekomunlkač ných rozvodov a telekon‘unikač ných
‚ariaden‘ ktoré nIt sú vjeho vlaslnictve‘ ele sŮ sů č asť ouposkytovanla pripojenia,

d. škoda vznikla Uč astníkovi vymazanim emailu‘ pritomnost‘ou vkusu v emaile
Úč astník, a to ani v prbpade‘ kod‘ email preiiel antlvlrusovou kontrolou alebo

pripade‘ Iced‘ antivirus identifikoval email ako zavlrený‘ aj ke‘ v tkutoč noatl
zavírený nebol.

lni. Slovane‘ rovnako nezodpovedá za poskodenmo alebo strslu iníormě tlt‘elektrontckých
súborov a dát Úč astníka.Slovanet dale) nezodpovedá za dobu trvanla ů konovsů visizacich

reglstráclou domény druha) úrovne, leedSe Ideo úkony aprávcu národne) domény
‚03‘ Slovanek nezodpovedá za zamedzenle šleho obmadzenle použivenla Služby Úč astnlkom

pripade nevyžiadanej prevádzky na Motl (Útoky typu [loS‘ a pod‘) Slovanek tlel
nezodpovedá Uč astníkoviza nepeakytovanla Služby v dohodnutom rozsahu a kvalita‘ ak
Uč aetnšcnepoužlva vhodné koncově zarladenle.

10.‘ Slovanet nezodpovedá za poskytovanle Služby v dohodnulom rozsahu a kvalita v poipade,
atc Uč astníkv sě visloatia poskytovaním Služby použlva vlastně zariadenia.

Č LÁ NOKXI
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Ill Úč astnil‘ zodpovedáza skodu‘ ktorú spů sobiSlovanetu porulenlm povlnnostt uvedených
Zunluve, Specifikacil‘ týchto VP s/alebo v Cenniku. Nsjn“a zodpovedá za škodu‘ ktorg
splsobl neoprávneným využivanlm pripojenia alebo telekomunlkač ně hozasladenia abbo
Slete Slovanetu, neoprávneným zasahovanÉm do poskytované) Služby alebo zneužlvanlm
Služby a tiel umožnaotlm takehoto zě aahu abbo protiprávneho užsvanla trata) osob‘.
Úč astnik nezodpoveda za tkodu‘ ak k poruseralu povinnosti došlo za okolnosti
vyluč ujŮ cichzodpovednosť podia 8 374 Obchodného zákonnika (naprtklad živelná
pohroma, výpadky elektrické) energie)‘

11.1 uč astníkzodpoveda za škody‘ ktoré sposobi v Sietá alebo tretim oaobán‘ a to najela
neoprávneným prlshspom k Iniormáctán‘ neoprávneným ptistupom do eudzích systémov‘
rozosielanim SPAtSu alebo mým neoprávneným konanín,‘

its. Úč astníkzodpovedá za obeah evojich www atrinok a emailovsj schránky. ako aj za puenoa
vtetkých údajov a infonnicu v rámci poskytované) Služby‘ etc za tieto podia Ztniuvy
Špeclfíkácie abebo prislulného právnel‘o predplsu nezodpovedá Slovanet‘

Č LÁ NOKXII
V*OŽIbCAANÁ )OMZARJA0SNI



12.1. V rámci poakytovanla Služby. Slovanet poskytuje Úč aatntkovlna základe jeho požiadavky
zariadenia uvedené v Zn‘luve alebo Špecifikácii. a to formou odovzdania zarladenla do
nájmu alebo výpožieky. Frc vytúč es,iepochybnosti platt že Slovanet me je povinný dodat
Úč astníkovi žiadnezadadenie, ak ta na Ion‘ strany výslovne nedohodnú v Zmluve aiWo
Specltlkácil.

In Ak niektoré práva a povinnosti Slovanetu a Úč astnika k zariadenlan‘ nit sil upravené
v Zmluv., Špeciiikkll alebo týchto VP. spravuje za ustanovenlasni Obč ianakehozákonnika
o zonluve o výpožič ke(9 639 až 662) a nájomnej smluve (9 663 až 684).

02.3. Úč astnlkje oprivnený užlvat zariadenie výluč nena úč elypoakytovania Služby a v pripade
nájmu je povinný platit tan nájon‘né podia špecii ikacie.

12.1. Slovsnet je povinný odovzdat Úč astnlkovl zariadenia vslave spů eobitomna dohodnutý
úč elužlvania zariadenia.

In Úč astnlk nie je oprávnený prenechat zariadenie na ‚silvani. tretej osoba ani nijakým
spósobom zasahovat do zarladenla alebo umožnit zásah do zariadeni tretej osot‘e.

12.6. Montáž zadadenia je súč astouzdedenla Služby, ktoré zabezpeč ujeSlovanet abbo nim
poverená osoba. úkony a malarlál nad rámec nevyhnutných úkonov a použitia matariálnu
k riadnen‘u snadenlu Služby sol úč tovanéÚč asts,tkovlsarnostatne.

12.7 Ů č astntkje povinný poskytnút Slovanetu alebo poverenej osobe potrebnú túč innost.najml
umožnit pristup na miesto. kde bude zarladenie umieatneně ,O montáži (a demontáži)
zarladenis ta vyholovt odovzdávact a prebend protokol. klorý podpise Úč astnlk a za
Slovanet abebo ten. kb práce vykonal.

12.s. Dň om ukonč ena poskytovania Služby podra Specifikaci. nájem zaniká. Úč astnik is
zavOzuje vrátit Slovanetu prenajatě zariadenie najneekĎ rdo 5 (piatich) pracovných dni ad
ukonč enaposkytovania Služby podre Zonluvy. Al‘ za pr. vrálenie Zaziadense vyžaduje
jeho demontáž, Úč astnil‘je povinný umožssit demontáž Slovanelom poverenaj osobit oko aj
poskytnút poirebnú sů č innostpd demontáži zarladenia.

12.9. Výpožitka zaniká uplynutim tehoty uvedenaj v SpecifikácH. Úč astnlkas zavozuje vrátit
Slovanetu vypoutané z.anaelenla najnesků rv lehoto uvedenej v SpecifikácH. Ak ta pr.
vrátenle Zerladenia vyžaduje jeho demontáž. Úč astnil‘je povinný umožnit demontáž
Slovanetom poverenej osoba ako aj poskytnút potrebnú túč innost pri demontáži
zariadenla.

iz1~ Úč astnil‘ je povinný chránit potkytnuté zanadeiua peed poskodenln‘ znsč enlm abbo
stratou, v prlpade porusenia tejto povinnosti je povinný nahradit Slovanetu vzniknuto
‚kodu. Poikodenie, znič enie abebo atratu Zariadeni je Úč astník povinný bezodkladne.
najnakór v lehoto 3 (troch) pracovných dnI, oznásoltSiovanetu.

12.11. Ak as poč asposkytovania Služby bez zavinenla Úč astnlkavyskytne na zanadeni vada,
ktorá n‘eniožň ujevyužlvanie Služby, je Uč sstnlkpovinný bIto skuteč nostbezodkladne
oznámit Slovanetu; Slovenet ta zavOzuje bez zbytoč néhoodkladu, naj,‘esků rv lehota 10
(desialich) dni od ozr,ámenia vady Úč aatnlkon‘zabezpeč itvýmenu vadného zarladensa za
bezvadné. ‚

12.11 Vady zarladenle nehlasuje Uč astníkoddeleniu Technlckej podpory spoloč nosti Slovanet
Ak rile jev tomto č tásskuuvedené inú. pse postup pn reklamácH (jej uplatnet.ie aj pnebet‘
a oznásnen‘e výsledku presetovnla) pletla ustanovenia č l, XIII týchto VP. Ak as po
preietrení ieklarnácie zisti. že zariadenie nic je vadné, Slovanet mů žepožadovat od
Úč astnlka pausálnu úhradu nákladov podia cennflca adminiatrattvnych popletk v
zverejnentho na lnten‘etovej stránka nw tiovanetak.

12.13. Vadou zarladerua rise je jeho beane opotrebenle. Vadou zariadsnía nic jr ani jeho
poskodenle. znič en‘.abebo odcudzanie. ktoré sposobul Úč astnikucho trdle osoby

Č LAN0KXIII
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13.1. Úč astníkmbit reklamovat Poruchu v poskytovaní Služby abebo Slovaneton‘ poskytnutého
zarlederise a/abebo eprávnost ceny fakturovanej za poskytovaná Službu (iibI4 spoladic Oct
„ Vaslss ‘7.

‚3.2. Úč astníkpostupuje podia tohto č lánkuVP aj po‘ uplatnovani práva na vráten‘e poniernej
tasti ceny za č asneposkytovanla Služby. ak nic jev Zmluve uvedené onak. Uč astníkoni
právo na vráteni. pomernej č asti osny,ak sapoakysovante Služby zavlnil Slovane‘ toto
právo si missi uplatnit najneskor do troch rnesiacov po obnoveni poskytovania služby.
Márnym uplynutim tejto lehoty právo Úč astntlcana vrátenle pomesnej č asticeny zaniká.

13.3. Reklamácta must byť ptsomná a must byt doruč enáSlovanetu, prlč empisomssa forma Sa
považuje za zachovanú aj vtedy. ak bala doruč enáStovanetu na faxové č íslo02/20828627.

13.4. V reklamaclí je Úcastntk povinný uviest svoje Identifikač ně údaje, a to najms mono.
priervisko abebo obchodně mano, adresu bydli‘ka alebo stdla abbo mints podnikania, ICC‘
alebo dátum narodsnta/rodné č íslo, č ísloZmluvy a špeclfikácie. ktoiej Sa ieklarnáda týká
a jasným azrozun,itetnýn‘ spisobom popust reklamovaná Vadu, a to najmá uvedením jej
prejavov a miesta výskytu Vady, v propade ceklamovinej nesprávnosti ceny Služby aj
uvedenle, v tom vidt Úč astnIl‘nesprávnost‘ výpoč tu.

na. Reklamácia must byt doruč ená na Oddelenie služieb zákaznlkosn, a to na adresu
ilemnsckého 2,911 01, Trenč írt

13.‘. Reklasnácia must byt Slovanelu doruč enáv lehota 30 (tridsat) dni odo dna átenle Poruchy
poekytovaní Služby alebo zerladenia Úč asbnikom,alebo v lehote 30 (trldsat) dni odo dna

doruč enia faktory, ak ide o reklamovanle nesprávnq ceny Služby ovedenej na danej
faktárs. Mán‘ym uplynutlsn týchto lehot právo na reklasnariu a akékofvek nároky z osej
Úč astníkovizaniká.

03.7. Reklemácle presetruje Oddelenie služleb zálcaznlkom Slovanetu. Výsledok preietrenla
oznámí Úč astníkovi pusomne, a to v lehota najvlac 30 (tridiatI dni odo dna dourč enia
plsoninej reklamácie, mák za reklasnácla považuje ta uznaná. Ak nebude možné vybavit
rektamáciu v lehote padre predchádzajúcej vety, mů že Stovanettáto lehotu predlilt najviec
o 30 (tridsat7 dni. Slovanet prod uplynutim pů vodnejlehoty oznáml na trvanllvom nosič i
Úč astnlkovldů vodypredlžerols ttjto lehoty t.ehota na vybaveoue reklamáde je zachované,
ak Slovanet odotle takéto oznán‘enie Uč astníkovi najneskbr v postedný den pbvodnej
lehoty na vybevenie raklamicie. Oč astnlksi mů žezvolit apleob Informovenie o vybaveni
reklamácie, ktorý umožň uje trvaléuchovanle inforrnácta

23k Reklan*la vo ved presetrenia ceny Služby (faktory) nemá Odkladný úč lnokna povinnost
zaplatania sumy fakturovancj za poskytovaná Službu. Ak suma presiahne trojnásobok
priemernoého rozsahu využlvenia Služby za predchadzajúcich lest‘ (6) meaiacov, Slovanet
umožni Úč astníkovi odklad zapíatenla č asti sumy presahujů cej sumu za priemerný
messč ný rona!‘ poskytovania služby poč as predchádrajúclch test (6 )masiacov, a to
najneskě r do skonč enta preletrovania telekomunlkač ného zariadenle, abbo umožni
Úč astntkovi zaplatenle č asti sumy presahujtlcej trojnžeobok prt.memáho rozsahu
poskytovanie služby najviac v troch fl) n‘esač nýchsplátkách. Ak Sa Služba poskytuje
kraule eko Šest (6) mes,acov. ale díhsie ako jeden (1) mesiac. priemerný rozsah využlvania
Služby Sa vypoč ítaza celé obdoble jej poskytovania.

‚3.9. Ak se na základe reklamácie zistt Vada na telekomunikač nomsariadent ktorá Sa mohla
prejavit v neproepech Úč astníka,ale rozsah poskytnute~ Služby ani cenu za jej poakytnutle
nemožno preukázaterne zlatit, Úč astnil‘zaplatí cenu zodpovedajúcu cene za priemerný
mesač ný rozsah poakyíovanla Služby za prodchádzajúdch test (6) n“eslacov. Ak je
poskysovanie služby ksatslo alto Jest (6) mesiacov, ale dlhsie ako jeden (I) meslec, vypotila
Sa priemerný rozsah poskytovania Služby za rdě obdoble poekytovania Služby

13.10 Akta preukáže. že reklamácia bole podaná neodóvodnene a Úč astnlknesplnil podmienku
na odklad platby podia bodu „L VP, Slovanet má právo na úroky z omeskanis odo dtte

splatnosti reklamovanej úhrady, a to vo výike 0,05% z dlžnej sumy za každý aj zač atýden
omeskanle.

nil. Ak Slovane‘ zsstl, že cena za poskytnuto Službo nebole fakturovaná v správnej výška, je
oprávnený prepiatok započ ttst na úhradu za Službu za najbtižsle zů ttovacieobdoble
poskytovania Služby Ak započ ltanienebude možné. Slovanet prepleeok Úč astnlkovivráta
spolu s oznámenim O preaetrenl reklamácia

13.12. Ak Úč astnil‘nebude ‚pokojný a vybavením oeklamácle, mů žepožladat Úrad pre reguláclu
elektronických komunikácui a poslových služieb O mimosúdne rleeenie sporu petite 9127
Zákona Návrh tieba podat bezodldadne. najneskorsle do 45 (ltyrldaetpat) dni od
dorutenis oznán,enia o prelatreni reklssnácte abebo márneho uplynuti‘ lehaly na
vybavenie reklemicie podia 9 91 ods. 3 Zákona. Tým nie je dotknuté pravo Úč astníka
domáhat Sa ochrany na tilde.

23.1‘ Ak Úč astnlkpodá opakovane reklamáciu v tej istej ved a táto nebude obsahovat nové
skuteč nosti. Slovanel nemá povinnost preletrit tokáto reklamáclu asii informovat
Úč astnlkao vybaveni reldamác‘e č iO torn, že toto z tohto dů voduvybavovat nebude.

Č e.Á NoKXIV
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‚Ib Ochrana osobo‘ h Ů dajovúč astníkovfyzických osob je pra Slovariet trvalým závezkon‘
Slovsnet je oprávnený ‚pracovat osobnÉ údaje v rozsahu a způ sobembližMe uvedeným
v Podmiankach sprecŮ vanis osobných údsjov, ktoré teorie samostatný dokument
prostupný na stráni‘e www.slovanetsk, sO k nahlisdnutiu na predajných mlestsch
Slovanatu a tvorla aj sOč e«zmluvnej dokun“entácie.
V propade, aX budo v Zsnluve uvedené osobně údaje osoby. klová ako evoju kontaktnú
osobu žiadal Úč astnlkuvlest v Zmluve, zavazuje is Uč astnlkoboznámlt toto kontaktnil
osobu (resp. jej predložitl Podmianky spraců vanlaoaobných údajov Slovanetu.

54.1 Slovane‘ si vybradzuje právo menit a dopínat Podmoenky tpraců vanieoeobných Ů d.jov
dů voduIch ektualuzkcie, viseny právnych predpisov a pod.

Is..‘ V propade poruienia povinnoeti Uč astníkapodIa lohlo č lánkuVP. zodpoveda Uč aetnlkze
‚kodu tým spů sobenúSlovanetu. ktová predatavuje najn‘a akékotvek sankde uplats‘ent
prtslusnýss‘ orgánom alebo dotknutou osobou voč i Slovanetu z dbvodu poruienie
povinnosti týkajúcej sa ochrany osobných údajov

Č LÁ N0I‘XV
DoRuč ovnile

Is.‘. Pliomnosti bude Slovane‘ doruč ovat Úč astníkovi na adresu jeho sidla alabo mnlesta
podnikania uvedeno v Zmluve abebo ne inO adresu, alt oto Uč satnlkpožlada.

‚Sn. Úč astníkje povinný oznámit Slovanetu zn‘enu avojho sidle abebo mints podnikanla
najnesků rdolS (pátnásticla) dni, Od kody k tekajto zmene dosbo. V peipede, ak tak neurob‘
betle na vedomie. žeSlovanat mu mů ževleiky zisielky doruč ovata úč inkamldoruč ,nuana
adresu jeho sIdle abebo mleta podnikanie podia Zrnluvy abbo poslednú zmenenú ethetu
oznámená Úč astníkom.
Zaaielaná plaomriost za považuje za doruč enádň omjej prevzatia adresátom, liovnako se
považuje za doruč enádň omvrátenia zásielky zasieIs~úcej Z0T‘Juvnej strano proto. babo
adresát odoprel zisielku prevzlat alebo si je na poste nevyzdvihol v odberne~ khole elebo
ju posta vréti s poznámkou adresát neznámy, e to aj v prlpade, ak se o tom adresát záslelky
nedozvia

15,4. Slovane‘ je oprávnený doruč ovat pliomnoats a oné iníoornácie. okrem tých pie ktoré
prlslusný právny predpis vyžaduje výslovne ptsomnú formu, aj elektronickou poitou, sto
na konLsktnŮ e.mallová admeau tjč aetnikauvedená v Zsnluve.

Č t.AN0KXVI
PRI5LUŠNÉ PRÁ VOA RIEŠSNIS SPORO“

„.5 Právne vzť ahymedzl Slovanetoni a Úč astníkomsilvislace t poskytovanim Služby. ktoto nit
tO upravené v Zmluv., Specifikácol abebo v týchto Vp ta apravujú ustanoveniemi Zákona.
Ak Zákon niektoré vztahy neupravuje. použljú es ustanovena Obchodného zákonsdka, ek
v Zmluv., šp.clfikácil služby abebo vo Vp rile j. uvedené irak ‚

Sa Právom Slovenskej republiky as spravuje právo‘, vztahy medal Slovanetom a Uč astníkom
aj viedy, ak nemá na území Stovenakej republiky ssdlo, ako aj v Propade, že Služba Sa
poskytuje mimo ázamie Slovenskej republiky.

‚&‚ Spory vzniknuta z ptávnych vzt‘ahov Uč sotnikaa Stovas‘atu založených Zmluvou budo
Zmluvit strany nešit najsků rmimnosů dnymrokovanim, najmi postupem upraveným
v Reklamatnom poriedku.

‚Li. Ak za spor nevynesl podia bodu 16.3. VP, Zmluvné strany ‚ti opvávnené uplatnit ‘vole
právo na prialusnom sodo Slovenzkq republiky

Č IÁ N0KXVII
OaoSrTNé uSTANOvENIe PIE vlis

PRENOS TELEFÓNNEHO CISLA
vs. Úč astník má v zn‘ysle 9 88 Zákona nárok na ponechanse si svojho telefónneho č ísla

nezávIsle Od Podniku poskytujtkeho ViS v propade
a. geografických č íselv rámci geograficky urfenej č lslovecejoblasti vymnedzenej Úradom

pra raguláciu elektronických komunikaci‘ a poetových siužirb na ipecifickom mieste
pripojenia Ú‘astnlka a

b. negeografických č ssdna ktoromkofvek mleta,
za pnedpokledu, Že o ponechaní. at č íslapožiada spósobom upraveným v tomto č lánkuVP
a prislusných pravnych predplsoch, najma Zákone a Opatrenia.

In K úspeinésnu preneseniu tebeíů nneho č istaje potrebné. aby as Záujemce oboznamíb
podmlenkan“ kloně vyžaduje na pronesení. č ísla Prljlsnajúcl podnik a Odovzdávajúcl

podnik a tieto aj v cebom rozsahu splnil a to o‘ajmá. ate rue výiuč ne,uskuteč nil úkonvodáci
ku skonč eniu omluvného vztshu a Odovzdávajúc.m podnikom a podanim žladosti

prenoa dale Prijimajúcen‘u podniku (ď ,siq irs .2iasfosfl, pnč omje nevyhnutně ,aby
úkon vedúci ku akonč eniu zn‘buvnéhovztahu bol Odovzdávajúcemu podniku aj skutoč ne
doruč ený, a to najneaků r v den dorurenba žladostl O prenesenla ‚IsIs l‘tijtmajácemu
podniku.

In Ak si Úč astníknajnesků rdo zániku zmluvy m.dzs nim a Prljtmejúcim podnikom nepodal
žiadost o pianos č lsla k Odovzdávajúcemu podniku. alebo nepredlžil a Prijtmajácim
podnikom zmluvu O poakytovanu v.re1ných alužleb podIa Zákona. P.ijlmajáci podnik
najnesků rdo 30 tndssab‘ h) kaleetd&nych dni ad zániku zsnluvy vráto prenetené fialo
naspat Podniku. ktoréznu Úrad pie meguliclu elektronických komunikacii a poslových
sbužleb toto č íslopovadne pridelil.

Ii.‘. Záujen‘a zodpovedá za úplné a správn. poskymnutle vsetkých údajov potrebnýcs‘ k
preneseniu a poskytnutou poirebnej súč ‘nnosls. V opač nom pripede zodpovedá za
neu‘kutoč nenieprocesu prenesenla č ísls.

27.5. Záujemca zároveň boricna vedomle, že úspdné prenesenie č íslado Slovanetu neznan‘ená
aj zriadenie ViS, nakorko poskytovaní. VIS je podn‘ler‘ené It) uzavretim Zonluvy so
Slovanetom, (ii) technickými onožnoetan,i Slovanetu anadit požadovaná VIS. lilO
ponukou Slovanetu. Záujemca prehlaauje, že pr.“ podusím tlač tv so žiadostou

pranesenis č íslado Slovanetu si vo vlastnom zkujme v Slovanets preverlí, č Ije technicky



možná mu zsiadl( Vi‘s a vyhlasuje, že bez ohradu na flyer techniclcáho setrenla trvá na
prenescní ieleténneho asia do Siovanetu.

17.‘ Preniest tele(ů nneč íslaje okrem oslatných podnienok uvedených vo VP možné ba za
apinenia nasledovných podmienok:
a jedná sa O prenositerné teiefů nneasia
ti. geografická dalo je možné prenéšať ~sa V rámci povodnej č íslovscejoblast‘

skupinové elsie as prenii.jů akojeden ‚dok.
d. nic je možně samostatnéprenásat č istav rámci vutualnych pnvtlnych sic«.
e. na jednom llač ive mů že Zbujemca O prenesenie elsie požiadat O prenesenie ‚ba

jednaho teletónn.ho clils, teap. skupiny disiel.
177 Prenositei‘nasť geografických č ísel pci znwne poskytovateľ a služby. Prenesenie

geografických dici as vztahuje ne pridelená národně asIa, z množiny národných č ísel
zač tnajů ceSa č íslicasni (0)2 až (0)5. V rámci ttjto prenositetnosli ncdochádzs ku zmene
adresy umiesinenie koncového bodu (umlesli‘enla teletónnej prípojky). Nic je možně
prenatal Clils leiefónnych pripojok, ‚sort sO zapojené

1 v skupině sériových liniek
2. v rámci viriuálnych privatnych slet‘ (služba VPN)
3. v rámci poboč kovýchúsiredni, akje požadovaná prenoaiternoat ibs u Cesii

č iselnejkapacity poboč kavej‚lstredns alebo jednotlivých č íselpredvoiby.
Prenositernost je v prlpade poboč kových Ostredni snožně zabezpeč It lbs pie Ich celŮ
č istinOkapacitu.

‚7.5. Prenositernost negeografických č išel pn zmene poskytovatera služby Prenesenie
negeografických Clash Sa vztahuje na prideiené národně asia pro geograficky neurč ené
díslovscle oblasti z množin národných č isti prideiených pie služby volania na (SCel
volaného, služby a rozdelenior, poplalkov, služby so zvýsenou ‚aritou (okrem služby
televoling), v odhade s č lslovactmplánom vydaným Telekomunikač nýmúrsdom. V rámci
tejto prenositernosli zabezpeč uje Siovanotprenositel‘nosť prísiupových Č ssdnasledujúcich
aiužieb:

1. hovory uskutoč nenána úč etvolaného v eutomatickom íeletě nnomstyku‘
freephone;

2. služby so zvláalnou ‚aritou.
3. služby so zcuchanými nakiadmi.

Negeografické Ieleiě nneClils, klosi sO prenosilelné podra ustanoveni tohto bodu, n‘s je
možni súč asnepoužlvať vo verejných pevných elektronických eietach víacesých podnlkov.

17.9. Prenosilei‘nosť tele(ónnych č isei pci zmene zemepisného umieatnensa koncového bodu,
kioron‘ je Udeatnikovi poskytovaná služba pil nezmeneni poskytovalere služby. Prs

tomto druhu prenosileinosti je umožně néÚč astníkovi zonenit zemepisné umlestnenie
koncového bodu služby (lelefónnej pc‘pojky). kloní využiva a súč asnesi ponechat rovnaké
geogratickč teleíů nneClilo. Túto prenositeinosl‘ zabezpeč ujeSlovane‘ výhradne vo svojoj
teletů nnejsjeti a to ibav rámci úzenino‘siet‘ovtho celku, ktorýinje telefonny obvod.

17.1‘ Prenosilernost teletónnych č ísel zabozpeéuje Prijimsjů ci podnik spoiodne
Odovzdávsjúdm podnikom.

1711 Požiadavku na preneaenie telefónneho Clila uplatň uje Úč estnlk vždy u Prijiniejů ceho
podniku. Pokier je Prijin‘ajúclm podnikom Siovanel, uplatni požladavku na prenesenie
svojho teieiů nneho Clilsna miealsch predaja (poboč kách)spoloč nosttSlovane‘.

1722. Proces prenosu č ísla as nelna na záldade báclos“ Záujemcu podanej Prijímijt%cemu
podniku a uzavrelia Zmluvy o prenose č ísla. Zmluva O prenose č íslsnadobúde úč innost
‚setí (3) prarovný den odo dna j~ uzatvorenla, ak Záujemca od zmluvy O prenose asia
neodstů pii.Podnik Sa mů žeso Záujemcom dohodnulť aj na neskorsej úč innostiZmluvy
prenose č ísla. Záujemca mů že od Zmluvy O prenose dlela odslúpit kedykorvek do
nadobudnutiajej úč innostibez udanss dů vodu

17.13. Žiadost Záujemcu O prenos leieíů nnehoč istamusi obsahovsť obsahuje najmi
a. prenáianá č íslo
b. obchodně meno Mdlo a identifikač ně„sb Údaatnsks, ak bolu prldelená.
c. oznsč enieOdovzdávajúceho podntku a Prijímajů cehopodniku.
d. den a predpokladaný č asovýrámec aktivace služleb v sjeti Pr‘jln‘ajúceho podniku.

17%. Ak je Slovanet Prijirnajů cimpodnikat“ v den prijalla tiadosti Zaujemcu donsč i žusdost
Záujemcu o prenos č isia Odovzdávajúcesnu podnilcu. Ak žiadost Záujemcu ‚ebola
doruč ená PrljimajŮ cemupodniku v pracovný den. za den jej doruderila Sa považuje
nejbližší prscovný den.

17.15. Odovzdávajúci podnik do dvoch (2) precovných dni Od prijalia žiadoat‘ Ziujen‘cu
doruč enej Prijimajů clmpodnikom tOto žiadosť oyem‘ a potvrds Piijimajúcemu podniku
oprávně nostjej podania abebo mu oznámi jej odmietnutle.

57%. Odovzdavajúd podnik zároveň do dvoch (2) pracovných dni Od prijaila Žladostl ozotérni
dohodnutým spů sobom(telefonicky, taxon, krátkou textovou správou aloha emaiiom)
Úč astníkovi podmienky ukonč eni‘ Zmluvy O poskytovani verejných služieb, alebo
odmietnutie pronosu č ísla.

57.17. Slovane‘, v pripade že je Odovzdávajů cimpodnikom zašle Úč astnikovl do piatich (5)
pracovných dni odo dna donseenis žaados‘i od Prljsmajúceho podniku a v pelpade
prenosenia skupinových úč asbnIckycl‘č íseldo desiatlch (10) pracovných dni, potvrdenle
o prijati žiadosti o prenesenio č ísla stehumu v tých ‚stých lehotách uznáni odmielnubie
prenesenle č íslaz dů vodovuvedených v tomto č lánkuVP

17.18. Slovanet oko Odovzdávajů cipodnik mů žeZadost Záujemcu o pianos ‚Isis odmietnut, ak
a. dalo nebolo pridehené na užlvanie
b. akje žiadost Zaujemcu v rozpore. Opatrenim.
c. pre požadovaná telefů nne č isloSa už zač al proces prenesenla na základe skonej

žiadosti Puijimajúceho podniku,
d. Uč astníkneudeili Slovanelu a Prijimajúceinu podniku výslovn sOlilas ne spracovanie

svojich osobných údajov na úč elyprenesen‘a č ísla.
27.59. Siovanet ako Prijlmajúcl podnik mů žeZadost odmielnut do dvoch (2) pracovných dni cal

jej doruč eni‘ak je splně nýniektorý z dů vodovpod a 443 ods S písm. Zák na.
17.20. Prijimajúcl podnik aktivuje prenesené č íslovo svojej ucti najneaků rnajbhlžii pracovný den

po nadobudnuls úč innostiZmhuvy a prenose č ísla.Č istoÚč astníkaas aktivuje najnesků r
Stvrtý pracovný den Od dorudenia žladosti mj rnsjúcemu podniku. k es tnlk
Prijimajúci podnik nedohodli na dhkoej lehote ukonč enisprenosu č ísla.

‚7.21. Ak ide o poskytovanie univeczálnej služby podia 6 50 oda. 2 plam. a) Zákona a pripojenle k
pevnej verejnaj teletónnej sic« nic je ‚ethnicky uskutoč niteinénajnesků rstvrtý (4) pracovný
den od doruč eniažisdosti Prijimsjúcemu podniku. Prijimajúci podnik mů žeaktivovat č íslo
nesků r,a to najnesků rv den. ksd‘ buda pilpojenie k verejnej ieleíónnej sic« v koncovom
bode, pie ktorého identitikáciu úč astnlko prenos č íslapobádal, technicky taskutoč na‘einé

„V. Úeastnik Sa zavazuje poskytnů i‘potrebnŮ súč innostV procese prenéšania č ísls,naims Sa
zavazuje v požadovenom Č ase zaslat‘ vyjadrenle k opstovntniu polvrdeniu žiadostl

prenesenie č ísla,podpísst zmluvu so Sbovanelom a uhradit‘ poplatok za procesy tvistere
a prenesenlm č íslaslsnovený v Cenn&u.

‚7.23. Úč astno‘.ktorý prenáia svoje teietónne č ísload Slovanetu k Psljimajúcemu podniku n‘usl
prenesenlm svojho teleténneho Clila súč asneukonč ilsvoj zcniuvný vzť ahso Slovanelom

týkajúcl Sa prenáianě hoasia. O termIne prenesenia teletů nneho č ísla bude Úč astnil‘
inionnovaný Prijimajócim podnikom.

17.24. Prijlmajů cipodnik je zodpovedný as zabezpeč enaevletkých vztahov sů vlsiaclche daiilm
poakytovanim služby Úč astnlkovi.tj, hlavne ale nis výhuč ne,za íakiuráciu poskytovaných
siužieb, vybavovsnie reklamácit a nérokov plynúclch zo zodpovednosti za vady pn
poskytováni verejnej teleč ů nnejslužby podia nim vydaných vbeobecných podmienok.

17.23. Úč astníksi je vedomý, že okamžikom prenesenss č íslanezanikajú jeho závazky zo Zmluvy

‚7.2‘ Podsnlm tisdosti vzniká Záujrmcovi povinnost ‚ledne a vč aszaplstit Slovanelu cenu za
prenosenie č íslavo výlke platnaj ku dnu podanaa žladoetl v ntyale platného Ceeu‘lka pee
prenosltei‘nosl‘ č ísle zverejneného ne iniemetovej stránke Slovenelu www.slovas‘etsk.
Povinnost na úhradu ceny za prenesenle č íslapodia predchádzajúcej vety nezaniká ani v
prlpsde neospesraho prenesenle č ísls, ‚baže by zlyhanie preneeenia halo epů sobené
Slovanelom. Ceny v Cennlku pne prenosliernost č íslaboll stanovené v aúhade so zákonom
t 18/19% Z.~ v zně ni neskorlich ‚predpisov syceno sO zahrnuté vsetky náklady
vzniknuta Slovanetu v súvísloatl so Zl.dosť ou Záujemcu Táto rena bude vyúč tovaná
Záujemcovi ~iez ohradu č i tehefónne Clilo halo úspeene prenesené aloha nic) spravidla v
prvej faktOra spoloč ne5 oststnými položkami v zmysle zonluvy o pripojeni alebo osobitnou
taktikou, klorej splatnost je 14 dni Od jej vystaveni‘

OPIS A KVAliTA SLUŽWV.
17V. Službu poskytuje Siovanet na @lckon‘ n‘lesle koncového bodu peipojenia k vetejne)

ieiedénnej sieti.
57.25. Slovane‘ poskytujeSiužbu nep‘etržlte, tj. 24 hodin denne každý deň v roku
17.29. Služba umožň ujenepretržátý pristup k táesň ovýmvolanlam.
113‘ Služba as poskytuje prostrednictvom jednotlivých volacích prograinov es nimi spojených

dopinkových a oetatných produktov, ktoiých rozsah a charakteristika sO uvedené
v Cenniku.

17.11. Volací program je odbor údajov a csne a podmieeikach použivanis Služby. prlč omrozsah
apodmienky využlvania sO uvedené v Cenníku.

‚732. Druhy jednotlavých volant
a. mlestne volanle je volanie uskutoč nenév rámci jednej geograficky ohranič enejoblasti,

Oč astnicke Clilo as voli bez námodného rozliaovacieho č ísla (0) a bez národně ho
clerového kodu «‘lDq.

b. medzlmeslské volante je volante medz‘ dvoml ců znymlgeograficky ohranič enými
č íslovacímioblaetamt úč aatnlcke ‚halo Ca voli v ná,odnom tom‘áíea teda vráhane
narodraho rozlLiovaclel‘o č ísla(0) a národnáho cíchového kddu (NDC),

c. medzlnárode‘á volanie je vohenie, prs klorom cierovt Clilo volená vohsjúctm je v tvare
medzlnárodně hoč ísla,

d. mobilně volatileje volanle na negeografická č ísloprldelené úč asb‘ikomn‘oě sihnejsiete,
e. „cenová volante je volante na služby so speciálnyn‘ oč íslovanimvoRsou trojmlestnelso

č íslatypu ‘lxx“: 158 Polici‘, 155‘ Záchranná služba, 1%‘ Hasič skýzbor a112 

Jednotná eurdpske č íslotleaň ovéhovotanía.

INÉ USTANOVENIA.
5731 Pre úč elyust 492 ods. I píst“ a) Zákona vspojenl aCt IV bod 2 ods.‘ vleobecriáho

povohenia C. 1/2011 za predpokladu, že nejde O predphaleni služby. Slovane‘ poskytuje bez
poplatku základnO úroveň rozpisu úč tov (osinouslužby Mů jSlovanet, ktorá je bezplalno
zriadená a poskytovaná každému Úč astnikovia na žiadost Úč astníkaaj elektronicky na
kontaktnú emalby‘ adresu Úč astnísa uvedeno v Zmluve. Služba Mů j Shovanet je
poskytovaná pristupom na webovom sidle Slovanetu a je chmánená autorszač nými
a aulentiAkač nýminástrojmi.

Č ‘,AnoxXVllI
razoioDraá A ZAVgRSČ NáU5TANOVaNIA

Is.‘. Zonluvy uzavreté medal Slovanetom a (lč astníkom podia doleiv)iích predp‘aov Sa
považuj‘ za Zenhuvy podia lýchto VP

11.2. Tielo VP nadobodajo úč innost1.2.2022.
las. Tlelo VP as zverejň u;úas ne internetovej stránka Shovanetu www.slovanetek. Záujerncs

mů že o ich poskyinutie požsadať v sidhe Slovanesu, v jeho poboč kách a u zmluvných
predajcov.

V Bratlalave, dna 31.1.2022

Ing. Peter Máč aj
predseda predatavenslve Slovanel, as., v. r

Ing. Peter Tomasiak
Clon predslavenstva Slovanet, as., v r.
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