PRILOHA

zmluvy o prenajme nenasvietenych optickych vlakien €. NBU/PV/31012018

Poriadok sluzby

1.VSeobecné pojmy:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Porucha optickej trasy je definovana ako stav, kedy v désledku poruchovej udalosti
na prenosovom optickom médiu dochadza k neobnovitelnej strate prenasanej
informacie medzi dvoma bodmi prenosového systému v danom smere prenosove;j
cesty.

Zavada optickej trasy je stav kedy nastava zhorSenie medznych parametrov optickej
trasy oproti podmienkam za akych bola prebrata, nad stanovenu hodnotu; podla tejto
prilohy zmluvy neznamena vsak stratu prevadzky.

Poruchova udalost’ je udalost kedy je opticka trasa poSkodena a mdze vzniknut,
pripadne vznikla porucha na pracovnych vlaknach.

Opticka trasa je suhrn vonkajsich prostriedkov (spojky, HDPE ruary, vonkajsie kable a
pod.) a vnutornych prostriedkov (ODF, pigtail, vnutorny kabel a pod.) sluziacich na
prepojenie koncovych bodov

Optické rozhranie je miesto, kde sa meni svetelné Ziarenie na iny druh signalu.

Opticka spojka (kablovd) (OS) je miesto, v ktorom su spojené (zvarané) opticke
vlakna dvoch kablovych dlZzok optického kabla. Inak sa nazyva aj rovna opticka spojka.

Rezerva optického kabla (R) je rezerva na optickom kabli, ktora je namotana v
priestore na to uréenom pre pripad buducich prevadzkovych potrieb.

Pigtail je pripojovaci jednoviaknovy stanicny opticky kabel, ktory je na jednej strane
ukonceny konektorom a sluzi na pripojenie optického viakna z kazety optickej spojky
na opticky rozvadzac.

Patchcord je prepojovaci jednovlaknovy staniCny opticky kabel, ktory je ukon€eny na
oboch koncoch konektorom a sluzi na prepojenie dvoch optickych ukonéeni.

OC (operacné centrum) je organizatna jednotka poskytovatela a uzivatela
zodpovedna za ohlasovanie zavad, ich evidenciu a sprostredkovanie komunikacie
medzi poskytovatefom a uzivatelom pri ohlasovani a odstrafiovani poruch.

Prenajaté optické vlakna - vymedzena Cast' vlakien optického kabla trasy ktora sluzi
na prenajom.
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2. Preberacie konanie

Poskytovatel vykona pre potreby preberacieho konania optické merania na prenajimanych viaknach
na vSetkych optickych trasach medzi koncovymi bodmi.

Na pozZiadanie sa optickych merani na trasach mézu zuc€astnit’ aj zodpovedni pracovnici uzivatela.

Preberacie konanie zvolava opravneny zastupca spolo¢nosti SITEL minimalne 5 dni pred terminom
preberacieho konania. Kontaktuje osoby oficialne poverené uzivatefom na dany ucel faxom/e-
mailom s uvedenim presnej adresa miesta, datumu a ¢asu preberacieho konania.

2.1. Povinnosti spoloénosti SITEL

Spolo¢nost’ SITEL je povinna poskytnut uzivatefovi v ramci preberacieho konania prenajatych
optickych vlakien Preberaci protokol, su€astou ktorého je minimalne :

- meraci protokol s uvedenim hodnét utimu;
- Ciselné oznacenie vlakien, prenechanych do uZivania
2.2. Povinnosti uzivatela

Uzivatel je povinny zuc¢astnit’ sa preberacieho konania a podpisom potvrdit prevzatie optickej trasy
pripadne jej neprevzatie s uvedenim dévodov.

3. Udrzba optickych tras

3.1. Udrzbové merania
Povinnosti spoloénosti SITEL:
3.1.1) vykonavat pravidelné udrzbové merania optickych viakien na celej optickej trase;
3.1.2) poskytnut na poziadanie namerané vysledky prenajimanych optickych vlakien
uzivatelovi;
3.1.3) v pripade zistenia zavady polas pravidelného udrzbového merania je spoloCnost
SITEL povinna postupovat podla bodu 5.1.

4. Planované prace

V pripade planovanej prace ktora méze spbsobit prerudenie prevadzky je spolonost SITEL
povinna oznamit tuto skutoénost’ uzivatelovi na kontaktné pracovisko podla bodu 5.2.2 tejto prilohy,
a to minimalne 3 dni pred planovanou pracou. Informacia musi byt zaslana faxom a musi
obsahovat’

e datum a Cas planovanej prace

e predpokladany €as trvania

e meno zodpovedného pracovnika

Kontaktné miesto uzivatela potvrdi prijem faxu oznamujuceho planovanu pracu faxom. Uzivatel sa
ma pravo vyjadrit k planovanej praci. Ak je to mozné, planované preruSenia prevadzky budu
uskuto€fiované v hodinach, kedy je najmensia prevadzka.
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5. Ohlasovanie a odstranovanie poruch a zavad

5.1. Ohlasovanie a odstranovanie zavad

Zavada je nahlasovana zodpovednym pracovnikom uzivatela na OC (operacné centrum)
spoloc¢nosti SITEL a spolo€nost SITEL je povinna do 24 hodin od nahlasenia zabezpedit zacatie
lokalizacie a odstrafovanie zavady v sucinnosti s pracovnikmi uZivatela.

V pripade zavad spolocnost SITEL poskytne, ak to bude mozne, do doby opravy poskodenej
optickej trasy nahradné optické vlakno, ktoré splfia poziadavky uvedené v Zmluve o prenajme
optickych vlakien.

5.2. Ohlasovanie portich
V pripade poruchy je spolo¢nost SITEL povinna obnovit doasne prevadzku na optickych vlaknach
do 24 hodin od nahlasenia poruchy.
5.2.1) Ohlasovanie poruchovej udalosti:
5.2.1.1) Porucha je nahlasovana zodpovednym pracovnikom uzivatefa na OC
spolo¢nosti SITEL telefonicky.
Telefonické nahlasenie musi obsahovat:
¢ Meno a funkciu nahlasujuceho zodpovedného pracovnika uzivatefa
e Popis poruchy
o Nazov optickej trasy podla preberacieho protokolu, priblizny rozsah poruchy profilu,
miesta umiestnenia ODF,
o Cas vzniku a klasifikaciu poruchy

5.2.1.2) OC spolo¢nosti SITEL spatne telefonicky oznami na kontaktné telefénne gislo
uzivatela evidencné Cislo poruchovej udalosti. Pridelené evidenéné €islo bude pouzité pri
vypracovavani pisomnej spravy o poruchovej udalosti a vo vSetkych dalSich kontaktoch
suvisiacich s danou poruchovou udalostou.

5.2.2) OC pre nahlasovanie, odstrafiovanie a ukon€ovanie poruchovych stavov

Pracovisko uzivatela:

Zodpovedna osoba: XXXXXXXXXXXXXXXXX
Telefénne Eislo: XXXXXXXXXXXXXXXXXXK
Cislo mobilného telefénu: XXXXXXXXXXXXXXXXXXK
Cislo faxu: XXXXXXXXXXXXXXXXX

Pracovisko spoloénosti SITEL:
Zodpovedny pracovnik: XXXXXXXEXXXXXKXXKXXKX
Telefénne Cislo: XXXXXXXXXXXXXXXXKXXX

5.2.3) Operacné centra pre nahlasovanie poruchovych stavov udrziavaju nepretrzitu prevadzku
24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, 52 tyzdnov v roku. Uvedené kontaktné pracoviska sa zavazuiju,
ze kazdu zmenu telefénneho spojenia alebo kontaktnych oséb oznamia druhej strane do
jedného tyzdnia pred zmenou.
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Po finalnom obnoveni optickej trasy je spoloCnost SITEL povinna do 10 dni predloZit uzivatefovi
aktualizovanu dokumentaciu, spravu o poruche a meraci protokol ktory musi obsahovat merania
uvedené v odseku 2.1 (Meraci protokol).

Sprava o poruche musi obsahovat:
e evidencné Cislo poruchy
e datum a €as vzniku poruchy
e datum a &as odstranenia poruchy
e pri¢inu poruchy a navrh rieSenia ako danej poruche predist.

6. VSeobecné ustanovenia

6.1 Ak z technickych pric¢in spolo¢nost’ SITEL nie je schopna v pripade zavady poskytnut
uzivatefovi nahradné vlakna podfa bodu 5.1, méze uzivatel pisomne poZiadat o doCasné odpojenie
a pozastavenie spoplathovania po dobu odstranenia zavady.

6.2 Spolo¢nost’ SITEL je povinna oznamit’ uzivatelovi dopredu vsetky zmeny a zasahy ktoré
by mohli mat' za nasledok zmeny trasy, hlavne ak menia utimové pomery voci vychodiskovému
stavu kedy boli viakna prebraté.

6.3 Uzivatel je povinny oznamit’ spolo¢nosti SITEL dopredu vSetky zmeny a zasahy ktoré by
mohli mat’ za nasledok zmeny trasy, hlavne ak menia utimové pomery voci vychodiskovému stavu
kedy boli viakna prebraté. Takisto je povinny oznamit' aj vSetky planované prace najmenej 5 dni
dopredu na kontaktné miesta poskytovatela podfa bodu 4 tejto prilohy.
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