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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
(dalej aj ako "Zmluva" alebo "Zmluva o pripojeni®)

Evidenc¢né ¢gislo zmluvy: PS18002BA Tato zmluva rusi a nahradza zmluvu evo ¢.

Zmluva je uzatvorend v sulade s ustanoveniami zdkona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(dalej ako "Zakon") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik

obchodné meno: BENESTRA, s.r. 0.
sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

DIC: 2023320002

bankové spojenie: IBAN:
BIC:

zapisany v obchodnom reg.: Okresny sud Bratislava L, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 75045/B
telefon:  ~ -

fax:

e-mail:

zastupeny
meno: Lukas Koller

funkcia: Obchodny riaditel', na zaklade plnomocenstva

Ugastnik
obchodné meno / meno: Ustav krajinnej ekoldgie SAV
sidlo / bydlisko: Stefanikova 3, 811 06 Bratislava

1CO: 00679119

IC DPH: SK20202831076
DIC: 20202831076
bankové spojenie:
zapisany v obchodnom reg.:

telefon:

fax:

e-mail:

zasttpeny |V mene ktorej kona
meno: Doc. RNDr. Zita Izakovi¢ova, PhD
funkcia: Riaditel'ka

obchodny kontakt: Doc. RNDr. Zita Izakovi¢ova, PhD.

technicky kontakt: Mgr. Henrik Kalivoda, PhD,

finan¢ény kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)
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Postova adresa U éastnika (pre vSetku komunikaciu okrem fakturacie):

D Postova adresa je rovnaka ako adresa sidla Uéastnika
~ Ina postova adresa - uvedte:

Ulica:
Cislo
domu:
PSC:
Mesto:

Adresa pre zasielanie faktur

D Adresa pre zasielanie fakttr je rovnaka ako adresa sidla
Uc¢astnika
~ In& adresa pre zasielanie faktdr - uvedte:

Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

PSC:

Mesto: Bratislava

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavézuje poskytovat Ugastnikovi po&as trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych komunikagnych
~uZieb (dalej aj ako "Sluzba" resp. "Sluzby"), priom podmienky poskytovania kazdej Sluzby ,su blizSie uréené v
Specifikacii Sluzby (dalej aj ako "Specifikacia"), ktora tvori neoddelitel'nd stucast tejto Zmluvy. Uc€astnik sa zavazuje
kazdu Sluzbu uZivat v stlade s touto Zmluvou a platit Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyske,
spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty
Zmluvné strany vyhlasuji, Ze su si v celom rozsahu vedomé skuto¢nosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
vSetkych prava povinnosti zmluvnych stran st stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:

Tarifa, ktora je cennikom elektronickych komunikacnych sluzieb a doplnkovych sluzieb
Podniku (ak sa Specifikacia Sluzby odvolava na konkrétnu Tarifu),

VSeobecné podmienky poskytovania v~rejnej elektronickej komunikac¢nej sluzby (blizSie
uréené v Specifikacii  sluzby),

Preberaci protokol .

3. Doba poskytovania Sluzby

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, uvedent v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kazdd Sluzbu. Ak nie je v Specifikacii
Sluzby uvedena doba urdita, plati, Ze Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie Sluzby sa uzatvara na dobu neurditQ.

4. Odplata za poskytovanie sluzby
4.1. Ucastnik sa zavazuje platit Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, Struktdre a rozsahu stanovenom
v Zmluve av Tarife, na zaklade faktdr vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktary
Zriadovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacie ho
protokolu

Pausalne mesacné poplatky za Sluzby a mesacéné poplatky za Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktdra vystavena

prenajom telekomunika¢nych zariadeni

Poplatok za hovorné za prislusny mesiac v zmysle Tarify platnej Po skoncéeni prislusného mesiaca

v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti od

meranych hodndt

Jednorazové poplatky za predaj telekomunika¢nych zariadeni Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
pri¢om zuctovacim obdobim poskytovania Sluzieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zacinajuci prvym driom a konciaci poslednym difiom prislusného kalendarneho mesiaca. Kazda
faktura vystavena Podnikom Ugastnikovi je splatna do Strnastich dni odo dnia jej vystavenia Podnikom.

4.2. Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu uréit, zmluvné strany st povinné zotrvat
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~ zmluvnom vztahu minimalne po¢as dohodnutej doby urcitej, Zmluvné strany sa

dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto

Specifikacie nebude trvat minimalne dobu urcitd uvedent v Specifikacii  prislusnej Sluzby z dévodov na strane U¢astnika
(pre Géely tejto Zmluvy "z dévodov na strane Ugastnika" znamena, Ze U&astnik porusi povinnost zotrvat' v zmluvnom vztahu
s Podnikom po dobu uré&itd dohodnutt v konkrétnej Specifikacii alebo porusi povinnost, v désledku ktorej Podnik odstapi od
Zmluvy z dévodov v zmysle VSeobecnych podmienok), Ugastnikje povinny zaplatit Podniku sumu vo vySke rovnajlicej sa
suctu vSetkych pausalnych mesacnych poplatkov uvedenych v Specifikacii prislusnej Sluzby, vynasobenému poctom
mesiacov zostavajlcich do uplynutia doby uvedenej v Specifikacii prislusnej Sluzby . Pre vyliéenie pochybnosti sa uvadza,
Ze Podnik nie je opravneny pozadovat zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak déjde k pred€éasnému ukonéeniu Zmluvy
odstipenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Ugastnika z dévodov uvedenych vo V&eobecnych
podmienkach.

4.3. Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze pokia I' odmietne bez vazneho dévodu podpisat Preberaci protokol pre
konkrétnu SluZbu, ma sa za to, Ze Sluzba bola Ugastnikovi riadne a véas odovzdana a Ze tymto okamihom vznika Podniku
narok na zaplatenie zriadovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prislusnej Sluzby, prisom je Ugastnik dalej povinny
zaplatit Podniku zmluvnud pokutu vo vyske Sestnasobku suctu vSetkych pausalnych mesacnych poplatkov uvedenych

v Specifikacii prislusnej Sluzby.

4.4.V pripade, Ze je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavreta na dobu urgitli a nejedna sa o povinne
zverejiiovanu zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskér 35 dni pred
uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, Ze trva na ukonéeni platnosti Zmluvy

v rozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktor(
bolo uzavretd, z doby urcitej na dobu neurcitd. Ak zmluvna strana doruci druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na
ukoné&eni platnosti Zmlu™ t' v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskér, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktor( bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, takéto oznamenie sa povazuje za vypoved Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikdcie na dobu neurgitd.

4.5. Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu neurgitl, vypovedna lehota pre Zmluvu v
rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved riadne dorugena
druhej zmluvnej strane do 25. diia (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacina plynudt prvy der kalendarneho
mesiaca nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne doru¢ena druhej zmluvnej strane a uplynie
posledny den kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy alebo jej ¢asti v
rozsahu konkrétnej Specifikacie dorugena druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy alebo &asti Zmluvy v rozsahu
konkrétnej Specifikacie na zéklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného dria
kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved riadne doru¢ena druhej
zmluvnej strane v 26. az posledny der kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota za¢ne plynat prvym driom druhého
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktoroln bola vypoved' doru¢ena druhej zmluvnej strane a platnost
vypovedanej Zmluvy alebo &asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny defi druhého kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

5. Kontaktné Gdaje pre oznamovanie Poruch
5.1. Vznik akychkol'vek Portch a iné podnety mdze Ugastnik nahlasit:

5.1.1. natel. &isle resp. Cisle faxu
5.1.2. pripadne na e-mailovejadrese:

5.2. Podnik je opravneny kedykol'vek zmenit Gdaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pri€om zmenu Udajov je povinny
oznamit Ugastnikovi aspor patnast dni vopred.

6. Zavere €né ustanovenia
6.1. Tato Zmluva nadobuda platnost a G¢innost’ driom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

6.2. Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou a v Zmluve blizSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi , Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. Podnik oznamuje Ugastnikovi, ze v stlade s § 8 zakona o ochrane osobnych Gdajov C. 122/2013 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov poveril spractva nim osobnych Gdajov v mene Podniku sprostredkovatel'ov, ktorych zoznam uvadza na
webovom sidle Podniku www.benestra.sk . Sprostredkovatel' je opravneny spractvat osobné Udaje len v rozsahu a za
podmienok dojednanych s Podnikom v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni.

6.4. Ugastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnit o tom, &i budi jeho osobné tGdaje zverejnené v telefénnom
zozname a informacénych sluzbach o G¢astnickych ¢islach a m& moznost vybrat' si, ktoré osobné Gdaje zverejni podl'a § 59
ods. 2 Zakona.
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6.5. Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni:

6.5.1.  Koncové zariadenia BENESTRA a Technické zariadenia BENESTRA su zariadeniami vo vlastnictve spolo¢nosti
BENESTRA, ktoré su po celt dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako stucast Sluzby a ak sa zmluvné
strany vyslovne nedohodli inak, Ugastnik neméa pravo administrativneho pristupu a konfigurécie tychto zariadent,
okrem bezného pouzivania v ramci Sluzby.

6.5.2.  Podnik nezavadza iadne obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ugastnika, v
pripade koncovych zariadeni, ktoré na zéklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaju
do vlastnictva U¢astnika.

6.6. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia sa nahradia
prisluSsnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré s
svojim obsahom a U¢elom najblizSie obsahu Zmluvy. V pripade ak st dojednania VSeobecnych podmienok a Zmluvy
rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.

6.7. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pri¢om jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy Ugastnik
a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

Zmluvné strany si Zmluvu a vsetky Zmluvné dokumenty preditali, vSetky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitel'né, v
celom rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na dokaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju svoje
vlastnoruéné podpisy.

V Bratislave dita V Bratislave dia
Podpis: Podpis:
Meno a Lukas Koller Meno a Doc. RNDr. Zita Izakovi¢ova, PhD
priezvisko: priezvisko:
Obchodny riaditel', na zaklade o
funkcia: plnomocenstva funkcia: Riaditel'ka

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu
Podniku

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu
Ucastnika



Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie

BENESTRA

[

Cislo Specifikacie: :
ktory dopliia predmet Zmluvy o novi Sluzbu

Této Specifikécia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
i PS18002BA
PHPO1

1
§
|
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Zmluvné strany

Podnik:_

BENESTRA, 5. T. 0.

Einsteinova 24, 85101 Bratislava
ICO: 46303502

Podnik (Hotline):
Helpdesk BENESTRA

+421 2 322 322 32
hotline@benestra.sk

Ustav krajinnej ekoldgie SAV
Stefanikova 3, 811 06 Bratislava
00679110

Uc¢astnik (technicky kontakt)
Ing. Viktor Valentiny

+421905558768
vi ktor. valentinv(iilsavba.sk

Iny typ pripojenia vlastnej tstredne ako koncového Cena za Jedorazova Mesaéna
telekomunika €ného zariadenia (poplatok za sluzbu) Po cet jednotku cena cena
VolP SIP trunk 7 28,00 €
Vyberte technol6giu kanéalov

Vyberte technol6giu kanéalov

Vyberte technolégiu kanéalov

--- zvyhodnené odplata pre destinéciu ---

€Jmin

Zriad'ovaci
CENA SPOLU L . ’ -
Aktiva €ny poplatok za Pausalny mes#ény poplatok
Sluzbu za Sluzbu
Zmluva sa uzatvara na dobu: uréita
po dobu: 36 mesiacov | od podpisu Preberacie ho protokolu
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 8 tyzdnov od podpisu Specifikacie

Spolo¢nost BENESTRA si vyhradzuje pravo zmenit uvedent lehotu

v zmysle bodu 6.4. Podmienok.
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie

'kto ' do INa redmet Zmluv o nova Sluzbu

Predaj koncového zariadenia Pocet _Cena za Jednorazova cena
jednotku
1 —
Yealink SIP-T23P PoE 48
Sietovy adaptér pre SIP-T21x, SIP-T23x, WS2P (SV, 0.6A) 48
Yealink SIP-T27P PoE 2
Sietovy adaptér pre SIP-T2x, SIP-T27P (SV, 1.2A) 2
Yealink rozSirujuci modul EXP20 (20 tlacitiek) (k T27/T29) 2
Pocet splatok 36

CENASPOLU Jednorézow) poplatok za predaj koncového Mesaéna splatka
zariadenia

- €
Vsetky ceny su bez DPH

125,00€
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie
ktory doplria predmet Zmluvy o novu Sluzbu

Telefénne &isla:

Priezvisko (Meno firmy): Ustav krajinnej ekoldgie SAV
Meno:

Mesto: Bratislava

psC: 811 06

Ulica: Stefanikova 3

Cislo domu:

Okres:

Podmienky tejto Specifikacie sa vztahuja len na Sluzbu definovand touto Specifikéciou.
Zavazkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikaciou upravuja aj dalSie zmluvné dokumenty:

VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektroni ckej komunika €nej sluzby - verejnej telefénnej sluzby a
hlasovej sluzby vydané spolo  €nostou BENESTRA, s. r. 0.

Ugastnik verejnej telefonnej sluzby s pridelenym geografickym &islom ma pravo na zverejnenie alebo nezverejnenie osobnych
Gdajov a tdajov Ugastnika v telefonnom zozname a informagnych sluzbach o Ggastnickych &islach, prisom Ugastnik, ktory je
fyzickou osobou je opravneny rozhodnit o tom, ¢i budd jeho osobné Udaje zverejnené v telefénnom zozname a informacnych
sluzbach o G¢astnickych &islach a m& moznost vybrat si, ktoré osobné Gdaje zverejni podra 8 59 ods. 2 Zakona.

Ugastnik je opravneny poZiadat o zverejnenie dorugenim vyplnenej Ziadosti o zverejnenie Gdajov v telefénnom zozname a
informacnych sluzbach v pisomnej forme spolo¢nosti BEN ESTRA.

Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia BENESTRA a Technické zariadenia
BENESTRA s zariadeniami vo vlastnictve spolo¢nosti BENESTRA, ktoré st po cell dobu poskytovania Sluzby spravované
Podnikom ako sugast Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, U&astnik nema pravo administrativneho pristupu a
konfiguracie tychto zariadeni, okrem bezného pouZivania v ramci Sluzby. Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouZzivanie
podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ugastnika, v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného
dojednania zmluvnych stran prechadzaji do vlastnictva Utastnika.

FUP (Fair Usage Policy - pravidla férového vyuZzivania sluzby) platna pre hlasové sluzby s balikom Fiat

Ugastnik se zavézuje vyuzivat Sluzbu vyhradne pre vlastni potrebu. Sluzba neméze byt pouzivana pre telemarketing, cali centrum
ani pre velkoobchodné ukoncovanie volani, tranzit telekomunika¢nej prevadzky alebo iny prepredaj. Generovanie umelej

prevadzky pouzitim generatorov prevadzky, automatického vytacania alebo podobnych zariadeni, ako aj iné nadmerné zvySovanie
prevadzky je zakdzané. Pouzivanie Sluzby v rozpore s predchadzajicim ustanovenim je povazované za zneuZitie Sluzby. V pripade
zneuZitia Sluzby mé Podnik pravo, okamzite bez predchadzajiceho upozornenia, obmedzit’ alebo prerusit aktivne pouzivanie
Sluzby, ukongit' U¢tovanie Sluzby pausalnym mesacnym poplatkom a za¢at Uctovanie Sluzby podla skuto¢ného objemu prevadzky
v mindtach podla platnej Tarify, a to s okamzZitou U¢innostou od oznamenia Podnikom.

Meno, priezvisko, pe €iatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku: Ugastnika:
V Bratislave, dna: V Bratislave , dfia:
Podpis Podpis
Lukas Koller, Doc. RNDr. Zita Izakovi¢ova, PhD.
Obchodny riaditel, na zaklade splnomocnenia Riaditelka
Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia
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