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.. BENESTRA

Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb

(d'alej aj ako ,Zmluva™ alebo ,Zmluva o pripojeni®)

Evidenéné EI’SIOHZmIUW.‘

Zmluva je uzatvorena v stlade s ustanoveniami z

PS18001BA

Tato zmluva rusi a nahradza zmluvu ev., &,

(dalej.ako ,Zakon") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno;

BENESTRA, s. r. 0.

dkona &, 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

sidlo: | Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
ICO: | 46303502

IC DPH: | SK2023320002
DIC: | 2023320002

bankové spojenie;

zapisany v obchodnom reg.:

Okresny s(id Bratislava I., Oddiel: Sro, Viozka ¢&.: 75045/B

_____ telefon: | +421 2 32 487 111
fax: | +421 2 32 487 222
e-mail: | sales@benestra.sk
zastipeny
meno: | Lukas Koller
funkcia: | Obchodny riaditef, na zéklade plnomocenstva

Ucastnik
obchodné meno / meno: VEDA, vydavatel'stvo SAV
sidlo / bydlisko: Dabra;'ské cesta 9, 84535 Bratislava
ICO: | 00166758
IC DPH: | SK2020291625
DIC: | 2020291625

bankové spojenie:

zapisany v obchodnom reg.:

telefdn:

fax:m

e-mail;
zastpeny/v men dfej kona
meno: | JUDr. Milan Briidk
funkcia: | Riaditel

obchodny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

technicky kontakt:

(meno, funkcia, tel., e-mail) |

financny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-maill)




BENESTR:._

Postova adresa Udastnika (pre vietku komunikaciu okrem fakturac:ue):

BJ Postovd adresa je rovnaka ako adresa sidla U&astnika
Ina postova adresa - uvedte:

Ulica:

- Cislo domu:
PSC:
Mesto:

Adresa pre zasielanie faktir:

X Adresa pre zasielanie fakt(r je rovnaka ako adresa sidla
Uéastnika
[] Ind adresa pre zasielanie fakt(r - uved'te:

Obchodné meno / meno:

Ulica:

Cislo domu:

PSC:

Mesto: B o

Jazyk pre komunikaciu a fakturéciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavizuje poskytovat’ Uastnikovi podas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektromckych komunlkacnych
sluZieb (d'alej aj ako ,Sluzba™ resp. ,Sluzby"), pricom podmlenky poskytovania kaZdej Sluzby si blizSie urcené v
Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ~Specifikacia®), ktord tvorl neoddeliteln( sicast’ tejto Zmluvy. Uastnik sa zavazuje
kaZd( Sluzbu uZivat’ v sllade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyike,
spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su si v celom rozsahu vedomé skutoénosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
vetkych prav a povinnosti zmluvnych stran st stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:

Tarifa, ktord je cennikom elektronickych komunikacnych sluZieb a doplnkovych sluZieb
_Podniku (ak sa Specifikacia Sluzby odvolava na konkrétnu Tarifu),

Vseobecne podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej slutby (blizéie
uréené v Spemf‘ ikacii sluzby),
Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby

Zmluva sa uzatvéra na dobu uréitd, uvedent v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kazdU Sluzbu. Ak nie je v Specifikacii
SluZby uvedend doba urcitd, plati, Ze Zmluva v rozsahu predmetnej Speuflkaae SluZby sa uzatvdra na dobu neurcit.

4. Odplata za poskytovanie sluZby

4.1. Utastnik sa zavdzuje platit Podniku Odplatu za poskytované SluZby vo vydke, &truktire a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zaklade faktdr vystavenych Podnikom takto:

Druh platby R :__Obdoble vystavenia faktiry )
Zriad'ovacie a aktivaéné poplatky za Sluzby " Po prevzati SluZby a podpisani Preberacieho
- protokolu

Paugalne mesatné poplatky za Sluzby a mesaéné poplatky za  Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktira vystavend
prenajom telekomunikacnych zariadeni !

Poplatok za hovorné za pr|5|usny mesiac v zmysle Tarify platne] Po skoncenf prislusného mesiaca

vdanom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti od

meranych hodnét L

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikaénych zariadenf - Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
pri¢om zuctovacim obdobim poskytovama SluZieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované SluZby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zacma}ucr prvym driom a konciaci poslednym driom prislusného kalendarneho mesiaca. Kazda
fakt(ra vystavend Podnikom Ugastnikovi je splatnd do Strnastich dni odo diia jej vystavenia Podnikom.

4.2, Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu urdit(i, zmluvné strany st povinné zotrvat’



J
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v zmluvnom vztahu minimélne pocas dohodnutej doby urCitej, Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Specifikacie nebude trvat’ minimalne dobu urcitd uvedend v Specifikacii prisludnej SluZby z dévodov na strane Ucastnika
(pre Gcely tejto Zmluvy ,z dévodov na strane Uastnika" znamend, Ze Ucastnik porusi povinnost’ zotrvat’ v zmluvnom vztiahu
s Podnikom po dobu urcitd dohodnutt v konkrétnej Specifikécii alebo porusf povinnost, v désledku ktorej Podnik odstipi od
Zmluvy z dévodov v zmysle VEeobecnych podmienok), Ugastnik je povinny zaplatit’ Podniku sumu vo vySke rovnajlicej sa
sUétu véetkych paudinych mesaénych poplatkov uvedenych v Specifikacii prislusnej SluZby, vynasobenému poctom
mesiacov zostavajlcich do uplynutia doby uvedenej v Specifikacii prisluénej Sluzby. Pre vylicenie pochybnosti sa uvadza,
Ze Podnik nie je oprdvneny poZadovat' zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak déjde k predéasnému ukon&eniu Zmluvy
odstlpenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Utastnika z dévodov uvedenych vo VSeobecnych
podmienkach.

4.3. Utastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pokial’ odmietne bez véZneho dévodu podpisat’ Preberaci protokol pre
konkrétnu Sluzbu, ma sa za to, Ze Sluzba bola Ucastnikovi riadne a véas odovzdand a Ze tymto okamihom vznikd Podniku
narok na zaplatenie zriad'ovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prisiuinej Sluzby, pricom je Ukastnik dalej povinny
zaplatit’ Podniku zmluvni pokutu vo vySke Sestndsobku sidtu vietkych pausdinych mesaénych poplatkov uvedenych
v Specifikacii prislusnej Sluzby.

4.4. V pripade, 7e je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavretd na dobu urcitl a nejednd sa o povinne
zverejfiovand zmluvy, ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvne] strane najneskdr 35 dni pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, Ze trvd na ukonceni platnosti Zmluvy
vrozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostava nad‘alej v platnosti a meni sa doba, na ktor(
bolo uzavreta, z doby uréitej na dobu neurcitu. Ak zmluvnd strana dorudf druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na
ukonceni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskdr, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktor(i bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, takéto oznamenie sa povaZuje za vypoved’ Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neur¢it(.

4.5. Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu neurditd, vypovedna lehota pre Zmluvu v
rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnakd pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved’ riadne dorudend
druhej zmluvnej strane do 25. diia (vratane) kalendérneho mesiaca, vypovedna lehota zatina plynat’ prvy defi kalendarneho
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved' riadne doru¢end druhej zmluvnej strane a uplynie
posledny deri kalenddrneho mesiaca nasledujliceno po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ Zmluvy alebo jej Casti v
rozsahu konkrétnej Specifikacie dorucena druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost’ Zmluvy alebo Zasti Zmluvy v rozsahu
konkrétnej Specifikacie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného dia
kalenddrneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovednd lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved' riadne dorucend druhej
zmluvnej strane v 26. aZ posledny defi kalenddrneho mesiaca, vypovednd lehota za¢ne plynit’ prvym diiom druhého
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucend druhej zmluvnej strane a platnost
vypovedanej Zmluvy alebo Casti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny defi druhého kalenddrneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéend druhej zmluvnej strane.

5. Kontaktné tdaje pre oznamovanie Portch

5.1, Vznik akychkolvek Pordch a iné podnety méZe Ulastnik nahlasit’:
5.1.1. na tel. Cisle 02/32 487 666, resp. ¢isle faxu 02/32 487 222;
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: csc@benestra.sk

5.2. Podnik je opravneny kedykol'vek zmenit' (daje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pricom zmenu Gdajov je povinny
oznamit’ U€astnikovi aspof patnast’ dni vopred.

6. Zavereéné ustanovenia
6.1. Tato Zmluva nadoblda platnost’ a (i€&innost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

6.2. Pravne vztahy zmluvnych strén zaloZené Zmluvou a v Zmluve bli¥éie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi prévnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. Podnik oznamuje U&astnikovi, Y v silade s § 8 zékona o ochrane osobnych Udajov €& 122/2013 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov poveril spractivanim osobnych Gdajov v mene Podniku sprostredkovatelov, ktorych zoznam uvadza na
webovom sidle Podniku www.benestra.sk . Sprostredkovatel’ je opravneny spractivat’ osobné udaje len v rozsahu a za
podmienok dojednanych s Podnikom v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni.

6.4, Uastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodn(t' o tom, ¢ budl jeho osobné (idaje zverejnené v telefénnom
zozname a informagnych slufbach o Ucastnickych Eislach a md moZnost’ vybrat' si, ktoré osobné (idaje zverejni podia § 59
ods. 2 Zakona.
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6.5. Obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni:

6.5.1. Koncové zariadenia BENESTRA a Technické zariadenia BENESTRA sl zariadeniami vo vlastnictve spolognosti
BENESTRA, ktoré st po celli dobu poskytovania SluZby spravované Podnikom ako stcast’ Sluzby a ak sa zmluvné
strany vyslovne nedohodli inak, U€astnik nemd pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadent,
okrem beZného pouzivania v rdmci Sluzby. -

6.5.2. Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Uastnika, v
pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechédzajd
do vlastnictva U&astnika.

6.6. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost’
ostatnych ustanoven’ Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia sa nahradia
prislusnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prisludnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré st
svojim obsahom a Ucelom najbliz8ie obsahu Zmluwvy. V pripade ak st dojednania VSeobecnych podmienok a Zmluvy
rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.

6.7. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, priom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy Uastnik
a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty preéitali, vetky ich ustanovenia sl im jasné a zrozumitelné, v
celom rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na dékaz ¢oho aprévneni zastupcovia oboch zmluvnych strén pripajaji svoje
vlastnoruéné podpisy.

V Bratislave . dia ! 4‘? V Bratislave
Podpis: Podpis: ‘
Menoa | Meno a JUDr. Milan
priezvisko: priezvisko:

j “Obchodny el, na zaklade )
funkcia: plnomocenstva funkcia:

- Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu Meno, priezvisko, pec‘if'atk,a a podpis oprdvneného zastupcu
Podniky Ucastnika

Riadit




Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie

Tato Specifikcia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o

_Clslo Zmluvy:
[Cislo Spgctﬁkacte'

iktory doplfia predmet Zmluvy o novd Slutbu

. BENESTRA

poskytovani verejnych sluzieb

 PS18001BA

Zmluvne stran

BENESTRA S.r.o.

VEDA, vydavatel'stvo SAV

Em§te|nova‘_24__85101 Bratislava

Dibravska cesta 9, 84535 Bratislava

ICO 46303502

' Helpdesk BENESTRA

+421 2 322 322 32

hotline@benestra.sk

00166758

| Iny typ pripojenia viastnej ustredne alebo koncového

teiekomunlkacneho zarladenia (poplatok za sluzbu) |

\VoIP SIP trunk

Mesaéna
cena

Cena za
{ jednotku

Vyberte technoldgiu

Vyberte technolégiu

Vyberte technolégiu

J

=
kandlov L 03 I e i
kandlov e L R,
kanalov &;\ s ————

ot o R SR

Pausalny mesacny poplatok
za Sluzbu

faktivaény poplatok za
Sluzbu

iVsetky ceny su bez DPH - € 12,00€ |
| St | e S s - ;

L Zmluva sa uzatvdra na dobu: | urcith e

po dobu: 36 mesiacov jod podpisu Preberacieho protokolu i

Predpokladané lehota zriadenia Sluzby: 8 |tyrdriov od podpisu Specifikdcie é

Spolo¢nost’ BENESTRA si vyhradzuje pravo zmemt’ uveden( lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok. i o %
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie

ktory dopliia predmet Zmluvy o nové Sluzbu _

 Cenaza
jednotku

i

i Predaj koncového zariadenia

T ———
Siet'ovy adaptér pre SIP-T21x, SIP-T23x, W52P (5V, 0.6A) 12

Yealink SIP-T27P PoE
Sietovy adaptér pre SIP-T2x, SIP-T27P (SV, 1.2A) 2 PR
Yealink rozsirujici modul EXP20 (20 tlacitiek) (k T27/T29)

za predaj koncového
zariadenia

40,00€ |

R T A A N 5 T B
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Specifikacia SluZby Priame hlasové pripojenie
ktory dopiiia predmet Zmluvy o nov(i Slugbu

[Miesto poskytovania sluzby pre spravne smerovanie tiesfiovych volani

Telefonne &isla: 4212322937XX

|
|

Priezvisko (Meno firmy): VEDA, Vydavatefstvo SAV_

Meno: i d
Mesto: e B Firumis - |Bratislava ek o 5 i
e T a— . g
biea: __|plbravskécestas
Clodomu: e e
Okres: ' §

Podmienky tejto Specifikdcie sa vztahujl len na SluZbu definovand touto Spedcifikdciou.
Zévéazkovy vzt'ah pri poskytovani SluZby definovane] touto Epecifikdciou upravuili aj d'aléie zmluvné dokumenty:

Vieobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby - verejnej telefénnej sluzby a
hlasovej sluzby vydané spolotnost'ou BENESTRA, s. r. o.

Ugastnik verejnej telefénne;j sluzby s pridelenym geografickym &slom ma pravo na zverejnenie alebo nezverejnenie osobnych
Gdajov a ddajov U&astnika v telefénnom zozname a informacnych sluZbach o Géastnickych dislach, pritom Ugastnik, ktory je
fyzickou osobou je oprévneny rozhodndt' o tom, & budd jeho osobné (daje zverejnené v telefénnom zozname a informacnych
sluzbach o Uéastnickych &slach a md monost’ vybrat’ si, ktoré osobné (daje zverejni podla § 59 ods. 2 Zakona.

Utastnlk je opravneny pofiadat’ o zverejnenie dorugenim vyplnenej Ziadosti o zverejnenie tdajov v telefénnom zozname a
informaénych sluibach v pisomne;j forme spoloZnosti BENESTRA.

Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zarladenia BENESTRA a Technické zariadenia
BENESTRA s( zariadeniami vo viastnictve spolo&nosti BENESTRA, ktoré st po celti dobu poskytovania Slusby spravované
Podnikom ako stéast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, Ugastnik nema pravo administrativneho pristupu a
konfiguracie tychto zariadeni, okrem beZného pousivania v rémci Sluzby. Podnik nezavédza #iadne obmedzenia na pouZivanie
podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ugastnika, v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zéklade vyslovného zmluvného
dojednania zmluvnych strén prechadzajli do viastnictva Utastnika.

FUP (Fair Usage Policy - pravidla férového vyuZivania sluzby) platna pre hlasové sluiby s balikom Flat

Ugastnik se zavézuje vyuZivat’ Sluzbu vyhradne pre viastn( potrebu. Slufba nemébye byt' pouivand pre telemarketing, call centrum
ani pre velkoobchodné ukonéovanie volani, tranzit telekomunikacnej prevadzky alebo iny prepredaj. Generovanie umelej
prevadzky pouZitim generatorov prevadzky, automatickéha vytaéania alebo podobnych zarfadeni, ako aj iné nadmerné zvy%ovanie
prevadzky je zakdzané. PouZivanie Slusby v rozpore s predchadzajlicim ustanovenim je povaZované za zneuditie Sluzby, V pripade
zneufitia Sluzby ma Podnik prévo, okamiite bez predchddzajicehe upozornenia, obmedzit’ alebo prerugit’ aktivne pouZivanie
Sluzby, ukondit' (ictovanie SluZby pauddlinym mesaénym poplatkom a zadat’ (i¢tovanie Sluzby podl’a skutoéného objemu prevadzky

v mindtach podia platnej Tarify, a to s okamzitou G&innostou od oznamenia Podnikom.

Meno, priezvisko, petiatka a podpis o
Podniku;

eného zastupcu
e L'JEastnﬂ<an:w
V Bratislave, dna: J_ﬁ o i Ag

B, e 7

: Lukas Koller,
Obchodny rladitel, na zaklade spinomacnenia

Meno a priezvisko, funkcia
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