Zmluva o zabezpeceni stravovania

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

(dalej len ,Zmluva“) medzi:

OBEC VELKY HORES

so sidlom: DRUZSTEVNA 333/2; 076 52 Velky Hore$
adresa pre koreSpondenciu:

registracia:

Ico: 00332089

DIC:

IC DPH:

IBAN: SK3256000000004328641002
SWIFT: KOMASK2X

tel.: 0566397224

e-mail: obecvh@gmail.com

Zastupena (osoba opravnena konat' v mene klienta):
Zoltan Pal - STAROSTA

Kontaktna osoba: pani Szalajova
tel.: 0918240670
e-mail: obecvh@gmail.com

(dalej len Klient")

l.  Predmet Zmluvy

e

1 UpDJ sa zavazuje zabezpeéit stravovanie pre zamestnancov
Klienta sprostredkovanim stravovacich sluzieb nizsie vybranymi
Produktami a prostrednictvom nich zabezpecovat sprostredkované
poskytovanie sluZieb v uréenych Akceptacnych miestach, a to zo
podmienck uvedenych v tejto zmiuve a VOP_STR_K. Klient sa
zavazuje zaplatit UpDJ odmenu a poplatky v zmysle tejto Zmluvy,
VOP_STR_K a Cennika_STR_K.

Stravovacia karta UpDéjeuner
Stravovacia poukazka UpDéjeuner

Il. Odmena a platobné podmienky

2.1 Odmena pre UpDJ za pinenie predmetu Zmiuvy bude vycislena
osobitne za spracovanie kazdej jednej objednavky Klienta na
dodanie daného typu Produktu, pricom vyska odmeny pre UpDJ za

fakuto jednotlivis objednavku Klienta je uvedena v Cenniku_STR_K.

2.2 UpDJje opravneny k odmene pre UpDJ, cene Klientom objednanych
tovarov a k poplatkom uvedenym v Cenniku_STR_K dctovat DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov

Yo  Velkom Horesi

dna  05.05.2022

KZ

Up Déjeuner, s. r. 0.

so sidlom: Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava
adresa pre kore$pondenciu: Tomasikova 23/0, 821 01 Bratislava

registracia: Okresny siid Bratislava |, oddiel Sro, viozka ¢.:150439/8

ICo: 53528654

DIC: 2121424228

IEDPH:  SK2121424228

IBAN:  SK42 8100 0001 1502 7113 0237
BICISWIFT KOD: KOMBSKBAXXX

tel.: 02/ 32553545

e-mail:  obchod@up-dejeuner.sk

Zastipena: Ing. lgor Janok, konatel

Zmluvu vypracoval: Katarina Bohacekova

(dalej len ,UpDJ" a spologne s Klientom dalej len ako ,Zmiuvné strany’. )

IIl. Véeobecné obchodné podmienky a spraciivanie osobnych Gdajov

3.1 Naprévny vztah UpDJ a Klienta zaloZeny touto Zmluvou sa vztahujl
VOP_STR_K a Cennik_STR_K, vratane ich zmien, doplneni Ci
nahradeni v zmysle ¢l. 12 VOP_STR_K, ktorych Géinnost nastane
po Uinnosti tejto Zmluvy. Aktuaine znenia VOP_STR_K, vratane
Cennika_STR_K sii zverejnené na stranke www.up-dejeuner.sk.

IV.
4.1

Zavere¢né ustanovenia

Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat vyluéne formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi siranami.

Rl
(A

2 Tato Zmluva sa uzavrie v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda
Zmluvna strana obdrZi po jednom.

3 Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzuju, Ze si precitali
tito Zmluvu, vrétane véetkych jej priloh a vetky je] ustanovenia,
ako aj znenie priloh, si im jasné a zrozumitelné, a Ze ich podpisy
na Zmiuve s{ vyjadrenim ich slobodnej a vaznej vole uzatvorit tito
Zmiuvu za vysSie uvedenych podmienok.

e
'S

Prilohy:

) Priloha ¢. 1 ~ Vseobecné obchodné podmienky (VOP_STR_K)
Priloha ¢. 2 - Cennik (Cennik_STR_K}

Prilcha ¢. 3 ~ Individudlne zmiuvné podmienky k Zmluve o
zabezpeceni stravovania

a
b
c

/ﬁ Déjeuner, s. r. 0.

w
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VSeobecné obchodné podmienky

spolo¢nosti Up Déjeuner, s. 1. 0.,

so sidlom: Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava,
1C0: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,
zapisanej v OR Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢.: 150439/B

(dale)

Uvodné ustanovenia

UpDJ vydava v slilade s § 273 ods. 1 zakona ¢. 51
v platnom znent fieto VOP_
a Klientom, ktorych predm
stredkovanim stravova
065 [«yﬂ’l?m’,
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o

~

s
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3/1991 Zb. Obchodného zakennika
STR_K, klorymi sa upravuju zmiuvng vziahy medzi UpDJ
om je zabezpeCenie stravovania pre zamestnancov Kiienta
sluzieb prostrednictvorn vybranych Produkiov ako g
(lade s tymito VOP_STR_K.

ostatnych sluzieb v s

Vymedzenie pojmov

»UpDJ“je spolocnost Up Déjeuner, s. 1. 0., so sidlom Tomasikova 16529/23/D, 821 01
Bratislava, ICO: 53 528 654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228, zapisana
v ohchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka €.: 150439/B.

JKlient“ ie fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, alebo ina osoba, kiord je v zmysle
Zakonnika prace povinna zabezpedoval svojim zamesinancom stravovanie.

JPouivatel j¢ zamesinanec Klienla alebo ina osoba, kiore] Kiient umoznil
pouzivat Nosit alebo odovzdal Poukazky. PouZivatefom moze byt aj Kiient.

wLabezpeCenie stravovania® - sa fozumie zabezpeCenie stravovania
prostrednictvom UpDJ, ktora ma oprévnenie sprostredkoval stravovacie sluzby
v stlade s §152 zakona €.311/2001 Z. z. Zakonnika prace v plathom zneni a
(UpDJ) ich sprostredkuje u pravnickej osoby alebo fyzickej osoby, kiora ma
opravnenie na poskylovanie stravovacich sluzieb

.,Poukéika“ je cenina vydavana UpDJ obsahujlica sibor ochrannych prvkov proti
falzifikachi, ktora sloZi na Ghradu ceny, resp. jej Gasti, vybranych tovarov a/alebo
A ﬁ\xrgeptaﬁ,nvm migstach, ktoré akceptujl prislusny typ Produktu. UpDJ
prostrednictvom Poukazky sprostredkiiva pre Klienta, resp. jej PouZivatela, vybrane
tovary afalebo sluzby v Ak’oeptaénych miestach. Podstatou tovarov a sluzieb podia
tohto bodu je Zabezpedenie stravovania.

JKredit® je asociovand hednota sumy urCenej na konkrélny ucel dostupna
v elektronicke] forme, klora sliZi na dhradu ceny, resp. jej €asti, vybranych
stravovacich tovarov alalebo sluZieb v AkceptaCnych miestach, ktoré akceptuju

prmx ny typ Produktu, Doba platnosti Kreditu je uvedena na Ugte PouZivatela.
UpDJ prostrednictvom Kreditov sprostredkuje pre Pouzivatela vybrané tovary a
sluzby v Akceptacnych miestach. Podstatou tovarov a siuZieb podia tohto bodu je
Zabzpedenig stravovania.

4Hodnota objednavky” jc sude! celkove] hodnoty Kreditov alebo PoukaZok
uvedenych v prisfusnej objednavke

»Hodnota faktiry jc sucet celkove] hodnoly Kreditov afalebo PoukéZok, odplaty
pre UpDJ a dalsich poplatkov podfa aktuaineho Cennika_STR_K.

~Akceptatné miesto* e prevadzkarer fyzickei alebo pravnicke] osohy (Zmiuvného
parinera UpDJ) opravnene] poskyltovat stravovacie fovary af alebo sluzby, klora je
uvedena v zozname na internetove stranke www.up-deiguner.sk a v kiorej je mozne
uhradzat’ cenu, respektive jej cast za poskytnutie stravovacich tovarov afalebo
sluzieb prostrednictvom Kreditu alebo Poukazky. PouZivatel mdZe v Akceptalnych
miestach pouZil len tie typy Produkiov, kiore st v danom Akceptatnom mieste
akeeptované.

JUtet Pouzivatela® je samostatna evidencia Kreditu v informacnom systéme
UpDJ, vylvorena pre PouZivatela na zaklade objednavky Kiienta, v ktorom sd
zaznamenané Kredity aj (hrady za tovary a siuzby.

»Nosié® je zariadenie , klorym sa identifikuie Pouzivatel Kreditov v Akceptatnom
te. Nosicom moze byt

karta (dale} ien ,Karta*) s Cipond, s pridelenym seriovym Cislom
n <acnym Cislom (dalej len ,PIN®), vystavena UpDJ, klora

(dalej len ,Smartfon®}, na kiorom je

Masit je asociovany k jednému Uty Pouzivatela.

«Seériové Cislo Karty* je 16-miesiny ciselny kod uvedeny na prednej strane Karty.

3 ,PIN“ je Stvormiestne Ciselné hesle pouZivané pri platbach siuZiace na bezpetni

autorizaciu uhrady ceny tovarov a sluZieb.

Identifikatné zariadenie® je platohny termindl sliziaci na prijatie platieb
prostrednictvom Nosicov. Identifikalnym zariadenim méze byl
a. ban
kreditnych platobnych karie
b. ine alternativne techni
autorizaciu platieb s vy

@

ovy platobny
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~Spracovanie objednavky* je proces, kiory zahfna véetky Cinnosti nevyhnuiné
k zabezpeteniu produktov a sluZieb, klore su predmetom objednavky Klienta.
lde predovsetkym o pripravu PoukaZok, ich personalizaciu. zabezpedenie obalok
a balenie. Uvedeny proces konéi v momente zaCiatku doru¢ovania objednavky
Klientovi, resp. uloZenia objednavky na odbernom mieste UpDJ.

Zakaznicka zéna“ je ide o webove prostredie zriadené UpDJ a spravovanée
prostrednictvom tretich 0sab, v ktorom Klient v rozsahu funkcionality zriadenej UpDJ
objednava, rusi a inak dalej disponuje Nosi¢mi a Kredilmi na tychto NosiCoch.
Zakaznicka linka“ j¢ na telefonnom Cisle 02/32 55 35 45.

Zona Klienta" jc zabezpeena personalizovana aplikacia s pristupom chranenym
pristupovym menom a heslom, cez kiord Klient okrem iného spravuje Uety
Pouzivatefov a Karty, zadava objednavky Kreditov a Kariet, blokuje pristup k
jednotlivym Kartam, ma pristup k archivu dokumentov atd.

»Zona Pouzivatela“ je zabezpecend personalizovana aplikacia s pristupom
vhranenm pristupovym menom a heslom, cez kioru okrem ineého PouZivatel
pristupuje k svoimu USlu PouZivatela, mdZe spravoval svoj Nosi¢, ma pristup k
roznym inym sluzbam atd.

LZmluva“ je Zmluva o zabezpeceni stravovania uzatvorena medzi UpDJ a Klientom
alebo v pripade, ak takate zmiuva nebola uzatvorena, tak zmiuvny vziah zalozeny
medzi UpDJ a Klientom v sdlade s tymto VOP_STR_K

Zmluva mbZe vznikniit aj potvrdenim prvej objednavky Klienta na dodanie Kreditu
na niektorom z NosiCov, resp. Poukazok zo strany UpDJ spésobom podia bodu
3.1 tychio VOP_STR_K a naslednym uhradenim prvej zalohovej faktiry / faktiry
z0 strany Klienta (podia toho, ¢o nastane skor). &im Klient prejavi svoju vofu a
vyjadri suhlas s jej uzatvorenim. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti plati, ze
ak medzi UpDJ a Klientom nebola pred G¢innostou tychto VOP_STR_K uzatvorena
pisomna Zmluva, medzi UpDJ a Kiientom doslo k uzatvoreniu Zmluvy Ustne, 2 to
difom akceptacie objednavky Klienta na dodanie Kariet alebo Poukazok. Na takio
zaloZeny zmluvny vztah sa vztahovali platné vieobecné obchodné podmienky,
s ktorymi sa Klient oboznamil a zaroven sa na tieto vztahy budi vztahovat tiefo
VOP_STR K, a fo odo dfia ich G€innosti.

Produkty

Stravovacia karta UpDéjeuner je karta na nieklorom z Nositov, kiora sliZi na
zabezpedenie stravovania PouZivatela v Akceptaénych miestach, pricom Pouzivate!
na Ghradu fovaroy a sluZieb vyuZiva Kredity.

Stravovacia poukazka UpDéjeuner jc poukazka. kiora sluZi na zabezpecenie
stravovania PouZivatela v Akceptatnych miestach.

Stravovacia poukazka UpDéjeuner - Objednavky klienta a dorucovanie

UpDJ je povinna prijat a spracovat len tie objednavky Klienta, ktoré boli uskutoénené

niektorou z nasledujucich Standardnych foriem:

« objednavky zadané v Zakaznickej zone UpDJ s
_n.rm!asema.

« objednavky spracované v Specialnej aplikacii UpDJ v reZime online alebo offline,
ktora je k dispozicii na webe www.up-deleunersk,

+ objednavky na formularovom tiacive UpDJ, kioré boli UpDJ derudene e-mailom,
postou alebo osobne.

« telefonické objednavky na Zakaznickej linke UpDJ

UpDJ je povinny zaslat Klientovi PoukaZky objednané v zmysle bodu 3.1 tychto

VOP_STR_K najneskdr do troch pracovnych dni od hrady, resp. vyslavenia riadnej

faktry.

pribiasenim alebo hez

UpDJ je povinny zabezpecovat vyhotovenie PoukaZok na viasine néklady. KaZda
PoukaZka je oznatend nominélnou hodnotou, dobou jej platnosti, &iselnym a
larovym kodom, a nazvom typu Produktu, v sivislosti s ktorym je moZné predmetnd
Poukazku pouZit. Poukazky je moZne pouZit len v stlade s Ugelom, na klory boli
vydaneé. Poukazky nie je moZné pouZit na ihradu ceny. alebo je] dasti za alkoholické
napoie, alkoholicky tovar, cigarety, iné tabakové fovary &i drogériu.,

Po uplynuti doby platnosti PoukaZok ma Kiient pravo vratit tie Poukazky UpDyJ, ktore
prevzal od UpDJ a kioré sa stali neplatnymi uplynutim doby ich platnosti, avéak
najneskor do 20. januara roka nasledujiiceho po roku vyznacenom na PoukaZke.
Pre vyligenie akychkolvek pochybnosti plati, e PouZivatel nie je opravneny
vratit Poukazky UpDJ, o com sa Klient zavazuje informovat’ PouZivatefov, kiorym
Poukazky spristupfiuje. Za Poukazky, ktoré boli Klientom dorucene na pobocku UpDJ
najneskor do diva 20, januara (vratane) prislusného kalendameho roka, ma Kiient do

113
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15 pracovnych dni od ich vratenia narok na vratenie pehaZnej sumy zodpovedajuce]
nominalnej hodnote PoukaZok nasobenej poctom opravnene vratenych PoukaZok,
po odpoditani poplatkov uvedenych v Cenniku_STR_K a DPH, Klient nema narck na
viatenie Poukazok, kioré nevydal UpDJ, kioré nemajli ochranné prvky, ktoré neboli
Klientovi predané od UpDJ. Naklady na vrétenie poukaZok znada Klient. UpDd nie je
povinny vratit Klientovi vy&8ie uvedent pefazni sumu za neplatné poukazky, ktaré
boli vratene najneskdr do 20. januara roka nasledujiceho po roku vyznacenom na
Poukazke skor ako Klient pisomne oznami Eislo svojho bankového uétu.

Klient vo svojej objednavke alebo v Zmluve ur€i kontakini osobu, kiora je v mene
Klienta opravnena komunikoval s UpDJ ako aj prevzial' Poukazky, pricom Klient
takymic Ukonom dand osobu na fieto Gkony vyslovie spinomociiuje. Osoba podia
predchadzajiice] vety je opravnend urCoval podmienky odovzdavania PoukaZok,
poverovat dalSie osoby na ich preberanie ako aj menit spésob ich dodavania, a to
{ak pisomne ako aj (stne (telefonicky).

Stravovacia karta UpDéjeuner - Objednavky klienta a dorucovanie
Kreditov a Kariet

UpbJ zabezpeti Klientovi dodanie Kariet na zaklade jeho elektronickej objednavky
zadanej cez Zakaznicku zonu Klienta, v ktorej budd minimaine nasledovné (idaje:
interné Gislo miesta doruCenia a adresa miesta doruCenia, kontakiny e-mail a
telefon Klienta. interné &islo PouZivatela, meno a priezvisko PouZivatela alebo iné
aznatenie Karty.

V pripade. ak je objednavka vykonana inym spdsobom ako cez Zakaznicku zony,
stava sa pre UpDJ zavdzna momentom jej potvrdenia zo strany UpDJ.

V pripade, Ze v objednavke bude uvedena e-mailova adresa PouZivatela, bude na
jeho e-mailovi adresu dorucené jednorazové prihfasovacie heslo do Zakaznickej
20ny PouZivatela. PouZivatel bude pri prvom prihlasent vyzvany zmenit si heslo.

Kiient vo svojef objednavke alebo v Zmiuve urCi kontaking osobu. kiora je v mene
Klienta opravnena komunikoval s UpDJ ako aj prevzial Karly, pricom Klient
takymto ukonom danu osobu na tieto (kany vyslovne spinomociiuje. Osoba podia
predchadzajlice; vely je opravnena uréovat podmienky odovzdavania PoukaZok,
poveroval dalSie osoby na ich preberanie ake aj menit spdsob ich dodavania, a o
tak pisomne ako aj isine {telefonicky).

UpDJ zabezpeti dodanie objednanych Kariet si€asne s PiN-om Klientovi
tandardne v lehote do 5 pracovnych dni a najneskor do 10 pracovnych dni odo diia
uhradenia celej vyéky poplatku za vydanie Kariet v zmysle Cennika_STR_K alebo
vystavenia riadne] faktdry.

Platnost Karty je 3 roky a je uvedena na Karte v tvare MM/RR, kde MM je mesiac a
RR posledné dve islice roku uplynutia platnosti Karty.

V pripade poSkodenia, zniCenia alebo pozmefiovania Karty, takato Karta nebude v
Akceptatnom mieste prijata, resp. akceptovana na Uhradu ceny tovarov a sluZieb,

alebo jej Casti.

Po doruceni je nutné Kartu aktivovat, Karta maZe byl aktivovana Kiientom v Zone
Kiienta alebo PouZivatelom v Zone Pouzivatela.

V pripade uplynutia platnosti dodanej Karty, UpDJ zabezpeci dodanie novej Karty
nahrédzajice} to s konclacou platnostou (dalej len Pdvodna Karta®) Klientovi
automaticky, a to po uhradeni s tym suvisiacich poplatkov, pricom nova Karta bude
dodané na adresu dodania Pévodnej Karty, ak Klient neuvedie iné miesto dodania.
Kredit a jemu zodpovedajica hodnota uchovana na UCte PouZivatefa, bude
uplatnitefna novou Kartou nahradzajlicou Povodn Kartu po jej aktivovani. Neplatnd
Kartu je Kiient povinny znehodnotit pozdiznym prestritnutim v Grovni &ipu.

Klient je opravneny kedykolvek poZiadal UpDJ prostrednictvom Zony Klienta
s zabezpeéenie dotasne} blokacie Karty vydanej na zaklade jeho objednavky.
DoCasna blokacia Karly nema vplyv na platnost Kreditov a im zodpovedajiicej
hodnote uchovanej na Utte PouZivatela. DoCasne blokovanu Kartu moze Kiient
neskdr odblokovat v Zéne Kiienta.

Pouzivate!l je v pripade straty alebo odcudzenia Karty nim pouZivanej opravneny
prostrednictvom  Zony PouZivatela vykonal doCasni blokaciy Karty alebo
kontaklovat Klienta so Ziadostou o vykonanie dotasnej bickacie alebo definitivne;
blokacie Karly. Docasné resp. definitivna blokacia Karty nema vplyy na platnost
Kreditov a im zodpovedajlcej hodnote tchovanej na Uéte Pouzivatela.

Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty docasne blokovane]
na zéklade Ziadosti Klienta alebo PouZivatela poZiadat prostrednictvom Zakaznickej
zany alebo Zony Klienta o zabezpecenie opatovne] aklivacie tejto Karty.

2 Klient je opravneny v pripade straty, odcudzenia alebe poskodenia Karty vydanej na

zaklade jeho objednavky poziadal UpDJ o zabezpelenie definitivne] blokacie Karty
v Zéne Klienta. Po vykonani definitivne] blokacie Karly nie je neskér moZné tito
Kartu odblokovat alebo opatovne aktivovat.

Kilent je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty prostrednictvom
Zakaznickej zony alebo Zony Klienta poziadat UpDJ o definitivnu blokaciu Karty.
kiora bola doCasne blokovana na zaklade Ziadosti Klienta alebo PouZivatela, Po
vykonani definitivnej blokacie Karty nie je neskdr mozné definitivne blokovant Kartu
adblokoval alebo opétovne aktivovat.

UpDJ v pripade definitivne blokacie Karty zabezpeti na zaklade elektronickej
Ziadosti v Zakaznicke] zone alebo Zone Klienta vydanie novej Karty nahradzajticej

definitivne blokovanu Kartu, pricom neva Karta bude asociovana k Uttu PouZivatefa
s tam uchovanym platnym Kreditom, resp. im zodpovedajiicu hodnote uchovanej na
Utte Pouzivatela.

5 UpDJ je opravneny wykonat doCasnl blokaciu Karty vydanej Poufivatelovi v

pripade existencie neuhradenej fakiury Kfienta vodi UpDJ, ktora bude po splatnosti
dihgie ako 3 dni.

K_V_STR_07/21

4.16 UpDJ je opravneny kedykolvek rozhodnut o dotasnej alebo definitivnef blokaci
Karty v pripade Umyselného poskodenia, znitenia alebo pozmefovania Karty, ako
aj v pripade pouzitia alebo pokusu o pouZitie Karty na iny (¢el, ako je iCel Produktu.
Kartu nie je mozné pouZit na Ghradu ceny. alebo jej Casti za alkoholické napoje,
atkoholicky tovar, cigarety, iné tabakové tovary ¢i drogériu.

4,17 UpDJ je oprévneny kedykofvek rozhodnit o definitivne] blokacil Karty v pripade
podozrenia z pouzitia alebo (cast Karty, hodnoty uchovane] na Uéte Pouzivatela
alebo samotnych Kreditov v protipravne] Cinnest, najma trestnej Sinnosti.

4.18 UpDJ zabezpedi pripisanie Kreditov na zaklade objednévky Klienta realizovanej
importom alebo manudlnym zadanim cez Zakaznicku zénu Klienta. Objednavka
musi obsahovat minimaine: inteme Cislo PouZivatela, meno a priezvisko
PouZivatela (prip. iné oznacenie karty), poCet a hodnotu kreditov.

4.19 UpDJ sa zavazuje, 7e Klientom objednané Kredity budi pripisané k Ustu PouZivatela
najskér na druhy pracovny den odo dila prijatia Hodnoty fakiry na ucet UpDJ.

4.20 V pripade. Ze cena tovarov alebo siuZieb bude vySsia ako hodnota, ktorli chee
Pouzivatel pouZit na thradu prostrednictvom Kreditov, PouZivatel je povinny sumu
prevySujlicu pouZitd hodnotu uhradent prostrednictvom Kreditov doplatit inou
vhodnou formou.

421V pripade, Ze cena tovarov a sluZieb bude niZSia ako hodnota, klori méZe
Pouzivate! pouzit na thradu prostrednictvom Kreditov, PouZivatel nie je opravneny
Ziada! vydanie sumy prevySujice] cend v hotovosti.

4.22 Pouzivatel je povinny vzdy pri Ghrade ceny alebo jej Casti za tovary alebo slulby

prostrednictvom Kreditov postupovat nasledovne

a. V pripade bezkontakinej platby prilozit Nosi¢ k Identifikacnému zariadeniu
(pripadne zadat do idenfifikaéneho zariadenia PIN, ak to dané zariadenie
vyzaduje} a pockat na autorizaciu platby alebo

b. V pripade kontakingj platby predloZit Karlu a zadal do identifikatneho zariadenia
PIN prideleny predloZenej Karte alebo

¢. V pripade pouzitia Smartfonu dodrZiavat pokyny uvedené v mobilnej aplikacii
UpDd.

423 Dfiom zaniku platnosti Kreditov zanika pravo Klienta, respektive PouZivatela
pouzit majetkov hodnoty uchovant na Ugte PouZivatefa zodpovedaijlcu hodnote
takehoto Kreditu na (hradu ceny vybranych fovarov a sluZieb a Klient ani ina osoba
nema pravo na vratenie hodnoty Kreditov, kforym zanikia platnost.

Diiom zaniku platnosti Kreditov bude majetkova hodnota uchovana na Utte
Pouzivatela zodpovedajiica hadnote Kredstov ktorého platnost zanikla, odpotitana
od zostatku hodnoty na Uéte Pouzivatela (1. nebude uchované na Utte Pouzivatela)
a Klient ani ina osoba nema pravo na akékolvek pinenie z uvedeného dovodu.
Defi zaniku platnosti Kreditov si mbZe PouZivatel skontrolovat prostrednictvom
Zakaznickej zony PouZivateta alebo mobiinej aplikacie.

4,25 Prava a povinnosti UpDJ, Klienta a Pouzivatela podia tychio VOP_STR K sa
primerane pouZijii aj v ¢asti blokovania aj na Nosi¢ podfa bodu 1.11 pism. b} tychto
VOP_STR_K.

4.24

5. Zmluvny vzt'ah a platobné podmienky

5.1 Potvrdenim objednavky Klienta spolo¢nostou UpDdJ vznika medzi UpDJ a Klientom
zmiuvny vziah, ktorym sa Klient zavazuje zaplatit' UpDJ Hodnotu faktiry a UpDJ
sa zavazuje poskytnut Klientovi poZadovane Produkty uvedené v Elénku 2 tychto
VOP_STR_K na dhradu za sprostredkované stravovacie sluzby v Akceptadnych
miestach Zmluvnych partneroy UpDJ v stilade s tymito VOP_STR_K.

5.2 V pripade prijatia nejasnej, resp. neStandardnej objednavky ma UpDJ pravo
kontaktovat Kiienta za Gcelom zistenia informacii veddcich k riadnemu vybaveniu
objednavky, resp. za idelom zastania objednavky v §tandardnej forme,

5.3 UpDJ ma narok vodi Klientovi na odmenu za Produkty a za poskytnuté sluZby v
sivislosti s jeho objednavkou Produklov uvedenych v Clanku 2 tychto VOP_STR_K
cenu za objednané Kredity, resp. PoukaZky a ostatné poplatky uvedené v Cenniku_
STR_K, pokial nebolo dohodnuté inak. Odplata pre UpDJ predstavuje proviziu
za poskytnutie sprostredkovatefskych sluZieb v stvislosti s jednothivymi typmi
Produkiov. Sprostredkovatelska sluZba zacina Spracovanim kaZdej objednavky
daného typu Produktu. Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze odplata pre UpDJ
vznika za Spracovanie kaZdej jednej objednavky pre kazdy typ Produkiy zvidst.
Sprostredkovatelska sluzba v zmysle 89 ods.4 Zakona od DPH je dodana diom
vyhotovenia fakitry.

54  Klient je povinny uhradit Hodnotu faklGry na zaklade zalohovej faktiry vystavene
UpDJ a dorucenej Klientovi do 7 kalendarnych dni od datumu vyhotovenia zalohove|
faktiry, a fo bezhotovostnym prevodom v prospech bankovéha Gétu UpDd, pricom
variabilnym symbolom je Cislo zalohovej faktiry. Ak pripadne tento def na sobotu,
&talny sviatok alebo deft pracovnéhe pekola, diom splatnosti je najbli28i nasledujici
pracovny def.

55 Ak je Klient v omegkani so splnenim pefazneho zavazku alebo jej Casti, je povinny
platit z nezaplatenej sumy Groky z omeskania podfa §369 ods. 2: Obchodného
zakonnika.

6. Prava a povinnosti zmluvnych stran

8.1 UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov a/alebo sluZieb poskylovanych Zmluvnymi
partermi UpDJ v Akceptadnych miestach. Uplatiiovanie vad poskytnutych tovarov
alebo sluZieb v Akceptacnom mieste voli prevadzkovatelovi Akceptatného miesta
uskutocriuje pri produkte Stravovacia karta UpDeéjeuner priamo PouZivatel, resp.
pri produkte Stravovacia poukazka UpDéjeuner Klient. O tejto skutognosti je Klient
povinny informovat PouZivatefa.
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Kiient sa zavdzuje oboznami{ PouZivatelov s obsahom tychto VOP_STR K
a to najma s tym, Ze PouZivatelia s opravneni vyuZivat Produkty vylutne v
Akceptatnych miestach a na Uhradu ceny alebo jej Casti za tovary a sluzby
definované pre prisluSny Produkt podia Slanku 2 tychto VOP_STR_K.

Kiient sa zavazuje zabezpedit, aby kaZdy PouZivatel dodrZiaval a plnil véetky
povinnosti a zavazky vyplyvajuce Pouzivatefovi z tychte VOP_STR_K. V pripade.
7e PouZivatel porusi alebo nespini kiorikolvek z uvedenych povinnosti alebo
zavazkov, Klient zodpovedad za poruSenie alebo nesplnenie povinnosti alebo
zavazku tak, ako keby porusil alebo nesplnil povinnost alebo zavazok priamo Kiient.

Klient sa zavazuje bezodkladne oznamit UpDJ zmenu akejkolvek z identifikatnych
alebo komunikaCnych ddajov {predovéetkym zmenu obchodneho mena, sidla
spoloCnosti, dorucovace] adresy, e-mailovej adresy, telefonneho Cisla, ako aj gisla
bankového Gtu. najneskdr viak do piatich pracovnych dni odo dia kaZdej zmeny.

Klient ma pravo na informéacie o Produktoch UpDJ, kloré moZe ziskat telefonicky
prostrednictvom Zakaznickej linky UpDJ alebo na stranke www.up-dejeuner.sk

Ak sa zmluvné strany nedohodli inak, Kiient so sidiom mimo (zemia Slovenskej
republiky vyhlasuje. Ze nemé na (zemi Slovenskej republiky stalu prevadzkarei
pre Ucely DPH, V def, ked Klientovi na dzemi Slovenskej republiky vznikne stala
prevadzkarefi pre USely DPH, je povinny tiio skuloCnost bezodkladne pisomne
oznamit UpDJ spolu s Gplnymi fakluratnymi Gdajmi tejto stalej prevadzkarne. Pre
uéely DPH sa prevadzkariiou rozumie stale miesto podnikania, kfore ma personalne
a matetialne vybavenie potrebné na vykon podnikania,

Stravovacia karta UpDéjeuner - Prava a povinnosti zmluvnych stran

UpDJ sa zavazuje na zaklade obiednavky Klienta a v zmysle podmienck uvedenych
v tychto VOP_STR_K riadne a véas zabezpedit pre Klienta pripisanie a uchovanie
Kreditov na (Cet Pouzivatela.

Klient sa zavazuie, Ze s chsahom Pravidiel pauZivania Karly (dalej len Pravidia”)
oboznami kazdého PouZivalela. Zavazné znenie Pravidiel je zverejnené na stranke
vavw.up-dejeunersk. S pravidlami sa Klient vopred a v dostatolnom rozsahu
oboznamil. Podpisom Zmiuvy Klient vyhlasuje, Ze s ich znenim sthlasi a tieto sa
zavézuje dodrZiavat, ako aj zabezpetit ich dodrZiavanie zo strany PouZivatelov.

Klient sa zavazuje, ze bude dodrZiavat ustanovenia Pravidiel a zabezpeci, aby
ustanovenia Pravidiel dodrZiaval kazdy Pouzivatel. V pripade, ak Pouzivate! porudi
alebo nespini ktorikalvek z povinnosti alebo zavazkov urCenych Pravidiami, Klient
zodpoveda za poruSenie alebo nespinenie povinnosti alebo zavazku urCenych
pravidlami tak, ako keby porusil alebo nesplnil povinnost alebo zavézok alebo
zévézok on sam.

Pre vylicenie akychkofvek pochybnosti plati, Ze pre Stravovaciu kartu UpDéjeuner
platia primerane ustancvenia ¢i. 6 tychto VOP_STR_K.

Reklamacie

Postup pri reklamacii sa riadi Reklamacnym poriadkom, v kiorom UpDJ
riadne informuje Klienta o podmienkach, sposobe a mieste uplatnenia prav z0
zodpavednosti za vady, rozpor alebo nedostatky. Reklamacny poriadok je vydany
v stlade 5 prislusnymi ustanoveniami Obchodného a Obtianskeho zakonnika,
ako &) ostatnymi véeabecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Reklamatny poriadok zabezpeduje jednotny, rychly a presny postup pri uplatneni
pripadnej reklamacie poskytovanych sluZieb a je zverejneny na www.up-dejeuner.
sk, Reklamacny poriadok je zavdzny pre PouZivatela, Klienta a UpDJ. Klient
podpisom Zmiuvy vyhlasuje, Ze sa vopred a v dostatoénom rozsahu oboznamil
s Reklamacnym poriadkom. sthiasi s jeho znenim a zavazuje sa podia neho
postupovat.

Trvanie zmluvného vzt'ahu
Zmiuva sa uzaivara na dobu neurcitl odo dna je ucinnosti.

Zmiuvny vztah zaloZeny Zmluvou skongi:
aj pisomnou dohodou Zmiuvnych stran,
b} pisomnou vypovedou,

¢} pisomnym odstipenim od Zmiuvy,

Kazda zo Zmiuvnych siran je opravnena vypovedal Zmiuvu aj bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynd! prvym ditom kalendérmeho mesiaca
nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v kiorom bola vypoved dorutena druhej
zmluvnej strane.

Kazda zo Zmluvnych stran mdZe od Zmiuvy pisomne odstipit v pripade, Ze

druha zmluvna strana podstainym spdscbom porusi svoje povinnosti vyplyvajuce

20 Zmluvy. Za podstatne poruenie Zmiuvy v zmysle § 345 ods, 2 Obchodného

Zakonnika sa povaZuje najma, avak nie vyluCne:

a) existencia neuhradene] fakitry Kiienta voti UpDJ, ktora je po splatnosti dihdie
ako 60 dni

b) Umyselné poskodenie, umyselné znicenie alebo pozmenovanie Karty alebo
PoukaZok

¢} pouZitie alebo pokus o pouZitie Produktu na iny udel ako je dany Produkt moZné
pouZit

dj pouzitie alebo (ast PoukaZok, Karty, Ustu PouZivatela, Zony Klienia alebo
samofneho Kreditu v protipravnej. najma trestnej Ginnosti,

V pripade zanky (Cinnostt Zmiuvy platnost vydanych Kariet, ako aj vydanych
Kreditov a im zodpovedajicim peflaznym hodnotam uchovanym na Udte
PouZivatela sa neskonci dfiom zaniku (Cinnosti Zmluvy, ale v zmysle &lanku 2, 3 a
4 tychto VOP_STR K.

K_V_STR_o7i

10. Dorucovanie pisomnosti

10.1 V pripade potreby doruCenia pisomnosti druhej Zmiuvnej strane sa doruCuje
osobne alebo prostrednictvom iného subjekiu na adresu uvedend pri oznaCeni
druhej Zmluvngj strany v Zmiuve, ak dotknuta Zmluvna strana neoznami pisomne
druhej Zmluvnej strane zmenu adresy na dorucovanie. Dorucenie pisomnosti
nastava dhom jej prevzatia subjekiom, kiory je opravneny preberal za Zmiuvny
stranu deporucené postove zasielky. Pisomnast sa povazuje za dorudend aj diiom
uloZenia zasielky z dévodu prekazky v doruceni na strane adresata u subjekiu,
ktory je povinny ju dorudit, a to aj v pripade, ak adresat zasielku v odbernej lehote
nepreberie,

11. Spracovanie osobnych adajov

1.1 UpDJ spracuvava osobné (daje v sulade s v stlade s nariadenim Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27,4.2016 o ochrane fyzickych 0sob pri
spracuvani, ktorym sa zruSuje smemica 95/46/ES vSeobecné nariadenie o
ochrane Gdajov (dalej len Nariadenie”) a zakonom &, 18/2018 Z. z. ¢ ochrane
osobnych Gdajov a o zmene a dopineni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon').
Na zabezpetenie plnenia tejto Zmluvy je potrebné spractival osobné (daje,
pricom UCel a prostriedky spracovania uréuje Klient a preto ma postavenie
prevadzkovatela. UpDJ vykonava spracovanie na zaklade pokynov Klienta a
ma preto postavenie sprostredkovatela. UpDJ a Klient spolu uzavri Zmluvu o
spractivani osobnych (dajov podfa &i. 28 odsek 3 Nariadenia. UpDJ spracuvava
osobné ldaje o PouZivateloch, kioré st nevyhnutné na pinenie Zmluvy.

11.2 Politika spracovania osobnych Udajov je dostupna na webove] siranke
www.up-deieuner.sk.

1.3 V zmysle Nariadenia a Zakona je spoloCnost Data Protection Services s. 1. 0.
zodpovednou osobou spolodnosti UpDJ. V pripade otazok a dopytov chiadom
GDPR, alebo pri uplatneni prav podia GDPR ju méZete kontaktovat e-mailom na
adrese: dpo_updejeuner@dpservices.sk.

12. Zavereéné ustanovenia

12.1 Ustanovenia Zmiuvy maji prednos! pred ustanoveniami tychto VOP_STR Kav
pripade odlidnosti ustanoveni Zmluvy a VOP_STR_K su rozhodné ustanovenia
Zmluvy, VOP_STR_K sii sucastou Zmiuvy.

12.2 Klient berie na vedomost a sthlasi s tym, Ze UpDJ je opravneny zapocitat
pohfadavky UpDJ vogi Klientovi vzniknuté zo Zmiuvy, ako aj pohladavky UpDJ
vodi Klientovi vzniknute z iného zmiluvného vzfahu s Klientom &i vzniknute
z iného pravneho dévodu, a to aj ak v ¢ase zapoditania edte nie su splatné, s
pohiadavkami Klienta vo&i UpDJ vzniknutymi zo Zmiuvy. ako aj s pohiadavkami
Klienta vodi UpDJ vzniknuté z iného zmluvného vztahu s UpDJ &i vzniknuté z
ineho pravneho dévodu.

12.3 Klient berie na vedomie a sihlasi s tym, Ze UpDJ nie je povinny zabezpelit
plnenie v stilade s tymio VOP_STR_K, a fo najma dodanie PoukaZok, Kariet,
pripisanie Kreditov, aZ kym vSetky pohladavky UpDJ voci Klientovi vzniknuté zo
Zmluvy, z iného zmiuvného vztahu medzi UpDJ a Klientom ¢ vzniknute z iného
pravneho dovodu, nebudl uhradené v celej vyske,

124 Klient berie na vedomie a suhlasi s tyin, Ze v pripade, ak Klient bude mat veti
UpDJ viacero pefiaznych zavazkov a poskytnuté plnenie nebude dostatotneé
na spinenie véetkych pefiaznych zavazkov Klienta vodi UpDJ, UpDd je sam
opravneny urcit, klory pefazny zavazok sa poskytnutym plnenim pini, a to
vtedy, ak Klient alebo ind osoba pri poskytnuti pinenia uréi pefiazny zavazok,
ktory poskytnutym pinenim plni.

12.5 Kiient nie je opravneny postupil alebo previest svoje prava, zavazky alebo
pohladavky vyplyvajice alebo vzniknute v silade s tymto VOP_STR_K alebo zo0
Zmiuvy na tretiv osobu bez sthlasu UpDJ. Pravo Klienta prenechat Poukazky
prip. Kredit Pouzivatefom v stlade so Zmiuvou a tymito VOP_STR_K tym nie je
dotknute.

12.6 UpDJ je opravneny vzhiadom na zmenu pravnej Opravy, zmenu trhovej siluacie,
zmenu obchodnej politiky alebo na zaklade svojho rozhodnutia zmenit, doplnit,
zru§it alebo nahradit tieto VOP_STR_K, Cennik_STR_K, Reklamatny poriadok
a Pravidia, a to celkom alebo z Casti (dale] len ,Zmena VOP_STR_K"). UpDJ je
povinny Zmenu VOP_STR_K s uvedenim jej platnosti a Gi¢innast oznamit Kiientovi,
3 to zverejnenim Zmeny VOP_STR_K vo véetkych svojich prevadzkarach a na
internetovej stranke wwwup-deleunersk. UpDJ je povinny oznamit Klientovi
Zmenu VOP_STR_K najneskor 3 dni pred ditom Ginnosti Zmeny VOP_STR K.
Zmena VOP_STR_K nie je skuto€nosiou, kiora by vyZadovala uzavretie
pisomného dodatku k Zmluve.

12.7 V pripade nesuhlasu Klienta so Zmenou VOP_STR_K ma Klient prave v lehole
do 14 dni odo dfia (Ginnosti Zmeny VOP_STR_K z uvedeného dovodu pisomne
odstipit od Zmiuvy. Uplynutim uvedenej 14-dfiovej lehoty pravo Klienta odstipit
od Zmluvy zanika. V pripade, Ze Kiient riadne a véas v zmysle tohto bodu nevyuZije
pravo odstipit od Zmiuvy, plati, Ze Klient so Zmenou VOP_STR_K sthlasi.

12.8 Pravne vztahy zaloZené v stlade s fymito VOP_STR_K alebo Zmiuvou sa
riadia pristudnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenske;j republiky.

12.9 Zmluvné strany sa dohodii. Ze vetky informacie. kloré si vymenili v ramci
uzatvarania Zmiuvy, dalej informacie, ktoré si vymenia alebo inak vyplynu z jej
pinenia, maju povahu dovernych informacit s tym, Ze poruSenie ich doverného
charakteru ma nasledky podfa prisludnych ustanoveni Obchodneho zakonnika, a
to i po skonCent zmiuvného vztahu.

1210 Tieto VOP_STR_K nadobudaju platnost a G¢innost dfia 1.7.2021.
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Cennik poplatkov UpDéjeuner

pre Klientov
platny od 1.7.2021

spoloénosti Up Déjeuner, s.r.0., Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava
vztahujici sa ku Zmluve o zabezpeceni stravovania v silade s VOP_STR_K a Zmluvou.

a o osobitne za

5 Pri celkovej hodnote objednavky do 999,99 EUR ? 2,00 %
Pri celkovej hodnote objednavky od 1000,00 do 1499,99 EUR {
Pri celkovej hodnote objednavky od 1500,00 do 2999,99 EUR

Pri celkovej hodnote objednavky od 3000,00 do 5999,99 EUR

Pri celkovej hodnote objednavky od 6000,00 do 9999,99 EUR

, Pri celkovej hodnote objednavky od 10000,00 EUR

! Minimalna vyska odplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej objednavky daného typu Produktu

alna odplata vo v
C laly pre

i
4
i
i
i
i
i
i
F

18

; Poplatok za prvé vydanie Karty
§ Poplatok za obnovu karty (karta je automaticky obnovena po ukonéeni platnosti povodnej karty)
§ Poplatok za opatovné vydanie karty

: Poplatok za umiestnenie loga Klienta na Kartu

i Poplatok za balné a dorucenie (dorucenie na adresu Klienta)

i Poplatok za balné a dorucenie (doruéenie na adresu Pouzivatela)

% Poplatok za docasné deaktivovanie Karty

i Poplatok za vygenerovanie nového PIN-u

§ Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov

: Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR

produkt Stravovacia poukazka UpDéjeuner

a fo osobitne

| Odplata
5 Mmlmalna vyska odplaty pre UpDJ z spracovame kazdej objettnavky daneho typu Produktu .

i s vydanim

l Poplatok za balné a dorucenie - cenny list (maximaina hodnota zasielky do 500 EUR)

; Poplatok za balné a dorucenie ~ cenny list dobierka

2 Poplatok za balné a dorucenie - kuriérska sluzba

5 Poplatok za balné a dorucenie ~ kuriérska sluzba dobierka

Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR

§ Spracovatel'sky poplatok pri Poukazkach vratenych od Klienta {dobropis)




| Klient: | OBEC VELKY HORES
[1C0: i 00332089

Priloha €.3 — Individualne zmluvne
podmienky k Zmluve o zabezpeceni

stravovania
Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmluvy, VOP_STR_K

a Cennika_STR_K dohodli na nasledovnych individualnych podmienkach:

Produkt Stravovacia karta UpDéjeuner

Odplata za vydanie Kreditov 0,00 %

Poplatok za balné a doru€enie (doru¢enie na adresu Klienta) 0,00 EUR/miesto dorucenia
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je niz8ia ako 350,00 EUR 2,50 EUR

Produkt Stravovacia poukazka UpDéjeuner

| Odplata za vydanie Poukazok £ 0,00%

Poplatok za balné a dorucenie — cenny list (maximalna hodnota zasielky do 500 EUR) 0,00 EUR

Poplatok za balné a dorucenie — cenny list dobierka 0,00 EUR

Poplatok za balné a doruéenie — kuriérska sluzba 0,00 EUR

Poplatok za balné a dorucenie — kuriérska sluzba dobierka 0,00 EUR

Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR 2,50 EUR

Ostatné zmeny

05.05.2022
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