ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB PODPORY A PREVADZKY
PLATFORIEM SAS 9.4, SAS VIYA A PRISLUSNYCH MODULOV

uzatvorena v sulade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov,
v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov
a § 65 a nasl. zdkona €. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,,Zmluva“®)

Cislo u Objedndvatela: ZML-3-26/2022-500
Cislo u Poskytovatela: AMP 01/2022

Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Konajuci prostrednictvom:

Bankové spojenie (nazov banky):

BIC:
IBAN:

(dalej len , Objednavatel™)

Obchodné meno:

Sidlo:

ICo:

IC DPH:

Konajuci prostrednictvom :

Bankové spojenie (nazov banky):

BIC:
IBAN/SWIFT:

(dalej len ,, Poskytovatel™)

medzi:

Statisticky urad Slovenskej republiky

Lamacska cesta 3/C, 840 05 Bratislava 45, Slovenska republika
00 166 197

2020830218

Ing. Alexander Ballek, predseda uradu

Statna pokladnica

SPSRSKBA

SK46 8180 0000 0070 0007 2444

Amplio s.r.o.

Surska 1359/21, 900 25 Chorvatsky Grob, Slovenskd republika
47 852 585

SK2024126071

Veronika Sirokd, konatel

Tatra banka, a.s.

TATRSKBX

SK83 1100 0000 0029 4945 6476

(Objedndvatel a Poskytovatel dalej spolocne aj ,,Zmluvné strany” a kazdy samostatne aj ,,Zmluvna

strana“)

PREAMBULA

A Zmluvné strany uzatvaraju tuto Zmluvu ako vysledok verejného obstaravania Casti ¢. 1 nadlimitnej
zakazky: ,,Sluzby podpory, prevdadzky SAS 9.4, SAS VIYA a prislusnych modulov" podla prislusnych
ustanoveni zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,ZVO“).
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Objedndvatel v sucasnosti vyuziva v IKT prostredi Objednavatela, za Ucelom plnenia zdkonom
stanovenych povinnosti Objednavatela, platformu SAS 9.4 (dalej len , Systém* alebo ,SAS 9.4“)
a zaroven existuje predpoklad vzniku potreby vyuzivania platformy SAS VIYA (dalej len ,SAS VIYA”).

DEFINICIE POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy s velkym zaciatoénym pismenom maju nasledovny vyznam:

a)

b)

c)

d)

»Autorsky zakon“ je zakon ¢. 185/2015 Z. z., Autorsky zakon, v zneni neskorsich predpisov.

,Bezpecnostny incident” je akykolvek spbsob naruSenia bezpecnosti Systému, ako aj
akdakolvek bezpecnostna udalost (udalost, ktora bezprostredne ohrozila aktivum alebo ¢innost
Objednavatela), akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky Objedndvatela a pravidiel
sUvisiacich s bezpecnostou informaénych systémov verejnej spravy. Bezpecnostny incident
mozZe i nemusi prebiehat sucasne s Beinym prevadzkovym incidentom alebo Kritickym
prevadzkovym incidentom. Pokial nie je stanovené inak, platia pre povinnosti Poskytovatela
pri rieSeni Bezpecnostného incidentu ustanovenia o Kritickom prevadzkovom incidente.

»,BeZny prevadzkovy incident”je incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania
jednotlivych casti Systému alebo ich funkénosti, pricom neobmedzuje pouZitie Systému ako
celku alebo jeho podstatnych ¢asti. Za BeZny incident sa povazuju aj vSetky ostatné incidenty,
ktoré nesplfiaju definiciu Kritického incidentu. Na tejto Grovni mozno eskalovat chyby len
produkéného systému.

,Doverna informacia" je akykolvek udaj, podklad, poznatok, dokument alebo akdkolvek ina
informacia, bez ohladu na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v ¢lanku 10 tejto
Zmluvy,

i. ktora sa tyka Zmluvnej strany (najma informacie o jej ¢innosti, Struktire, hospodarskych
vysledkoch, vsetky zmluvy, finanéné, Statistické a Uctovné informdcie, informacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zdvazkoch, informacie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace studie a spravy, podnikatelské stratégie
a plany, informacie tykajuce sa predmetov chranenych pradvom priemyselného alebo
iného dusevného vlastnictva a vSetky dalSie informacie o Zmluvnej strane),

ii. ktora bola poskytnutd Zmluvnej strane alebo ziskand Zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a G¢innosti Zmluvy, pokial sa tyka jej predmetu a/alebo obsahu,

iii. ktora je vyslovnhe Zmluvnou stranou oznacena ako ,dbéverna”, ,confidential®,
,proprietary” alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznamenia tejto
skutoénosti druhej Zmluvnej strane,

iv. pre ktoru je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
osobitny reZzim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomunikacné tajomstvo, dafiové tajomstvo, osobné Udaje a utajované skutocnosti).

,Kriticky prevadzkovy incident” je incident, ktory sa prejavuje vypadkom Systému ako celku,
pri ktorom nie je mozné pouzit ani jednu jeho ¢ast, alebo jeho vypadkom ¢asti Systému, ktora
obmedzuje pouzitie Systému v podstatnom rozsahu. Za kriticky sa povazuje incident, ktory sa
prejavuje ploSne voci aspon 20 % internym a externym pouZivatelom Systému, je vyvolavany
opakovane alebo ma trvaly charakter, a/alebo spdsobuje nepouZitelnost celého Systému na
stanoveny Ucel. Na tejto Urovni mozno eskalovat chyby len produkéného systému.
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f)

g)

h)

j)

p)
q)

s)

t)

v)

w)

,Metodika zabezpecenia” je dokument Specifikovany vbode 2.7 tejto Zmluvy, resp.
dokument, ktory ho nahradi.

,Nariadenie (EU) 2015/759“ je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/759 z 29.
aprila 2015, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 223/2009 o eurdpskej statistike.

»Nekriticky prevadzkovy incident” je incident, ktory nie je Kriticky prevadzkovy incident alebo
Beiny prevadzkovy ani Bezpecnostny incident, pricom sa prejavuje tym, Ze znemoziuje
a/alebo obmedzuje pouzivanie Systému, jeho funkénosti alebo sluzieb z hladiska koncového
pouzivatela. Na tejto Urovni mozno eskalovat chyby produkéného a testovacieho systému.

,Ob¢iansky zakonnik” je zdkon ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zdkonnik, v zneni neskorsich
predpisov.

,Obchodny zakonnik” je zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik, v zneni neskorsich
predpisov.

el

,Objednavatel” je verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

,Pausalne sluzby” su popisané v bode 3.2 Zmluvy.

e

,Poskytovatel
Zmluvy.

je poskytovatel sluzieb podpory prevadzky a udrzby uvedeny v zahlavi tejto

,Sluzby“ su spoloc¢ne vsetky sluzby uvedené v ¢lanku 3 Zmluvy, vratane Pausalnych sluZieb,
Sluzieb rozSirenej udriby, SluZieb licencie SAS E-Learning a sluZieb aktivacie a rozsirenia
platformy SAS VIYA.

,»Sluzby licencie SAS E-Learning“ su popisané v bode 3.7 Zmluvy.
,»SluZby rozsirenej idrzby“ su popisané v bode 3.6 Zmluvy.

,Vykonavacie rozhodnutie Komisie 2017/863“ je Vykondavacie rozhodnutie Komisie (EU)
2017/863 z 18. maja 2017, ktorym sa aktualizuje verejnd open source softvérova licencia
Eurdpskej unie (EUPL) v zaujme dalSej podpory zdielania a opatovného pouZivania softvéru
vyvinutého verejnymi spravami (U. v. EU L 128, 19. 5. 2017).

,Vyhlaska ITVS“ znamena vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o standardoch pre informacéné technoldgie verejnej
spravy.

»Zakon o KB“ znamend zdkon ¢. 69/2018 Z. z., o kybernetickej bezpeénosti a o zmene a

doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov.

»Zakon o ITVS” znamena zakon ¢. 95/2019 Z. z., o informacnych technolégiach vo verejnej
sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

»Zakon o registri partnerov verejného sektora” znamena zakon ¢&. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich
predpisov.

»Zakon o slobodnom pristupe k informaciam* je zdkon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informdcii), v zneni
neskorsich predpisov.

»Zakon o statnej Statistike” je zakon ¢. 540/2001 Z. z. o $tatnej Statistike v zneni neskorsich
predpisov.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

X) ,Zmluva“” je tdto Zmluva o poskytovani sluzieb podpory a prevadzky platforiem SAS 9.4, SAS
VIYA a prislusnych modulov.

y) ,ZVO“ je zakon ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel vyhlasuje a potvrdzuje, Ze je pravnickou osobou zaloZenou a existujucou podla
pravneho poriadku Slovenskej republiky a spifiajicou vietky podmienky a poZziadavky stanovené
v tejto Zmluve.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je spOsobily uzatvorit tdto Zmluvu ariadne plnit zavazky z nej
vyplyvajuce aZe sa obozndmil s podkladmi tvoriacimi zadavaciu dokumentaciu vratane jej
priloh, ktoré ustanovuju poziadavky na predmet plnenia tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opradvneniami poZzadovanymi prislusnymi organmi a
v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami nevyhnutnymi
na riadnu a v€asnu realizdciu predmetu Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v €ase uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré
mu vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto Zmluvy
bude udrZiavat zapis vtomto registri a riadne plnit vSetky povinnosti vyplyvajice pre neho zo
Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Objedndvatel tymto vyhlasuje, Ze je pravnickou osobou zaloZenou a existujucou podla pravneho
poriadku Slovenskej republiky, spifia vietky podmienky a poZiadavky stanovené v tejto Zmluve, je
opravneny a spdsobily uzatvorit tato Zmluvu a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel vyhlasuje, Ze obsah Zmluvy je v sulade so vsetkymi predpismi upravujicimi ¢innost
Objednavatela, najma s predpismi tykajlcimi sa verejného obstaravania.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Zze bude dodrZiavat bezpeénostné poziadavky Specifikované
v Metodike pre systematické zabezpeclenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej
bezpecénosti (dostupnd na https://www.csirt.gov.sk/metodika-zabezpecenia-ikt/index.html, dalej
len ,Metodika zabezpecenia“) a to v sulade s podmienkami stanovenymi v tejto Zmluve, ako aj
v stlade so vsetkymi internymi pravnymi predpismi Objednavatela, vratane jeho smernic a
Standardov.

Poskytovatel vyhlasuje azavizuje sa, ze umozni Objedndvatelovi vykonat audit bezpelnosti
Systému i informacnych systémov a prostredia Poskytovatela na overenie miery dodrZiavania
bezpecnostnych poZiadaviek relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpecenie ndpravy zisteni z auditu
bezpecnosti informacnych systémov.

Poskytovatel je povinny pri poskytovani Sluzieb dodrziavat a aplikovat povinnosti vyplyvajuce z
prislusnych pravnych predpisov platnych a uéinnych na Gzemi Slovenskej republiky a vztahujucich
sa na Systém, ako aj na Sluzby Poskytovatela, predovsetkym vSak povinnosti vyplyvajlice zo zdkona
€. 95/2019 Z. z. o informacénych technolégiach vo verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, zdkona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
posobnosti organov verejnej moci aozmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-
Governmente), vyhlasky Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z.z.
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3.2

3.3
3.4

3.5
3.6

o Standardoch pre informacné technolégie verejnej spravy, Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
Udajov)(dalejlen ,GDPR"), zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tUdajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov (dalej len ,zakon €. 18/2018 Z. z.“), ako aj dodrziavat a aplikovat Metodiku
riadenia QAMPR (dostupnad na https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-
ga/riadenie-kvality-qa/index.html), resp. metodikou, ktora ju nahradi, Metodiku Jednotny dizajn
manual elektronickych sluzieb verejnej spravy (dostupna na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/oddelenie-behavioralnych-inovacii/jednotny-
dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html), resp. metodiku, ktora ju
nahradi, Metodiku Tvorba pouZivatelsky kvalitnych digitalnych sluZieb verejnej spravy(dostupna na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/index.html), resp. metodiku,
ktora ju nahradi, Kataldg sluzieb a poZiadavky na realizaciu sluzieb vldadneho cloudu (dostupnym na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladny-cloud/katalog-cloudovych-
sluzieb/index.html).

UCEL A PREDMET ZMLUVY

Ucelom tejto Zmluvy je zabezpe&enie komplexného vyuzivania platformy SAS 9.4 a pripadne aj SAS
VIYA Objednavatelom, vratane poskytovania technickej podpory k platformdm SAS 9.4 a pripadne
aj SAS VIYA, ako aj poskytovanie inych sluZieb.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi v rozsahu a za podmienok tejto Zmluvy sluzby
komplexnej technickej podpory prevadzky a udriby Systému, vratane nasledovnych Cinnosti:

a) poskytovanie sluzieb licencného maintenance SAS 9.4 a jeho modulov s nasadenim a
prevadzkovanim v IKT prostredi Objedndvatela,

b) poskytovanie sluzby Premier support minimalne v rozsahu definovanom v Prilohe ¢. 1 tejto
Zmluvy a v ¢lanku 5 Zmluvy,

¢) dalSie dodavky, Cinnosti a prace nevyhnutné pre zachovanie funkénosti a prevadzkyschopnosti
Systému, ako aj Ucelu tejto Zmluvy, ktoré tu nie su vyslovne uvedené.

(dalej spolu len ,,Pausalne sluzby”)
Podrobna Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb je uvedena v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa dalej zavidzuje na zaklade pripadnej poziadavky Objednavatela (i) aktivovat
v prostredi IKT Objednavatela rozsirenie platformy SAS VIYA s poZzadovanym po¢tom CORE (4, 8, 12
alebo 16 CORE) a (ii) rozsirit uz aktivovanu platformu SAS VIYA o pozadovany pocet CORE (4, 8 alebo
12 CORE), najviac do celkového rozsahu 16 CORE. Predmet plnenia podla predchadzajucej vety sa
Poskytovatel zavazuje realizovat v sdlade so Zmluvou na zaklade pisomnych poziadaviek, ktoré
Objednavatel dorucuje opravnenej (kontaktnej) osobe Poskytovatela prostrednictvom e-mailu.
Objednavatel v poZiadavke Specifikuje predmet, rozsah plnenia a termin dodania poZzadovaného
rozsirenia.

Podrobna Specifikacia poZiadaviek na prostredie SAS VIYA je uvedend v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

V pripade, ak Objednavatel poZiada Poskytovatela o aktivaciu rozsirenia SAS VIYA, Poskytovatel je
zédroven povinny poskytovat Objednavatelovi v rozsahu aza podmienok tejto Zmluvy sluzby
komplexnej technickej podpory prevadzky a udrzby SAS VIYA vrovnakom rozsahu, vakom je
povinny poskytovat ich vo vztahu k SAS 9.4 podla bodu 3.2 Zmluvy (dalej spolu len ,Sluzby
rozsirenej udrzby“).
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3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

4.2

5.2

53

Poskytovatel sa dalej zavazuje na zaklade pripadnej poZiadavky Objednavatela aktivovat licenciu
a poskytovat Objednavatelovi sluzby SAS E-Learning pre poZadovany pocet uZivatelov, vidy
v nasobku desiatich (10) uZivatelov. V takom pripade je Poskytovatel zaroven povinny poskytnut
Objednavatelovi sluzby komplexnej technickej podpory sluzby SAS E-Learning v rozsahu
potrebnom na riadne uZivanie predmetnej sluzby (dalej spolu len ,,Sluzby licencie SAS E-Learning”).
Predmet plnenia podla predchddzajlcej vety sa Poskytovatel zavizuje realizovat v sulade so
Zmluvou na zaklade pisomnych poZiadaviek, ktoré Objedndvatel dorucuje kontaktnej osobe
Poskytovatela prostrednictvom e-mailu. Objednavatel v poziadavke Specifikuje predmet, rozsah
plnenia a termin dodania poZadovane;j sluzby.

Specifikacia spdsobu poskytovania plnenia predmetu Zmluvy tvori sGéast Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.
V pripade vyslovného rozporu skutocnosti uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy a skutocnosti
uvedenych v tejto Zmluve a nemoznosti ich sic¢asnej aplikacie maju prednost skuto¢nosti uvedené
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa touto Zmluvou zavizuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnutd odmenu za riadne a
vcas poskytnuté Sluzby cenu podla ¢lanku 7 Zmluvy za podmienok stanovenych v Zmluve.

Sucastou plnenia Poskytovatela podla tejto Zmluvy je i poskytnutie uZivacich opravneni ku véetkym
Castiam SAS 9.4, SAS VIYA a SAS E-Learning, ktoré Poskytovatel doda ¢i upravi na zdklade tejto
Zmluvy a ktoré pozivaju ochranu podla Autorského zakona, a to v rozsahu Specifikovanom v tejto
Zmluve.

Objednavatel sa zavdzuje poskytnut Poskytovatelovi sucinnost, ktora je nevyhnutna pre
poskytnutie Sluzieb.

MIESTO A TERMIN POSKYTOVANIA SLUZIEB

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania Sluzieb je sidlo Objedndvatela, a ak
to technické podmienky umoZniuju a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu, Poskytovatel méze
poskytovat Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel je povinny re$pektovat
vSetky bezpecnostné, organizacné atechnické opatrenia adalSie relevantné predpisy
Objedndvatela spojené spracou v priestoroch Objedndvatela is pristupom kinformacnym
technolégiam a sieti Objedndvatela.

Poskytovatel je povinny poskytovat Pausalne sluzby pravidelne, v stlade s ustanoveniami tejto
Zmluvy a s prilohou €. 1 tejto Zmluvy.

RIESENIE PREVADZKOVYCH INCIDENTOV

Pri poskytovani Sluzieb méze dojst k vyskytu prevadzkovych incidentov, ktoré sa podla miery
zavaznosti delia na:

a) Beiné prevadzkové incidenty,
b) Nekritické prevadzkové incidenty a
c) Kritické prevadzkové incidenty.

Bezpecnostné incidenty sa povaZzuju za Kritické prevadzkové incidenty, ato aj v pripade, ak
zavaznost prevadzkového incidentu nema vplyv na obvykld funkénost Systému, alebo ak
nedosahuje intenzity Kritického prevadzkového incidentu.

Poskytovatel sa zavédzuje dodrzat pri rieSeni prevadzkovych incidentov nasledovné reakéné doby:
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5.4

5.5

5.6

5.7

a) pri prevadzkovych incidentoch sa Poskytovatel zavizuje zacat so zasahom najneskor do 1
hodiny Standardne v ramci ¢asového pokrytia od 8:00 do 17:00 hod. od pondelka do piatku, s
vynimkou S$tatnych sviatkov (v pripade planovanych systémovych aktivit Objednavatela ako
napr.: odstavky, udrzba, migrdcie, atd’, ktoré Objednavatel Poskytovatelovi oznami minimalne
3 dni vopred, aj nad ramec uvedeného ¢asového pokrytia a aj pocas dni pracovného pokoja
podla poziadavky Objednavatela) od nahlasenia alebo zistenia Bezpecnostného incidentu, a to
bez ohladu na to, ¢i k Bezpe¢nostnému incidentu doslo pri riadnom fungovani Systému alebo
v suvislosti s Beznym prevadzkovym incidentom, Nekritickym alebo Kritickym prevadzkovym
incidentom.

Poskytovatel sa zavazuje v sucinnosti s technickou podporou Objedndvatela prevadzkové
a Bezpecnostné incidenty riesit aZz do:

a) ich vyrieSenia, alebo

b) zabezpelenia dodasného rezimu funkcénosti Systému (funkcia a planovana poufZitelnost
Systému je odlisna od poziadaviek a funkénej Specifikacie, avak tato odlisShost nema podstatny
vplyv na povodne planované vyuZitie Systému) vytvorenim ndhradného postupu alebo
docasného riesenia.

Poskytovatel sa zavazuje, od momentu zacatia so zasahom podla ¢lanku 5. bodu 5.3 Zmluvy,
odstranit:

a) Beiny prevadzkovy incident najneskor do 10 pracovnych dni,

b) Nekriticky prevadzkovy incident v primeranej lehote, najma podla dohody Zmluvnych stran,
c) Kriticky prevadzkovy incident najneskor do 24 hodin.

d) Bezpecnostny incident najneskor do 24 hodin.

PoZiadavky na riesenie incidentov je Objednavatel povinny nahlasovat na kontakty Poskytovatela
pisomne vopred ozndmené Objednavatelovi najneskor do 5 dni od nadobudnutia Ucinnosti tejto
Zmluvy; kazdd zmenu tychto kontaktov je Poskytovatel povinny bezodkladne nahlasit
Objednavatelovi pisomne listinne alebo e-mailom.

Poskytovatel je povinny prijem poziadavky Objednéavatela na rieSenie incidentu potvrdit. V pripade
nepotvrdenia poZiadavky je Objednavatel opravneny vyuzit iny spbsob kontaktovania
Poskytovatela, ¢o vSak nema Ziadny vplyv na priebeh uz zacatych reakénych déb podla ¢lanku 5.
bodu 5.3 Zmluvy alebo akychkolvek inych leh6t v zmysle tejto Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje pri
rieSeni incidentov postupovat nasledovne:

a) telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatela,
b) v pripade potreby je schopny okamZite sa vzdialene pripojit na infrastruktiru Objednavatela,

c) v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov a prevadzky Objednavatela.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Objednavatel sa zavazuje:

a) poskytnut Poskytovatelovi potrebnu sucinnost pri poskytovani Sluzieb a zaistit suéinnost
tretich osdb spolupracujicich s Objednavatelom, ak je taka sucinnost nevyhnutna pre riadne
a v€asné plnenie zavazkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy;
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6.2

b)

c)

d)

zabezpedit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informécie a pripadné konzultacie
k sucasnému technologickému postupu, ak bude Objednavatel takymi informaciami
disponovat a tieto budd nevyhnutné na poskytovanie SluZieb;

za predpokladu dodrZzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
Poskytovatelom, spristupnit priestory, technickd, komunikaént a systémovd infrastrukturu pre
poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou
technoldogiou a zabezpelit Poskytovatelovi na jeho Ziadost veas pristup ku vsetkym
zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre poskytnutie SluZieb, vratane zdrojov
energie, elektronickej komunikacnej siete, vratane vzdialeného pristupu, atd. v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne poskytnutie Sluzby. Naklady na prevadzku komunikacénej linky pre
vzdialeny pristup bude hradit Poskytovatel;

najneskor pri podpise Zmluvy odovzdat Poskytovatelovi na zaklade preberacieho protokolu
aktualne licenéné cislo k Systému.

Poskytovatel sa zavazuje:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
g)

poskytovat Sluzby riadne, vcas a v sulade s poziadavkami Objednavatela uvedenymi v tejto
Zmluve,

neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skutoénostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné poskytovanie SluZieb,

pravidelne, v lehotach a sp6sobom dohodnutym s Objednéavatelom Objednavatela informovat
o poskytovani Pausalnych sluzieb avidy po skonceni kalendarneho mesiaca predlozit
evidenciu vykonanej ¢innosti za prislusny mesiac,

riadit sa odporucaniami miestneho spravcu informaéného systému Objednavatela,

niest zodpovednost za vzniknutl Skodu, spdsobent Objednavatelovi porusenim svojich
povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov v zmysle tejto
Zmluvy,

pri poskytovani SluZzieb dodrzat vietky poZiadavky na Sluzby vyplyvajice zo Zakona o ITVS,

riadit sa pri poskytovani Sluzieb Zakonom o $tatnej $tatistike a Nariadenim (EU) 2015/759.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy
cenu dojednanu v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cendach v zneni neskorsich predpisov za:

a)

b)

Pausalne sluzby vo vyske 429 700,- EUR (slovom: Styristodvadsatdevattisicsedemsto eur) bez
DPH rocne, ktora zodpoveda jednotkovej cene v EUR bez DPH polozky licenc¢ny maintenance
SAS 9.4 po upgrade, uvedenej v Struktirovanom rozpocéte (ndvrhu na plnenie kritérii
Poskytovatela) tvoriacom Prilohu €. 3 Zmluvy;

Sluzby rozsirenej udrzby vo vyske 24 700,- EUR (slovom: dvadsatstyritisicsedemsto eur) bez
DPH rocne za kazdé 4 CORES platformy SAS VIYA, ktoré boli na zdklade poziadavky
Objedndvatela aktivované, pricom uvedena cena zodpoveda jednotkovej cene v EUR bez DPH
polozky Maintenance k dodato¢nym 4 CORES, uvedene] v Struktirovanom rozpocte (navrhu
na plnenie kritérii Poskytovatela) tvoriacom Prilohu €. 3 Zmluvy;

Sluzby licencie SAS E-Learning vo vyske 5 500,- EUR (slovom: péttisic eur) bez DPH ro¢ne za
kazdé predplatné pre desiatich (10) uzivatelov, ktoré bolo na zaklade poziadavky
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

8.2

Objedndvatela aktivované, pricom uvedena cena zodpoveda jednotkovej cene v EUR bez DPH
polozky Licencia SAS E-Learning, uvedenej v Struktirovanom rozpocte (navrhu na plnenie
kritérii Poskytovatela) tvoriacom Prilohu €. 3 Zmluvy.

Okrem pravidelnej odmeny podlabodu 7.1 Zmluvy je Objednavatel povinny zaplatit
Poskytovatelovi jednorazovy aktivacny poplatok vo vyske 1 476 700,- EUR (slovom: jeden milion
Styristosedemdesiatsesttisicsedemsto eur) bez DPH v pripade aktivacie novej platformy SAS VIYA
na zaklade poziadavky Objedndvatela vsulade s bodom 3.4 Zmluvy a jednorazovy aktivacny
poplatok vo vyske 82 700,- EUR (slovom: osemdesiatdvatisicsedemsto eur) bez DPH za rozsirenie
platformy SAS VIYA o kazdé dodatocné 4 CORES na zdklade poziadavky Objedndavatela v sulade
s bodom 3.4 Zmluvy, pricom uvedené ceny zodpovedaju jednotkovym cenam v EUR bez DPH
prislusnych poloZiek uvedenych v struktirovanom rozpocCte (ndvrhu na plnenie kritérii
Poskytovatela) tvoriacom Prilohu €. 3 Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za Sluzby, ku ktorej bude pripocitana DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov.

Poskytovatel je opravneny fakturovat ceny podla bodu 7.1 Zmluvy ro¢ne, vidy najskér prvy den
prislusSného obdobia, v ktorom déjde k zacatiu poskytovania fakturovanych SluZieb. Poskytovatel je
opravneny fakturovat ceny podla bodu 7.2 Zmluvy po vykonani fakturovanych Sluzieb, pricom
Poskytovatel predlozi Objednavatelovi faktdru najneskor do desiatich dni po ukonceni
kalenddrneho mesiaca, v ktorom doslo k poskytnutiu fakturovanych Sluzieb.

Splatnost faktur je 60 dni odo dnia ich doruéenia Objednavatelovi. Objednavatel je povinny uhradit
Poskytovatelovi fakturovani sumu prevodom na bankovy Ucet Poskytovatela uvedeny na fakture.
Faktura sa povaZzuje za uhradenu diiom odpisania fakturovanej sumy z uc¢tu Objednavatela.

Faktdra musi obsahovat nalezitosti v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom zneni. Faktira musi obsahovat podrobny rozpis poskytnutych Sluzieb za fakturaéné
obdobie. Vyska faktury bude stanovena v sulade s bodmi 7.1 a 7.2 Zmluvy, a to na zdklade skutocne
poskytnutych Sluzieb Objednavatelovi. Vo fakture alebo v jej prilohe budu podrobne Specifikované
vietky poskytnuté Sluzby, a to najma oznacenie jednotlivych SluZieb, pocet poskytnutych Sluzieb a
cena za tieto Sluzby. V pripade neuplnosti alebo nespravnosti faktury je Objednavatel opravneny
vratit ju Poskytovatelovi na opravu alebo doplnenie; v takom pripade lehota splatnosti zacne plynut
az dinom dorucenia opravenej faktlry Objednavatelovi.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby aj v pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim
ceny Sluzieb.

Celkova cena za plnenie podla tejto Zmluvy predstavuje odmenu za splnenie vSetkych zmluvnych
zavazkov Poskytovatela vyplyvajucich zo Zmluvy a jej priloh a zahffia vSetky naklady a vydavky
Poskytovatela na riadne a v€asné vykonanie celého plnenia zo Zmluvy. Maximalna celkova odmena
Zmluvy predstavuje sumu vo vyske 4 078 800,- EUR s DPH a nesmie byt prekroéend. Objednavatel
nie je pocas platnosti a ¢innosti Zmluvy povinny vycéerpat celd uvedend maximalnu odmenu.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany budu zachovavat mlcanlivost o Dovernych informaciach ziskanych pri plneni
zavazkov zo Zmluvy. Zavazok podla prvej vety je casovo neobmedzeny, a to az do doby, kedy sa
informdcie stanu verejne znamymi.

Dovernymi informaciami nie st informacie, ktoré sa bez porusenia Zmluvy stali verejne zndmymi,
informacie opravnene ziskané inak, ako od druhej Zmluvnej strany, a informacie, ktorych

Strana9/18



8.3

8.4

8.5

9.2

9.3

9.4

9.5

pouzivanie upravuju osobitné predpisy, napr. informacie, ktoré je Objednavatel povinny spristupnit
alebo zverejnit podla zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informdacidam a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (zakon o slobode informacii).

Zmluvné strany berd na vedomie svoje povinnosti pri ochrane osobnych Udajov podla nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych
Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov) v platnom zneni a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 221/2019 Z. z.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutdrne organy, ich clenov a
subdodavatelov, ktorym su spristupnené Doverné informacie, o povinnosti ml¢anlivosti v zmysle
tohto ¢lanku Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju uzivat Déverné informacie vyluéne na ucel, na ktory im boli poskytnuté
a zaroven sa zavazuju Doverné informacie ochrafiovat najmenej s rovnakou starostlivostou ako
ochranuju vlastné doverné informacie rovnakého druhu, vidy vSak najmenej v rozsahu primeranej
odbornej starostlivosti, predovsetkym ich budd chranit pred nahodnym alebo neopravnenym
poskodenim a zni¢enim, ndhodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym
pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je v tejto Zmluve ustanovené
inak, zavazuju sa, Ze bez predchadzajluceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany neposkytnd,
neodovzdaju, neozndmia alebo inym spésobom nevyzradia, resp. nespristupnia déverné
informacie druhej Zmluvnej strany tretej osobe.

KYBERNETICKA A INFORMACNA BEZPECNOST

Poskytovatel vyjadruje suhlas a v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy sa zavézuje dodrziavat
bezpeénostnu politiku Objedndvatela, dalSie Objedndvatelom vydané bezpecnostné smernice a
Standardy, bezpecnostny projekt Objedndvatela, poZiadavky na bezpeénost definované Zakonom
o KB, Zdkonom o ITVS a Vyhlaskou ITVS a bezpeénostné poziadavky uvedené v tejto Zmluve.

V pripade, ak Objednavatel vydd alebo zmeni bezpeénostné politiky alebo bezpeénostné opatrenia,
Poskytovatel sa zavazuje oboznamit sa s nimi bezodkladne po ich prijati a dodrziavat ich.

Poskytovatel je povinny viest zoznam svojich pracovnych roli, ktoré maji mat v zmysle tejto Zmluvy
pristup k informacidm a Udajom Objednavatela, pricom je povinny bezodkladne oznamit
Objednavatelovi kazdd zmenu v personalnom obsadeni, dotykajucu sa vykonu cCinnosti v zmysle
tejto Zmluvy. Poskytovatel poskytne Objedndavatelovi tento zoznam pracovnych roli bezodkladne
po uzatvoreni tejto Zmluvy, alebo aj kedykolvek na poziadanie Objednavatela.

Poskytovatel je povinny zabezpedit, Ze vietky opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori
budi vykonavat pre Objednévatela ¢innosti stvisiace s plnenim tejto Zmluvy a ktori budi mat
pristup k Dovernym informdacidam a inym chranenym informaciam a udajom Objednavatela budu
Poskytovatelom zaviazani a podpiSu vyjadrenie o zachovévani mlcanlivosti a povinnosti dodrziavat
bezpecnostné opatrenia (dalej len ,,poucené osoby*).

Poskytovatel vytvori zaznam, ktory bude podpisany kazdou z poucenych oséb a osobou, ktord
poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpoveda Poskytovatel. Poskytovatel je povinny predlozit
Objednavatelovi potvrdenie o obozndmeni zamestnancov a subdoddvatelov s bezpecnostnymi
poZiadavkami, a to podla vlastného vzoru, alebo vzoru Objednavatela, ak Poskytovatelovi takyto
vzor poskytne.
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9.6

9.7

9.8

Poskytovatel sa zavazuje zaistit bezpecnost a odolnost Systému, vratane akychkolvek rozsireni, vodi
aktualne znamym typom Utokov a pred odovzdanim akejkolvek zmeny Systému vykonat testovanie
na pritomnost znamych zranitelnosti. V pripade zistenia zranitelnosti sa Poskytovatel zavézuje tieto
zranitelnosti odstranit, vykonat opatovné testovanie azdokumentovany vysledok testovania
odovzdat Objednavatelovi spolu s dodavanym riesenim.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady:

a) vsetky vstupy aplikacii tvoriacich Systém su kontrolované na platnost a su chranené pred
nahodnym alebo neoprdvnenym poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou alebo
inym znehodnotenim;

b) je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné su vypnuté;

c) vpripade, Ze je nevyhnutné vykondvat spravu Systému na dialku, je to moZné vykonavat
vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov a kazdy vzdialeny zdsah je zdokumentovany
a zaznam o zdsahu je odovzdany Objedndvatelovi najneskor v posledny der daného mesiaca;

d) vsetky povodné a administratorské Ucty su zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo
zloZené z ndhodnej postupnosti aspon 14 znakov;

e) vsSetky administratorské hesld a pristupové Udaje a dokumentdcia su kdispozicii aj
Objednavatelovi (minimalne v zalepenej obalke);

f) Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouZivatelskych a administratorskych mien
a hesiel a funkcionalitou vypnutia pouZivatelského uctu;

g) vsetky komponenty Systému su aktudlne a podporované vyrobcom a postup pre aktualizacie
a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrZiavany;

h) Poskytovatel umozni Objednéavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetracné testy
kazdého dodavaného riesenia pred jeho findlnym odovzdanim a Poskytovatel sa zavazuje
nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim riesenia odstranit;

i)  vSetky zmeny v Systéme su zdokumentované a dokumentdcia a zdrojové kddy su poskytnuté
Objednavatelovi bezpecnym sp6sobom najneskor v ¢ase nasadenia zmeny do produkéného
prostredia;

j)  na vyziadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentéciu aktivit
zamestnancov Poskytovatela a tretich stran najneskor do 24 hodin od poZiadavky;

k) na vyZiadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny poskytnut plnd sdéinnost pri rieseni
Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatela ¢i poverenym
zamestnancom organu nadriadenému Objedndvatelovi;

[)  Poskytovatel pri vykone Cinnosti dbd na vykondvanie svojich ¢innosti v sulade s bezpe¢nostnou
dokumentdaciou a odporicanym bezpecnostnymi postupmi;

m) Poskytovatel sa zavdzuje v rdmci zachovania kontinuity poskytnit Objednavatelovi pristup
k zdrojovym kédom programov vytvorenych v rdmci plnenia tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne informovat Objednévatela o bezpeénostnych udalostiach
(identifikovanych  stavoch systému, sluzby alebo siete, ukazujucich na mozné porusenie
bezpeénostnej politiky alebo zlyhanie bezpeénostnych opatrenivo vztahu k predmetu tejto Zmluvy,
pri ktorych vSak nedoslo k naruseniu dévernosti, dostupnosti alebo integrity informdcii, sieti a
sluZieb) a Bezpeénostnych incidentoch (udalostiach narusajucich dévernost, dostupnost a integritu
informacii, fyzickd bezpeénost priestorov a zariadeni Objednavatela, bezpeénost sieti alebo sluzieb
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9.9

9.10

9.11

9.12

10.
10.1

10.2

10.3

alebo integritu sieti a sluzieb vo vztahu k predmetu tejto Zmluvy) a o vsetkych skutoénostiach
majucich vplyv na zabezpecovanie kybernetickej a informacnej bezpecnosti na Objednavatela.

Poskytovatel informuje Objednavatela o bezpecnostnej udalosti najneskor do troch pracovnych
dni po jej zisteni oznamenim kontaktnej osobe Objedndvatela prostrednictvom elektronickej posty
alebo telefonicky. V pripade Bezpecnostného incidentu Poskytovatel informuje Objednavatela
okamzite po jeho zisteni, najneskér do jedného pracovného dna oznamenim kontaktnej osobe
Objednavatela telefonicky a zaroven prostrednictvom elektronickej posty.

Hlasenie Bezpecénostného incidentu obsahuje Udaje dodavatela a osoby, ktord udalost/incident
nahlasuje, ndzov a popis sluzby, priestoru, zariadenia alebo informacie, ktord je predmetom
udalosti/incidentu alebo ktord je narusenim ohrozend, prostriedok, poskytujici sluzbu, zdroj
narusenia, ak je znamy, ciel' a rozsah narusenia, Ucastnikov incidentu, ak sU zndmi, pripadne
prislusné prevadzkové zaznamy (LOGy) o naruseni, ak su k dispozicii.

Kazdy zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujice pracu v suvislosti s naplnenim ucelu
Zmluvy (vmene alebo na zaklade pokynov Poskytovatela) je povinny pri vySetrovani
Bezpecnostnych incidentov zamestnancom alebo zamestnancami Objednavatela, alebo nimi
poverenymi osobami, poskytnut potrebnt stcinnost, za ¢o zodpoveda Poskytovatel.

Po vzniku Bezpecnostného incidentu nesmie zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba
realizujuce pracu v suvislosti s naplnenim ucelu Zmluvy (v mene alebo na zaklade pokynov
Poskytovatela) vykonavat akékolvek aktivity, ktoré by mohli viest k znehodnoteniu dokazov alebo
k zhorSeniu dosledkov Bezpecnostného incidentu, za ¢o zodpoveda Poskytovatel.

OPRAVNENE OSOBY

Poskytovatel sa zavizuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy vymenovat
opravnenu (kontaktnu) osobu, ktord bude pocas Géinnosti tejto Zmluvy opravnenda konat za
Poskytovatela v zaleZitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy, a v tej istej lehote pisomne
oznamit Objednavatelovi jej meno a kontaktné idaje minimalne v rozsahu telefénne ¢islo a e-mail.

Objednavatel sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy vymenovat
opravnenu (kontaktnud) osobu, ktord bude pocas uUéinnosti tejto Zmluvy opravnend konat za
Objedndvatela v zaleZitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy, a v tej istej lehote pisomne
oznamit Objednavatelovi jej meno a kontaktné idaje minimalne v rozsahu telefénne éislo a e-mail.

Prostrednictvom urcenych opravnenych oséb Zmluvné strany:
a) vykonadvaju vzajomnu komunikaciu;

b) uskutocnia vSetky organizacné zdlezZitosti s ohfadom na vsetky aktivity a ¢innosti slvisiace
s plnenim podla tejto Zmluvy;

c) zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran sudvisiacich s plnenim
podla tejto Zmluvy;

d) sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy;
e) navrhuju potrebné zmeny technickych rieseni a technickej povahy v zmysle tejto Zmluvy;
f) zabezpedia vzajomnu spolupréacu a sucinnost,

g) poskytnu sucinnost Vladnej jednotke CSIRT a zabezpeclia vykonavanie jednotlivych aktivit
a ¢innosti suvisiacich s rieSenim Bezpecnostného incidentu, ktory postihol Systém suvisiaci
s plnenim tejto Zmluvy.
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Kazda zo Zmluvnych stran moze zmenit opravnené osoby. Takdto zmena je Uc¢inna diiom dorucenia
pisomného ozndmenia o zmene obsahujiceho aj meno a kontaktné Udaje novej opravnenej osoby
druhej Zmluvnej strane.

SUCINNOST

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informdacie a
nevyhnutnd sudinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich im z tejto
Zmluvy.

Objednavatel je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi sucinnost
v oblasti doplnenia udajov, podkladov a inych dokladov na zaklade jeho poZiadaviek na splnenie
povinnosti poskytnut Sluzby riadne a v€as v sulade s poziadavkami Objednavatela a touto Zmluvou.

Poskytovatel sa zavédzuje poskytovat sucinnost inému pripadnému poskytovatelovi, ktory poskytuje
akékolvek sluzby suvisiace s platformami SAS VIYA a SAS 9.4 na zaklade inych zmldv uzatvorenych
s Objedndavatelom, a to predovsetkym akémukolvek poskytovatelovi sluzieb rozvoja platforiem SAS
VIYA aSAS 9.4 aprislusnych modulov, ato vrozsahu nevyhnutnom na riadne avcasné
poskytovanie sluZieb uvedenymi inymi poskytovatelmi. Neposkytnutie suc¢innosti v zmysle prvej
vety tohto bodu Zmluvy je podstatnym porusenim Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje v sulade s tymto ¢lankom Zmluvy poskytovat sucinnost novému
budidcemu poskytovatelovi sluzieb identickych alebo podobnych ako v tejto Zmluve a to v obdobi
najmenej 2 mesiace pred ukoncenim tejto Zmluvy a zaroven najmenej 2 mesiace po ukonceni tejto
Zmluvy. Neposkytnutie sucinnosti v zmysle prvej vety tohto bodu Zmluvy je podstatnym porusenim
Zmluvy.

OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA A SUBDODAVATELOV

Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpecnost a
ochranu zdravia pri praci, a tiez za svojich subdodavatelov. Poskytovatel je povinny vykonat vsetky
nevyhnutné opatrenia, aby zabezpedil v suvislosti s plnenim Zmluvy bezpelnost svojich
zamestnancov, zamestnancov Objednavatela, subdodavatelov a dalSich osdb, ktoré sa s vedomim
Objedndvatela zdrZuju v mieste plnenia predmetu Zmluvy.

Poskytovatel je povinny v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy vykonat opatrenia a urcit postupy
na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov asubdodavatelov a zabezpedit prostriedky
potrebné na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu Zmluvy pre pripad
vzniku bezprostredného a vazineho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je
Poskytovatel povinny informovat Objednavatela a dalSie osoby zdrZujice sa na mieste plnenia
predmetu Zmluvy.

V pripade, ak budd miestom plnenia predmetu Zmluvy priestory Objedndvatela, povinnosti
vyplyvajuce z bodu 12.2 Zmluvy sa primerane uplatnia na Objednavatela.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a inych
zavaznych skutocnostiach v priestoroch Objedndavatela tvoriacich miesto plnenia predmetu
Zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpecnost alebo zdravie zamestnancov Poskytovatela
alebo jeho subdodavatelov, zamestnancov Objednavatela alebo tretich oséb, o ktorych sa dozvedel
v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy.
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Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti
(nebezpecéna udalost, pracovny Uraz zamestnanca Poskytovatela alebo inej osoby konajucejv mene
Poskytovatela), ktora sa stala v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy a ktora sa tyka ochrany
zamestnancov Poskytovatela a jeho subdodavatelov. Povinnost Poskytovatela podla
predchadzajlcej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoslo v suvislosti s plnenim
predmetu Zmluvy, ale doslo k nej na pracoviskach Objednavatela.

Poskytovatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretefom naich zdravotny stav,
schopnosti, kvalifika¢né predpoklady a odbornd spésobilost podla pravnych predpisov a ostatnych
predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby vykonavali prace,
ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikacné
predpoklady alebo doklad o odbornej spdsobilosti podla pravnych predpisov a ostatnych predpisov
na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Kazda zo Zmluvnych strén nesie zodpovednost za sposobent skodu porusenim vseobecne platnych
a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne Usilie k predchadzaniu skodam a k minimalizacii
vzniknutych $kod.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s
odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak Objednévatela
na nevhodnost pokynov neupozorni, neméze sa zbavit zodpovednosti za vzniknutd skodu, iba ak
nevhodnost nemohol zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Poskytovatel nezodpoveda
ani za Skodu, ktord vznikla v dosledku vadného zadania zo strany Objedndavatela, ak Poskytovatel
bezodkladne upozornil Objednavatela na vadnost tohto zadania a Objednavatel na tomto zadani
nadalej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhd Zmluvnd stranu bez zbytoéného odkladu na
vzniknuté okolnosti vylucujuce zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa zavazuju k vyvinutiu maximdlneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti
vyluéujucich zodpovednost.

Poskytovatel je opravneny zabezpelit plnenie tejto Zmluvy alebo jej éasti prostrednictvom
subdodavatelov podla svojho vlastného vyberu a uvazenia. Poskytovatel zodpoveda za kazdé
plnenie takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

Poskytovatel sa zavazuje, ze v pripade poskytnutia Sluzieb prostrednictvom subdoddvatelov alebo
tretou stranou dodrZi standardy podla Vyhlasky ITVS. Ak sa pocas trvania Zmluvy preukaze, Ze
Poskytovatel uvedenu povinnost porusil, Objednavatel ma pravo odmietnut akceptaciu SluZieb
a ma narok na nahradu Skody.

V pripade okolnosti vy$sej moci, ktorou sa rozumie prekdzka, ktora nastala nezdvisle od vole
Zmluvnej strany abrdni jej vsplneni jej zmluvnych povinnosti a zdrovenn nemozino rozumne
predpokladat, Zze by povinnd Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala atieZ Ze by v Case vzniku zdvazku tuto prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora
nesplni svoje povinnosti z tejto Zmluvy z dévodu okolnosti vyssej moci, nebude zodpovedna za
Ziadne dosledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za predpokladu, Ze
vykonala vSetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti
nezakladd dévod pre odstipenie od Zmluvy alebo vznik naroku na zmluvnd pokutu. Cas pre
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splnenie povinnosti sa predlZuje o ¢as trvania akejkolvek z okolnosti uvedenych vtomto bode
Zmluvy a o Cas nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

SUBDODAVATELIA

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria sucast poskytovanych plneni pre Objednéavatela, ma
Poskytovatel, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, pravo uzatvarat subdodavatelské
zmluvy. Tym nie je dotknutd zodpovednost Poskytovatela za plnenie Zmluvy v sulade s § 41 ods. 8
ZVO a Poskytovatel je povinny odovzdavat Objednavatelovi plnenia sam, na svoju zodpovednost, v
dohodnutom case a v dohodnutej kvalite.

Zoznam subdodavatelov s ich identifikachymi Udajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo
obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak
nebolo pridelené ICO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy v percentudlnom vyjadreni, ako aj idaje o osobe
opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum
narodenia, tvori neoddelitelnt sucast tejto Zmluvy ako Priloha €. 2.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit kontaktnej osobe Objednavatela akukolvek zmenu
udajov o subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocas trvania Zmluvy, pricom v
zmysle § 41 ods. 4 ZVO je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi akukolvek zmenu o
subdodavateloch v rozsahu podla bodu 14.2 Zmluvy. Zaroven Poskytovatel predloZi
Objednavatelovi doklady preukazujuce splnenie podmienok ucasti tykajucich sa osobného
postavenia navrhovaného subdodavatela podla § 32 ZVO.

Porusenie povinnosti vyplyvajucich z bodov 14.2, 14.3 a 14.4 Zmluvy sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

Poskytovatel, jeho subdoddvatelia vzmysle § 2 ods. 5 pism. e) ZVO v platnom zneni
a subdodavatelia podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora
(dalej spoloéne ako ,subdodavatelia“), musia byt zapisani do registra partnerov verejného sektora,
a to pocas celej doby trvania Zmluvy. U subdodavatelov tato povinnost plati len vtedy, ak
subdodavatelia maju povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného sektora podla Zdkona
o registri partnerov verejného sektora. Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy a je dévodom, ktory oprdvriuje Objedndvatela na odstupenie od Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpelit, aby subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu
do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohladom zdpisu do
registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Uplnost Gdajov zapisanych v registri partnerov verejného
sektora, identifikaciu konecného uzivatela vyhod a overovanie identifikdcie kone¢ného uzivatela
vyhod v zmysle § 11 Zdkona o registri partnerov verejného sektora.

Objednavatel ma pravo odstlpit od Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zadkona o registri
partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je vomeskani a nie je povinny plnit, ¢o mu uklada
Zmluva, ak nastanu dovody podla § 15 ods. 2 Zdkona o registri partnerov verejného sektora. Zmluva
zanikd dorucenim ozndmenia o odstlUpeni od Zmluvy. Riadne poskytnuté plnenia, vzdjomne
poskytnuté do dia odstupenia od Zmluvy, si Zmluvné strany ponechaju; tym nie je dotknuty narok
Poskytovatela na odplatu za riadne dodané plnenie podla tejto Zmluvy.
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Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 500,- EUR
(slovom: patsto eur) za kazdy den trvania porusenia povinnosti, v désledku ktorého vznikne
Objednavatelovi pravo na odstupenie od Zmluvy v zmysle § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov
verejného sektora, resp. § 19 ods. 3 ZVO.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytnit Objednavatelovi Sluzby,
Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 0.05 % hodnoty
Sluzby, v suvislosti s ktorou doslo k omeskaniu, za kazdy deri omeskania s poskytovanim Sluzby.

V pripade nedodrzania reakcnej doby pri nahlaseni akéhokolvek incidentu v zmysle ¢lanku 5 bodu
5.3 tejto Zmluvy, Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske
500,- EUR za kazdu hodinu omeskania.

V pripade nedodrzania doby vyriesenia akéhokolvek incidentu, alebo nedodrzania doby na
zabezpecenie docasného rezimu funkcnosti Systému v zmysle ¢lanku 5 bodu 5.5 tejto Zmluvy,
Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 500,- EUR za
kazdy den omeskania.

V pripade omeskania Objednavatela so splnenim penainého zavazku alebo jeho casti, ma
Poskytovatel pravo v stlade s § 369a Obchodného zdkonnika v zneni zdkona ¢. 9/2013 Z. z. uplatnit
si z nezaplatenej sumy Uroky z omeskania v sadzbe podla Nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z.z.

Celkova suma vsetkych zmluvnych pokut a Urokov z omeskania, ktoré bude Poskytovatel alebo
Objednavatel povinny zaplatit podla tejto Zmluvy, neprekroci 20 % z maximalnej celkovej odmeny
podla bodu 7.8 Zmluvy.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je ani s€asti dotknuty ndrok oprdavnenej Zmluvnej strany na
nahradu skody spdsobent porusenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta.

Zmluvna pokuta je splatna do 14 (slovom: strnastich) dni odo dfia dorucenia pisomnej vyzvy na jej
zaplatenie, ktora sa dorucuje doporucenym listom na adresu sidla druhej Zmluvnej strany uvedenu
v Zmluve.

ZMENY ZMLUVY

Ak Zmluvné strany v buducnosti zistia dalSie typy sluZieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné na
zabezpecenie prevadzky, udrzby a aktualizdcie Systému a ktoré su nevyhnutné na naplnenie Ucelu
Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuju zmenit Zmluvu formou pisomného dodatku.

Kazda zo stran je opravnend v odévodnenych pripadoch v stlade s § 18 ZVO pisomne navrhnut
zmeny SluZieb alebo ich ¢asti, ich doplnenie alebo rozsirenie. Ak sa Zmluvné strany dohodnu na
takejto zmene, dodacej dobe, cene a dalsich podmienkach, zavdzuju sa uzatvorit v tomto zmysle
dodatok k tejto Zmluve.

Zmluvu mozno menit len formou pisomnych dodatkov podpisanych Statutarnymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran, okrem ak je v Zmluve uvedené inak.

UKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva zanika:
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a) uplynutim doby, na ktord bola uzavrets,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
¢) odstupenim od Zmluvy,

d) vypovedou zo strany Objednavatela aj bez uvedenia dévodu v lehote minimalne dvoch
mesiacov, a to ku koncu obdobia prave prebiehajlicej doby licencie k Systému, t. j. ku koncu
prave prebiehajuceho obdobia, za ktoré Objedndvatel Poskytovatelovi uhradil cenu Sluzieb
podla bodu 7.1 pism. a) Zmluvy.

Odstupit od Zmluvy mozno len z dévodov podstatného porusenia zmluvnych povinnosti zo strany
tej Zmluvnej strany, ktorej to umoznuje zakon alebo tato Zmluva a vylu¢ne z dévodov ustanovenych
v tejto Zmluve alebo v zakone, najma v zmysle § 15 ods. 1 Zadkona o registri partnerov verejného
sektora, a to na zdklade pisomného oznamenia, v ktorom musi Zmluvna strana odstupujica od
Zmluvy presne vymedzit doévody odstipenia. Uginky odstipenia sa riadia prislunymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Skoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu skody vzniknutej porusenim tejto Zmluvy,
naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto Zmluvy a dalej ustanoveni tejto
Zmluvy, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni Zmluvy, najméa ustanovenia
o povinnosti mi¢anlivosti, komunikacii a rieSeni sporov.

Objednavatel je opravneny od Zmluvy odstupit najma v pripade:

a) poskytovania SluZzieb v rozpore s Prilohou ¢. 1 Zmluvy, aj napriek predchddzajucemu
pisomnému upozorneniu,

Odstlpenie a vypoved' zasiela Zmluvna strana pisomne doporucenou zasielkou na adresu sidla
uvedenu v Uvodnych ustanoveniach tejto Zmluvy. Odstupenie nadobuda Uéinnost doruéenim
druhej Zmluvnej strane. V pripade nelspesného dorucenia uvedenych pisomnosti doporucenou
listovou zasielkou sa pisomnost bude povazovat za riadne dorudend driom vratenia zasielky
odosielatelovi. Pisomnost sa bude povazovat za riadne dorucenu aj vtedy, ak ju adresat odmietne
prevziat.

V pripade odstupenia od Zmluvy alebo vypovede Poskytovatel odovzda Objednavatelovi Systém,
vratane pripadnych rozsirenych platforiem, a vSetky dokumenty a materialy tykajlce sa Systému v
tom stave, v akom sa nachadzaju ku driu Ucinnosti odstipenia od tejto Zmluvy alebo uplynutia
vypovednej doby. Objednavatel prevezme plnenia podla predchadzajicej vety, pokial spifiaju
vsetky poziadavky v sulade s touto Zmluvou a Objednavatel ich mbze vyuzit pre svoje ucely.
Odstipenim od Zmluvy nie su dotknuté prava a povinnosti Zmluvnych stran ohladne plneni
Poskytovatela, ktoré boli do momentu odstipenia Poskytovatefom riadne a véas poskytnuté a
Objednavatelom prevzaté. V pripade odstupenia od Zmluvy si Zmluvné strany ponechaju plnenia
prevzaté do momentu odstupenia od Zmluvy, ktoré boli vykonané v sulade s podmienkami
uvedenymi v tejto Zmluve a jej prilohach.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a ucinnost prvy den
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bude Zmluva zverejnend v Centralnom
registri zmlav v sulade s ustanovenim § 47a Obcianskeho zakonnika a § 5a Zakona o slobodnom
pristupe k informaciam.

Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd, a to 48 mesiacov odo dfia nadobudnutia jej u¢innosti.
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18.3  Pripadné ustanovenia tejto Zmluvy predstavujlice obchodné tajomstvo Poskytovatela a ktoré sa
netykaju priamo nakladania s verejnymi prostriedkami, ustanovenia tykajuce sa ochrany
utajovanych skutocnosti, ako i technické predlohy, ndvody, vykresy, projektové dokumentdcie,
modely, spésob vypoctu jednotkovych cien a vzory (§ 5a ods. 4 Zakona o slobodnom pristupe k
informacidm), sa nezverejnuju a su ucinné aj bez ich zverejnenia.

18.4  Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zdkona v platnom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym prdvom na ucely prejednania a rozhodnutia sporov,
ktoré vzniknu z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fou, je pravo Slovenske] republiky.

18.5  V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy alebo v stvislosti s riou sa Zmluvné strany zavazujua vyvinut
maximalne Usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primdrne vzajomnou dohodou a zmierom a
v pripade neuspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sidy Slovenskej republiky.

18.6  Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

a) Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky
b) Priloha €. 2: Zoznam subdodavatelov
c) Priloha €. 3: Strukturovany rozpoc&et (Navrh na plnenie kritérii pre ¢ast ¢. 1 predmetu zakazky)

18.7  Tato Zmluva je vyhotovena v styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho dve (2) z pre
Objedndvatela a dve (2) pre Poskytovatela.

18.8  Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah Zmluvy im je znadmy, predstavuje ich vlastnu slobodnu
avainu volu, je vyhotoveny v spravnej forme, aZe tomuto obsahu aj prdvnym dosledkom
porozumeli a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripdjaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

V Bratislave dfa __._ . V Bratislave dfia __.

Objednavatel’ Poskytovatel’
Statisticky urad Slovenskej republiky Amplio s.r.o.

Meno: Ing. Alexander Ballek Meno: Veronika Sirokd
Funkcia: predseda Uradu Funkcia: konatel
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Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky

OPIS PREDMETU ZAKAZKY PRE 1. CAST:

Predmetom zakazky je zabezpecenie komplexného vyuZzivania existujticej platformy SAS 9.4 a SAS VIYA
v podmienkach verejného obstaravatela, ako aj moznost’ aktivacie rozsirenia prostredia SAS VIYA
v balikoch min 4 CORE (maximalne 16 CORE).

Predmetom zékazky je aj poskytnutie prenajmu licencii SAS VIYA a licencny maintenance SAS 9.4 so 16
jadrami a ich modulov s nasadenim a prevadzkovanim v IKT prostredi objednavatel’a.

Premier support
SluZba Premier Support je uréena vyhradne pre podporu IT prevadzky s cielom zabezpecit' chod platformy
SAS v sulade s prevadzkovymi poziadavkami SUSR.

Sluzba obsahuje:

A pravidelnu kontrolu prevadzkovych parametrov platformy SAS,

B pravideln( analyzu a kontrolu aplika¢nych logov SAS,

C.  upozornenia a navrh odporacani na rieSenie problémov identifikovanych v aplika¢nych logoch,

D konzultacie pre IT administratorov SUSR ohl'adom prevadzky, zmien alebo migracie prostredia SAS,
E Skolenia spravy a riadenia prostredia SAS pre IT spravcov,
F SLA nad ramec Standardnej technickej podpory:

. Dedikovany technicky Specialista (znalost” konkrétnych podmienok instalacie a prevadzky
platformy SAS vo vladnom cloude aj v prostredi SUSR)

. Prioritné riesenie technickych problémov s odozvou a zahéjenim rieSenia do 1 hodiny od
nahlasenia
. Pohotovost’ technickych Specialistov aj pocas dni pracovného pokoja v pripade planovanych

IT systémovych aktivit SUSR ( odstavky, udrzba, migrécie , atd.)
Aktivacia nového prostredia SAS Viya v modularite 4x4Core (celkom 16 Core)

Predmetom tejto sluzby je rozSirenie prostredia SAS pre uzivatelov a ucely pouzitia inych agiend
objednavatela.

V praxi to znamena, ze uZzivatelia tohto nového prostredia ziskaji moznost’ vyuzit funkcionality ako
napriklad:

e vytvorenie integraéného rozhrania, open dat alebo datovych davok pre ostatné institacie verejnej
spravy ¢i komerénych uzivatel'ov,

e spajanie dat roznych registrov s datami administrativnych zdrojov udajov a vyhodnocovanie tychto dat,

e spracovanie a projekty s vyuzitim Big Data.

Rozsirena funkcionalita ma umoziovat’:

* tvorbu a spravu prediktivnych modelov (vratane ekonometrického modelovania),
» vyuzitie funkcionalit Machine Learning a Artificial Intelligence,

» forecasting,

+ spracovanie a analyzu neStruktirovaného textu,

* automatizaciu rozhodovacich procesov,

* spracovanie dat v redlnom case.



Komponenty nad ramec Census platformy:

SAS Visual Data Mining and Machine Learning,

Riesi komplexné analytické problémy vo vizualnom rozhrani, ktoré zvlada vsetky tlohy v Zivotnom cykle
analytiky. SAS Visual Data Mining and Machine Learning kombinuje spracovanie tdajov, exploraciu dat,
dolovanie dat a techniky strojového ucenia v jednom, skalovatelnom prostredi s vyuzitim funkcie
spracovania priamo v paméti.

SAS Model Manager

Vytvara, upravuje, monitoruje, skoruje, publikuje a podava spravy o analytickych modeloch pomocou tejto
webovej aplikacie. SAS Model Manager umoziuje ukladat modely do prieCinkov alebo projektov, vyvijat’
a overovat kandidatske modely a hodnotit’” kandidatske modely pre vyber najvhodnejsich produkénych
modelov.

SAS Econometrics

SAS Econometrics ponuka odolnu, distribuovani a skriptovatel'nia metodu vykonavania pokrocilého
ekonometrického modelovania a analyzy casovych radov. Poskytuje tiez vstupny bod do programovania
ekonometrikom vo vyskume aj v réznych odvetviach a sektoroch. Vyuziva rychlost’, skalovatelnost’ a
elasticitu prostredia spracovania dat priamo v pamati.

SAS Forecasting

Rychlo vytvori velky pocet spolahlivych predpovedi v otvorenom ekosystéme. SAS Visual Forecasting
poskytuje odolné, distribuované prostredie na analyzu ¢asovych radov a skriptovacie prostredie pre cloud
computing. Poskytuje tiez automatické generovanie modelov, vyber premennych a udalosti, optimalizaciu
parametrov, vyber najvhodnejSieho modelu a generovanie predpovedi.

Obsahuje webové pouzivatel'ské rozhranie na vytvaranie a sptstanie projektov na generovanie predpovedi z
historickych udajov. SAS Visual Forecasting poskytuje automatizdciu a sofistikovani analytiku na
generovanie milionov predpovedi v case. Prognostici mdézu vytvarat projekty pomocou vizualnych
vyvojovych diagramov alebo tzv. Pipelines ¢o umoznuje zbichat viacero modelov na rovnakom stbore
udajov a na zaklade vysledkov vyberu najvhodnejSicho model.

SAS Visual Forecasting je postaveny na SAS Viya, analytickej platforme, ktorej zéklad tvori SAS Cloud
Analytic Services (CAS). Vysledkom je vysoko paralelné spracovanie dat v distribuovanej architekture.
Masivne paralelné spracovanie v ramci distribuovanej architektiry je jednou z klI'i¢ovych vyhod vizualneho
predpovedania SAS pre rozsiahle prognozy ¢asovych radov.

SAS Visual Text Analytics

Uzivatel ziskava cenné udaje kombinaciou spracovania prirodzeného jazyka, strojového ucenia a jazykovych
pravidiel. SAS Visual Text Analytics v SAS® Viya® poskytuje komplexné rieSenie identifikacie a
kategorizacie kl'iCovych textovych udajov v neStruktarovanych zdrojoch dat. Uzivatel méze vytvarat
modely, ktoré analyzuju a kategorizuju mnozinu dokumentov, aby odhalil hodnotu textovych udajov.

SAS Intelligent Decisioning

Kombinacia spravy pravidiel, spracovania rozhodnuti, detekcie udalosti v redlnom Case, spravy rozhodnuti a
vykonnych pokro¢ilych analytickych schopnosti SAS poskytuje bezprecedentnu schopnost’ automatizovat’ a
spravovat’ rozhodnutia v ramci lubovolnej institicie. Inteligentné rozhodovanie SAS umoziuje
organizdciam vykonavat’ interakcie interne alebo so zdkaznikmi v redlnom Case a automatizovat’ operativne
procesné rozhodnutia.

SAS Event Stream Processing

SAS Event Stream Processing umoziiuje rychlo spracovat’ a analyzovat’ velky pocet nepretrzite plyntcich
udalosti v redlnom case. Uzivatel' spolupracuje s réznymi komponentmi SAS a poskytuje analyzu
streamovanych udalosti v realnom ¢ase pre rozne ucely vo vsetkych odvetviach (napriklad veda, vyskum,



vyroba, verejna sprava, zdravotnictvo, energetiku, finan¢né sluzby, kyberneticki bezpecnost’ a zist'ovanie
podvodov).

Udalosti sa doru¢uju prostrednictvom vysoko priepustnych datovych tokov s nizkou latenciou, ktoré sa
nazyvaju toky udalosti. Aplikacie na spracovanie toku udalosti mozu vykonavat’ analyzu tokov udalosti v
realnom Case a tieto ponukat’ pre d’alSie analytické alebo Statistické spracovanie.

Verejny obstaravatel’ ma v stiCasnosti uzatvorenu hlavnu licen¢nt zmluvu na produkty SAS.

Licenc¢né ¢islo bude odovzdané uspesnému uchadzacovi pred podpisom zmluvy



Priloha €. 2: Zoznam subdodavatelov

Na realizacii predmetu Zmluvy sa nebudu podielat subdodévatelia a cely predmet uskutocni spolo¢nost
Amplio s.r.o..



Priloha €. 3: Strukturovany rozpocet (Navrh na plnenie kritérii pre ¢ast €. 1 predmetu zakazky)

Navrh na plnenie kritéria:

Merna
jednotka

Jednotkova
cenav EUR
bez DPH

Pocet

Cena spolu v EUR

bez DPH

Spolu
DPH v EUR

Cena spoluv EUR s

DPH

Licen¢ny maintenance SAS
9.4 po upgrade - 16 jadier (
k 15.12.2021)

vratane Premier Supportu
na celé prostredie (Podpora
prevadzky, rozsirena SLA,
dedikovany Specialista)

rok

429 700,-

1718 800,-

343 760,-

2062 560,-

Doplnenie - Aktivacia
nového prostredia SAS
VIYA 4x4 CORE (max 16
CORE) — licencia
Jednordzovy aktivaény
poplatok

ks

1476 700,-

1476 700,-

295 340,-

1772 040,-

Rozsirenie poctu jadier o 4
CORE existujuca platforma
( licencia na dodato¢né 4
CORES)

Jednorazovy aktivacny
poplatok

ks

82 700,-

82 700,-

16 540,-

99 240,-

Maintenance k dodato¢nym
4 CORES

rok

24 700,-

98 800,-

19 760,-

118 560,-

Licencia SAS E-Learning
Subscription pre 10
uzivatel'ov

rok

5500,-

22 000,-

4 400,-

26 400,-

Celkova cena za poskytnutie poZzadovaného predmetu

zékazky Cast €. 1 predmetu zakazky: ,Sluiby podpory a
prevadzky platforiem SAS 9.4, SAS VIYA a prisluSnych

modulov”

3 399 000,-

679 800,-

4 078 800,-
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