MinisterstvozivotnéhoprostrediaSR
Nam. Ludovita Stura 1, 812 35 Bratislava

Ramcova dohoda

uzavreta podl'a § 11 a § 64 zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(zékon o verejnom obstaravani) a podl'a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov

Zmluvné strany:

1. Objednavatel Ministerstvo zivotného prostredia Slovenskej republiky
Sidlo: Nam. Cudovita Stira 1, 812 35 Bratislava — Staré mesto
V zastpeni: Ing. Jozsef Nagy, minister
I1CO: 42181810
DIC: 2023106679
bankové spojenie: Statna pokladnica
(dalej len ,,objednavatel*)

2. Poskytovatel:
Sidlo
V zastpeni:
Bankové spojenie:
Cislo uétu :
1CO:
DIC:
IC DPH:
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu ............. , oddiel: ........ , vlozka ¢. ..........
(dalej len ,,poskytovatel™)

1. Uvodné ustanovenie

1.1 Objednavatel' vyhlasil v sulade so zakonom ¢&. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov nadlimitni zdkazku postupom verejnej sutaze, predmetom
ktorej je komplexné poskytovanie sluzieb spojenych so zabezpeGovanim cestovnych dokladov pre zamestnancov
MZP SR najmi leteniek a ostatnych cestovnych dokladov, autobusovych, lodnych a vlakovych cestovnych listkov.
Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania na poskytnutie predmetnej zédkazky (d’alej len ,,verejna sutaz‘)
bolo uverejnené v Uradnom vestniku Eurdpskej tnie S103 zo dita 28.05.2011 pod znackou 2011/S 103-169057
a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 102/2011 zo dna 26.05.2011 pod znackou 03839 — MSS.

1.2 Objednavatel’ uzatvara ramcovi dohodu s viacerymi uspe$nymi uchadza¢mi s opatovnym otvorenim sit’aze podl'a
podmienok stanovenych vo verejnej sut'azi.

2. Predmet a ac¢el ramcovej dohody

2.1 Ugelom tejto ramcovej dohody je stanovenie prav a povinnosti poskytovatela a objednavatela pri zabezpecovani
leteniek a ostatnych cestovnych dokladov, autobusovych, lodnych a vlakovych cestovnych listkov.

2.2 Predmetom tejto ramcovej dohody je upravit podmienky efektivneho poskytovania sluzieb pre objednavatela
Vv sulade s touto ramcovou dohodou v nasledujiicom minimalnom rozsahu:

2.2.1. vybrat’ optimalne letecké spojenie podla uplatnenia kritéria ekonomicky najvyhodnejsej ponuky.
Pontikana cena predmetu plnenia nesmie presiahnut’ maximalnu jednotkovu cenu v EUR bez DPH
predmetnej polozky v cenovej ponuke predlozenej do verejnej sutaze prisluSnym uchddzacom, okrem
pripadu ponuky na novovzniknutu, nepredvidant destindciu resp. destinaciu, ktora nie je obsiahnuta
Vv prilohe €. 1 tejto rimcovej dohody,

2.2.2.  zabezpecit' dostupnu/dostupné letenku/letenky do destinacii uvedenych v prilohe €. 1 tejto ramcovej
dohody, pripadne do novovzniknutej, nepredvidanej destinacie resp. do takej destinacie, ktora nie je
obsiahnuta v prilohe €. 1 tejto ramcovej dohody na zaklade poziadavky prislusného objednavatel’a
obdrzanej elektronicky prostrednictvom na to vyhradenej e-mailovej adresy,

2.2.3. poskytnut’ informéacie o:

a. presnom casovom a geografickom plane cesty (datum a miesto pozadovaného odletu
a priletu s uvedenim pripadnych prestupov, dizka letu),

b. dodato¢nych tudajoch a dokumentoch pozadovanych zo strany leteckej spolo¢nosti
v nadvéznosti na predmetnu poziadavku,

c. Strukture ceny letenky/leteniek (vratane letiskovych poplatkov a ostatnych povinnych
poplatkov),

Nadlimitna zadkazka na poskytnutie sluzieb postupom verejnej sutaze: Zabezpecenie leteniek, cestovnych listkov
a suvisiacich sluzieb pre Ministerstvo Zivotného prostredia SR.
Sutazné podklady: Zvizok V. Obchodné podmienky.
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d. moznostiach zmeny alebo Gpravy letenky/leteniek,
e. moznostiach prepravy zletiska (miesta priletu destinicie) do miesta urceného
objednavatel'om v Struktire podl'a poziadaviek objednévatel’a,
2.2.4. doruéit’ cestovné doklady na miesto a v ¢ase podl'a objednavky objednéavatela,
2.2.5. zabezpecit bezplatné storno objedndvky,
2.2.6. zabezpecit’ vysporiadanie pripadného storna letenky nahldseného objednavatel'om,
2.2.7. poskytnut’ bezplatné nepretrzité® asistencné sluzby? a pomoc pri rieSeni vzniknutych mimoriadnych
situacii v suvislosti s objednavanou/ objednanou prepravou,
2.2.8. poskytnit bezplatné nepretrzité asistencné sluzby a pomoc pri rieseni reklamacii.
2.2.9. zabezpecéit’ poradenstvo, vyhl'adanie optimalneho a najlacnejSicho (low-cost) spojenia a okamzitii rezervaciu
(na pockanie) a vystavenie predmetu zakazky (cestovnych dokladov) podl'a poziadaviek objednavatel'a
autobusovych listkov
vlakovych listkov
lodnych a trajektovych listkov
rezervaciu ubytovania (podla potreby a poziadaviek)
transfer osob a batoziny na/z letiska Vieden — Schwechat, a to z/do miesta sidla objednavatel’a
(transfer osOb a batoziny zabezpeCit' osobnym motorovym vozidlom min. strednej triedy s
klimatizaciou) vratane ¢akacej doby 30 mint,

f.  transfer osob a batoziny na/z letiska Bratislava, a to z/do miesta sidla objednavatel’a (transfer osob
abatoziny zabezpecit osobnym motorovym vozidlom min. strednej triedy s klimatizaciou)
vratane ¢akacej doby 30 minut,

zabezpeCit' rezervaciu vyhradenych priestorov/salonikov v pripade potreby rokovani priamo na letiskach podla
poziadaviek objednéavatel’a,

zabezpeCit’ prepravu osob autobusmi a mikrobusmi

zabezpecenie parkovacich kariet na letisku

zabezpeCit' poistenia lieCebnych nakladov v zahrani€i, pre pripad nahleho ochorenia, urazové poistenie,
poistenie zodpovednosti za Skodu, poistenie batoziny a iné dodatkové poistenie vratane poistenia storna letenky
zabezpecCenie viz na ktoromkol'vek zastupitel'skom trade v Bratislave, Prahe a vo Viedni vratane

a. automatickej kontroly vizovej povinnosti podl'a cielovej destinacie

b. zabezpeéenie formularov a zoznamu povinnych dokladov potrebnych k vybaveniu viz

C. vyzdvihnutie vyplnenych formularov a potrebnych dokladov

d. spétné dorucenie pasov.

pre potreby sledovania efektivneho vynakladania finanénych prostriedkov objednavatel'om zriadit’ pre vymedzeny

okruh 0s6b osobitny pristup na Statisticky modul klientskej stranky za u¢elom denného a sumarizovaného sledovania

vydavkov na poskytované sluzby,

prevadzka miniméalne dvoch medzinarodnych rezervacnych systémov s moznost'ou rezervacie a vystavenia letenky

cez obidva systémy, moznost’ celosvetového on-line vyhl'adavania low-cost leteckych spojov a celosvetového on-

line systému vyhladavania a rezervovania leteniek a ubytovania, moznost on-line systém musi byt k dispozicii

nepretrzite — 24 hod. denne.

moznost’ nepretrzitého rezervovania liniek pravidelnych prepravcov, low-cost prepravcov a hotelov prostrednictvom

klientskej internetovej stranky, vytvorenej vyluéne pre potreby MZP SR a zabezpecenej pristupovymi kodmi.
Objednavatel’, v prospech ktorého bolo vykonané plnenie v stlade stouto ramcovou dohodou sa zavizuje
zaplatit’ za riadne a v¢as poskytnuté plnenie dohodnuta cenu.

PoooTe

Prava a povinnosti poskytovatel’a, objednavatela a plnenie ramcovej dohody

Poskytovatel' sa touto ramcovou dohodou zavézuje zucastiiovat’ kazdého postupu podla bodu 3.8 alebo 3.9
v sulade § 64 zakona o verejnom obstaravani a reagovat’ na konkrétnu poziadavku objednavatela.

Poskytovatel’ sa zavdzuje pre zamestnancov objednavatel’a ako aj pre nim uréené osoby zabezpecit a dorucit’
jednosmerné a/alebo spiato¢né letenky v kategériach biznis trieda a/alebo ekonomicka trieda a ostatnych
cestovnych dokladov na zéklade poziadaviek/objednavok objednavatela a za podmienok stanovenych touto
ramcovou dohodou.

Pri zadévani konkrétnej poziadavky/objednavky je objednavatel’ povinny zohl'adiiovat’ ¢asové hl'adisko potreby
zabezpedéenia predmetu plnenia podla ¢lanku 2 tejto rAmcovej dohody a v sulade s tymto ¢asovym hl'adiskom
postupovat’ podl'a postupu uvedeného v bode 3.8 tejto raimcovej dohody, ktory je urceny pre planované pracovné
cesty pri zabezpeceni leteckej prepravy nad 12 pracovnych hodin pred predpokladanym casom odletu alebo
podla postupu uvedeného v bode 3.9 tejto ramcovej dohody uréeného pre mimoriadne pracovné cesty

! kontaktna telefonna linka 24 hodin denne.

napriklad predcestovnd, technicka, administrativna asistencia: prebookovanie cestujliceho, zaobstaranie nahradnej letenky v pripade, Ze osoba
poverena objednavatelom nemohla nastipit’ na pévodne objednany let z dovodov na strane objednavatela alebo poskytovatela, prip. leteckého
prepravcu a ostatné sluzby v zmysle opisu predmetu zakazky).
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s prihliadnutim na casové hl'adisko potreby zabezpecenia predmetu plnenia_podla ¢lanku 2 tejto ramcovej
dohody, vzniknutej menej ako 12 pracovnych hodin pred predpokladanym ¢asom odletu. Pracovnou hodinou sa
pre ucely tejto ramcovej dohody rozumie hodina v pracovnych diioch pocas pracovnej doby t.j. medzi 8:00 —
16:00 hod.

V case od odoslania poziadavky vSetkym poskytovatel'om do ¢asu na uplynutie lehoty na predkladanie ponuk je
objednavatel’ povinny zachovat’ dovernost’ a ml¢anlivost’ o obsahu predlozenych ponuk.

Komunikicia medzi objednavatelom a poskytovatelom bude prebichat’ vyluéne v slovenskom jazyku
a prostrednictvom na to urcenych e-mailovych adries resp. prostrednictvom na to urcenych osobitnych
telefonickych kontaktov uvedenych v tejto ramcovej dohode. V od6vodnenych pripadoch, na poziadanie
objednavatela poskytovatel’ predlozi objednavatel'ovi potrebnti dokumentaciu aj v anglickom jazyku.
Objednavatel’ zriadil osobitnu e-mailovu adresu, ktora je uvedena v prilohe €. 4 tejto ramcovej dohody pre ucely
zadavania poziadaviek, prijimania ponuk, zadavania objednavok a komunikacie vo veci zabezpecenia predmetu
plnenia a je povinny ich monitorovat’ denne v pracovnych dioch od 8:00 do 16:00 hod.

Poskytovatel’ urcil e-mailovi adresu, ktora je uvedena v prilohe €. 3 tejto ramcovej dohody pre tcely prijimania
poziadaviek, odosielania ponuk, prijimania objednavok zo strany objednavatela a komunikicie vo veci
zabezpelenia predmetu plnenia a je povinny ich monitorovat’ denne od 6:00 do 21:00 hod.

Postup pre planované pracovné cesty

3.8.1 Pri planovanej pracovnej ceste je objednavatel povinny opétovne otvorit’ sitaz prostrednictvom
zadania konkrétnej poziadavky objednavatela na zabezpeCenie predmetu plnenia, kedy je
objednavatel’ povinny oslovit’ vSetkych poskytovatelov v sulade s § 64 ods. 5 pism. b) zakona
0 verejnom obstaravani.

3.8.2 Opétovné otvorenie sutaze objednavatel'om bude prebiehat’ vyhradne pocas pracovnych dni v ¢ase od
8:00 do 16:00 hod.
3.8.3 Objednavatel’ je povinny zadat’ svoje konkrétne poziadavky na zabezpecenie predmetu plnenia pre

osoby nim uréené prostrednictvom ,,Poziadavky®, nalezitosti ktorej st uvedené v bode 3.10.5 tejto
ramcovej dohody.

3.8.4 Poskytovatel' je povinny do 15 minit od dorucenia kazdej poziadavky objednédvatela potvrdit’ e-
mailom jej prijatie a najneskor do lehoty urCenej objednavatel'om v predmetnej poziadavke, pricom
lehota nemdZe byt kratsia ako jedna pracovna hodina® od dorucenia poziadavky, zaslat' ponuku spit’
na e-mailovu adresu objednavatel’a.

3.85 Objednavatel’ je povinny bezodkladne potvrdit’ prijatie ponuky a najneskér do 24 hodin, avsak
primerane k ¢asu odletu, vyhodnotit’ prijaté ponuky na zaklade kritéria ,,ekonomicky najvyhodnejsia
ponuka®,

3.8.6 Kritérium ,,ekonomicky najvyhodnej$ia ponuka“ sa sklada z kritéria ,,servisny poplatok za vystavenie
letenky*, ktoré ma vahovost’ 40 bodov, z kritéria ,,servisny poplatok za vystavenie, resp. poskytnutie
doplnkovych sluzieb®, ktoré ma vahovost’ 20 bodov, z kritéria ,,cena letenky“, ktoré ma vahovost’ 20
bodov a z kritéria ,,cena doplnkovych sluzieb®, ktoré ma vahovost’ 20 bodov.

a. Kritérium ,,servisny poplatok za vystavenie letenky*
Objednavatel je povinny zobrat do uvahy celkovy servisny poplatok za vystavenie letenky v EUR s
DPH za pozadovany predmet plnenia (hodnota), ktoru poskytovatel predlozi vo svojej ponuke
elektronicky na e-mailovii adresu objedndvatela na to uréenii. Objednavatel’ prideli maximdlny pocet
bodov (40) ponuke poskytovatela s najnizsou navrhovanou hodnotou a pri ostatnych ponukdch pocet
bodov uréi umerou, tj. pocet bodov vyjadri ako podiel najnizSej hodnoty a navrhovanej hodnoty
prislusnej vvhodnocovanej ponuky, ktoru prenasobi maximalnym poctom bodov (40) pre uvedené
kritérium. Vysledok sa matematicky zaokruhluje na 2 desatinné miesta.
b. Kritérium ,,servisny poplatok za vystavenie, resp. poskytnutie doplnkovych sluzieb*:
Objednavatel’ je povinny zobrat do uvahy celkovy servisny poplatok za vystavenie, resp.
poskytnutie doplnkovych sluzieb v EUR s DPH za pozadovany predmet plnenia (hodnota), ktoru
poskytovatel’ predlozi vo svojej ponuke elektronicky na e-mailovu adresu objedndvatela na to
urcenu. Objednavatel’ prideli maximalny pocet bodov (20) ponuke poskytovatela s najnizsou
navrhovanou hodnotou a pri ostatnych ponukdach pocet bodov urci umerou, t.j. pocet bodov
vyjadri ako podiel najnizsej hodnoty a navrhovanej hodnoty prislusnej vyhodnocovanej ponuky,
ktorii prendsobi maximdlnym poctom bodov (20) pre uvedené kritérium. Vysledok sa matematicky
zaokruhluje na 2 desatinné miesta.
c. Kritérium ,,cena letenky*:
Objednavatel’ je povinny zobrat do uvahy celkovii cenu letenky v EUR s DPH za pozZadovany
predmet plnenia (hodnota), ktorii poskytovatel predlozi vo svojej ponuke elektronicky na e-
mailovi adresu objednavatela na to urcenii. Objedndvatel prideli maximdlny pocet bodov (20)

® Pracovna hodina je hodina v pracovnych ditoch pogas pracovnej doby t.j. medzi 8:00-16:00 hod.
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ponuke poskytovatela s najnizsou navrhovanou hodnotou a pri ostatnych ponukach pocet bodov
urdi umerou, tj. pocet bodov vyjadri ako podiel najnizSej hodnoty a navrhovanej hodnoty
prislusnej vvhodnocovanej ponuky, ktoru prendsobi maximalnym poctom bodov (20) pre uvedené
kritérium. Vysledok sa matematicky zaokrithluje na 2 desatinné miesta.
d. Kritérium ,,cena doplnkovych sluZieb*:
Objednavatel je povinny zobrat do uvahy celkovi cenu doplnkovych sluzieb v EUR s DPH za
pozadovany predmet plnenia (hodnota), ktoru poskytovatel predlozi vo svojej ponuke
elektronicky na e-mailovii adresu objedndvatela na to uréenu. Objedndvatel prideli maximdlny
pocet bodov (20) ponuke poskytovatela s najnizSou navrhovanou hodnotou a pri ostatnych
ponukdch pocet bodov urci umerou, tj. pocet bodov vyjadri ako podiel najnizSej hodnoty
a navrhovanej hodnoty prislusnej vyhodnocovanej ponuky, ktorii prendsobi maximalnym poctom
bodov (20) pre uvedené kritérium. Vysledok sa matematicky zaokruhluje na 2 desatinné miesta.
Nasledne objednavatel’ s¢ita u kazdej ponuky ziskané body za vSetky kritérid. Objednavatel’ ponuku
S najvyssim poctom bodov oznaéi za uspes$nt, ponuku s druhym najvyssim poctom bodov oznaci za
prva neuspesnt, ponuku s tretim najvyssim poctom bodov oznaci za druhti neuspesnu, atd’.
V pripade rovnosti dosiahnutych bodov u viacerych pontk rozhoduje o uspesnosti ponuky poradie
poskytovatel'ov, ktoré dosiahli v procese vyhodnocovania ponuk vo verejnej sttazi pred uzatvorenim
tejto rdmcovej dohody a ktoré im bolo oznamené v informécii o vysledku vyhodnotenia pontik pred
uzavretim tejto ramcovej dohody.
Po vyhodnoteni predloZzenych ponuk je objednavatel povinny informovat poskytovatelov
0 dosiahnutom poradi a nasledne poziadat’ o vystavenie rezervacie s garanciou ponuky poskytovatela,
ktory predlozil ekonomicky najvyhodnej$iu ponuku. Poskytovatel’ je povinny bezodkladne rezervovat
letenku a dodrzat’ svoju ponuku, netispe$ny poskytovatel’ je povinny informovat’ letecki spoloénost,
resp. in¢ho dopravcu o neuspeSnosti a zrusit' vSetky netspesné objednavky, resp. predbezné
rezervacie.
Na zéaklade rezervacie objednavatel’ vystavi objednavku prostrednictvom ,,Objednavky®, nalezitosti
ktorej st uvedené v bode 3.10.6 tejto ramcovej dohody v prospech poskytovatela, ktory predlozil
ekonomicky najvyhodnejsiu ponuku.
Mozné zmeny tykajice sa casu konkrétneho odletu/priletu v maximalnom rozmedzi + 6 hod. bude
objednavatel' rieSit' individualne s poskytovatelom, ktory predlozil ekonomicky najvyhodnejSiu
ponuku ponuknuti v ramci opatovného otvorenia sutaze, pricom poskytovatel’ je povinny dodrzat
svoju ponuku. V pripade, Ze ponuka nebude dodrzana alebo v pripade nedodrzania maximalneho
Casového rozmedzia + 6 hod., objednavatel’ je povinny opakovane zadat poziadavku podla postupu
uvedeného pod bodom 3.8. alebo pod bodom 3.9. s prihliadnutim na ¢as odletu.
Bezodkladné potvrdenie prijatia ,,Objednavky* poskytovatelom, v prospech ktorého bola vystavena
objednavka, najneskor vSak do 15 mintt od jej dorucenia, sa povazuje za uzatvorenie zmluvy v sulade
s § 64 ods. 6 pism. d) zdkona o verejnom obstaravani.
Ak poskytovatel’ nedoruci objednavatel'ovi vhodnu ponuku v stanovenom case z dévodu, ze letecka
preprava podla pozadovanych parametrov nie je dostupnd, poskytovatel je povinny zaslat
objednavatel'ovi odpoved’ s 0znacenim ,preprava podla pozadovanych kritérii nie je dostupna‘
a navrhnit’ najvhodnejs$iu nahradnu leteckt prepravu, priCom je povinny dodrzat’ lehoty uvedené v
bode 3.8.4..
Objednavatel’ je opravneny opakovane zadat’ poziadavku s upravenymi parametrami na zaklade
informacii ziskanych od poskytovatelov.

3.9 Postup pre mimoriadne pracovné cesty

3.9.1.

3.9.2.

3.9.3.

3.9.4.

3.9.5.

Za mimoriadnu pracovni cestu sa povazuje objektivne vzniknutd situdcia/potreba objednavatel’a
zabezpecit’ predmet plnenia menej ako 12 pracovnych hodin pred predpokladanym ¢asom odletu.

V ramci obstaravania leteckej prepravy pri mimoriadnej pracovnej ceste objednavatel’ aplikuje postup
podla bodu 3.9, pricom objednavatel' je opravneny vyuZzit aj postup uvedeny v bode 3.8 tejto
ramcovej dohody.

Po obdrzani ponuky od poskytovatela, objednavatel vystavi objednavku v prospech osloveného
poskytovatel'a, ktory jej prijatie bezodkladne potvrdi.

Bezodkladné potvrdenie prijatia ,,Objednavky* poskytovatelom, v prospech ktorého bola vystavena
objednavka, najneskor vSak do 15 minut od jej dorucenia sa povazuje za uzatvorenie zmluvy v sulade
s § 64 ods. 5 pism. a) zakona o verejnom obstaravani.

V pripade, ze poskytovatel’ v stanovenej lehote na predkladanie pontik podl'a bodov 3.9.1 — 3.9.4 tejto
ramcovej dohody nie je schopny predlozit ponuku, ktora spifia vietky poziadavky objednavatela
(napr. miesto odletu a priletu, ¢as mozného najneskorSicho ¢asu priletu alebo ¢as najskorsicho ¢asu
odletu, ekonomickd alebo biznis trieda), je poskytovatel opravneny predlozit ponuku
s modifikovanymi parametrami v nasledovnom poradi:
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a. cCas odletu sa bude Co najviac priblizovat’ k planovanému ¢asu odletu, ktory bol pozadovany
objednavatel’'om;

b. ¢as priletu sa bude ¢o najviac priblizovat’ k planovanému ¢asu priletu, ktory bol pozadovany
objednavatel'om.

3.10 Poziadavka a objednavka

4.2

4.3

4.4

4.5

3.10.1.  Poziadavku vystavuje objednavatel’ vyluéne nim poverenou osobou v slovenskom jazyku a zasiela
prostrednictvom na to urcenych e-mailovych adries uvedenych v tejto ramcovej dohode.

3.10.2.  Objednavku podpisani zodpovednou osobou na strane objedndvatela vystavuje objednavatel’
Vv slovenskom jazyku a zasiela ju prostrednictvom posty, resp. faxu alebo naskenovanii objednavku
za$le elektronicky na uréené e-mailové adresy uvedené v tejto ramcovej dohode.

3.10.3.  Riadne vystavena a odoslana poziadavka a objednavka bude pre poskytovatel'a zavizna.

3.10.4.  Potvrdenie prijatia poziadavky a objednavky poskytovatel'om sa vyzaduje.

3.10.5. Minimalne nalezitosti poziadavky si:

a. identifikaéné udaje objednavatela — nazov, sidlo, telefon, fax, e-mail, meno poverenej osoby
na strane objednavatel’a,

pocet leteniek,

pocet ostatnych cestovnych dokladov,

rozsah pozadovanych doplnkovych sluZieb,

destinaciu, ¢i ide o jednosmernu alebo spiato¢nu letenku, ako aj ¢i ide o ekonomickt alebo

biznis triedu,

najskors$i mozny ¢as a dditum odletu a najneskor$i mozny ¢as a datum priletu,

lehota na predkladanie ponuky,

datum/Cas vystavenia poziadavky,

poziadavky na predlozenie ponuky (definované kritéria),

J.  iné v rozsahu predmetu plnenia tejto ramcovej dohody.

3.10.6. Minimalne nalezitosti objednavky su:

a. nazov, sidlo, objednavatel'a a poskytovatela, ¢islo uétu/bankové spojenie objednavatel’a, ICO,

DIC, kontaktné udaje osoby poverenej na vystavenie objedndvky na strane objednavatela

(meno, telefon, fax, e-mail),

¢islo objednavky,

pocet leteniek,

pocet ostatnych cestovnych dokladov,

rozsah pozadovanych doplnkovych sluZieb,

mena cestujtcich osdb, ak su potrebné aj osobné udaje cestujtcich osob,

destinaciu,

Cas a datum odletu/priletu,

druh letenky - jednosmerna/spiato¢na,

trieda letenky - biznis/ekonomicka,

informacie o leteckej spolo¢nosti a informacie o lete,

cena letenky,

miesto, ¢as a spdsob dorucenia letenky (elektronicka resp. neelektronicka forma),

kontaktné idaje osoby poverenej na prevzatie letenky (meno, telefon, fax, e-mail),

datum/Cas vystavenia objednavky,

iné V rozsahu predmetu plnenia tejto ramcovej dohody.

a0 o

T Sa

TosS3I-RToS@moa0T

Cas a miesto plnenia

Poskytovatel’ sa zavdzuje dorucit’ cestovné doklady (v elektronickej forme alebo neelektronickej forme) podla
objednavky alebo v dostatocnom c¢asovom predstihu. Cestovné doklady v elektronickej forme sa poskytovatel
zavazuje dorucit objednavatelovi najneskdr do 30 minat od dorucenia objednavky, cestovné doklady
V neelektronickej podobe najneskér do 2 hod. od dorucenia objednavky.

Poskytovatel’ sa zavazuje dorucit’ cestovné doklady do miesta, resp. na e-mailova adresu sposobom uvedenym
V objednavke.

Pokial’ objednavatel’ neurci individualne podla svojich potrieb iné miesto plnenia, poskytovatel' sa zavizuje
dorucit’ cestovné doklady V elektronickej forme na uréeni e-mailovil adresu objednavatela uvedent v tejto
ramcovej dohode a cestovné doklady v neelektronickej podobe.

Zhodu medzi objednavkou a dodanymi cestovnymi dokladmi potvrdi osoba poverena na prevzatie cestovnych
dokladov uvedena v objednavke obratom.

Poskytovatel’ je povinny dorudit’ letenku spolu s dokladmi, ktoré sa k letenke obvykle vztahuju.

Cena plnenia, platobné podmienky
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7
7.8

Predmet plnenia podla tejto ramcovej dohody je financovany z prostriedkov rozpoctu objednavatela,
z prostriedkov EU a inych finanénych zdrojov. Ramcova dohoda je plnend formou jednotlivych objednavok.

Cena ponuknuta poskytovatelom predstavuje kone¢nt cenu za konkrétnu letenku, resp. cestovny doklad a zahfiia
v sebe vSetky ndklady, ktoré s fiou bezprostredne suvisia, napr. minimalne cena letenky, ndklady na letiskové
poplatky, nédklady na palivové poplatky, naklady na vystavenie a dorucenie letenky, naklady na rezervaciu letenky,
sprostredkovatel'ské poplatky, poplatky za batozinu, poplatok za check in, pripadne iné poplatky, ktoré sa
nevyhnutne viaZu na prislusnt prepravu.

Cena ponuknutd poskytovatelom musi zohladiiovat’ vsetky relevantné reklamné, marketingové akcie, vyhody
vernostnych programov a benefitov, ktoré ponukaju letecké spolo¢nosti, pricom tieto vyhody su viazané na
objednavatel’a a nie na prepravovanu osobu.

Poskytovatel’ je pred predlozenim svojej ponuky povinny vziat' do Gvahy vsetko, ¢o je nevyhnutné na uplné
ariadne plnenie objednavky, pricom do svojich cien zahrnie vSetky naklady spojené s plnenim predmetu
objednavky.

Po prevzati/doruceni predmetu plnenia, poskytovatel’ vystavi fakturu, ktort sa objednavatel zavdzuje uhradit.
Poskytovatel’ je opravneny vystavit’ fakturu za letenku a ostatné doplnkové sluzby dodané objednavatel'ovi najskor
nasledujuci pracovny dent po dodani letenky, resp. poskytnuti sluzieb. Zaslat' faktiru objednavatelovi je
poskytovatel’ povinny najneskor nasledujtci pracovny defi po jej vystaveni.

Poskytovatel’ vyhotovuje a predkladd objednavatelovi fakturu tak, ze k fakture pripoji $pecifikdciu poskytnutej
auctovanej ceny ajedno vyhotovenie (kopia) objednavky, priCom faktira musi obsahovat’ vSetky nalezitosti
danového dokladu. Poskytovatel’ si nemdze Gétovat’ ziadnu odplatu za sluzby stvisiace s poskytnutim predmetu
plnenia.

V pripade, Ze faktura nebude obsahovat’ stanovené nalezitosti, alebo v nej nebudi uvedené spravne udaje podla
tejto ramcovej dohody, je objednavatel’ opravneny faktiru vratit’” poskytovatelovi v lehote desiatich pracovnych
dni od dna jej dorucenia objednavatelovi. V tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota
splatnosti zacne plynut’ dilom dorucenia opravenej faktury.

Platby za poskytnuté plnenia vykona objednavatel’ po zabezpeceni pozadovanych sluzieb na zaklade predlozenej
faktary poskytovatel'a do 45 dni odo dia jej dorucenia.

Platby za poskytnuté plnenia budil realizované objednavatelom bezhotovostnym stykom (napr. prevod
z bankového T1ctu, platba platobnymi, resp. kreditnymi kartami), pricom objednavatel neposkytuje
poskytovatel'ovi Ziadne preddavky a zalohy.

Reklama¢né podmienky

V pripade, Ze poskytovatelom bude dodany chybny cestovny doklad (napr. nespravny, neuplny, letenka s inymi
$pecifikaciami nez uréil objednavatel’ v objednavke), objednavatel’ je opravneny ho odmietnut’ a poskytovatel’ je
povinny doru¢it’ nahradny cestovny doklad v dodatoénej lehote tak, aby nebol ohrozeny prilet/odlet v zmysle
objednavky. Tymto nie je dotknuté pravo objednavatel’a na nahradu Skody alebo na zmluvnu pokutu podla tejto
ramcovej dohody a platnych pravnych predpisov.

Zodpovednost’ za §kodu a sankcie

Objednavatel’ a poskytovatel’ si vzajomne zodpovedaju za Skodu, ktort si navzajom spdsobia porusenim svojich
povinnosti. Zodpovednost za Skodu sposobentl v suvislosti s touto rdmcovou dohodou sa riadi prislusSnymi
pravnymi predpismi.

Objednavatel’ a poskytovatel’ st povinni predchadzat’ vzniku $kody a urobit’ vSetky vhodné a primerané opatrenia
k odvrateniu hroziacej $kody a Vv pripade vzniku §kody urobit’ vSetky nevyhnutné opatrenia k tomu, aby rozsah
Skody bol ¢o najnizsi.

V pripade, Ze poskytovatel’ nedoruci cestovné doklady osobe poverenej objednavatel'om ani v ¢ase potrebnom na
letiskové odbavenie a spdsobi tym zmeskanie odletu cestujuceho, objednavatel’ ma pravo na plni ndhradu ceny
cestovného dokladu a nahradu skody, ktora tym bola objednavatel'ovi preukazatel'ne spdsobena. Ustanovenie 7.4.
tymto nie je dotknuté.

V pripade nedodrzania niektorého z ustanoveni bodov 3.1, 3.2, 3.8.4, 3.8.9, 3.8.12, 3.8.13, 3.9.4, 4.1, 6.1 tejto
ramcovej dohody zo strany poskytovatel'a, objednavatel’ ma narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1000,-
EUR.

V pripade nedodrZania terminu doruéenia cestovného dokladu, poskytovatel’ je povinny zaplatit’ objednavatel'ovi
zmluvnu pokutu vo vyske 5 % zceny oneskorene dodaného cestovného dokladu za kazda aj zacatd hodinu
oneskorenia.

V pripade omeskania objednavatel’a so zaplatenim faktury za riadne poskytnuté plnenie poskytovatela o viac ako
90 dni, je poskytovatel’ opravneny od objednédvatel'a pozadovat’ az do zaplatenia za kazdy zaCaty dei omeSkania
urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej Ciastky, s ktorou je objednéavatel’ v omeskani.

Zaplatenim zmluvnych pokut a urokov z omeskania nie s dotknuté naroky objednavatel’a na ndhradu skody.
Zmluvna pokuta je splatna najneskor do 30 dni potom, ¢o poskytovatel’ porusil svoju povinnost, ktorej splnenie je
zabezpecené zmluvnou pokutou. Objednavatel’ je opravneny vyuctovat’ zmluvnu pokutu.
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7.9 Pri podstatnom poruSeni ramcovej dohody, za ktoré na ucely tejto ramcovej dohody sa povazuji najméi
nepredlozenie ponuky poskytovatelom v pocte 10 krat za kalendarny rok sthrne pre vsetkych objednavatelov,
centrdlna obstaravacia organizacia je opravnena okamzite odstipit’ od tejto rdmcovej dohody. Ustanovenia 7.3.,
7.4.,7.5.,7.6.a7.7. tymto nie st dotknuté.

7.10 Uplna alebo &iastoEna zodpovednost’ zmluvnych stran je vylu¢ena v pripadoch zasahu vyssej moci.*

8. Trvanie ramcovej dohody
8.1 Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urciti, a to na dobu 48 mesiacov odo dna jej i€innosti a platnosti. Ramcova
dohoda je platna dilom podpisu vSetkymi zmluvnymi stranami a u¢inna den po jej zverejneni v Centralnom registri
zmllv.
8.2 Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti tejto ramcovej dohody podla bodu 8.1 tohto ¢lanku tejto ramcovej
dohody mozno tuto ramcovu dohodu ukoncit’ :
8.2.1  kedykol'vek pisomnou dohodou zmluvnych stran,
8.2.2  vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany aj bez uvedenia dévodu, pricom dohodou stran sa vypovedna lehota
stanovuje na tri mesiace, pocitajuc od prvého dila mesiaca nasledujiiceho po doruceni vypovede druhej strane.
8.2.3  odstipenim od tejto rdmcovej dohody z dévodov upravenych prislusnymi pravnymi predpismi a z dovodov
uvedenych Vv tejto ramcovej dohode. Na odstupenie od tejto ramcovej dohody sa vyzaduje pisomnad forma.
Odstapenie nadobuda u¢innost’ diom dorucenia druhej zmluvnej strane.

9. Zaverecné ustanovenia

9.1 Vsetky prilohy tejto ramcovej dohody tvoria jej neoddelitelni1 stiCast’.

9.2 Tuto ramcovii dohodu je mozné menit alebo dopiat’ iba vzostupne &islovanymi pisomnymi dodatkami, ktoré sa po
podpisani vetkymi zmluvnymi stranami stavaju jej neoddelitenou sucastou.

9.3 Pokial’ by sa ktorékol'vek ustanovenie tejto ramcovej dohody stalo neplatnym, nespdsobuje to neplatnost’ ramcove;j
dohody ako celku.

9.4 V pripade, Ze informacie poskytované pri plneni podla tejto ramcovej dohody su predmetom ochrany osobnych
udajov, je poskytovatel’ povinny postupovat’ v zmysle prislusnych ustanoveni ¢. 428/2002 Z. z. 0 ochrane osobnych
udajov v zneni neskors$ich predpisov (d’alej len ,,Doverné informacie®).

9.5 Ostatné pravne vztahy, vyslovne touto ramcovou dohodou neupravené, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona
0 verejnom obstaravani, Obchodného zakonnika a v§eobecne zavdznymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

9.6 Objednavatel' a poskytovatel’ sa zavdzuji, Ze vSetky spory vyplyvajuce z tejto ramcovej dohody buda riesit’
rokovanim o moznej dohode. Pripadne spory, o ktorych sa zmluvné strany nedohodli, budi riesené podla
slovenského pravneho poriadku.

9.7 Tato ramcova dohoda sa vyhotovuje v 6 (Siestich) vyhotoveniach, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu. Po
podpisani poskytovatel’ obdrzi pit’ vyhotoveni a poskytovatel’ jedno vyhotovenie.

9.8 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze ustanoveniam tejto rdmcovej dohody porozumeli ¢o do obsahu i rozsahu, ramcova
dohoda vyjadruje ich vol'u, na znak ¢oho k nej pripajaju svoje podpisy.

Neoddelite'nymi prilohami tejto ramcovej dohody su:

Priloha €. 1 Cenova ponuka leteniek do konkrétnych destinacii

Priloha ¢. 2 Cenova ponuka doplnkovych sluzieb

Priloha ¢. 3 Zoznam 0s6b poverenych na vecné konanie v rozsahu tejto dohody za poskytovatel’a a ich kontaktné udaje
na nepretrzite asistencné sluzby (tel. ¢islo. fax. ¢islo, e-mailova adresa)

Priloha ¢. 4 Zoznam 0s6b poverenych na vecné konanie v rozsahu tejto dohody za objednavatel’a a ich kontaktné udaje
na nepretrzite asistencné sluzby (tel. ¢islo. fax. ¢islo, e-mailova adresa)

Priloha ¢. 5 Doklad preukazujuci ¢lenstvo v medzindrodnom zdruZeni, na zéklade ktorého je opravneny vystavovat
cestovné dokumenty napr. IATA

Priloha ¢. 6 Doklad preukazujuci poistenie zodpovednosti za skodu podnikatel’a v minimalnej vyske 250 000 EUR.

V Bratislave, dna ................... Vo ,dia ...

Za Ministerstvo zivotného prostredia Za poskytovatela:

4 Udalost pri vynaloZeni vietkej starostlivosti nepredvidatelna a zroven pri vietkom moznom tsili neodvratitena (napr. povoden, zemetrasenie).
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Slovenskej republiky:

Ing. J6zsef Nagy, minister
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