Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb

uzatvorena podla & 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni a v sulade so zakonom ¢.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich

predpisov

1.1 Objednavatel

Obchodné meno:
Sidlo:

Zastupena:

ICO:

DIC:

Sucast UK:

Sidlo:

Zastlpena:

Osoby opravnené konat

- vo veciach predmetu zmluvy:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

IBAN:

ICO:

IC DPH:

DIC:

(dalej len ,,Objednavatel”)

1.2 Poskytovatel

Obchodné meno:
Sidlo:
Zastupeny:

Osoby opravnené konat
vo veciach zmluvy:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo u¢tu:

IBAN:

(dalej len ,,Poskytovatel”)

1.Zmluvné strany

Univerzita Komenského v Bratislave
Safarikovo namestie 6, 814 99 Bratislava
prof. RNDr. Karol Micieta, PhD., rektor UK
00397 865

2020845332

Vysokoskolské mesto L. Sttra — Mlyny UK
Staré Grunty 36, 841 04 Bratislava
Mgr. MSc. Rébert Gula, MBA, riaditel VMLS — Mlyny UK

Milan Lorinc, BSBA, veduci prevadzkovo-technického useku
Statna pokladnica

7000548473/8180

SK54 8180 0000 0070 0054 8473

00 397 865 58

SK2020845332

2020845332

TransData s.r.o.

M. R. Stefanika 139, 010 01 Zilina

Ing. Branislav Jurcisin, konatel spolo¢nosti
Ing. Karol Gogolak, konatel spolo¢nosti

Mgr. Stefanka Frantisek
35741 236
2020242763

SK 2020242763

uzatvaraju vzmysle ¢.9 zmluvy odielo ¢. 1/135/11/Tech.odd. z 25.3.2011 uzatvorenej medzi
spolo¢nostou EMtest-SK a Vysokoskolskym mestom L. Stira — Mlyny UK ako stcastou Univerzity
Komenského (dalej len ,,Zmluvy o dielo”) a v sulade s ust. § 269 ods.2 Obchodného zakonnika zmluvu
o poskytovani Servisnych sluzieb, Podpory a Konzultacie (dalej len Servisné sluzby”) pri zabezpeceni



prevadzky systému, ktory bol dodany na zaklade Zmluvy o dielo €. 1/135/11/Tech.odd. z 25.3.2011 a je
blizSie Specifikovany v Prilohe ¢.4 —,,Zoznam HW a SW s popisom umiestnenia v objekte”.

2. Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto servisnej zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytnut predmet zmluvy v rozsahu

apodla 3$pecifikicie uvedenej v Prilohe ¢.1 ,Specifikdcia servisnych sluzieb” avsulade stouto

Servisnou zmluvou a zavazok objednavatela zaplatit cenu za riadne a v€as poskytnuty predmet zmluvy.

2.2 Predmetom tejto zmluvy je:

a) vykonavanie profylaktickych prehliadok,

b) sprava kltucov potrebnych pre Citanie azdapis Udajov v Cipe preukazu Studenta a zamestnanca
vysokych 3kol,

c) spravne nahratie klti¢ov na preukaz Studenta a zamestnanca vysokych skol,

d) skolenie v rozsahu maximalne dvoch clovekohodin Styrikrat do roka, najma v pripadoch vymeny
nefunkénych zariadeni za nové, ktoré by zamestnanci objednavatela nevedeli spravovat,

e) nahlasovanie poZiadaviek prostrednictvom Helpdesku ajej analyzovanie do 24 hodin od jej
zadania,

f) poskytovanie telefonickej podpory,

g) detekcia poruch hardvéru a softvéru, vyjazd pracovnikov v pripade nefunkénosti pristupového
systému a nefunkcnosti univerzitnych terminalov,

h) pohotovostna zasoba hardvéru v pripade nutnosti okamZzitej vymeny.

(dalej len ,,Servisné sluzby“)

2.3 Profylakticku prehliadku podla bodu 2.2 tohto ¢lanku je poskytovatel povinny vykondvat Styrikrat

zarok v objekte objedndvatela pocas pracovnych dniv ¢asoch od 8:00 do 15:00. Konkrétny deri vykonu

jednotlivych prehliadok bude uréeny na zdklade dohody zmluvnych stran. Profylaktickd prehliadku

vykona poskytovatel v rozsahu:

a) udrzba a servis hardvéru (vycistenie jednotlivych mechanickych ¢asti zdmkov a vloziek, namazanie
jednotlivych mechanickych ¢asti zamkov a vloZiek)

b) kontrola stavu batérii (v pripade vybitych batérii ich vymena, pricom hodnota novych batérii je
zahrnuta v cene kvartalneho poplatku),

c) aktualizacia Firmware v jednotlivych zamkoch podla potreby,

d) kontrola termindlov a ich zdrojov, v pripade potreby ich aktualizacia s moznostou jej realizovania
na dialku.

3. Cena za poskytované sluzby

3.1 Cena za predmet zmluvy je stanovena v zmysle zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zdkon ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov.

3.2 Zmluvna cena pokryva vsetky ekonomicky opravnené ndklady poskytovatela vynalozené
v sUvislosti s poskytovanim predmetu tejto zmluvy. V zmluvnej cene su zahrnuté vsetky Servisné sluzby
ako aj dopravné naklady a pripadné opravy, resp. cena prace.

3.3 Cenu za predmet zmluvy bude poskytovatel fakturovat stvrtrocne spatne vo vyske kvartalneho
poplatku. Zmluvné strany sa dohodli na kvartalnom poplatku za poskytnutie predmetu tejto zmluvy vo
vyske:

Cena bez DPH: 1200,00 €
DPH 20 %: 240,00 €
Cena spolu s DPH: 1 440,00 €



Cena slovom: jedentisicStyristostyridsat eur

3.4 V cene kvartalneho poplatku nie je zahrnutd dodavka nového zariadenia, v pripade, ak pévodné
zariadenie nie je mozné opravit a je potrebné nahradit ho novym. Ceny novych zariadeni ponuknutych
Poskytovatelom nesmu prekrodit ceny, za ktoré sa obvykle predava rovnaky alebo porovnatelny tovar
v danom dase. V pripade, ak si Objednavatel dokazZe obstarat nové zariadenie v nizSej cene, ako mu
ponukne Poskytovatel, je opravneny zakupit ho vo vlastnej rézii.

3.5 Cena oprav jednotlivych zariadeni, resp. hodnota prace vrdtane dopravy je obsiahnutd
v pravidelnom kvartdlnom poplatku.

4. Platobné podmienky

4.1 Cenu za poskytovanie Servisnych sluzieb bude Poskytovatel fakturovat stvrtrocne spatne vo vyske
kvartalneho poplatku v stlade s Prilohou €.2 —, Specifikacia ceny” tejto Servisnej zmluvy. Poskytovatel
vystavi fakturu a doruci ju Objednavatelovi najneskoér do 7 pracovnych dni odo dna vykonania
Servisnych sluZieb. Objednavatel je povinny uhradit faktiru vystavenu Poskytovatelom do 30 dni od
dorucenia Poskytovatelom vystavenej faktury.

4.2 Ak faktira nebude obsahovat vSetky naleZitosti podla zdkona NR SR ¢.222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, alebo po stranke vecnej alebo formalnej nebude
spravne vyhotovena, Objedndvatel ma pravo vratit ju Poskytovatelovi na doplnenie alebo
prepracovanie a nova lehota splatnosti za¢ne plynut driom doruéenia spravne vyhotovenej faktury
Objednavatelovi.

5. Cas poskytovania a podmienky realizacie servisnych sluzieb

5.1 Cas poskytovania servisnych sluzieb je $pecifikovany v Prilohe &.1 — Specifikacia sluzieb. Za
pracovnu dobu sa pre Ucely tejto Servisnej zmluvy povazuje ¢asovy Usek v pracovny den od 8.00 hod.
do 16.00 hod. Termin poskytnutia Servisnych sluzieb bude uréeny po vzdjomnej dohode Objednavatela
a Poskytovatela.

5.2 Poskytovatel a Objedndvatel sa dohodli, Ze pre uUcely poskytovania servisnych sluzieb bude ako
centralny bod zaznamendvania prevadzkovych problémov slizZit Poskytovateflom zriadené Helpdesk
pracovisko, prevddzkované v priestoroch Poskytovatela.

5.3 Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi Servisné sluzby v sulade s postupmi avterminoch
uvedenych v Prilohe ¢.1 —,Specifikacia servisnych sluzieb” av Prilohe €.3 — ,Postup nahlasovania
poziadaviek na Helpdesk”.

5.4 Objednavatel sa v opodstatnenych pripadoch mdze s Poskytovateflom dohodnut aj na inej dobe
vyrie$enia poziadavky ako je uvedené v Prilohe ¢.1 —,Specifikdcia servisnych sluzieb”.

5.5 Pre stanovenie ¢asu vyrieSenia poziadavky je rozhodujuci ¢as a datum uzavretia poziadavky na
strane Poskytovatela.

5.6 V pripade, Ze pocas rieSenia poziadavky nastane situacia, kedy Poskytovatel poziada Objednavatela
o doplriujuce informacie, resp. analyzy potrebné pri rieSeni poziadavky, ¢as potrebny Objednavatelom
na zber a poskytnutie tychto informacii sa nezapocitava do ¢asu vyrieSenia poziadavky.



5.7 V pripade neakceptovania rieSenia poZiadavky Objednavatelom a nasledného opatovného
otvorenia poZziadavky na strane Poskytovatela sa za celkovy Cas rieSenia povaZzuje sucet ¢asov riesSeni
poziadavky na strane Poskytovatela aZ po odsuhlasenie vyrieSenia poZiadavky Objednavatelom.

5.8 Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi Servisné sluzby formou dostupnosti poverenych
zamestnancov, Helpdesk-u, telefénu a elektronickou postou v stlade s Prilohou ¢.1 — ,Specifikdcia
Servisnych sluzieb.”

6. Miesto plnenia zmluvy

6.1 Miestom plnenia poskytovanych Servisnych sluzieb podla ustanovenia tejto Servisnej zmluvy je
pracovisko Objednavatela: Vysokoskolské mesto L. Stira — Mlyny UK, Staré Grunty 36, Bratislava.

7. Povinnosti Poskytovatela

7.1 Poskytovatel je povinny poskytovat Objednavatelovi Servisné sluzby v sulade s postupmi
aterminmi uvedenymi v Prilohe ¢.1 — ,Specifikicia servisnych sluZieb” tejto Servisnej zmluvy
a v sulade s touto Servisnou zmluvou.

7.2 Poskytovatel je povinny do 7 pracovnych dni od podpisania Servisnej zmluvy pisomne stanovit
opravnenu osobu (resp. osoby) pre ucely jednania vo vzdjomnom styku zmluvnych strdn vo veciach
podla tejto zmluvy. Zmena opravnenej osoby musi byt zaslana druhej strane pisomnou formou listu,
prip. elektronickou formou a podpisana Statutarnym organom Poskytovatela najneskor 7 pracovnych
dni pred vykonanim zmien.

7.3 Poskytovatel vymenuje poverené osoby a ich zastupcov, ktori budd poskytovat Objednavatelovi
Servisné sluzby.

7.4 Poskytovatel je povinny po podpisani Servisnej zmluvy a ndsledne pri kazdej zmene pisomne
informovat do 5-tich kalendarnych dni Objednavatela o persondlnom obsadeni poverenych osdb
Poskytovatela, ktoré budd poskytovat Servisné sluzby.

7.5 Poskytovatel sa zavazuje, Zze zabezpedi, aby jeho pracovnici, resp. nim poverené osoby, pri plneni
Servisnej zmluvy v objektoch Objedndvatela dodrziavali vSetky vSeobecne zdvazné predpisy,
vztahujldce sa k vykondvaniu cinnosti, hlavne predpisy suvisiace s bezpeénostou prace a poziarnou
bezpecnostou, interné predpisy Objednavatela, najma predpisy o vstupe do objektov Objednavatela
a k bezpecnosti systémov, aaby sa riadili organizacnymi pokynmi opravnenych pracovnikov
Objednavatela, o ktorych ich Objednavatel preukazatelne poucil.

7.6 Poskytovatel je povinny riadne a nacas plnit zavazky vyplyvajlice ztejto Servisnej zmluvy vo
vlastnom mene, na vlastny Ucet, na svoje ndklady a na svoje nebezpecenstvo. Pokial Poskytovatel
poveri plnenim ktoréhokolvek zo zavazkov podla tejto Servisnej zmluvy tretiu stranu, ma Poskytovatel
voci Objednavatelovi rovnakl zodpovednost za poskytovanie Servisnych sluZieb a za pripadné skody,
naklady a anik informacii spésobenych tretou stranou, ako by plnil tieto zavazky sam.

7.7 Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Objednavatelovi Servisné sluzby prostrednictvom
pracovnikov, ktori maju dostatocnu kvalifikaciu na ich plnenie, t.j. prednostne tymi, ktori sa podielali
na implementdcii dodaného systému a maju potrebné znalosti o Strukture a architektire dodaného
systému, na zodpovednej Urovni ovladaju hardvérové a softvérové prostredie dodaného systému.



8. Osobitné zavazky Poskytovatela

8.1 Poskytovatel sa zavazuje, Ze v dokumentacii dodaného systému zaznamena vSetky zmeny
a rozsirenia vykonané pracovnikom Poskytovatela v dodanom systéme.

8.2 Poskytovatel sa zavazuje, ze Objednavatelovi predlozi vykaz o rozsahu poskytnutych servisnych
sluzieb na odsuhlasenie v lehote najneskér do 5. diia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, za ktory
Poskytovatel bude fakturovat pausalny poplatok za poskytnutie Servisnych sluzieb. Tento vykaz bude
obsahovat sumarizaciu poctu hlaseni podla priority a druhu pozadovanej sluzby a tiez sumarizaciu
rieSenych hlaseni s vyhodnotenim dodrzania doby a dodania sluzby.

8.3 Poskytovatel sa zavdzuje, Ze bude na rolnej baze vyhodnocovat vydavanie aktualizacie
programového vybavenia vsetkych ¢asti dodaného systému, informovat Objednavatela o ich vydani na
zaklade rozhodnutia Objednavatela o implementacii zabezpedovat aktualizdciu programového
vybavenia vSetkych ¢asti dodaného systému.

8.4 Poskytovatel sa zavazuje, Ze vykonda monitorovanie avyhodnotenie funkénosti a dostupnosti
zariadeni a vypracuje zoznam odporucanych zmien, ktory predlozi Objednavatelovi do 14 dni od
realizovania sluzby, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

8.5 Poskytovatel bude v mieste Objednévatela vykonavat Servisné sluzby prostrednictvom poverenych
pracovnikov, ktori budi mat vytvorené pozadované pristupy do dodavaného systému prostrednictvom
vopred dohodnutych zariadeni a pristupovych oprdvneni. Objednavatel tieto pristupy poskytne na cas
nevyhnuty pre vykonanie poZzadovanej ¢innosti.

8.6 Poskytovatel sa zavazuje udrziavat aktudlny zoznam hardvéru a softvéru dodaného systému, na
ktory poskytuje Servisné sluzby, a ktory na poziadanie poskytne Objednavatelovi.

9. Povinnosti Objednavatela

9.1 Objednavatel sa zavadzuje vykonavat cinnosti v sulade s postupmi uvedenymi v Prilohe ¢.1 —
,Specifikacie Servisnych sluzieb”.

9.2 Objednavatel oznami poverené osoby aich zastupcov, ktoré si opravnené komunikovat s
Poskytovatelom pri poskytovani Servisnych sluzieb.

9.3 Objedndvatel je povinny po podpisani Servisnej zmluvy a nasledne pri kazdej zmene pisomne
informovat do 5-tich kalendarnych dni Poskytovatela o persondlnom obsadeni poverenych os6b
Objednavatela, ktoré budu opravnené Ziadat o poskytnutie Servisnych sluzieb Poskytovatela.

9.4 Objednavatel je povinny zabezpeclit vstupy do svojich priestorov poverenym pracovnikom
Poskytovatela. Tento pristup Poskytovatela bude vykonany len pod priamym dozorom Objednavatela
za Ucelom véasného plnenia zdvazkov Poskytovatela dohodnutych v tejto Servisnej zmluve a v sulade
sinternymi predpismi Objedndvatela upravujicimi vstup zamestnancov cudzich organizacii
a vykonavanie c¢innosti v priestoroch Objednavatela a bude platit na obdobie trvania tejto Servisnej
zmluvy.

9.5 Objednévatel sa zavazuje odovzdat Poskytovatelovi v zavislosti od typu a povahy vzniknutého
problému v moznom rozsahu printscreen chybového hlasenia, popis poruchy, pristupové kédy a iné

5



podobné informdcie alebo dokumenty v rozsahu nevyhnutnom pre plnenie Servisnych sluzieb podla
tejto Servisnej zmluvy.

9.6 Objednavatel sa zavazuje umoznit Poskytovatelovi pristup k dodanému systému v rozsahu
nevyhnutnom pre plnenie Servisnych sluzieb podla tejto Servisnej zmluvy.

9.7 Objednavatel sa zavazuje, Ze v dokumentacii dodaného systému zaznamena vsetky zmeny, ktoré
vykona v dodanom systéme pocas doby platnosti tejto Servisnej zmluvy.

9.8 Objednavatel je povinny do 7 pracovnych dni od podpisania Servisnej zmluvy pisomne informovat
Poskytovatela o kontaktnych udajoch pre komunikaciu pre poskytovanie Servisnych sluZieb ( e-mail,
Cislo telefénu) pozadovanych v Prilohe €.4 tejto zmluvy. Zmena kontaktnych Gdajov musi byt zaslana
druhej strane pisomnou formou.

10. Ochrana dévernych informacii

10.1 Kazdd zmluvna strana sa zavazuje, Zze bude vidy doverné informacie druhej zmluvnej strany
udrziavat v tajnosti, pouZivat ich len na tcely tejto Servisnej zmluvy a nebude ich rozsirovat tlacou,
inym médiom alebo akymkolvek inym sp6sobom publikovat alebo inak uvolfiovat pre akukolvek tretiu
stranu a/alebo tretiu osobu. Za tretie strany nie st povazovani subdodavatelia Poskytovatela a za tretie
osoby nie suU povaZovani pracovnici, ktori sa budd podielat na poskytovani Servisnych sluzieb pre
Objednavatela v mene Poskytovatela. Poskytovatel je povinny zaviazat subdodavatelov a pracovnikov
podielajucich sa na poskytovani Servisnych sluZieb pre Objedndvatela v mene Poskytovatela
rovnakymi zavazkami ml¢anlivosti ako svojich zamestnancov.

10.2 Vysledok poskytovanych sluzieb, dokumenty v spojeni s poskytovanim Servisnych sluzieb alebo
akykolvek dokument, materidl, myslienka, Udaje alebo iné informacie, ktoré boli preukazatelne
vytvorené Poskytovatelom (dalej len ,origindlne polozky Poskytovatela“), sa bude povazovat za
dovernu informdciu Poskytovatela.

10.3 V rozsahu, v akom akykolvek dokument, materidl, Udaje alebo iné informdcie boli preukdzatelne
vytvorené Objednavatelom, sprievodnd dokumentacia k dodanému systému a ostatné naleZitosti
k dodanému systému spristupnené Poskytovatelovi (dalej aj ,,origindlne polozky Objednavatela“) pri
plneni Servisnej zmluvy alebo predtym, sa bude povazovat za dévernu informéciu Objednavatela.

10.4 Dalej pod dévernou informaciou obe zmluvné strany rozumeju kazdy dokument, material,
myslienku, Udaje alebo informacie vztahujice sa kvyskumu avyvoju, obchodnym tajomstvam,
bankovym asluZzobnym tajomstvdm alebo obchodnym zdalezitostiam Poskytovatela alebo
Objednavatela alebo su oznacené ako doverné a ktorejkolvek zo stran dané druhou stranou pre Ucely
tejto Servisnej zmluvy.

10.5 Dovernd informdacia druhej strany vSak nezahffia nijaky dokument, materidl, Udaje alebo
informdciu, ktord je alebo sa stdva verejne znamou bez konania prijimajucej zmluvnej strany
(Poskytovatela alebo Objednavatela) v rozpore s touto Servisnou zmluvou. Na pisomné poZiadanie
Objednavatela alebo Poskytovatela je druhd zmluvna strana po splneni predmetu tejto Servisnej
zmluvy povinna vratit podklady, ktoré obdrzala.

10.6 Zmluvné strany zaviazu svojich zamestnancov, iné strany a osoby, ktoré budu pracovat na zaklade
tejto Servisnej zmluvy, na dodrzanie povinnosti podla odseku 10.1, 10.2 a 10.3.



10.7 Objednavatel neposkytne Poskytovatelovi informacie, ktoré patria do zoznamu utajovanych
skutocnosti v zmysle vSeobecne zavazného prdvneho predpisu, ak tieto informacie nie su nutné na
splnenie predmetu Servisnej zmluvy. V pripade, Ze tieto informacie budu potrebné k splneniu
predmetu Servisnej zmluvy bude sa postupovat v zmysle vseobecne zavaznych predpisov upravujlcich
styk s utajovanymi skuto¢nostami.

10.8 Poskytovatel sa m6zZe odvolavat na Objednavatela vo svojich verejnych materidloch v tom zmysle,
Ze ide o zakaznika Poskytovatela s pisomnym sihlasom Objednavatela a nesmie bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Objednavatela publikovat pracu Poskytovatela podla tejto Servisnej zmluvy. Kazda
zo zmluvnych stran sa zavézuje, ze nebude publikovat pracu vykonanu druhou zmluvnou stranou tak,
Ze by pouzil ndzov druhej zmluvnej strany bez jej predchadzajiceho pisomného suhlasu. V pripade
odstupenia od Servisnej zmluvy sa Poskytovatel zavazuje driom odstUpenia od Servisnej zmluvy zrusit
odvolavku vo svojich verejnych materidloch o tom, Ze ide o zdkaznika Poskytovatela.

11. Porusenie Servisnej zmluvy a zmluvna pokuta

11.1 Poskytovatel sa zavazuje uhradit zmluvnd pokutu vo vySke 10€ bez DPH za kazdy deri omeskania
v pripade, ak nevykona profylaktickd prehliadku v dohodnutom termine.

11.2 V pripade nevykonania profylaktickej prehliadky v rozsahu stanovenom v bode 2.3 zmluvy je
objednavatel opravneny ulozit poskytovatelovi pokutu vo vyske 50€ bez DPH.

11.3 Objednavatel je opravneny uloZit poskytovatelovi pokutu vo vyske 50€ pri nezanalyzovani
poziadavky do 24 hodin od jej zadania pri reSpektovani ¢l. 5 zmluvy.

11.4 Poskytovatel sa zavazuje uhradit zmluvnu pokutu vo vyske 50€ v pripade, ak neodstrani poruchu
dodaného systému do 96 hod. od jej ozndmenia, alebo nebude o sp6sobe odstranenia Objednavatela
informovat najneskér do 96 hodin.

11.5 V pripade omeskania Objednavatela s platenim faktdry je Poskytovatel opravneny pozadovat od
Objedndvatela Urok z omeskania vo vyske 0,05% z neuhradenej Ciastky za kazdy deri omeskania.

11.6 Zmluvnd pokutu nie je mozné uloZit v pripade, Zze omeskanie Poskytovatela bolo spésobené
neposkytnutim sucinnosti zo strany Objednavatela (heumoznenim pristupu k chybnému zariadeniu zo
strany Objednavatela, nepritomnost zodpovedného pracovnika znalého systému, pristupovych prav,
poruchy systému a pod.) alebo vysSou mocou, ¢o su okolnosti nepredvidatelné a neodvratitelné ani
jednou zo zmluvnych stran (napr. prirodné katastrofy, vojny a iné udalosti, ktoré mdzu mat vplyv na
vykonanie servisného zakroku v dohodnutom termine).

11.7 Zmluvnu pokutu podla bodu 11.4 nie je mozné uloZit v pripade, Ze prevadzkovy problém vznikol
v dosledku instalovania (nasadenia) zmien a/alebo rozSireni dodaného systému vytvorenych

Objednavatelom.

11.8 Zmluvnd pokuta sa nezapocitava na Uhradu $kod, ktoré by Objednavatelovi vznikli porusenim
zmluvnych povinnosti.

12. Zodpovednost za $kodu a obmedzenia

12.1 Poskytovatel zodpovedd Objedndvatelovi za skody spojené s predmetom Servisnej zmluvy a jeho
dodavkou, a to:



a) vzniknuté v doésledku toho, Ze chod a funkénost dodaného systému alebo jeho jednotlivych
modulov, komponentov, programov a funkcii (ak nebudu modifikované Objednavatelom, alebo
Objednavatel neporusi svoje povinnosti), nebude zodpovedat chodu a funkénosti dodaného systému
uvedenému v sprievodnej dokumentdcii dodaného systému, ktord Poskytovatel odovzdal
Objednavatelovi, a ktora bola Objedndvatelom prijata podla tejto Servisnej zmluvy.

b) takym sp6sobom zapricinené nasledné skody, Skody z uslého zisku, straty, straty dat alebo porusenia
technickych zariadeni.

c) skody vzniknuté inym nedovolenym cinom, skody vzniknuté nedbanlivostou, porusenim Servisnej
zmluvy.

12.2 Poskytovatel nezodpoveda za Skody sposobené prevadzkovym problémom dodaného systému,
rieSenim ktorého sa zisti, Zze prevddzkovy problém vznikol v désledku toho, Ze Objednavatel
preukdzatelne nepouzival dodany systém vsulade s Poskytovatelom dodanymi instalacnymi
a pouzivatelskymi priruckami dodaného systému alebo inym zasahom tretej osoby.

12.3 Poskytovatel nezodpoveda za Skody spésobené prevadzkovym problémom dodaného systému,
rieSenim ktorého sa zisti, Ze prevadzkovy problém vznikol v désledku instalovania (nasadenia) zmien
a/alebo rozsSireni dodaného systému vytvorenych Objednavatelom.

13. Doba platnosti zmluvy, ukoncenie zmluvy

13.1 Tato Servisna zmluva sa uzatvdra na dobu urcitu na jeden rok odo dna nadobudnutia Ucéinnosti
zmluvy alebo do uzatvorenia zmlliv na Urovni Univerzity Komenského, podla toho, ktora skutocnost
nastane ako prva. Servisna zmluva je platna odo dfia jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Ucéinna
drom nasledujicim po dni jej zverejnenia na Centralnom registri zmlav.

13.2 Tato Servisnt zmluvu je mozné ukoncit:
a) vzajomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran k ur¢itému datumu,

b) vypovedou Objednavatela bez udania dévodu s trojmesacnou vypovednou lehotou, ktord zacina
plynut odo dria doruéenia vypovede Poskytovatelovi. V tomto pripade je Poskytovatel Objednévatelovi
povinny po dobu troch mesiacov od dorudenia rozhodnutia o vypovedi plnit zavazky plynuce z tejto
zmluvy. V pripade porusenia tejto povinnosti je Poskytovatel povinny nahradit Skody, ktoré by
Objedndvatelovi vznikli neplnenim povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy,

c) jednostrannym odstupenim jednej zo zmluvnych stran, ak druha zmluvna strana porusi zmluvné
povinnosti a nesplni svoju povinnost ani v dodatocnej primeranej lehote, pricom odstipenie od tejto
zmluvy je mozné vyluéne pisomnou formou ajeho Ucinky nastand diiom jeho dorucenia druhej
zmluvnej strane,

d) odstupenim Poskytovatela, ak sa Objedndvatel dostane do omeskania s Uhradou faktur po dobu
dlhsiu ako 1 mesiac,

e) ak zo strany Poskytovatela d6jde k omeskaniu poskytovania sluzieb viac ako 1x v priebehu jedného
kalendarneho mesiaca, alebo ak Poskytovatel neodstrani poruchu dodaného systému do 96 hodin od
jej ozndmenia Poskytovatelovi alebo ak Poskytovatel nedodrzi zmluvne dohodnuty ¢as na poskytnutie
sluzieb podla Prilohy €. 1 viac ako 2x za kalendarny rok, tak Objednavatel je opravneny odstupit od
zmluvy,



f) ak je na Poskytovatela podany navrh na vyhlasenie konkurzu, alebo ndvrh na povolenie
reStrukturalizdcie, alebo ak Poskytovatel vstupi do likvidacie, alebo mu bol ustanoveny spravca
majetku.

13.3 Odstupenie je ucinné diom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej
strane.

14. Zaverecné ustanovenia

14.1 Tuto Servisnt zmluvu je mozné menit a dopltiat len pisomne a to na zéklade pisomného dodatku
k tejto Servisnej zmluve podpisaného opravnenymi zdstupcami obidvoch zmluvnych stran.

14.2 Tato Servisnd zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom Objedndvatel a Poskytovatel
dostanu po jednom rovnopise.

14.3 Ak v tejto Servisnej zmluve nie je vyslovne uvedené inak, riadia sa pravne pomery ustanoveniami
Obchodného a Obcianskeho zakonnika a ostatnymi vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi
pravneho poriadku platného na Gzemi Slovenskej republiky.

14.4 Pripadné sudne spory vzniknuté ztejto Servisnej zmluvy budu rieSené prislusSnym sidom
Slovenskej republiky.

14.5 Poskytovatel suhlasi s kompletnym zverejnenim zmluvy v Centrdlnom registri zmlldv vratane
priloh.

14.6 Neoddelitelnou sucastou tejto Servisnej zmluvy su:

Priloha ¢.1 — ,Specifikacia servisnych sluzieb”

Priloha ¢.2 — ,Specifikacia ceny”

Priloha ¢.3 — ,,Postup pri nahlasovani poziadaviek na Helpdesk a kontaktné udaje”
Priloha ¢.4 — ,Zoznam HW, SW a jeho umiestnenie”

Priloha ¢.5 - ,Vzor Protokolu o vykonani Servisnych sluzieb”

V Bratislave, diia V Bratislave, dia
Mgr. MSc. Rébert Gula, MBA Ing. Branislav Jurcisin
riaditel VMLS — Mlyny UK konatel

Ing. Karol Gogolak
konatel



Priloha ¢.1
Specifikacia Servisnych sluzieb

1. Profylakticka prehliadka

Rozsah poskytovania sluzby:

Casové parametre poskytovania sluzby:

V objekte Objednavatela, pocas beznych pracovnych dni v roku v ¢ase od 8:00-15:00 hod.
Reakcéna doba najneskér do 24 hodin od oznamenia poruchy v pracovnych dnoch od 8:00-
15:00hod.

Reakénd doba najneskor do 48 hodin od ozndmenia v diioch pracovného pokoja

1.1 Poskytovatel bude vykonavat sluzbu Profylaktickd prehliadka hardvérového zariadenia v sulade

s popisom a ¢asovymi parametrami poskytovanej sluzby na zadklade poziadaviek a ozndmenia

Objednavatela nasledovne:

111

1.1.2

1.1.3

1.1.4

Objednavatel nahlasi poziadavku na Poskytovatelom poskytovany Helpdesk. Presny postup
nahlasovania je uvedeny v prilohe ¢.3 — ,,Postup nahlasovania poziadaviek na Helpdesk”.

Pre stanovenie zaciatku doby Profylaktickej prehliadky je rozhodujuci ¢as a ddtum nahlasenia
poziadavky Objedndvatelom na Helpdesk Poskytovatela.

Poziadavka na poskytnutie servisnych sluZieb bude obsahovat minimalne Udaje Specifikované
v bode 3.1 Prilohy ¢.3 —,Postup pri nahlasovani pozZiadaviek na Helpdesk“.

Objednavatel je povinny zabezpecit sucinnost pri vyrieseni nahldasenej poziadavky
Poskytovatelovi.

2. Ostatné servisné sluzby

Casové parametre poskytovania sluzby:

Rozsah poskytovania sluzby:

Prostrednictvom telefénu alebo PC- podla potreby Objednavatela. Casovo neobmedzend
sluzba.

Popis sluzby:

Analyza realizovatelnosti sluzieb s parametrami podla poZiadaviek Objednavatela
Operativne rieSenie dotazov Objednavatela ( Helpdesk )

2.1 Objedndvatel nahldsi na Helpdesk Poskytovatela poziadavku na ,Podporu” s popisom oblasti, pre

ktord poZaduje poskytnutie konzultacie as odhadom poZadovaného casu trvania konzultacnej

podpory.

2.2 Poskytovatel vykona analyzu poziadavky do 48 hodin po jej nahldseni. V pripade poskytnutia

,Podpory” v mieste Objednavatela si Poskytovatel a Objedndvatel vzdjomne odsuhlasia termin

poskytnutia ,,Podpory“.
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2.3 Hepldesk Poskytovatela po poskytnuti ,,Podpory” zaeviduje do svojich systémov skutocny cas
trvania sluzby ,Podpora“.

2.4 Poskytovatel bude vyhodnocovat rozsah poskytnutej ,,Podpory” na zaklade poziadaviek a idajov
uvedenych v systéme Helpdesk Poskytovatela.

2.5 Objednavatel a Poskytovatel sa m6zu dohodnut na inom postupe a ¢ase poskytnutia ,,Podpory”
v pripade, ak to umoZiuje obsah a rozsah pozadovanej podpory.

2.6 Poskytovatel bude vykonavat sluzbu ,Podpora“ vsulade s popisom a ¢asovymi parametrami
poskytovanej sluzby, pricom jej poskytnutiu musi predchadzat nahlasenie na Poskytovatelov Helpdesk.

2.6.1 V pripade, Ze poskytnutie sluzby je navrhované zo strany Poskytovatela, tak Poskytovatel
nahlasi Objednavatelovi poZziadavku a poskytnutie ,Podpory“ vsulade s Prilohou ¢.3 - ,Postup
nahlasovania poZiadaviek na Helpdesk”.

2.6.2 V pripade, Ze bolo poskytnutie ,Podpory” pozadované Poskytovatefom, musi byt realizacia
poziadavky odsuhlasend Objedndvatelom.

2.6.3 Vpripade poskytnutia sluzby v mieste Objedndvatela si Poskytovatel a Objednavatel
vzajomne odsuhlasia termin poskytnutia ,, Podpory*“.

Priloha ¢.2

Specifikacia ceny

Cena za vykonanie kompletného predmetu zakazky 1 kvartal 1200 € bez DPH
cena za vykonanie kompletného predmetu zékazky 1 kvartal 1440 € s DPH
cena celkom za vykonanie kompletného predmetu zakazky 4 kvartaly 4800 € bez DPH
cena celkom za vykonanie kompletného predmetu zakazky 4 kvartaly 5760 € s DPH

Ing. Branislav Jurcisin
konatel

Ing. Karol Gogolak
konatel
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Priloha ¢.3
Postup nahlasovania poziadaviek na Helpdesk a kontaktné tdaje
1.Kontaktné udaje — Poskytovatel
Kontaktné osoby:  Martin Fabry, Juraj Velicky

Mailova adresa:
Telefdne disla:

2. Kontaktné udaje — Objednavatel

Kontaktné osoby:  Marek Ivancik
Mailova adresa:
Teleféne Cisla:

Pridelené login a heslo na Helpdesk:

3. Postup nahlasovania poziadavky na Helpdesk Poskytovatela:

3.1 Objedndvatel sa prihlasi na Helpdesk Poskytovatela pod svojim pridelenym menom a heslom.
Meno a heslo obdrzi od Poskytovatela po podpisani tejto Servisnej zmluvy. Nasledne tam vyplni
nasledovné polozky:

Vybrat projekt: - potvrdenie projektu
Zhrnutie: — stru¢né pomenovanie chyby
Popis: — detailny popis chyby, akym spésobom sa chyba prejavuje

Po zadani Udajov je tieto potrebné ulozit.

Objednavatel musi vyplnit vietky vyssie uvedené udaje.
PoZiadavka mdze obsahovat dopliiujluce informacie vo forme pripojenych stborov, resp. printscreen
obrazoviek.

3.2 Poskytovatel po vyrieSeni poziadavky napiSe tuto informdciu na Helpdesk a automaticky je
Objedndvatelovi zaslany notifikacny mail. Objednavatel po prihlaseni na Helpdesk ma popis vyrieSenia
poziadavky k dispozicii.

3.3 V pripade, ak Objednavatel neakceptuje riesenie poziadavky zo strany Poskytovatela ma moznost
do 5 pracovnych dni od uzavretia poZiadat o opatovné otvorenie poziadavky. Po uplynuti tejto lehoty
je rieSenie poziadavky povazované za schvélené.
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Zoznam hardvéru a softvéru s popisom umiestnenia v objekte

Priloha ¢.4

¢ | umiestnenie typ zariadenia platnost zaruc.doby do
1. | Vratnica VMLS - Mlyny UK Univerzitny terminal 1x 28.6.2013
2. | Atriové domky A Univerzitny terminal 1x s krytom 28.4.2014
3. | Atriové domky R Univerzitny terminal 1x s krytom 28.4.2014
4. | Turnikety vratnica VB 8x Citatka Salto, 19.7.2013
4x riadiaca jednotka on-line SVN
5. | Udrzba VB 2x Citacka Salto, 21.6.2013
1x riadiaca jednotka on-line SVN
1x elektricky otvarac
6. | Manzelské internaty Hlavny | 1x Citacka Salto, 21.6.2013
vchod 1x riadiaca jednotka on-line SVN
1x elektricky otvarac
7. | Turnikety ManZelské 4x Citacka Salto, 19.7.2013
internaty AD 2x riadiaca jednotka on-line SVN
8. | Turnikety Manzelské 4x Citacka Salto, 19.7.2013
internaty EH 2x riadiaca jednotka on-line SVN
9. | Manzelské internaty F1 2x Citatka Salto, 1x riadiaca jednotka on-line SVN 8.10.2010
1x elektricky otvarac
10. | ManZelské internaty Prechod | 2x Citatka Salto, 1x riadiaca jednotka on-line SVN 21.6.2013
H/J
1x elektricky otvarac
11. | ManZelské internaty blok J 2x Citacka Salto, 21.6.2013
1x riadiaca jednotka on-line SVN
2x elektricky otvarac
12. | Telocviéia LF UK 1x Citacka Salto, 21.6.2013
1x riadiaca jednotka on-line SVN
1x elektricky otvarac
13. | Telocvicna PDF 1x Citacka Salto, 21.6.2013
1x riadiaca jednotka on-line SVN
1x elektricky otvarac
14. | Parkovacia zavora 2x Citacka Salto, 24.5.2012
1x riadiaca jednotka on-line SVN
15. | Vonkajsi turniket ADB 4x Citatka Salto, 6.10.2013
2x riadiaca jednotka on-line SVN
16. | Vonkajsi turniket ADR 8x Citacka Salto 6.10.2013
4x riadiaca jednotka on-line SVN
17. | Vonkajéi turniket ADE 2x Citacka Salto, 6.10.2013
1x riadiaca jednotka on-line SVN
18. | Kl'iciaren VB E-cylinder 14.12.2013
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19.

Kl'ticiaren ADL

E-cylinder

14.12.2013

20.

Kl'i¢iaren Manzelské
internaty E

E-cylinder

14.12.2013
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Priloha ¢.5

Protokol o vykonani Servisnych sluzieb

Miesto objektu vykonania
Ss:

Datum realizacie Ss:

Meno a priezvisko technika:

Spoloénost:

TransData s.r.o., JasSikova 2, Bratislava

Zoznam HW, ktory bol
servisovany a popis sluzieb:

Poznamky:

Podpis technika (za
Poskytovatela):

Podpis zodpovednej osoby (
za Objednavatela):

(Ss — Servisné sluzby)
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