Zmluva o poskytovani spravy benefitov
a zakaznickej a technickej podpory
prostrednictvom Benefity Café

tato zmluva, uzavretd uvedeného dia, mesiaca a roka, je zmluvou medzi nastedujicimi zmluvnymi stranami:

Ticket Service, s.r.o.

Karadzicova 8, 820 15 Bratislava, ICO: 52 005 551, IC DPH: SK2020312294, zapisand v Obchodnom Registri Okresného
sUdu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &.: 132404/B.

v mene spolocnosti kond: Jozef STANZL, na z&klade pinej moci zo diia 20.12.2021
bankové Spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo UCtu: 2675000390/1100

dalej len "Poskytovatel

a

Slovenskd akademickd asocidcia pre medzindrodn( spoluprécu, Krizkova 9 , 811 04 Bratislava, ICO 30778867, IC DPH
2020900563, Zapisand v registri obc&ianskych zdruzeni vedenom Ministerstvom vnutra SR pod &islom VVS/1-900/90-25826-
4

V mene spolocnosti kond: Ing. Jozef Detko
bankové spojenie: VUB, a.s.
Cislo Uctu: SK43 0200 0000 0028 2215 9853

(dalej len "Objedndvater)
{alebo spolocne qj ako "Imluvné strany")

sa spolocne dohodli na spoluprdci tak, ako je popisané nizsie v tejto Zmluve:

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Poskytovatel zabezpedil pre é)})ﬁﬁgj‘q%no zdklade Objedndvky systému Cafeleria uzavretej medzi
Imluvnymi stranami dia ... A /454  ALfq A, (dale] len "CWO"} vytvorenie, implementaciu a spustenie
prevadzky systému Benefity Café za Ucelom jeho vyuzitia zamestnancami Objedndvatela.

1.2. V nadva@znosti na vyssie uvedené maju Imluvné strany zdujem spolupracovai nadalej a dohodli sa na
vzatvoreni zmluvy, v ktorej maju nasledujice definicie tento vyznam:

1.2.1. Benefity Café je benefitny systém vytvoreny a implementovany pre Objedndvatela Poskytovatelom
alebo trefou osobou ur¢enou Poskytovatefom, na zdklade CWO;

1.2.2. Cafeteria Software je pocitaCovy systém, umoziujici na zdklade CWO, vyuzivaf systém Benefity Café,
ktory je chréneny podfa platnych zdkonov o autorskych prdvach ako autorské dielo, a ktorého
nositefom prisluinych majetkovych prdv je Poskytovatel. Cafeteria Software je sG&asfou systému
Benefity Café.

2. PREDMET
2.1. Poskytovatel sa na zaklade a za podmienok tejto zmluvy zavazuje:

2.1.1. poskytovaf Objedndvatelovi a jeho zamestnancom benefity a sluzby prostrednictvom systému Benefity
Café,

2.1.2. poskytovaf Objedndvatelovi a jeho zamestnancom zdkaznicku podporu systému Benefity Café,

2.1.3. poskytovaf Objedndavatelovi a jeho zamestnancom technick( podporu systému Benefity Café.
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3. PODMIENKY POSKYTOVANIA PREDMETY TEJTO ZMLUVY

3.1. Poskytovatel sa zavazuje Objedndvatelovi dodaf benefity, ktoré si Objedndvate, resp. jeho zamestnanci
objednali prostrednictvom systému Benefity Café. Benefity budy dodané na zdklade a za podmienok
uvedenych v zmluvach, ktoré Objedndvatel uzavrel s Poskytovatefom, a ktoré s0 prilohou tejto zmluvy (pokial
nie su zahrnuté v cenniku).

3.2. Benefity, ktoré sa Poskytovatel zaviazal dodaf, su:

{Zaskrinite, prosim, benefity, ktoré budete pouzivai. Ak budi po&as spoluprace Zmluvnych stran pridané daliie benefity, je tak mozné urobif len na zaklade
pisomného dodatku k tejto zmluve.)

X] edenred e-Ticket

je elekironickd poukdzka dodavand Objednavatelovi a jeho zamestnancom za U&elom sprostredkovania
zamestnaneckych benefitov prostrednictvom systému Benefity Café. E-Ticketom sa rozumie unikatny Sesfmiestny kéd
vygenerovany systémom Benefity Café. E-Ticket bude vygenerovany automaticky v pripade objedndvky tovaru, sluzieb
alebo inych dohodnutych benefitov v systéme Benefity Café a bude zaslany oprdvnene] osobe prostrednictvom
elekironickej posty na adresu, ktord opravnend osoba zadd do systému Benefity Café. Na zdklade prediozenia alebo
oznamenia e-Ticketu v partnerskej prevddzke spolo&nosti Edenred budy potom opravnenej osobe poskytnuté tovary
alebo sluzby, a to presne podia objedndvky v systéme Benefity Café.

Platobnd brana Edenred

je platobnd brana medzi systémom Benefity Café a internetovym obchodom partnera. V pripade zakUpenia tovaru
alebo sluzieb oprdvnenou osobou v e-shope partnera budd automaticky odpod&itané body zo systému Benefity Café,
ktorych hodnota sa rovnd hodnote tovaru alebo sluzieb.

Poukd&zky:

D Edenred Daréeky

D Edenred Sluzby

sU poukdazkami, kforé umoziauju ndkup tovaru v sieti obchodnych partnerov Poskytovatela.

D Ticket Restaurant®

sU sfravenkovymi poukdzkami, ktoré umoziuji ndkup stravy a potravin v sieti obchodnych partnerov Poskytovatela.

IX] Ticket Restaurant® Card

je neprenosnd Cipova karta na bdze Mastercard umoziujica realizéciu kontaktnych qj bezkontakinych platieb za
stravovanie prosirednictvom platobného termindlu alebo mobilnej aplikdcie TRC. Vykonanim platby sa znizi vyska
penaznych prostriedkov nabitych na prisluinej TRC. Hodnota fransakcie neméze byt v&¢&sia ako hodnota zostatku na
TRC. Pefiazné prostriedky nabité na TRC su platné v pripade nabitia v obdobi od 1. janudra do 30. septembra prisluiného
kalenddameho roka vidy do 31. decembra daného kalenddmeho roka a v pripade nabitia v obdobi od 1. okidbra do
31. decembra daného kalendameho roka vidy od 1. oktdbra prisiusného kalendarneho roka do 31. decembra
nasledujiceho kalenddrneho roka. Po uplynuti tejto doby nie je moiné prostriedky na TRC pouZif. Prostriedky na TRC nie
je moiné vymenif za penazné prostriedky. Za kvalitu jeddl a ostatnych sluzieb ru&i prevadzkovatel stravovacieho
zariadenia.

Objedndvater sthlasi, ze nevycerpané prostriedky po termine exspirdcie na pefiazenke uzivateta v Edenred Benefity
Café budu tieto prostriedky automaticky prevedené na jeho TRC kartu.

Edenred Dovolenka

Karta Edenred Dovolenka sl0zi ako elektronicky rekrea&ny poukaz na pobyt na Slovensku. Je to praktickd elektronicka
forma prispevku na rekredciv zamestnanca. Vykonanim platby sa zn@i vyska pefiaznych prostiedkov nabitych na
prislusnej karte. Hodnota fransakcie neméze byf vai&sia ako hodnota zostatku na karta Edenred Dovolenka. Je fo jedina
bezkontaktné &ipova karta, ktora spifia aj najprisnejsie bezpelnostné standardy vdaka garancii Mastercard. Pefiazné
prostriedky nabité na kartu Edenred Dovolenka su plainé podfa zdkona do konca daného kalneddameho roka. Po
uplynuti tejto doby nie je mozné prostriedky na karte Edenred Dovolenka pouzif. Prostriedky na karte Edenred Dovolenka
nie je moiné vymenif za pefiainé prostriedky. Za kvalitu ubytovania a ostatnych sluzieb ru& prevadzkovatel
ubytovacieho zariadenia.

3.3. Poskytovatel sa zavézuje poskytovaf Objedndvatelovi a jeho zamestnancom zakaznicku a technicky podporu
systému Benefity Café na telefénnom &isle 02/50707232 alebo e-mailovej adrese: cafeteria-sk@edenred.com
za tychto podmienok:

® 8:00-16:00 hod. - spracovanie vietkych typov poziadaviek,
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Poskytovatel sa zavézuje zabezpecif pre Objedndvatela technickd podporu pri prevddzkovani systému
Benefity Café a s jeho su&innosfou zabezpedli vykonanie tychto &innosti:

3.4.1. prevdadzkovanie systému Benefity Café po technickej stranke;

3.4.2. technicky Udrzbu systému Benefity Café;

3.4.3. odstranovanie poruch funk&nosti systému Benefity Café;

3.4.4. vieobecnd aktualizdcia systému Benefity Café tak, aby bol softvér v sUlade a na Urovni podobnych
dostupnych rieSeni na trhu;

3.4.5. vykonanie zmien systému Benefity Café, aby bol systém v sulade s dostupnymi technoldgiami. Specifické
poziadavky Objedndvatela budu rieSené na zdklade dohody Zmluvnych strdn.

Poskytovatel sa zavazuje riedif poziadavky Objedndvatela alebo jeho zamestnancov v lehotach, ktoré su
stanovené v prilohe €.1. Cena za zdkaznicku a technicky podporu je stanovend v cenniku, ktory je prilohou &.
2 tejto zmluvy.

ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY

Odmena Poskyfovatela za pinenie predmetu tejto zmluvy (,Odmena"} je stanovend v cenniku, ktory je
neoddelitelnou sicasfou tejto zmluvy ako jej priloha &. 2.

4.1.1. Standardnd poziadavka Objedndvatela, medzi ktoré sa radi sprava benefitného systému (napr.
doplnenie daliej penazenky), zasahy do grafiky a textu a daliie Upravy, ktoré Poskytovatel v ramci
systému Benefity Café standardne pondka, je poskyiovany Objedndvatelovi v ramci Odmeny uvedené
v Cl 4.1,

4.1.2. Sluzby nad ramec cennika a nad ramec podmienok poskytovania technickej a zakaznickej podpory,
budU poskyinuté za cenu, ktord bude vidy predmetom pisomne] dohody medzi Zmluvnymi stranami.
Sluzby nad rdmec cennika a nad rdmec podmienok poskytovania technickej a zdkaznickej podpory,
budu poskytnuté za cenu, ktord bude vzdy predmetom pisomnej dohody medzi Zmluvnymi stranami.

Poskytovatel vystavi po skonceni kazdého kalenddrneho mesiaca Objednavatelovi dafrovy doklad vo vyike
redine vyCerpanych bodov za tovar a sluzby sprostredkované v systéme Benefity Café a Odmeny podra ¢l.
4.1.. Objednavatel je povinny uhradif Poskytovatefovi dafiovy doklad do 30 dni odo dia jeho doru&enia, a to
na Ucet Poskytovatela uvedeny v zdhlavi tejto zmluvy.

Odmenu Poskytovateta za vykonanie a implementdaciu nestandardne] poziadavky podfa &ldanku 5.1. si Zmluvné
strany vzdy vopred pisomne dojednajl podia néroénosti konkrétnej nestandardnej poZiadavky. Fakturacia
bude vykonand po riadnom odovzdani nestandardnej poZiadavky Objedndvatelovi a za rovnakych
podmienok, ktoré si uvedené v cenniku.

V pripade omeskania Objednavatefa so zaplatenim Odmeny Poskytovatelovi podia &l 4. 2. alebo &I, 4. 4.,
pripadne akejkolvek jej casti, je Poskytovatel opravneny pozadovaf od Objedndvatela Urok z omeskania vo
vyske 0,05% z dliinej sumy za kazdy zacaty def omeskania a pozastavif poskytovanie sluzieb az do riadneho
zaplatenia splainého danového dokladu. V pripade omeskania objedndvatela so zaplatenim Odmeny
doddvatelom v stlade El. 4. 2. alebo Cl. 4. 4., pripadne akejkolvek jej Easti, je Poskytovatel opravneny
pozadovaf od Objednavatela rok z omeskania vo vyike 0,05% z diznej sumy za kazdy za&aty defi omeskania
a pozastavif poskytovanie sluZieb az do riadneho zaplatenia splatného dafiového dokiadu.

APLIKACIA NESTANDARDNYCH POZIADAVIEK

Nestandardnou zmenovou poziadavkou je poziadavka nad rdmec cennika a nad rdmec podmienok
poskytovania technickej a zadkaznicke] podpory, okrem poziadaviek stanovenych v &lanku. 4.1.1.

Objedndvatel bude posielaf nestandardny poziadavku na e-mail uvedeny vyssie v Eldnku. 3. 4. tejto Imluvy.
Zadand nestandardnd poZiadavka bude obsahovaf aspofi opis pozadovanej zmeny, pozadovany termin
odovzdania Objedndavatelovi na akceptacné testovanie a akceptaé&né kritéria.

Poskytovaterl sa zavdzuje na zadani nedtandardni poziadavku reagovaf najneskdr do 14 kalendamych dni a
zaslat v tejto lehote Objedndavatelovi navrh rieSenia nestandardnej poziadavky, vratane jej asovej ndro&nosti
a odmeny Poskytovatela za implementéciu a vykonanie nestandardnej poziadavky.

Objednavatel sa zavézuje ozndmif Poskytovatelovi, ¢i pozaduje vykonanie nestandardnej poziadavky,
najneskdr do 30 kalenddmych dni od doru€enia ndvrhu riedenia. V pripade, ze Objednavatel nebude reagovaf
na zmenovy list v uvedenej lehote, znamend to, ze nesuhlasi s podmienkami uvedenymi Poskytovatefom a
Poskytovatel nestandardni poziadavku ukonéi bez realizdcie.

Ak v priebehu samotinej realizGcie Objedndvatel zmeni/zrusi skér odsUhlaseny nestandardny zmenovd
poziadavku podia Clanku. 5.4., bude Poskytovatelovi hradif do doby ozndmenia Objedndvatela o
zmene/zuieni poziadavky uz preukdzatelne vzniknuté ndklady spojené s realizdciou tejto zruienej/zmenenej
nestandardnej poziadavky.

Poskytovatel sa zavdzuje riadne dokonéenu nestandardnd  poziadavku odovzdaf Objednévatelovi v
dohodnutom termine. Poskytovatef ma nérok na jedno predizenie dohodnutého terminu a to za predpokladu
v€asného informovania Objedndvatela pred uplynutim pdvodne dohodnutého terminu.
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Imiuvné strany si pisomne potvrdia odovzdanie a spinenie nestandardnej poziadavky bez zistenych vad.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel je opravneny systém Benefity Café, alebo akikolvek jeho casf &i sOast, poudif vyluéne na
realizaciu vnutornej politiky vo&ijeho zamestnancom a nesmie systém Benefity Café, respektive jeho Easf alebo
sOcasf, pouzif ani umoznif jeho pouzitie na iny Ucel, alebo tretej osobe bez sthlasu Poskytovatela.

Poskytovatel bude pinif predmet tejto zmluvy v silade s poziadavkami Objedndvatela a jeho pokynmi pokial
budy v silade so vieobecnymi pravnymi predpismi a ak budu podia uvdzenia Poskytovatela vhodné, alebo
UCelné. V pripade nevhodnosti pokynov Objedndvatelfa ho Poskytovatel upozomi na uvedeny skuto&nosf a
takymi pokynmi sa bude riadif len v pripade, ak Objedndvatef vyslovne bude trvaf na ich dodrzani napriek
obozndmeniu Poskytovatela o ich nevhodnosti. Poskytovatel viak nezodpoveda za skodu spdsobend priamo
alebo nepriamo v ddsledku tychto nevhodnych pokynov.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazdd Zmluvna strana zodpovedd druhej Zmluvnej strane za skodu vzniknuty porusenim povinnosti vyplyvajicej
z tejto zmluvy.

Poskytovatel nezodpovedd Objedndvatelovi za skodu vzniknutd Objedndvatelovi v désledku konania alebo
opomenutia konaf tretej osoby. Poskytovatel nezodpovedd za skodu vzniknutd Objedndvatefovi v ddsledku
okolnosti nezdvislej od vole Poskytovatefa, ktorej Objedndvatel nemohol ani pri vynaloZeni primeranej
starostlivosti zabrdnif alebo za omeskanie &i skodu spdsobent tretimi osobami.

Poskytovatel nezodpovedd Objedndvatelovi za skodu spdsobenl nespravnym &i neoprdvnenym pouzivanim
systému Benefity Café.

AUTORSKE A PRIBUINE PRAVA

Objedndavatel berie na vedomie, ze systém Benefity Café je dielom, na ktoré sa vziahuje autorskopravna
ochrana. Tato ochrana sa nevzfahuje na grafiku, texty, logd a dalkie zlozky dodané Objedndvatelom.
Objedndavatel berie na vedomie, Ze sG&asfou systému Benefity Café je Cafeteria Softvér, ktory je samostatnym
dielom, na ktory sa vzfahuje autorskopravna ochrana.

Poskytovatef prehlasuje, ze je opravneny udelif Objedndvatelovi pravo pouzivaf systém Benefity Café vratane
ich komponentov, a to na Ucely realizdcie vnutornej politiky Objedndvatela. Poskytovatel uzavretim tejto
zmluvy udeluje Objedndavatelovi pravo pouzivaf systém Benefity Café vrdtane ich komponentov, pricom
uvedené pravo je Casovo obmedzené na obdobie UCinnosti tefto zmluvy a Uzemne obmedzené Uzemnym
rozsahom Slovenskej republiky, pricom pravo pouzivaf systém Benefity Café mda charakter nevyhradnej
licencie. Odmena za udelenie sUhlasu pouzivaf systém Benefity Café v zmysle tohto bodu je zahrnuta v
odmene Poskytovatela v zmysle Cl. 4.1. tejto zmluvy.

Objedndvatel nie je opravneny udelif oprvnenie pouZivaf systém Benefity Café tretej osobe. Uvedené sa
nevzfahuje na pouZivanie systému Benefity Café zamestnancom Objedndvatela, pripadne oséb kapitdlovo
prepojenych s Objedndavatefom, na ktoré sa vzfahujl prava a povinnosti tejto zmluvy.

Objedndvatef nie je oprdvneny previest oprdvnenie pouzivaf systém Benefity Café na tretiuv osobu.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Objednavater vyhlasuje a uzavretim tejto zmluvy potvrdzuje, ze spraciva osobné Udaje jeho zamestnancov v
sUlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb
pri spracovani osobnych Udajov a volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice 95/46/ES (vieobecné
nariadenie o ochrane osobnych udajov) a daliimi vieobecne zavdznymi predpismi. Zmluvné strany berd na
vedomie, Ze spracUvaju osobné (daje sUvisiace splnenim tejto zmluvy v postaveni samostatnych
prevadzkovatelov osobnych Udajov a plnia vietky povinnosti podia Nariadenia GDPR samostatne. Toto
ustanovenie tejto zmluvy md prednosf pred akymkolvek ustanovenim akychkolvek vieobecnych obchodnych
podmienok upravujicich pravne postavenie zmluvnych strdn z pohladu ochrany osobnych Udajov a v celosti
nahradza akékolvek doterajiie zmluvné dojednania, na zdklade ktorych boli zmluvné strany vo vzdjomnom
postaveni prevdadzkovatel-sprostredkovatel.  Toto ustanovenie zdroveri rusi  anahrddza akékoivek
predchddzajice sprostredkovatelské zmluvy uzatvorené medzi zmluvnymi stranami.
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DORUCOVANIE

Dokumenty tykajice sa vzniku, ukoncenia alebo zmeny tejto Zmluvy musia byf uzavreté pisomnou formou a
doruc¢ené druhej zmiluvnej strane osobne alebo prostrednictvom iného subjektu (napr. posty), do rik
Statutdmeho orgdnu na adresu uvedeny v zdhlavi tejto zmluvy, pripadne na adresy ozndmenu druhej Zmluvnej
strane pocas trvania tejto zmluvy. Dorucenie pisomnosti nastdva diom jej prevzatia druhou Zmluvnou stranou.
Pisomnosf sa povazuje za dorucen aj dnom, kedy druhd strana zdsielku odmietla prevziaf pripadne uplynutim
lehoty k prevzatiu zasielky zo strany subjektu, ktory bol povinny ju dorucif.

Imluvné strany sa dohodli, ze inG komunikécia ako té , ktord je uvedend v &l. 1.1, mdze byf prijimand tiez
elektronickou postou alebo telefonicky a to takto:

— v pripade Poskytovatela: Anton Smotldk, Team Leader — Cafeteria, anton.smotlak@edenred.com, +421
905 801 991.

- v pripade Objedndavatela: Jana Popelisovd, jana.popelisova@saaic.sk, 02/20922274

Pisomnosf sa povazuje za dorucenl qgj okamihom potvrdenia Uspe$ného doruéenia e-mailovej spravy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

- Tato zmiuva sa uzatvara na dobu neuréitd a nadobida platnost a U&innosf diiom jej podpisu Zmluvnymi

stranami. Na platnosf jej zmien a doplnenie je poirebnd jej pisomnd forma.

Objednavatel alebo Poskytovatel je oprévneny ukoncif Zmluvu bez uvedenia dévodu pisomnou vypovedou s
vypovednou dobou 3 (tri) mesiace. Vypovednd doba za&ina plyndf prvym diiom mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢end druhej Zmluvnej strane. Vypoved sa povazuje za dorucens
uplynutim tretieho pracovného dna od jej preukdzateiného odoslania. Zmluvné strany si dojedndvaji moznost
ukoncenia Zmluvy vzdjomnou pisomnou dohodou.

Tato zmluva je vypracovand v dvoch vyhotoveniach, pricom kaZdd zo Zmluvnych strdn obdrii jedno
vyhotovenie. Vzfahy vyplyvajice z tejto zmluvy budU riesené podra slovenského prava.

Objednavatel uzavretim tejto zmluvy udefuje Poskytovatefovi sihlas s poskytovanim, respektive zasielanim
reklamnych a marketingovych informdcii Poskytovatefom, alebo nim uréenou trefou osobou Objedndvatelovi.

Prava a povinnosti zmluvnych strdn sa riadia ustanoveniami zak. &. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik a
ostatnymi vieobecne zavéznymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze svoju volu v tejto Zmluve prejavili slobodne a vézne, uréite a zrozumitelne, ze Imluva
nebola uzavretd za ndpadne nevyhodnych podmienok, s jej obsahom sUhlasia po prec&itani bez vyhrad,
doplnkov ainych zmien a na znak sUhlasu ju viastnoruéne podpisuju.

Za Poskytovatela/Ticket Service, s.r.o. Za Objedndvatela/Klienta
Bratislava, Bratislava,

Jozef STANZL Ing. Jozef DETKO

na z&klade pinej moci 20.12.2021 vykonny riaditef

Ticket Service, s.r.o. SAAMS




1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

Priloha &. 1

Podmienky poskytovania technickej a zakaznickej podpory systému Benefity Café

Poskytovatel sa zavézuje, na OCely zabezpeéenia pouzivania systému Benefity Café Objedndvatelom, resp.
jeho pouzivatelmi, zabezpecovaf technickd Udrzbu systému Benefity Café v rozsahu, kford je potrebnd na
zabezpecenie funkCnosti systému Benefity Café, respektive jeho sicasfou, pocas platnosti a O&innosti tejto
zmluvy.

Poskytovatel md pravo 3 x mesacne na fzv. ,,Okno Udrzby" po predchddzajicom ohldseni Objedndvatefovi.

AkUkolvek chybu funkénosti systému Benefity Café, respektive jeho Casti alebo sUCasti (,chyba') je
Objedndvateli pouzivatel opravneny/povinny bez zbyto&ného odkladu ozndmif Poskytovatelovi, respektive nim
urcenej osobe. Poskytovatel je povinny nahldsend chybu odstrdnif.

Chyba sa povazuje za nahldsent okamihom prijatia emailu alebo tel. hovoru na telefénne &islo alebo emailovi
adresy, ktoré sU uvedené v &ldnku &. 3.4. Zmluvy.

Chybou sarozumie akdkolvek chyba poskytovanych pinenia sluZieb podia tejto Zmluvy, ktord brdani vo vyuzivani
poskytovanych funkcionalit systému Benefity Café. Funkcionalitami si myslené standardné funkcie obsiahnuté
v dodanej z&kladnej verzii systému, jako qj vietky objednané zdkaznicke riesenia dodané Poskytovatelom.
Chyby je potreba klasifikovaf z pohfadu vplyvu na chod systému alebo pouZivanie poskytovanej funk&nosti
podla nasledujicej klasifikacnej tabulky. Klasifikdciu vad vykondva Poskytovatel.

Druh poZiadavky Cas odozvy Cas vyriesenia

Zdakaznicka podpora pre Objedndvatela

Prevddzkova poiiadavka/sprava systému

(imponbodovych/zamestnaneckych ddt mimo dohodnuté 2 pracovné dni 72 hodin

terminy, poZiadavky na reporting, zmeny zamestnaneckych Okamizite/online samosprdavou cez
dat/uctov/zmena bodového ndroku, statusov, skupin... klientsky administrdciuv portdlu
Obsahové zmenové poiiadavky (aktualizGcia textov na 2 pracovné dni ! ’tZidelﬁ frpstrzdnictvom

portdle, upload pozadovanych dokumentov do cafetérie, P zakaznicke] podpory

Okamizite/online samospravou cez
klientsk administrdciu portdlu

zmeny)

Technické/funkéné zmenové poZiadavky (konfiguraéné

Podla rozsahu/ndarocnosti
pozadovanych zmien

2 pracovné dni

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

Doba ur€end v hodindch a mindtach je uplatiovand po dobu, po ktord Poskytovatel poskytuje sluzbu infolinky
pre spracovanie vietkych typov poziadaviek podfia ¢l. 3.4. Zmluvy.

Imluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovate!l je opravneny pinif predmet tejto Zmluvy osobne, alebo
prostrednictvom tretej osoby, respektive tretich osdb. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je oprdvneny
vykondavaf technickd podporu prevddzkovania systému Benefity Café osobne, dlebo zabezpeclif jej
vykondvanie prostrednictvom trete] osoby, respektive tretich osdb. Trefou osobou sa podra tohto Eldnku Zmluvy
rozumie doddvatel Poskytovatela, ktory pre Poskytovatela doddva sluzby spojené so systémom Cafeteria
Software alebo Benefity Café. Poskytovatel zodpovedd za tretie osoby podia fohto odseku tak, ako by plnil
s@im.

Miesto pinenia predmetu tejto Zmiluvy urci Poskytovatel.

Akdkolvek lehota na spinenie povinnosti, alebo z&vézku uvedend v tejto Zmluve sa primerane predizuje o
obdobie omelkania Objedndavatela s poskytnutim sicinnosti potrebnej pre plnenie predmetu tejto Zmluvy a
taktiez o obdobie, pocas ktorého okolnosf mimo kontroly Poskytovatela mari, respektive sfazuje plnenie
predmetu fejto Zmluvy. V pripade Ze Objedndvatel neposkytuje Poskytovatelovi dostato&nl sucinnosf
nevyhnutniU nariadne a véasné pinenie tejto zmluvy, je Poskytovatel povinny na tdto skutoénosf Objedndvatela
bezodkladne pisomne upozomif s uvedenim konkrétnych pripadov nedostatocnej si&innosti a vyzvou k
naprave, v opacnom pripade sa md za to, ze Objedndvatel poskytoval Poskytovatelovi dostato&ny sU&innost.
Okolnosfami mimo kontroly Poskytovatela sU iba pripady vy3sej moci, nie viak uz napr. meskanie spdsobené
subdoddavatelmi Poskytovatela.




ed

1a Poskytovatefa/Ticket Service, s.r.o.

Bratislava,

Jozef STANIZL,

na z4aklade pinej moci
zo dna 22.1.2020

Ticket Service, s.r.o.

Za Objednavatefa/Klienta

Bratislava,

Ing. Jozef DETKO

vykonny riaditel
SAAMS
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Priloha &.2 - Cennik

Implementdcia Cafeterie Benefity Café:

Polozka cena Cena po zlave
Implementacny poplatok 1.950 € 0€
Implementacia nadstandardnych funkcionalit n/a n/a
Celkova cena implementdcie Benefity Café 1.950 € 0€
Mesacéné platby

Polozka cena Cena po zfave
Mesacny poplatok/pausdl za spravu aplikécie 390 € 1€

Ceny sU bez DPH.






