(S unet

VNET a.s.
N&m. Hraniciarov, 39
85103, Bratislava

ICO: 35845007
IC-DPH: 5K2020226285
DIC: 2020226285

Konajuci:
Luston Juraj

spol. zapisand v OR OS BAL, oddiel Sa,

vl. €. 3916/B

Bankové spojenie:

Obchodny kontakt: Luk&s$ Fulajtar
Affiliate: felpema s.r.o.

Telefén:

E-mail: |

Telefén:

Hotline:

Fax: 02

Obchodné odd.: sales@vnet.sk
Financné odd.: financie@vnet.eu
Technicka podpora: podpora@vnet.eu

(dalej len "Dodavatel")

C.z. 220470107, ver.

Zmluva o poskytovani sluzby VNET Hlasové sluzby ¢.
220470107

Mdzeum mesta Bratislavy
Radnicna 577/1

81518 Bratislava - mestska c¢ast
Staré Mesto

201805

Muzeum mesta Bratislavy
Radni¢nd 577/1

81518 Bratislava - mestska Cast Staré
Mesto

1CO: 00179744

IC-DPH: SK2020801761

DIC: 2020801761

Konajuci:

Mgr. Zuzana Palicovéa

Kontaktna osoba: Radko Schmidt

Telefén:
E-mail: |

Adresa pripojenia:
Vajnorské 135
83104, Bratislava-Nové Mesto

(dalej len "Ucastnik")

Specifikacia Sluzby
1) Typ sluzby:
2) Mesacna cena bez DPH:

3) Mesacna cena s DPH (20%):

4) Zriadovaci poplatok bez DPH:
5) Fakturacné obdobie:

6) Hodnota zariadenia Dodavatela:

7) Zmluva uzavretd na dobu:

8) Minimalna doba trvania Zmluvy*:

9) Vypovedna lehota*:
10) Pridelené telefénne cisla:

11) Zverejnenie Udajov v telefénnom
zozname:

(*) Len v pripade zmluvy na dobu neurcitu.

Iné ujednania:

Informativny text:

000€

VolP Phone

11.30 €
13.56 €

0.00€

mesiac

neurcita

' 30/04/2025

2 mesiace

Nie




Clanok 1

Predmet a obsah zmluvy

1.1 Na zéklade tejto Zmluvy o poskytovani sluzby VNET Hlasové sluzby uzavretej
dnedného diia (dalej len *Zmiuva®) sa Dodévatel sa zavazuje pocas Ucinnosti tejto
Zmluvy a podlfa podmienok dohodnutych v tejto Zmiuve poskytovat Uéastnikovi
Hlasové slufby a Uéastnik sa zavézuje platit Dodavatelovi za poskytovanie Hlasovych
sluzieb dohodnuty Odmenu a dodrziavat ostatné povinnosti uvedené v Zmluve.

1.2 Neoddelitelnou st¢asfou tejto Zmluvy s Vieobecné podmienky spoloénosti VNET
a.s. na poskytovanie sluzby VNET Hlasové sluzby pre ucastnicke zmluvy uzavreté po
01.10.2013 v ich G¢innom zneni {dalej len "VOP"), Préva a povinnosti Zmluvnych stran
uvedené vo VOP su tak odo dia podpisu tejto Zmluvy pre obidve Zmluvné strany
zévazné. Udastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Zze si VOP pozorne precital,
oboznamil sa s celym obsahom VOP platnych a G€innych ku dfiu podpisu Zmluvy,
prevzal ich a bez vyhrad s celym obsahom VOP suhlasi. Zmluvné strany sa dohodli a
sihlasia s tym, Ze Dodévatel je opravneny v zmysle Zékona pocas platnosti tejto
Zmluvy jednostranne menit VOP s tym, Ze o podstatnych zmenach VOP bude
Ucastnika dohodnutym spbsobom a v zmysle Zékona informovat.

1.3 Neoddelitefnou su¢astou tejto Zmluvy je aj Cennik, a to vratane Tarify VNET, ktora
upravuje cenu tarifikovanej éasti Odmeny (hovorné). UZastnik podpisom tejto Zmiuvy
potvrdzuje, ze sa pred podpisom Zmluvy oboznamil s Cennikom vratane Tarify VNET
platnymi ku dfiu podpisu Zmluvy. VNET je opravneny pocas platnosti tejto Zmluvy
jednostranne menit Cennik vratane Tarify VNET. VNET viak nie je oprédvneny
jednostranne menit dohodnutd paudédinu €ast Odmeny uvedenu vysSie v bode 2.
Specifikécie sluzby.

1.4 Pravne vztahy medzi Doddvatefom a U€astnikom sa riadia touto Zmluvou, VOP,
Cennikom (vr. Tarify VNET) a prisludnymi prévnymi predpismi Slovenskej republiky,
najmi Zakonom. V pripade, ak su niektoré prava a povinnosti upravené sicasne v
Zmiluve aj vo VOP alebo Cenniku, ma prednost (prava uvedena v tejto Zmiuve. Ulinné
znenie VOP a Cennika (bez Tarify VNET) su verejne pristupné na Webovej stranke
VNET {(www.vnet.eu) a na obchodnom oddeleni Dodéavatela.

1.5 Ak st v rédmci poskytovania Hlasovych siuZieb poskytnuté Ucastnikovi
Telekomunikaéné zariadenia Dodavatefa {napr. telefénne zariadenie), je Utastnik
povinny jeho prevzatie potvrdit v Preberacom Protokole a uZivat ho vyluéne k
vyuzivaniu Hlasovych sluzieb a v sulade s navodom na pouZivanie. U¢astnik mbéze
prevzaté Telekomunikatné zariadenie Dodavatefa vymenif za iné len s
predchédza;umm pisomnym suhlasom Dodavatela. Po skonéeni Géinnosti Zmluvy je
Ucastnik povinny bezodkladne wvratit Dodavatelovi Telekomunikaéné zariadenia
Dodévatela v pévodnom stave s prihliadnutim na jeho obvykié opotrebenie,

1.6 Dodavatel sa zavazuje pripojit Ucastnika k sieti najneskér do 30 dni odo diia
uéinnosti Zmluvy, a to v Mieste pripojenia uvedeného v zahlavi Zmluvy.

1.7 U&astnik, ktory je fyzickou osobou, podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze pri podpise
Zmluvy mal pravo urcit, &i jeho osobné udaje budu zaradené do telefénneho zoznamu
a do informaénych sluZieb o Géastnickych €islach, a ak ano, ktoré osobné Gdaje budu
takto zaradené a zverejnené v zmysle §59 ods. 2 Zdkona, a to uvedenim volby v bode
11. Specifikdcie sluzby, prip. v Inych Ujednaniach. Ak Ugastnik neuskutocnil volbu v
bode 11. Specifikacie sluzby, plati, Ze jeho osobné (daje mbiu, ale nemusia byt
zverejnené v telefénnom zozname a informacnych sluibach o Géastnickych dislach.
Nezaradenie osobnych Gdajov U¢astnika do telefénneho zoznamu, overenie, opravy
alebo ich odstranenie je bezplatné.

1.8 U¢astnik je povinny pouZivat pridelene telefénne tislo vylu¢ne v Mieste pripojenia.
Ucastnik nie je opravneny pouzwaf telefénne éislo mimo Miesta pripojenia z dévedu,
Ze mu v takom pripade nemusi byt zabezpetend riadna dovolatefnost na Tiesnové
linky, ktord je uréena Miestom pripojenia. V pripade poruienia povinnosti U¢astnika
uvedenej v prvej vete tohto bodu Dodavatel nezodpovedéd za riadne fungovanie
Hlasovych sluzieb ani za pripadnd &kodu, ktora by U€astnikovi vznikia

Clanok 2

Cena a platobné podmienky

2.1 Cena za poskytovanie Hlasovych sluZieb je dohodnutd vyssie v Specifikacii sluzby
a Cenniku (vrétane Tarify VNET) alebo aj v Inych Ujednaniach, a predstavuje
dohodnutu Odmenu Dodévatela za poskytovanie Hlasovych sluZieb. Ak Specifikacia
sluzby obsahuje Zriadovaci poplatok, je Ucastnik povinny zaplatif Dodévatelovi aj
Jednorazovy Zriadovaci poplatok za pripojenie Utastnika k Hlasove] sluzbe. Zriadovaci
poplatok moZe byt splatny a vyGctovany Utastnikovi samostatnou fakturou aj pred
Dhom zriadenia SluZby alebo v rdmci prvej faktury za prvé fakturané obdobie.

2.2 Dizka fakturaéného (zliftovacieho) obdobia je uvedené v bode 5. Specifikacie
sluzby. Prvé fakturacné obdobie za¢ina difom nasledujicim po Dni zriadenia sluzby,
pritom Dodavatel je oprévneny fakturaéné obdobia nasledne zosuladit s
kalendarnymi mesiacmi v zmysle VOP.

2.3 Dodavatelovi vzniké pravny narok voci Ucastnikovi na zaplatenie pausinej asti
Odmeny prislichajicej na celé fakturatné obdobie v prvy def prislusného
fakturatného obdobia a na zaplatenie tarifikovanej ¢asti Odmeny uplynutim
prislusného fakturaéného obdobia; Dodavatel je tak opravneny vystavovat
U¢astnikovi Gétovny doklad (dalej aj ako “faktara") na paudalnu Odmenu prislichajicu
na prisludné faktura¢né obdobie od prvého diia fakturaéného cbdobia vratane a na
tarifikovanu odmenu bezprostredne po uplynuti predmetného fakturacného obdobia.
2.4 Faktara musi byt vystavens v sdlade s platnymi G€tovnymi a dafiovymi predpismi
a touto Zmluvou. Dodévatel sa zavdzuje faktiru odosielaf Uastnikovi v pisomnej
podobe na Kontaktnu adresu Utastnika alebo v elektronickej podobe na Kontaktny
email Ucastnika, pritom odoslanim faktury len jednym z uvedenych spdsobov sa
povaZuje povinnost Dodavatefa dorufif faktdru Utastnikovi za spinend. Zmluvné
strany sa v zmysle uvedeného dohodli a vyslovne sihlasia s tym, ze Dodavatel méze
odosielat faktiry Uastnikovi len v elektronickej forme {emailom) na Kontaktny email
Ugastnika (aj bez zarueného/kvalifikovaného elektronického podpisu).

2.5 Zmluvné strany sa dohodli a vyslovne sihlasia s tym, Ze v pripade, Ze sa faktira
doru€uje Uéastnikovi v elektronickej forme (pripadne aj v elektronickej forme a
suasne aj pisomnejflistinnej podobe), za def dorutenia faktary Ufastnikovi sa
povazUJe defi odoslania faktury v elektronickej forme (emailom) na Kontaktny email
Ucastnika. V pripade, Ze sa faktara doruguje U¢astnikovi vyluéne v pisomnej podobe,
povaZuje sa za den dorudenia faktary U¢astnikovi druhy nasledujlci pracovny defi po
dni odovzdani zasielky s faktirou na poste.

2.6 Splatnost faktdr je 14 dni odo dna dorugenia faktury Uéastnikovi v zmysle bodu
2.5 tejto Zmluvy.

Clanok 3

Trvanie Zmiuvy

3.1 T&to Zmluva sa uzatvéra na dobu uvedenl v bode 7. Specifikacie sluzby. Ak je
Zmluva uzavretd na dobu neuréitd, méze byt v bode 8. Specifikacie sluzby dohodnuta
Minimalna doba trvania Zmluvy (Doba viazanosti), potas ktorej je UZastnik povinny
zotrvat v zmluvnom vztahu s Doddvatelom zaloZenom touto Zmluvou po dohodnutd
dobu, resp. do uvedeného datumu (najma nie je opravneny Zmluvu vypovedat) a je
povinny sa zdrZat takych Gkonov a porudeni Zmluvy, pre ktoré by moho! Zmiuvu
ukontit Dodéavatel odstupenim alebo vypovedou pred uplynutim Doby viazanosti.
Povinnost U¢astnika uvedena v predchadzajacej vete plati primerane aj v pripade, ak
je Zmluvy uzavretd na dobu urgitd.

3.2 Zmluvné strany mdzu jednostranne vypovedat Zmluvu len z dévodov a spdsobom
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uréenym v Zmluve a VOP; vypoved musi obsahovat naleZitosti Specifikované vo VOP.
Vypovednd lehota je uvedend v bode 9. Specifikacie sluzby, inak 2 mesiace.
Vypovedna lehota zacina beZat prvym diiom kalendérneho mesiaca nasledujiceho po
kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.
Zmluva skon¢i uplynutim posledného dia fakturacného obdobia, do ktorého spada
posledny def vypovednej lehoty. Ak bol dohodnuty spdsob platby PAYG, Zmiuva
skonéi uplynutim vypovednej lehoty.

3.3 Ak je Zmluva uzavretd na dobu neurditd a Zmluva skon¢i z dévodu vypovede
U¢astnika, prip. z inych dévodov 3pecifikovanych v bode 9.1 VOP, pred uplynutim
Minimélnej doby trvania Zmluvy, povazuje sa tato skutognost za porudenie povinnosti
Uéastnika uvedenej v bode 3.1 vety druhej tejto Zmluvy a Ucastnik bude povinny
zaplatit Dodévatefovi zmluvnt pokutu vo vyske stéinu pauddinej Casti mesalnej
Odmeny vratane DPH uvedenej v bode 3. Specifikdcie sluzby a poctu vietkych aj
zapocatych mesiacov, ktoré zostavaji do skoncenia Minimalnej doby trvania Zmluvy.
3.4 Ak je Zmluva uzavretd na dobu uréitd a skonéi pred jej uplynutim z niektorého z
dévodov uvedenych v bode 9.2 VOP, povaiuje sa tato skutoénost za porusenie
povinnosti U¢astnika uvedenej v bode 3.1 vety druhej a tretej tejto Zmluvy a Ugastnik
bude povinny zaplatit Dodévatelfovi zmluvnd pokutu vo vyske sucinu pausalnej Casti
mesaénej Odmeny vratane DPH uvedenej v bode 3. Specifikacie sluzby a poltu
vietkych aj zapotatych mesiacov, ktoré zostavaju do skoncenia doby uritej, na ktord
bola Zmluva dohodnuta.

3.5 Ak je Zmluva uzavreta na dobu urditl, uzatvara sa na dobu uvedeni v bode 7.
Specifikacie sluzby. Ak podfa bodu 7. Specmkacne sluzby sa Zmluva uzatvéra na dobu
uréitd, ale nie uvedena jej dizka, prip. presny détum jej ukoncenia, platl %e sa Zmluva
uzatvéra na dobu 12 mesiacov odo dia uzavretia Zmluvy. Uéastnik nie je opravneny
vypovedat Zmluvu uzavreti na dobu urcitd. V prlpade uzavretia Zmluvy na dobu
uréitd plati, 2e ak Ziadna zo Zmluvnych strdn neoznami druhej zmluvnej strane
spdsobom stanovenym vo VOP najmenej 60 dnf pred skoncenim Zmluvy, Ze trvd na
ukonéeni Zmluvy, predifuje sa doba platnosti a Gcinnosti Zmiuvy o daldich 12
mesiacov odo dha, kedy mala skonéif, a to aj opakovane vidy po uplynuti 12
mesiacov.

3.6 Skoncenie Zmluvy nemd vplyv na povinnost Ucastnika spinit Dodévatelovi vietky
pefiazné i nepefiazné zavazky, ktoré mu v stvislosti s touto Zmluvou vznikli pocas
doby jej G¢innosti, resp. k okamziku skoncenia Zmluvy.

Clénok 4

Osobné udaje

4.1 Ustanovenia tohto €lanku reflektuji na povinnosti, ktoré si stanovené jednak v
zakone ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a dopineni niektorych
zakonov {dalej Jen "ZOOU") a v Nariadeni GDPR, ktoré nadobudii uginnost dia
25.05.2018. Informécie tykajuce sa ochrany osobnych Gdajov su prehladne uvedené
aj v Memorande o ochrane osobnych udajov na jeho Webovej stranke VNET
(www.vnet.sk) v sekcii "Dokumenty” a "Ochrana osobnych Gdajov" (dalej len
"Memorandum").

4.2 Prevadzkovatelom v zmysle ZOOU je Dodévatel, ktorého kontaktné Udaje vo
veciach ochrany osobnych Gdajov si: Nam. Hraniciarov 39, 851 03 Bratislava a
emailova adresa: osobneudaje@vnet.eu. Kontaktné (daje osoby zodpovednej si:
N&m. Hraniiarov 39, 851 03 Bratislava a emailovd adresa "dpo@vnet.eu": Pravnym
zékladom, na zéklade ktorého méZe Dodévatel spraclvat osobné udaje Utastnika,
méze byt v zmysle § 13 ZOOU (i) osobitny prévny predpis (napr. Zakon), (i) pinenie
povinnosti zo zmluvy (tj. aj z tejto Zmluvy), {iil) sGhlas U¢astnika udeleny napr. v
Zmluve ¢&i v osobitnej forme, (iv) ochrana Zivota, zdravia alebo majetku Uéastnika ¢i
tretich oséb, alebo (v) spracuvanie je nevyhnutné na u¢el opravnenych zéujmov
Dodéavatela alebo tretej strany. Pravne zaklady pre spracuvanie konkrétnych
osobnych Gdajov sa mdzu kumulovat. Vietky osobné Udaje uvedené dalej v bodoch
4.4 a# 4.7 je Dodavatel opravneny spracuvat aj bez osobitného sthlasu Ucastnika na
zéklade inych prévnych zakladov uvedenych vysSie. BlizSi prehlad spracuvanych
osobnych Gdajov Utastnika, pravny zéklad a G€el ich spracivania, ako aj Udaj v
zmysle § 19 ods. 2 pism. e) ZOOU si uvedené v Memorande.

4.3 Dodavatel je telekomunikacny operator a pOVaZUJE sa za "podnik" v zmysle
Zé&kona, z €oho plynu Dodavatelovi osobitné opravnenia a najma povinnosti v oblasti
spractvania OU, ktoré vyplyvaji najma zo Zékona, a to najma z § 44 ods, 2 pism, a)
Zakona s prihliadnutim k § 15 ods. 2 Zakona, § 43 ods. 1 pism. e) Zakona, alebo § 56
ods. 3 Zékona. Vaésinu OU Ulastnika, ktoré Dodavatel spracliva, musi alebo mbze
spractvat z dovodu, ?e to poZaduje alebo umoznuje Zakon je to napr. meno,
priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné ¢&islo, datum narodenia, ¢isio OP,
informacie nevyhnutné pre efektivny kontakt (napr. emailové adresa, mobilné ¢islo),
prip. aj 1€0, DIC, IC-DPH, obchodné meno a miesto podnikania. Zdkon umozfiuje
Dod&vatelovi poZadovat predloZenie preukazu totoznosti a vyhotovit jeho képiu alebo
odéitat Udaje z neho elektronickymi prostriedkami na ucely overenia poskytnutych
udajov. Vietky OU uvedené v tomto bode bude Dodédvatel spracivat za Ucelom
uzavretia, zmeny a skonéenia Zmluvy, riadneho poskytovania SluZby a plnenia
ostatnych povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy a zo vieobecne zavaznych
pravnych predpisov (najmé Zakona), fakturacie, prijimanie a evidencie platieb,
pohfadavok a postupovania pohladdvok, vypracovania zoznamu zakaznikov a
evidencie a vyméahania pohladavok.

4.4 Uzavretim tejto Zmluvy vyplyvaju pre obidve Zmluvné strany prava a povinnosti,
ktoré je mozné spinit len za predpokiadu spracUvania urcitych osobnych Odajov
druhej zmluvnej strany. Identifikaéné osobné Udaje Utastnika uvedené v bode 4.3,
Miesto pripojenia sluby, Kontaktny email Uéastnika, ¢islo Zmluvy, prip. IP adresa
Utastnika, telefénne &islo uvedené v Specifikacii sluzby a kiientské Cislo, ktoré moze
byf. Utastnikovi na z&klade tejto Zmluvy vygenerované pre Udely vstupu do Klientskej
z6ny (online identifikdtor UZastnika), bude Dodévatel spracivat na prévnom zéklade
uzavretia a pinenia predmetu tejto Zmluvy a za G¢elom pinenia poskytovania Sluzby,
pinenia zakonnych povinnosti a umoznenie Uastnikovi pristupu do Klientskej zény.
4.5 Dalsimi prévnyrnl zékladmi pre spracuvanie osobnych ddajov Ugastnika st v
zmysle § 13 ods. 1 plsm d) a f) ZOOU ochrana majetku Uastnika alebo inej fyzickej
osoby, resp. opravneny zdujem Dodéavatela alebo tretich stran. Medzi ne patri aj
ochrana prdv, pradvom chrénenych zaujmov a majetku Dodavatela a ostatnych
zékaznikov Dodavatela, ako s napr. peflazné a nepenazné naroky Dodavatela,
ochrana Siete VNET a iného majetku Doddvatefa, ochrana majetku zékaznikov
Dodévatela, starostlivost o zékaznikov a zlepienie ich celkového komfortu (aj
prostrednictvom Klientskej zény), efektivna a rychla komunikacia so zakaznikmi,
udriiavanie pravidelného kontaktu so zdkaznikmi, zlepSenie sluZieb pre zakaznikov
(informovanie o produktoch a sluzbach, akciovych cenach a inych zfavach,
informovanie v rdmci priameho marketingu). Osobné udaje Ucastnika uvedené v tejto
Zmluve, Preberacich Protokeloch, faktirach a klientské Cislo Dodévatel spracdva aj z
vysiie uvedenych dévedov a pre Gfely ochrany jeho uvedenych opravnenych

zaujmov.

1.



4.6 Priestory Dodavatela sU monitorované kamerovym bezpecnostnym systémom. V
pripade, ak U¢astnik osobne navétivi priestory Dodavatela, v zaujme ochrany majetku
zékaznikov Dodévatela a samotného Dodavatela mbZu byt osobné Gdaje Ucastnika (v
rozsahu vizualnej podoby Uéastnika) zaznamenané kamerovym systémom a
uchovévané po dobu stanovenl v Memorande alebo v pravnom predpise. Ucelom
spracovavania tychto osobnych Udajov Uéastnika je ochrana bezpetnosti,
odhalovanie kriminality, ochrana majetku Dodéavatefa a tretich oséb.

4.7 Telefénne hovory uskutoénené na Servisné ¢isla (najma na zékaznicku linku VNET)
mb2u byt nahravané, ¢im déjde k spracivaniu osobnych udajov Uc¢astnika v rozsahu
jeho hlasového zdznamu, prip. jeho inych identifikacnych Udajov udelenych v rdmci
telefonického rozhovoru. Pravnymi zakladmi pre uchovavanie tychto osobnych Gdajov
je pinenie predmetu Zmluvy (moZnost nahlasovania poruch a reklamacii U¢astnikom,
zmena €& doplnenie Zmluvy) a opravnené zaujmy Dodavatela (zachytenie obsahu
zmluvy uzavretej so zakaznikmi telefonicky, rieSenie uplatnenych reklamacii, atd.).
Ugelom ich spracivania je plnenie prav a povinnosti vyplyvajicich zo Zmiuvy,
zachytenie a preukazanie obsahu Zmluvy, obsahu a presného ¢asu nahldsenia vad,
poruch, uplatnenych reklamaécii, objednavok Uéastnika a inej komunikdcie medzi
Zmluvnymi stranami tykajucej sa tejto Zmluvy a poskytovanych sluZieb.

4.8 Kategorie prijemcov, ktorym moéZu byt OU poskytnuté si: (i) ostatné podniky v
zmysle Zéakona; (ii) organy €inné v trestnom konanf a sGdy (v SR &i zahranici); (i)
Urad; (iv) iné organy &tdtu v zmysle § 55 ods. 6 Zakona v SR ¢i zahranici; (v) advokati,
(vi) exekutori; (vii) prevadzkovatelia retransmisie; {viii) G¢tovnici, dafovi poradcovia a
auditori Dodavatela; (ix) nadobudatelia pohladévok, na ktorych Dodévatel postipi
jeho pohladavky; (x) dodavatelia servisnych a inych sluzieb pre Dodavatela.

4.9 Uéastnik, ako dotknutd osoba v zmysle ZOOU, ma nasledujice prava: (i)
pozadovat pristup k osobnym ddajom; (ii) na opravu osobnych udajov; (iii) na
vymazanie osobnych ddajov; (iv) na obmedzenie spracdvania osobnych Gdajov; (v)
namietat spractivanie osobnych Gdajov; (vi) na prenosnost svojich osobnych Udajov;
(vii) podat staznost dozornému orgénu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky, resp. podat navrh na zacatie konania podfa § 100 Z0oO0U; a (viii)
kedykolvek odvolaf svoj suhlas so spracivanim osobnych udajov, ak je vyluénym
pravnym zékladom pre spractvanie konkrétnych osobnych Udajov iba sdhlas
Ugastnika. Osobné Udaje, ktoré Dodavatel spracuva (&j) na zéklade iného pravneho
z&kladu (napr. na zéklade osobitného zakona, z titulu plnenia zavazkov z tejto Zmluvy
alebo ochrany opravnenych zaujmov Dodavatela), bude Dodévatel opravneny
spracuvat aj v pripade odvolania suhlasu. Prava Utastnika uvedené vysiie su blizsie
ipecifikované v § 19 a nasl. ZOOU a v €l. 14 a nasl. Nariadenia. U¢astnik si mdZe svoje
préva uplatnit u Dodavatela na kontaktoch uvedenych v bode 4.2 tejto Zmluvy.

4.10 Osobné Udaje Uéastnika budG Dodéavatelom spractvané na nevyhnutnd dobu a
vidy po dobu stanovend platnymi prévnymi predpismi (napr. osobné (daje uvedené
na faktirach buda uchovévané po dobu 10 rokov po skonéeni roka, ktorého sa faktury
tykaju). Dizka uchovavania osobnych Udajov dalej zévisi od (celu, pre ktory osobné
Udaje Dodavatel spraciva. Osobné (daje uvedené na samotnej Zmiuve, Preberacich
protokoloch, zvukové nahravky zo Servisnych &isel vratane zakaznickej linky VNET
uchovéva Dodévatel za Uéelom ochrany jeho oprévnenych zdujmov, uplatnenia jeho
pravnych narokov a pinenia jeho zakonnych povinnosti po dobu trvania Zmluvy a po
skon¢eni Zmluvy do uplynutia vietkych preml¢acich lehdt tykajicich sa prav a
z4vazkov suvisiacich s touto Zmluvou, inak vidy po dobu 11 rokov od skoncenia
Zmluvy. V zéujme ochrany pravnych zdujmov a uplatnenia pravnych narokov
Dodavatela je Dodavatel opravneny v stlade so ZOOU spracivat osobné Udaje
Utastnika aj po lehote uvedenej v predchadzajicej vete; to plati najma v pripade
zahajenia sudneho alebo sprévneho konania, ktorého Gtastnikom budd Zmiuvné
strany alebo v pripadoch uvedenych v Memorande. Osobné (daje spracovdvané
vyluéne na zaklade suhlasu (bez iného prévneho zakladu) bude Dodavatel spracivat
len po dobu udelenia tohto suhlasu. Po skongeni spracGvania osobnych udajov ich
Dodavatel zlikviduje.

4.11 Dodévatel v réamci svojej ¢innosti vykonava profilovanie OU vyluéne podfa (i)
Udajov o produktoch a sluzbéch, ktoré zadkaznici Dodavatela odoberajd, a (ii) podla
miesta pripojenia Sluzby zdkaznikom, a to za nasledujicimi Gcelmi: riadne plnenie
zakaznickych zmliv, zlepsovanie poskytovanych sluZieb a zvydenie komfortu
zakaznikov Dodavatela a informovanie zakaznikov o pripadnych opravach, vylukach
¢i obmedzeniach v dostupnosti sluZieb v konkrétnej geografickej oblasti. Dodavatel
nezamyila preniest OU Ucastnika do tretej krajiny.

4.12 Ak je Ucastnik pravnickou osobou a na samotnej Zmluve su uvedené osobné
(daje &tatutarneho organu Ugastnika (napr. meno, priezvisko, titul, funkcia, kontaktny
telefon a kontaktny email), bude Dodavatel spractvat osobné Udaje Statutdmeho
organu na pravnom zaklade podla § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU (pinenie tejto Zmluvy),
pism. ¢) ZOOU (nevyhnutné naleZitost Zmiuvy podla osobitného zdkona) a za ucelom
efektivneho kontaktu s U¢astnikom. Bez ohfadu na ostatné ustanovenia tohto Clanku,
Utastnik (FO/PO) dava Dodavatelovi v zmysle zdkona o reklame suhlas s tym, aby mu
na jeho emailovi adresu (Kontaktny email Ulastnika) zasielal marketingové
informécie o produktoch a slubéch Dodavatela; tento sihlas sa udefuje na dobu
trvania Zmluvy a 6 mesiacov po jej skonceni.
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Clanok 5

Zaverecné ustanovenia

5.1 Daléie prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie si vyslovne upravené vysiie
v tejto Zmluve, sU uvedené vo VOP, Cenniku, prip. Preberacom protokole, Zakone a
ostatnych vieobecne zavaznych pravnych predpisoch Slovenske] republiky.

5.2 Tato Zmluva nadobuda platnost a Uéinnost diiom jej podpisu obidvomi Zmiuvnymi
stranami,

5.3 Tato Zmluva sa uzatvara v dvoch vyhotoveniach, pricom kazdad Zmluvna strana
obdrzi jedno vyhotovenie.

5.4 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze sa pred podpisom Zmiluvy zoznamili s celym
obsahom Zmiuvy vratane vietkych jej sucasti (najma VOP, Cennika a Tarify VNET) a s
Memorandom, ktoré si pozorne precitali, a Ze ich obsahu, ako aj konkrétnym pravam
a povinnostiam z nich vyplyvajicim, rozumejd. Zmluvné strany vyhlasuji, ze su
sposobilé na pravne Ukony, tuto Zmluvu neuzatvéraji v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienck, slobodne a vazne a na znak sthlasu s fou ju vlastnorucne

podpisuju.
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