Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika,
tel.: +421 905 595 595, +421 908 00 61 61, fax.: 0908 00 68 10.
1€O 35 697 270, IC DPH/DIC SK2020310578,

orange Bankové spojenie: Tatra banka, ¢islo G¢tu: SK29 1100 0000 0026 2800 5850

Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, v oddieli: Sa; vo vlozke 1142/B.

Meno predajcu: Zuzana Vilagi Cislo ugastnika:
ID kéd predajcu:  DSO00P0099 Cislo zmluvy:

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb a zriadeni
Déatovej virtualnej privatnej siete

uzatvorena medzi

poskytovatefom verejnych elektronickych komunika¢nych sluZieb spoloénost'ou Orange Slovensko, a.s., so sidlom
Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO 35 697 270, DIC: 2020310578, IC DPH: SK2020310578, zapisanou v
Obchodom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &. 1142/B

(dalej tiez ako ,spolo¢nost Orange” alebo ,Podnik* alebo ,podnik*)

a ucastnikom:

Meno a priezvisko / Obchodné meno: Technicka inSpekcia, a.s
Mesto, obec: Bratislava

Ulica, cislo: Trnavské cesta 56

PSC: 821 01

Rod. &. /1CO: 36 653 004

IC DPH/DIC: SK2022210608

Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel

Zapisany v OR / evidencii podnikatelov:

Sa, vlozka ¢. 3919/B”

Zastupeny: Ing. DuSan Pernis$, predseda predstavenstva

(dalej tiez ako ,Ugastnik” alebo ,u&astnik®)

1.

I. €lanok
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a zriadeni Datovej virtualnej privatnej siete (dalej len
.Zmluva“ alebo ,,Zmluva“) je poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby prenosu dat s pouzitim
prenajatého telekomunikaéného okruhu vramci Datovej virtualnej privatnej siete spolo¢nostou Orange
G¢astnikovi v rozsahu, technickych a kvalitativnych parametroch stanovenych v Prilohe €. 1 - Technicka
Specifikacia sluzby Datova virtualna privatna siet’, ktora je neoddelitefnou su€astou zmluvy. Predmetom
zmluvy je zavazok spolognosti Orange pripojit koncové telekomunika&né zariadenia prevadzkované ucastnikom
do fiou prevadzkovanej verejnej elektronickej komunikacnej siete (dalej len ,siet spolo¢nosti Orange”) za
ucelom zriadenia Datovej virtualnej privatnej siete ucastnika, umozriujucej tomuto prenos informacii a dat medzi
nim prevadzkovanymi koncovymi komunikaénymi zariadeniami (dalej len ,komunikaéné zariadenia ucastnika®),
prostrednictvom ktorej bude spolo€nost Orange poskytovat U€astnikovi elektronické komunikaéné sluzby (dalej
len ,sluzby").

Spodsob, miesta, body a kapacita pripojenia komunikaénych zariadeni UCastnika do komunikacénej siete
spolo¢nosti Orange, ako aj dalSie technické aspekty spoloénostou Orange poskytovanej komunikacnej sluzby
virtualnej privatnej datovej siete (dalej len ,privatna datova siet u€astnika“), su uvedené v Prilohe €. 1.

Il. €lanok
Zriadenie pripojenia a odovzdanie privatnej datovej siete

Spolo¢nost Orange sa v sUlade s ostatnymi ustanoveniami tejto Zmluvy zavazuje zriadit privatnu datovu siet
Ucastnika, v jej ramci zriadit pripojenie jeho komunikaénych zariadeni do siete spolo¢nosti Orange, a tuto
odovzdat' ucastnikovi najneskdr do 2 tyzdfiov odo dfia uzavretia tejto Zmluvy. Datova virtualna privatna siet
ucastnika sa bude povazovat za zriadenu a odovzdanu ucastnikovi diiom zriadenia pripojenia koncovych bodov
siete U&astnika, ktoré zodpovedaju technickej $pecifikacii uvedenej v Prilohe &. 1, priom o zriadeni pripojenia
koncového bodu a spristupneni Déatovej virtudlnej privatnej siete U€astnika bude ucastnik (t.j. jeho kontaktna
osaoba, definovana v Prilohe &. 1) informovany zaslanim e-mailu s predmetnou informéciou. DalSie technické
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parametre sluzby, potrebné pre jej riadne poskytovanie, ktoré zmluvné strany nemali k dispozicii v ¢ase
nadobudnutia platnosti a u&innosti Zmluvy, oznami spolo&nost Orange U&astnikovi prostrednictvom elektronicke;
komunikacie (e-mail) podla tohto bodu tohto &lanku Zmluvy. Elektronickou komunikaciou podla tohto bodu sa
rozumie komunikécia formou e-mailu alebo akymkolvek inym elektronickym spdésobom dohodnutym medzi
zmluvnymi stranami alebo medzi nimi realne pouzivanym, pri€om prislusna e-mailova adresa a/alebo iné
kontaktné udaje, su definované v Prilohe ¢.1 Zmluvy. Spolo¢nost Orange méze (nie je vSak povinna) stanovit,
Ze namiesto informovania o zriadeni Datovej virtualnej privatnej siete prostrednictvom e-mailu sa tato odovzda
Ugastnikovi dfiom podpisu odovzdavacieho protokolu (po predchadzajicom preberacom merani, ktoré
preukaze, Ze sluzba je plne funkéna a zodpoveda technickej Specifikacii dohodnutej v tejto Zmluve) zo strany na
to opravnenych zastupcov spolognosti Orange a Ugastnika, prisom Ugastnik je povinny poskytn(t spoloénosti
Orange vSetku potrebnu sucinnost’ pri tejto forme odovzdavania zriadenej Datovej virtualnej privatnej siete. Ak
v pripade podla predchadzajlucej vety v defi odovzdavania Datovej virtualnej privatnej siete tato nie je zriadena
v stlade s ustanoveniami tejto Zmluvy, vyhotovia spolognost Orange a Ugastnik zoznam vad Datovej virtuainej
privatnej siete Ugastnika a obidve strany uréia po vzajomnej dohode primeranl lehotu na ich odstranenie.
V pripade, Ze Ug&astnik neposkytne vSetku potrebnt stginnost pri odovzdavani Datovej virtualnej privatnej siete
podpisom odovzdavacieho protokolu (napr. nedostavenim sa opravneného zastupcu, bezdévodnym
odmietnutim podpisu protokolu a pod.), povaZuje sa Datova virtudlna privatna siet za odovzdanud uplynutim dna
uréeného spolognostou Orange na odovzdanie Datovej virtuainej privatnej siete Ugastnikovi.

2. Dnom zriadenia a odovzdania privatnej datovej siete uCastnikovi zacne spolo¢nost Orange poskytovat
prostrednictvom nej ucastnikovi sluzby.

3. Spristupnenie sluzieb U€astnikovi vykona spolo¢nost Orange zriadenim pripojenia v sieti spolo¢nosti Orange po
uzatvoreni zmluvy a po uhradeni aktivaéného poplatku podla platného Cennika resp. podla Prilohy €. 3 Zmluvy,
ak je v nej dohodnuta osobitna vyska aktivaéného poplatku, ugastnikom. Ugastnik uhradi aktivaény poplatok v
cene podla Cennika resp. podla Prilohy €. 3 Zmluvy, pokial medzi G€astnikom a spolo¢nostou Orange nie je
dohodnuté inak.

4. Ugastnik je povinny poskytovat spolognosti Orange akukolvek suginnost, potrebnli pre véasné a riadne
zriadenie a poskytovanie sluzby. V pripade, ak potrebna suéinnost nebude zo strany Ugastnika poskytnuta
spolo¢nosti Orange, nasledkom ¢oho dbjde k oneskoreniu zriadenia sluzby alebo az k znemoZneniu zriadenia
alalebo poskytovania sluzby Ugastnikovi, spolodnost Orange nenesie Ziadnu zodpovednost za $kodu tym
sposobent Ugastnikovi resp. tretim stranam a U&astnik na zaklade tychto skutognosti nie je opravneny odstupit
od Zmluvy alebo Ziadat akukolvek nahradu $kody alebo finanénu kompenzaciu za oneskorenie alebo nezacatie
poskytovania sluzby.

5. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za oneskorenie zriadenia sluzby alebo za znemoZznenie jej zriadenia a/alebo
poskytovania sluzby Ugastnikovi, ak takéto oneskorenie alebo nemoznost plnenia ma pévod v neposkytnuti
potrebnej suginnosti zo strany tretich stran, ktora je nevyhnutna pre zriadenie a poskytovanie sluzby Uéastnikovi
(ide najma no nielen o a) neposkytnutie sucinnosti viastnika alebo prenajimatela nehnutelnosti, v alebo na ktorej
ma byt inStalované zariadenie alebo technolégia spolo¢nosti Orange, potrebna pre poskytovanie sluzby, b)
nevydanie potrebnych administrativnych rozhodnuti a povoleni pre inStalaciu zariadeni alebo technologii (najma
no nielen vramci konani v zmysle pravnych predpisov v oblasti stavebného prava), c) prietahy sposobené
neumernymi finanénymi a inymi poZiadavkami vlastnikov nehnutelnosti, cez ktoré ma viest elektronicka
komunika¢na siet spolo¢nosti Orange alebo na ktorych ma byt inStalované zariadenie alebo technolégia
spolo¢nosti Orange, nevyhnutna pre poskytovanie sluzby, a d) iné skutoCnosti, ktoré maju povahu tzv. vy$sej
moci, a ktorych existenciu a pésobenie spolo¢nost Orange ani pri vynalozeni Usilia, ktoré mozno v tejto situacii
od spolo¢nosti Orange spravodlivo pozadovat, nemdze objektivne ovplyvnit).

6. Zmluvné strany sa dohodli, ze UCastnik nebude uzivat sluzby ainé plnenia, ktoré mu spolo¢nost Orange
poskytne na zaklade tejto Zmluvy inak, ako len pre svoju vlastni potrebu, najma Ze nebude poskytovat tieto
sluzby alebo iné plnenia poskytované mu na zaklade tejto Zmluvy odplatne alebo bezodplatne inym osobam
alebo sprostredkovavat’ ich poskytovanie tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti
Orange. PoruSenie v predchadzajlcej vete uvedenej povinnosti U¢astnika sa povaZuje za podstatné porusenie
Zmluvy zo strany Ucastnika a spolo¢nost Orange je v pripade takéhoto porusenia Zmluvy opravnena odstupit od
Zmluvy alebo prerusit ¢i obmedzit poskytovanie sluzieb a inych plneni podla tejto Zmluvy Gcastnikovi.

1. élanok
Kvalita sluzieb

1. Spolo¢nost Orange sa v pripade, ak sa na tom dohodla v ustanoveniach Prilohy ¢. 1 — Technicka Specifikacia
sluzby Datova virtualna privatna siet, a v rozsahu, vakom sa na tom v predmetnej Prilohe & 1 dohodla,
zavazuje poskytovat Uc¢astnikovi prostrednictvom jeho privatnej datovej siete sluzby v kvalite uvedenej v Prilohe
€. 2 — O kvalite elektronickej komunikaénej sluzby, ktora je neoddelitelnou sucastou Zmluvy. Kvalitativne
parametre dohodnuté v Prilohe €. 2 s hodnotami pre jednotlivé pripojenia stanovenymi v Prilohe €. 1 (dalej
v tejto Zmluve (vratane jej priloh a dodatkov k nej ak z prislusnej prilohy alebo dodatku nevyplyva vyslovne
opak) sa oznacuju parametre, ktorych hodnota pre konkrétne pripojenie je stanovena v Prilohe €. 1, avSak blizSie
podmienky tykajuce sa tychto kvalitativnych parametrov a ich uplatfovania si dohodnuté v Prilohe €. 2, ako
parametre alebo povinnosti podfla Prilohy €. 2) sa spolo¢nost Orange zavazuje poskytovat len v sdvislosti s tymi
primarnymi pripojeniami (pristupovymi okruhmi), u ktorych sa na tom dohodne s U&astnikom v Prilohe &. 1 tejto
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Zmluvy. V pripade vSetkych zaloznych pripojeni (pristupovych okruhov) av pripade primarnych pripojeni
(pristupovych okruhov), u ktorych nebolo v Prilohe €. 1 dohodnuté, Ze sa na ne vztahuju parametre podla
Prilohy €. 2 Zmluvy, sa nedodrZanie parametrov podla Prilohy €. 2 Zmluvy nepovaZzuje za porudenie Zmluvy.
V Prilohe €. 2 su stanovené okrem parametrov poskytovanej sluzby aj sankcie za ich nedodrZzanie vo forme zliav
z ceny sluzby, priom plati, Ze sucet vSetkych zliav dohodnutych v Prilohe €. 2, na ktoré vznikne podla
ustanoveni Prilohy &. 2 Ugastnikovi narok za prislu§né zuétovacie obdobie, a dal$ich sankcii vyplyvajicich
z pravnych predpisov alebo inych ustanoveni tejto Zmluvy, na ktoré vznikol narok Ug&astnikovi z dévodu
neposkytnutia plneni podla tejto Zmluvy spolo€nostou Orange v€as a/alebo riadne za to isté zuctovacie obdobie,
je obmedzena na sumu rovnajucu sa celkovej vySke ceny vyuctovanej spolo€nostou Orange za poskytovanie
sluzieb podfa tejto Zmluvy (do tejto sumy sa nezapocitava najomného za poskytnutie zariadenia podla tejto
Zmluvy) za to isté zuc¢tovacie obdobie za poskytovanie plneni podla tejto Zmluvy. Pokial nie je su€astou Zmluvy
Priloha €. 2 alebo sa v ustanoveniach Prilohy €. 1 nedohodlo pre Ziadne poskytované pripojenie poskytovanie
kvalitativnych parametrov podfla Prilohy €. 2 nenadobudnu ustanovenia Zmluvy (vratane jej priloh a dodatkov)
tykajuce sa poskytovania parametrov podla Prilohy €. 2 G¢innost.

IV. élanok
Cena a platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli na cene za zriadenie privatnej datovej siete a za poskytovanie sluzieb v zmysle
zadkona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov. Cena za zriadenie privatnej datovej siete
Ucastnika a poskytovanie sluZieb jej prostrednictvom je uvedend v Prilohe €. 3 — Cena poskytovanych sluzieb
a bude ucastnikovi Uctovana v sulade s prisluSnymi ustanoveniami VSeobecnych podmienok poskytovania
verejnej elektronickej komunika€nej sluzby prenosu dat s pouzitim prenajatého telekomunikaéného
okruhu (dalej len ,VSeobecné podmienky“) po jej odovzdani Ucastnikovi, pri¢om splatnost faktury si zmluvné
strany dohodli na 14 dni odo dna jej vystavenia spolo¢nostou Orange. Ceny sluzieb a ostatnych plneni, ktoré nie
su uvedené Prilohy €. 3, sa spravuju aktualnym Cennikom verejnej elektronickej komunikacnej sluzby prenosu
dat s pouzitim prenajatého telekomunikaéného okruhu (dalej tie? ako ,Cennik®). Ugastnik vyhlasuje, Ze si je
vedomy, Ze cena uvedena v Prilohe €. 3 Zmluvy je zniZena oproti beznej vySke ceny za obdobné plnenia a zZe je
dohodnuta v uvedenej vyske len z dévodu, Ze sa Ugastnik zavazuje uZivat sluzby podfa tejto Zmluvy po dobu
uritt, na ktord sa uzavrela tato Zmluva podfa ustanoveni ¢lanku VII bodu 1 tejto Zmluvy resp. na ktoru sa
prediZila podla bodu 6 toho istého &lanku, pri¢om porusenie dohody o dobe urgitej, na ktort je uzavreta (resp.
prediZzena) Zmluva, spdsobi spoloénosti Orange ujmu.

2. Penazny zavazok ucastnika zaplatit spolo¢nosti Orange cenu podfa bodu 1, plateny prostrednictvom banky, je
splneny pripisanim fakturovanej sumy z G¢tu U€astnika na Ucet spolo¢nosti Orange. Ak faktura podfa bodu 1
nema nalezitosti predpisané zakonom alebo ak faktlra obsahuje nespravne Udaje (napr. Udaje tykajlice sa
uctovanej ceny sluzby prenosu dat alebo dalSich suvisiacich sluzieb, udaje tykajuce sa znizenia ceny na zaklade
reklaméacie vad v kvalite sluzZieb), je ucastnik opravneny bez zbytoéného odkladu vratit faktdru spolo¢nosti
Orange s uvedenim chybajucich naleZitosti alebo vyznaenim nespravnych udajov; v takom pripade sa prerusi
lehota splatnosti a nova lehota splatnosti zane plynut diiom doru€enia opravenej faktury ucastnikovi. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze v takom pripade sa nepouziji ustanovenia poslednej vety ¢lanku 18 bod 6 VSeobecnych
podmienok.

3. Ugastnik sa zavézuje, Ze neporusi svoje povinnosti podia tejto Zmluvy (vratane V&eobecnych podmienok) alebo
podla platnych pravnych predpisov takym spdsobom, Ze by po€as doby trvania Zmluvy spolo¢nosti Orange
vzniklo (na zéklade Zmluvy alebo platnych pravnych predpisov) pravo na odstipenie od Zmluvy alebo pravo na
preruenie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb poskytovanych mu podra tejto Zmluvy.

4. Zuétovacie obdobie priraduje spoloénost Orange kazdému uU&astnikovi, prisom jeho dizka nepresiahne
tridsatjeden za sebou iducich kalendarnych dni. Zu&tovacie obdobie priradené ucastnikovi zaéne plynut od
datumu vykonania prvého odpoétu poskytovanych sluzieb a skon&i sa uplynutim G&astnikovi prideleného
zUctovacieho obdobia. Zucétovacie obdobie priradené konkrétnemu ucastnikovi spolo¢nostou Orange plati po celé
obdobie platnosti zmluvy, ibaze spoloénost Orange jednostranne stanovi inak. Spolo¢nost Orange po skonceni
zUctovacieho obdobia priradeného U€astnikovi (v pripade, ak vykona vyuétovanie pocas zuctovacieho obdobia
platia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vyuctovanie, ktoré sa vykona inokedy ako po skon&eni
zuctovacieho obdobia) vyhotovi vyuctovaci doklad alebo fakturu, ak povinnost vyhotovit faktdru vyplyva z
prislusnych pravnych predpisov, (dalej vyuctovaci doklad a faktura spolu len ako ,faktara®), ktorou vyuctuje ceny
poskytnutych sluZieb poéas zuétovacieho obdobia vratane sum zaplatenych Ugastnikom ako zabezpeka alebo
preddavok na cenu za poskytnuté sluzby. Spolo€nost Orange je opravnena okrem alebo namiesto pravidelného
vyuctovania cien kedykolvek po€as zuctovacieho obdobia vykonat vyucétovanie €asti ceny alebo aj celej ceny
sluzby alebo inych sluzieb poskytnutych Ucastnikovi alebo nim poZadovanych alebo vykonat kedykolvek pocas
zUctovacieho obdobia vyuctovanie preddavku na cenu sluzby alebo inych sluzieb poskytnutych U¢astnikovi alebo
nim pozadovanych. Ugastnik a spoloénost Orange sa mézu dohodnut na dorugovani elektronickej formy faktary
a elektronickej forme doru€ovania faktury, priCom tato dohoda nemusi mat pisomnu formu. V pripade, Ze sa
UCastnik a spolo¢nost Orange dohodli na doru€ovani elektronickej formy faktary a elektronickej forme
dorucovania faktury, doru€enie elektronickej faktury (i) na poslednu emailovd adresu uréenu Ucastnikom pre
dorucovanie elektronickej faktury a ak taka nie je z akychkolvek dévodov k dispozicii, (ii) na poslednd znamu
emailovl adresu oznamenu spoloénosti Orange U&astnikom alebo (iii) formou internetovej linky poslanej formou
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SMS, MMS alebo inym elektronickym spdsobom, po zadani ktorej na internete bude G&astnikovi spristupnena
faktlra, sa povazuje za predloZenie a doruc¢enie faktiury za poskytnutd alebo poZzadovanu sluzbu G&astnikovi. E-
mailova adresa a kontaktné telefénne ¢islo oznamené UGc&astnikom spolo¢nosti Orange sa popri adrese na
doruCovanie pisomnosti stanovenej v zmluve povazuje za adresu/telefénne Ccislo pre zasielanie faktur
a pisomnosti v zmysle VSeobecnych podmienok. V pripade, Ze sa tak spolo¢nost Orange dohodne s tretou
osobou, ktora poskytuje Ucastnikovi svoje sluzby alebo tovary, je spolo€nost Orange opravnena na svojej fakture
Uctovat tiez cenu, ktoru je Gc€astnik povinny platit takémuto tretiemu subjektu, pricom v takom pripade je U€astnik
povinny platit dotknutt cenu tretej osobe prostrednictvom spolo¢nosti Orange a vyuctovanie tejto ceny na fakture
vystavenej spolo¢nostou Orange a doruCenej UCastnikovi sa povaZuje za oznamenie tejto skuto¢nosti
Ucastnikovi.

V. élanok
Prevadzka koncového komunikaéného zariadenia pod spravou spoloénosti Orange

V pripade, ?e sa spoloénost Orange a Uéastnik dohodli, Ze na konkrétne primarne pripojenie koncového bodu
Datovej virtualnej privatnej siete poskytovanej podla tejto Zmluvy sa vztahuje garancia kvality obsiahnuta
v Prilohe €. 2 Zmluvy, pri¢om suéastou dohody o zriadeni a poskytovani tohto pripojenia (pristupového okruhu)
bude aj dohoda, Ze zariadenie (CPE router), ktoré je pripojené ku koncovému bodu pripojenia (pristupového
okruhu), (dalej tiez ako ,Koncové zariadenie*) bude pod spravou spolo€nosti Orange, vztahuju sa primerane
ustanovenia Prilohy €. 2 aj na prevadzku tohto Koncového zariadenia, pricom v$ak, ak je Koncové zariadenie vo
vlastnictve Ugastnika, zodpoveda Ug&astnik za nedodrZanie povinnosti, ktoré maju svoj pévod v samotnom
Koncovom zariadeni a je povinny nahradit naklady spolo¢nosti Orange na dodrzanie povinnosti podla Prilohy €.
2 (ako aj inych povinnosti podla tejto Zmluvy a platnych pravnych predpisov) v pripade, ak budd mat vady plneni
pdévod vo vadach tohto Koncového zariadenia. V pripade, Zze Koncové zariadenie bude pod spravou spolo¢nosti
Orange, pricom na samotné pripojenie (primarne alebo zalozné) sa nebudu vztahovat ustanovenia Prilohy €. 2,
plati, Ze spolo¢nost Orange bude odstrariovat vady Koncového zariadenia tak, ako je povinna odstrafiovat’ vady
poskytovanej sluzby podla tejto Zmluvy (mimo Prilohy €. 2) a platnych pravnych predpisov, pricom vsak, ak je
Koncové zariadenie vo viastnictve Ugastnika, zodpoveda Ugastnik za vady pripojenia, ktoré maji svoj pévod
v samotnom zariadeni aje povinny nahradit naklady spolo¢nosti Orange na dodrZanie povinnosti riadne
poskytovat sluzbu v pripade, ak budd mat vady sluzby pdvod vo vadach tohto Koncového zariadenia. Za
odstranenie vady Koncového zariadenia sa povaZuje aj jeho vymena za Koncové zariadenie bez vad, pricom, ak
je vymiefiané Koncové zariadenie vo viastnictve U&astnika, v takom pripade je Ug&astnik povinny uzavriet so
spolo¢nostou Orange najomnu zmluvu, predmetom ktorej bude nové Koncové zariadenie, a prevziat vymienané
vadné Koncové zariadenie (v pripade, e Ug&astnik svoju povinnost uzavriet najomnt zmluvu podia
predchadzajucich ustanoveni tejto vety nesplni, spolo¢nost Orange sa nedostane do omeskania s plnenim
svojej povinnosti poskytovat dotknuté pripojenie (pristupovy okruh) riadne a bez vad); zmluvné strany sa m6zu
(av8ak len za podmienky suhlasu spolo¢nosti Orange s takymto alternativnym rieSenim) dohodnut, Ze namiesto
najmu nového Koncového zariadenia, spolo¢nost Orange preda nové Koncové zariadenie Ugastnikovi, alebo ze
si nové Koncové zariadenie zabezpedi Ugastnik sam. Predchadzajlice ustanovenia platia obdobne aj pre pripad,
7e Koncové zariadenie v sprave spolognosti Orange nie je vlastnictvom Ug&astnika ale tretej osoby, pricom vSak
toto Koncové zariadenie nedodavala spolognost Orange ale Ug&astnik alebo tretia osoba pre Ugastnika.
V pripade, Ze nebude Koncové zariadenie v sprave spolo¢nosti Orange, tato nezodpoveda za vady, ktoré maju
pévod v Koncovom zariadeni, ani nie je povinna rieSit odstranenie nedostatkov, pricom v takomto pripade
zodpovedd za riadne poskytovanie plneni v rozsahu podfa Zmluvy len po rozhranie, ktorym je miesto pripojenia
Koncového zariadenia k pristupovému okruhu (pripojeniu) t.j. k sieti spolognosti Orange. Ugastnik je povinny
zabezpedit po celu dobu, po ktori bude mat Koncové zariadenie spolo¢nost Orange na zaklade tejto Zmluvy
v sprave, aby mala spolo¢nost Orange alebo rfiou uréeny treti subjekt vykonavajuci spravu resp. niektoré ¢innosti
spojené so spravou Koncového zariadenia volny pristup ku Koncovému zariadeniu, pokial bude Koncové
zariadenie umiestnené mimo priestorov spolo¢nosti Orange, priCom nedodrZzanie tejto povinnosti zbavuje
spolo¢nost Orange zodpovednosti za akékolvek porusenie jej povinnosti podla tejto Zmluvy (na takéto porusenie
povinnosti sa hladi, akoby k nemu vébec nedoslo), pokial bude toto porusenie spdsobené, zapri¢inené alebo
bude akokolvek vzdialenym désledkom nesplnenia povinnosti Ugastnika zabezpedit volny pristup ku
Koncovému zariadeniu.

VI. élanok
Osobitné podmienky nakladania s pridelenymi IP adresami

1. Zmluvné strany sa dohodli, Zze pridelenie IP adries UCastnikovi podla tejto Zmluvy a jej dodatkov je platné
a ucinné iba poCas doby platnosti a u¢innosti Zmluvy. Po ukon&eni Zmluvy je spolo€nost Orange opravnena
ukoncit’ poskytovanie pridelenych IP adries Uu€astnikovi a pridelit ich na zaklade Ziadosti inému subjektu, pricom
spolo¢nost Orange v takom pripade nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadnu $kodu, vzniknutd z takéhoto
Ukonu spolo¢nosti Orange ucastnikovi alebo akejkolvek tretej osobe.
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2. Ugastnik sa zavazuje jemu pridelené IP adresy zo strany spolo&nosti Orange vyuZivat v stlade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky (SR) apravnym poriadkom Eurépskej Unie, av sulade s pravidlami
pridelovania a uzivania IP adries, ktoré pre vyuZivanie IP adries stanovila organizacia RIPE NCC a ktoré s
zverejnené na webovej stranke RIPE NCC. Ugastnik je opravneny poskytovat jemu pridelené IP adresy v ramci
svojej podnikatelskej alebo inej obdobnej &innosti svojim zmluvnym zakaznikom. Ugastnik sa zavazuje
neposkytovat (odplatne ani bezodplatne) jemu pridelené IP adresy tretej strane, ktora je taktiez poskytovatelom
IP adries v ramci SR.

VII. €ldnok
Trvanie zmluvy a sankcie

1. Zmluva nadobuda platnost a Ucinnost driom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran. Tato Zmluva
sa uzatvara na dobu ur€itl, ato na 24 mesiacov odo dna nadobudnutia jej u€innosti. Bez ohladu na ostatné
ustanovenia tejto zmluvy plati, Ze v pripade, ak sa na tGto zmluvu vztahuje rezim povinného zverejfiovania zmlav
podla § 5a zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, tato zmluva nadobudne Uginnost dfiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v sllade s ustanoveniami § 47a Obcianskeho zakonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na odloZeni
ucinnosti niektorych jej ustanoveni. Tymto ustanovenim nie su dotknuté odkladacie alebo rozvazovacie
podmienky, ak st dohodnuté v tejto zmluve.

2. Tato zmluvu nie je opravnena skoncit pred uplynutim doby, na ktord sa dohodla jej platnost podla bodu 1 alebo
na ktoru sa jej platnost prediZila podla bodu 6 tohto &lanku jednostranne Ziadna z jej stran s vynimkou odstapenia
od nej z dévodov stanovenych v zékone alebo ustanoveniach tejto zmluvy. Podnik je opravneny odstupit od
zmluvy aj v pripade nemoznosti plnenia zmluvy z dévodov uvedenych v ¢lanku Il bode 5 tejto zmluvy.

3. Zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou mozno skongit pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo odstipenim od
tejto zmluvy v sllade s ustanoveniami ¢lanku 22 VSeobecnych podmienok alebo podla prislusnych ustanoveni
platnych pravnych predpisov.

4. Odstupenim od zmluvy sa zmluva neru$i od pociatku, ale az odo dna doru€enia pisomného odstupenia druhej
zmluvnej strane. Odstupenie musi mat’ pisomnu formu, musi byt doru¢ené druhej zmluvnej strane a musi v nom
byt uvedeny konkrétny dévod odstupenia.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti suvisiace so zmluvou sa budu zasielat na adresu, ktoru ma
zmluvna strana uvedenu ako adresu svojho sidla v prislusnom registri. Pisomnost sa bude povaZovat za
doru€enu, ak bude zmluvnej strane zasielana doporu€enou zasielkou, a od jej odoslania uplynie 10 dni.
Pisomnost’ podla tohto bodu sa povaZuje za doruéenu desiaty deri odo dna jej odoslania aj v pripade, ak sa
zasielka vrati odosielatelovi ako nedorucena (a je pritom irelevantné z akého dévodu), alebo aj v pripade, ak sa
0 nej adresat nedozvie.

6. Ak Ziadna zo stran tejto zmluvy neoznami druhej strane najneskdr v lehote 60 dni pred koncom jej Ucinnosti, ze
nema zaujem na prediZeni platnosti a uginnosti tejto zmluvy, platnost a Gginnost zmluvy sa automaticky predizi
vzdy o jeden rok. Na platnost takéhoto oznamenia sa vyzaduje, aby bolo vyhotovené v pisomnej forme a v€as a
riadne doru¢ené druhej zmluvnej strane. VySSie uvedenym spdsobom su strany zmluvy opravnené predlZzovat
platnost zmluvy aj v dobe, na ktor(i uz bola tato jej platnost predizena, a to na neobmedzeny &as jej platnosti.

7. V pripade, ak ucastnik poruSi svoju povinnost uvedenu v ¢€lanku IV bod 3 Zmluvy (takouto povinnostou je
napriklad povinnost' platit cenu za plnenia podla tejto Zmluvy riadne a vcas), je povinny zaplatit spolo¢nosti
Orange zmluvni pokutu vo vySke 500 EUR za kazdé jednotlivé poruSenie zmluvnej povinnosti. V pripade, ak
UCastnik porusSi svoju povinnost uvedenu v bode 2 tohto ¢lanku Zmluvy, je povinny zaplatit' spolo€nosti Orange
zmluvnd pokutu vo vySke rovnajlcej sa suginu (i) celkovej vy$ky mesaénych poplatkov, ktord bol Ugastnik
povinny zaplatit za plnenia podla tejto Zmluvy za zuctovacie obdobie, poCas ktorého doSlo k poruSeniu
predmetnej povinnosti a (i) po&tu mesiacov, zostavajlcich od okamihu porugenia povinnosti Ugastnika v zmysle
bodu 2 tohto €lanku tejto zmluvy do uplynutia doby platnosti a a€innosti Zmluvy, ako bola tato dohodnuta podra
bodu 1 tohto &lanku alebo na ktort sa jej platnost a Gginnost prediZila podia bodu 6 tohto &lanku Zmluvy, a to na
zaklade pisomnej vyzvy alebo faktury spolo¢nosti Orange na Ucet a v lehote v nej uvedene;j.

8. Zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty podla tejto zmluvy nezanikd pravo poskodenej zmluvnej strany na
nahradu Skody v plnom rozsahu, ktord jej vznikla porusenim povinnosti, na ktora je viazana tato zmluvna pokuta.
V pripade, Ze zmluvna strana povinna zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvna pokutu, tuto skuto€ne uhradi v
celom rozsahu, m& poSkodena strana pravo na nahradu Skody len v tom rozsahu, v ktorom tato prevySuje
poskodenej strane riadne uhradent zmluvnud pokutu.

VIIl. ¢lanok
Osobitné ustanovenia

1. Spolo¢nost Orange je opravnend v pripadoch, ked to umozriuje zakon, pre koncové telekomunika¢né zariadenie
(dalej v tomto ¢lanku aj ako ,,Zariadenie®), ktoré od nej Gc€astnik ziska (kupou, najmom, vypoZickou alebo na
zaklade iného pravneho titulu) technicky obmedzit moznost jeho vyuzivania v inej sieti, ako je siet spolo¢nosti
Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet spolo¢nosti Orange) po¢as doby stanovenej spolo¢nostou Orange.
Ugastnik je opravneny poziadat o odblokovanie Zariadenia pre pouzitie v inej sieti, ako je siet spolo&nosti Orange
aZ po uplynuti stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnej siete spoloénosti Orange. U&astnik prehlasuje, Ze
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sa oboznamil s hore uvedenymi skuto¢nostami, a s ich vedomim kupuje Zariadenie do svojho vlastnictva alebo
nadoblda Zariadenie do svojej dispoziénej sféry na zaklade iného pravneho titulu. U&astnikovi nevznikajl z hore
uvedenych dbévodov Ziadne pravne naroky voci spolo¢nosti Orange, najmd mu nevznika: (a) pravo reklamovat
vys$Sie uvedené skutoénosti na zakipenom tovare (b) pravo poZzadovat z hore uvedenych dévodov zfavu z kipnej
ceny, najomného alebo inej odplaty za Zariadenie, (c), pravo z hore uvedenych doévodov odstupit od kupnej,
najomnej alebo inej prisluSnej zmluvy tykajucej sa Zariadenia (pozadovat vratenie celej kipnej ceny zaplatenej za
Zariadenie), alebo akékolvek iné pravne naroky. Ugastnik zarove berie na vedomie, Ze v pripade, ak bude
Zariadenie odblokované uc¢astnikom pred uplynutim doby jeho blokovania podia tohto ¢lanku a mimo predajnej
siete spolo¢nosti Orange, povazuje sa takéto konanie za neodborny zdsah do Zariadenia v rozpore s tymto
¢lankom, ktorého nasledkom moze byt vznik vady na Zariadeni, za ktoru spolo¢nost Orange nebude niest Ziadnu
zodpovednost.

2. Zmluvné strany sa v sllade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zakonnika zavazuju zachovavat mi¢anlivost o
skuto€nostiach, ktoré su obsahom tejto Zmluvy ako aj o skuto€nostiach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s jej
uzavieranim a/alebo uplathovanim. Zmluvné strany sa zavazuju nespristupnit text Zmluvy ako ani jednotlivé
udaje tvoriace obsah Zmluvy ako ani iné skuto¢nosti tykajuce sa druhej zmluvnej strany, o ktorych sa dozvedeli
v suvislosti s jej uzavieranim a/alebo vykonavanim prav a povinnosti podla Zmluvy, (dalej spolo¢ne tiez ako
.Predmet micanlivosti“) Ziadnej tretej osobe (za spristupnenie tretej osobe sa nepovaZuje spristupnenie
skuto€nosti tvoriacich Predmet ml€anlivosti zamestnancovi zmluvnej strany v suvislosti s plnenim povinnosti
alebo vykonavanim prav podla tejto Zmluvy), pokial nie je nizSie v tomto bode uvedené inak. Zmluvné strany su
povinné zabezpedit, aby povinnost zachovavat mi€anlivost v zmysle predchadzajucich ustanoveni tohto bodu
dodrziavali aj ich zamestnanci, ato aj po skonceni pracovného pomeru so zmluvnou stranou. Povinnostou
mi€anlivosti je v rovhakom rozsahu povinna ktorakolvek zmluvna strana zaviazat' aj svojho zmluvného partnera,
podielajuceho sa na plneniach podla tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze skutoCnosti, na ktoré sa
vztahuje povinnost zachovania mi¢anlivosti podla ustanoveni tohto bodu, mozZno zverejnit’ alebo inak spristupnit
tretej osobe iba na zdklade pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany alebo v pripade, ak povinnost zverejnit
alebo inak spristupnit tretej osobe Predmet micanlivosti alebo jeho Cast stanovuje vSeobecne zavéazny pravny
predpis platny v Slovenskej republike, a to v pripade ak k spristupneniu Predmetu micanlivosti doslo v rozsahu
a spoésobom, ktory neprekracuje rozsah a spdsob spristupnenia vyzadovany podla tohto vSeobecne zavazného
pravneho predpisu. Za porusenie povinnosti zachovavat micanlivost o Predmete mi€anlivosti sa nepovazuje
zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu mi€anlivosti tretej osobe v pripade, ak je takého spristupnenie
Predmetu mi¢anlivosti podmienkou pre nadobudnutie platnosti alebo ucinnosti Zmluvy alebo jej €asti alebo iného
zmluvného dokumentu suvisiaceho so Zmluvou alebo pravami a povinnostami v nej dohodnutymi, avSak len
v pripade, Ze takéto spristupnenie Predmetu mi€anlivosti alebo jeho Casti svojim rozsahom alebo spdsobom
vykonania nepresahuje rozsah alebo spdsob vyZzadovany v tejto suvislosti plathymi pravnymi predpismi alebo
dohodou Zmluvnych stran. Za poruSenie povinnosti zachovavat mi€anlivost o Predmete mi€anlivosti sa
nepovazuje zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu mi¢anlivosti tretej osobe v pripade, Ze sa jedna o také
Udaje alebo iné skutoCnosti tvoriace sucast Predmetu miCanlivosti, ktoré su verejne zname alebo dostupné
z inych v8eobecne dostupnych zdrojov, alebo ak povinnost zverejnit Predmet mi¢anlivosti vyplyva z osobitného
pravneho predpisu. Za poruSenie povinnosti zachovavat mi&anlivost o Predmete micanlivosti sa nepovazuje
spristupnenie Predmetu micanlivosti tretej osobe v pripade, ak zmluvna strana, ktora takéto udaje alebo iné
skutocnosti spristupnila tretej osobe, vie preukazat, Ze predmetné Gdaje alebo iné skuto¢nosti ziskala v sulade
s platnymi pravnymi predpismi inak ako v savislosti s uzavieranim resp. uplatiovanim tejto Zmluvy. Za poruSenie
povinnosti zachovavat micanlivost o Predmete miCanlivosti sa nepovazuje spristupnenie Predmetu mi€anlivosti
v nevyhnutnom rozsahu tretej osobe, prostrednictvom ktorej zmluvna strana plni svoje povinnosti podla Zmluvy
alebo uplatriuje svoje prava podla nej alebo ktora sa inym spdsobom s vedomim tejto zmluvnej strany podiela na
plneni povinnosti alebo uplatneni prav podla tejto Zmluvy.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial nie je dohodnuté inak, je koncovym bodom kazdého pristupového okruhu
privatnej datovej siete G&astnika, ktory Ugastnikovi poskytuje spolo&nost Orange, miesto napojenia koncového
komunika¢ného zariadenia k pristupovému okruhu, ktoré miesto je su€asne koncovym bodom datovej siete
poskytovanej spolo¢nostou Orange. V pripade, ak je potrebné pre zriadenie a/alebo poskytovanie konkrétneho
pristupového okruhu privatnej datovej siete Ucastnika umiestnit niektoré zariadenie alebo viacero zariadeni
ainych sietovych prvkov (napr. anténa, prenosové kable a pod.) v alebo na nehnutefnosti vlastnenej alebo
uzivanej U&astnikom, sa zmluvné strany dohodli, e U&astnik na cel( dobu trvania povinnosti spoloénosti Orange
poskytovat pristupové okruhy privatnej datovej siete u€astnika podla tejto Zmluvy dava spolo¢nosti Orange pravo
uzivat vSetky potrebné priestory a plochy v alebo na nehnutelnosti uZivanej alebo vlastnenej Ugastnikom za
Ucelom osadenia alebo uloZenia zariadeni a inych sietovych prvkov pouzivanych na poskytovanie sluzby datova
virtualna privatna siet Ugastnikovi podla tejto Zmluvy. Ugastnik sa zarovefi zavézuje po dobu platnosti a Gginnosti
Zmluvy umoznit spolo¢nosti Orange resp. fnou uréenym osobam pristup k tymto zariadeniam a inym sietovym
prvkom. Spolo¢nost Orange je opravnena menit, upravovat alebo inym spésobom nakladat s uvedenymi
sietovymi prvkami umiestnenymi v alebo na nehnutelnostiach vlastnenych a/alebo uZivanych U&astnikom.
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IX. élanok
Spolocné a zavere€¢né ustanovenia

1. Zmena tejto zmluvy je mozna len pisomnou dohodou zmluvnych stran.

2. Vo veciach neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vztah spravuje ustanoveniami prisluSnych pravnych
predpisov a VSeobecnymi podmienkami, pricom odliSna uUprava v tejto zmluve ma prednost pred uUpravou
vo VSeobecnych podmienkach.

3. Neoddelitelnou su¢astou zmluvy su Priloha €. 1 — Technicka Specifikacia sluzby Datova virtualna privatna
siet’, Priloha €. 2 — O kvalite elektronickej komunikacnej sluzby, Priloha €. 3 — Cena poskytovanych sluzieb a
Priloha €. 4 — VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby prenosu dat s
pouzitim prenajatého telekomunikaéného okruhu. V pripade, Ze niektora z cien plneni poskytovanych podla tejto
Zmluvy nie je uvedena v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy je si8astou tejto Zmluvy aj Cennik. Ugastnik potvrdzuje, Ze
VSeobecné podmienky a Cennik prevzal a oboznamil sa s ich znenim, ¢o potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy.

4.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky spory z tejto Zmluvy, alebo s fiou suvisiace, rozhodne v rozhodcovskom
konani pan Mgr. Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou
komorou pod €. reg. 7042, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak
pan JUDr. Bc. Martin Kulhanek, PhD., advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou
advokatskou komorou pod €. reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom
nestane, tak pan JUDr. Marcel Macai, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou
advokatskou komorou pod €. reg. 6536. Zmluvné strany sa tieZz dohodli, Ze Zaloba sa podava vyhradne na
adresu: Asociacia pre rozhodcovské konanie, sidlom v Bratislave, Ventirska 14, PSC: 811 01. Odmena za
rozhodcovské konanie je splatna podanim zaloby a €ini 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimalne vSak 16,50 €
(plus prislusna DPH). Rozhodcovské konanie mdze byt vyluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat
odbvodnenie, rozhodca vSak mdze v pripade potreby Ustne pojednavanie nariadit. Zmluvné strany vyslovne
Ziadaju o dorucovanie na postovu alebo e-mailové adresy uvedené v tejto Zmluve.

5. Téato zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch po jednom pre kazdd zmluvnui stranu.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto
zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej voli, ju podpisali.

Prilohy:

Priloha €. 1 — Technicka Specifikacia sluzby Datova virtualna privatna siet’ 1,2,3,4,5

Priloha €. 2 — O kvalite elektronickej komunikaénej sluzby

Priloha €. 3 — Cena poskytovanych sluzieb

Priloha €. 4 — VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby prenosu dat s
pouzitim prenajatého telekomunikaéného okruhu

Dodatok €. 1 k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb a zriadeni Datovej virtualnej privatnej siete

Osobné udaje ucastnika, ktoré su uvedené na tejto zmluve budu spracuvané za ucelom identifikacie a evidencie
ucastnikov spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. po dobu platnosti tejto zmluvy ako aj po jej skonceni v pripade
nesplnenia zavazkov z tejto zmluvy G&astnikom. Uéastnik méZze poZzadovat, aby osobné udaje neboli spracivané
v pripade, ak spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. zavinene porusi svoje povinnosti vyplyvajice z prislusnych
pravnych predpisov. Osobné udaje su opravneni spracuvat sprostredkovatelia spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s..
Ugastnik sthlasi so spractivanim svojich osobnych Gdajov spoloénostou Orange Slovensko, a.s. za podmienok
stanovenych touto zmluvou a VSeobecnymi podmienkami.

V Bratislave, dna: V Bratislave, dna:
za Technicku inSpekciu, a.s za Orange Slovensko, a.s.
Ing. DuSan Pernis Ing. Adrian Vargic
predseda predstavenstva ManaZér oddelenia Corporate Sale

na zaklade poverenia
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Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb a zriadeni sluzby Datova virtualna privatna
siet’ ¢. 1.
Technicka Specifikacia sluzby Datova virtualna privatna siet’

Legislativne skratky a iné pojmy zadefinované v tele Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a zriadeni sluzby Datova virtualna privatna
siet’ (d'alej tiez ako ,Zmluva“), ktorej sucastou je tato priloha, maji v ustanoveniach tejto prilohy rovnaky vyznam ako v tele Zmluvy,
pokial’ nie¢o iné nevyplyva z ustanoveni tejto prilohy. Predmetom tejto prilohy je 3pecifikicia technickych parametrov a rozsahu
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby Déatova virtualna privatna siet’ (dalej tiez ,DVPS") poskytovanej spolocnostou Orange
Slovensko, a.s. (d'alej tiez ako ,podnik* alebo ako ,spolocnost’ Orange™) Ucastnikovi v zmysle Zmiuvy.

Vymedzenie zakladnych pojmov

,Sluzba DVPS“ (dalej tiez ,Sluzba"“) je elektronicka komunikacna sluzba, ktorej poskytovanie je predmetom Zmluvy, ku ktorej
prislicha tato priloha. Predmetom Sluzby je prenos dat na baze stboru protokolov TCP/IP medzi viacerymi koncovymi bodmi sluzby
(pripadne jednym koncovym bodom a vzdialenymi autorizovanymi pristupmi UcCastnika prostrednictvom inych sieti podniku)
pripojenymi do rovnakej virtudlnej privatnej siete prostrednictvom Siete podniku. Sluzba je v riadnom prevadzkovom stave, ak ma
parametre a vlastnosti definované v tejto prilohe.

~Siet’ podniku* je elektronickd komunikacna siet’ prevadzkovana podnikom, prostrednictvom ktorej je poskytovana Sluzba. Siet
podniku zahffa narodnu siet’ s koncovymi bodmi umiestnenymi v prevadzkovych priestoroch podniku a pripadné pristupové okruhy,
spajajuce koncové body sluzby umiestnené v prevadzkovych priestoroch Ucastnika s koncovymi bodmi narodnej siete. Podnik je
opravneny vo vlastnom mene zabezpecit' zriadenie a/alebo prenajom pristupového okruhu od iného podniku.

,Virtualna privatna siet’™ je virtualne oddelen4 doména v ramci Siete podniku, ktora umoznuje prenos dat iba medzi koncovymi
bodmi sluzby pripojenym do tejto domény.

»,Koncovy bod sluzby“ je koncovy bod siete podniku, v ktorom sa GCastnikovi poskytuje Sluzba. Tento bod je tvoreny fyzickym
rozhranim s funkénymi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, ktoré umoziiuje pripojenie telekomunika¢ného
zariadenia GCastnika (telekomunikaénym zariadenim Gcastnika sa pre Ucely tejto definicie rozumie aj zariadenie poskytnuté Gcastnikovi
na zaklade tejto Zmluvy podnikom ako aj zariadenie UCastnika pod sprévou podniku) k sieti podniku. Umiestnenie a vlastnosti
koncového bodu sluzby st definované v tejto prilohe.

Technické parametre a vlastnosti Sluzby

Prenosova rychlost’ deklarovana v tejto prilohe predstavuje garantovant prenosovd rychlost medzi koncovym bodom sluzby
a koncovym bodom narodnej siete tvorenym PE smerovacom, ku ktorému je koncovy bod sluzby pripojeny, merana podla odporucani
IETF RFC 2544 resp. ITU-T Y.1564, pricom deklarovand priepustnost’ sa vztahuje na ethernetové ramce velkosti 1518 B. Ak je
pristupovy okruh pre primarne pripojenie rieSeny prostrednictvom mobilnej radiovej siete podniku, potom je pripustné znizenie
prenosovej rychlosti a zhorSenie prenosovych parametrov Sluzby uvedenych v tejto prilohe v dosledku zmeny fyzikalnych parametrov
prostredia ovplyvriujlcich Sirenie radiovych vin medzi koncovym bodom sluzby a koncovym bodom narodnej siete. Podnik negarantuje
parametre prenosu dat medzi koncovym bodom sluzby a akymkol'vek rozhranim mimo siete podniku.

Identifikator Sluzby

B2B login: techinspekcial B2B SN: Nazov Gcastnika: Technicka Indpekcia, a.s.

Priloha je $pecifikaciou pre | [] zriadenie Sluzby X zmenu parametrov Sluzby ] prekladku koncového bodu sluzby

Koncovy bod Sluzby

[] Uzol narodnej siete (Geo Code)

Lleica: Trnavska cesta Poschodie:
Cislo: 56 Miestnost”:
Obec: Bratislava GPS suradnice:

Poznamka: meni sa prenosova rychlost’ pre DVPS / ostatné parametre bez zmeny

Parametre Sluzby pre IPv4 X IPv6 []

Primarne pripojenie — Druh pristupového okruhu:

Prenosova rychlost’: 80 Mbps ‘ Gateway IP / maska:

CPE router vo vlastnictve a sprave podniku [] - typ

Rozhranie koncového bodu sluzby: / VLAN ID ‘ IP adresa / maska LAN rozhrania:

Poznamka: meni sa prenosova rychlost’ pre DVPS / ostatné parametre bez zmeny

Zalozné pripojenie — Druh pristupového okruhu: Zaloha pripojenia cez 3G/4G Premium

Prenosova rychlost’:Zaloha pripojenia cez 3G/4G 7,2/1 Mbps Klasik ‘

CPE router vo vlastnictve a sprave podniku [] - typ

Rozhranie koncového bodu sluzby: / VLAN ID ‘ IP adresa / maska LAN rozhrania:

Routing

Staticky smerovat’ IP siete Ucastnika za next-hop




IP siete ucastnik oznamuje dynamickym smerovacim protokolom (eBGP, OSPF, RIP)
Parametre dynamického smerovania (eBGP AS:, eBGP neighbour:, a iné):

QoS variant sluzby:

Dynamické zdiel'anie prenosového pasma: []

Parametre QoS:

Doplnkové sluzby: DVPS monitoring []

Proaktivny monitoring [] SLA? []

SLA parametre: SA: %, TTR:

CT:

DalSie parametre Sluzby: meni sa prenosova rychlost’ pre DVPS / ostatné parametre bez zmeny

Meno :
Miesto:
Datum:

podpis a peCiatka povereného zastupcu Ucastnika

Meno:
Miesto:
Datum:

podpis a peciatka povereného zastupcu podniku

1V pripade, Ze sa spolo¢nost’ Orange a Ucastnik v tejto prilohe dohodli, Ze mé byt niektory pristupovy okruh (pripojenie) poskytovany
prostrednictvom mobilnej radiovej 4G siete s vyuzitim technoldgie LTE s garantovanou rychlostou (dalej tiez ako ,LTE pripojenie"), je
podmienkou vzniku dohody o zriadeni a poskytovani pristupového okruhu okrem podpisu tejto prilohy a tejto Zmluvy tiez podpis
osobitného Dodatku o 4G pripojeni k Zmluve. V pripade, Zze Dodatok o 4G pripojeni k Zmluve podpisany nebude, nenadobudne dohoda
o zriadeni a poskytovani LTE pripojenia resp. LTE pripojeni (ak ich je v tejto prilohe dohodnutych viac) platnost’ ani G¢innost/, pricom
tymto nie su dotknuté dohody o inych pristupovych okruhoch (pripojeniach), ktoré su poskytované prostrednictvom inych technoldgii,

sieti i okruhov.

2 Zaskrtnutim checkboxu oznaceného ,SLA" sa spolocnost’ Orange a Ucastnik dohodli, Ze sa v stvislosti s primarnym pripojenim tohto
koncového bodu poskytuje garancia kvality sluzby v rozsahu dohodnutom v nasledujucom riadku obsahujucom SLA parametre
a v sulade s ustanoveniami Prilohy ¢. 2 Zmluvy, priCom tato garancia kvality sa nevztahuje na zalozné pripojenie toho istého koncového

bodu.




Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb a zriadeni sluzby Datova virtualna privatna
siet’ .2.
Technicka Specifikacia sluzby Datova virtualna privatna siet’

Legislativne skratky a iné pojmy zadefinované v tele Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a zriadeni sluzby Datova virtualna privatna
siet’ (d'alej tiez ako ,Zmluva“), ktorej sucastou je tato priloha, maji v ustanoveniach tejto prilohy rovnaky vyznam ako v tele Zmluvy,
pokial’ nie¢o iné nevyplyva z ustanoveni tejto prilohy. Predmetom tejto prilohy je 3pecifikicia technickych parametrov a rozsahu
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby Déatova virtualna privatna siet’ (dalej tiez ,DVPS") poskytovanej spolocnostou Orange
Slovensko, a.s. (d'alej tiez ako ,podnik* alebo ako ,spolocnost’ Orange*) Ucastnikovi v zmysle Zmiuvy.

Vymedzenie zakladnych pojmov

,Sluzba DVPS“ (dalej tiez ,Sluzba"“) je elektronicka komunikacna sluzba, ktorej poskytovanie je predmetom Zmluvy, ku ktorej
prislicha tato priloha. Predmetom Sluzby je prenos dat na baze stboru protokolov TCP/IP medzi viacerymi koncovymi bodmi sluzby
(pripadne jednym koncovym bodom a vzdialenymi autorizovanymi pristupmi UcCastnika prostrednictvom inych sieti podniku)
pripojenymi do rovnakej virtudlnej privatnej siete prostrednictvom Siete podniku. Sluzba je v riadnom prevadzkovom stave, ak ma
parametre a vlastnosti definované v tejto prilohe.

~Siet’ podniku* je elektronickd komunikacna siet’ prevadzkovana podnikom, prostrednictvom ktorej je poskytovana Sluzba. Siet
podniku zahffa narodnu siet’ s koncovymi bodmi umiestnenymi v prevadzkovych priestoroch podniku a pripadné pristupové okruhy,
spajajuce koncové body sluzby umiestnené v prevadzkovych priestoroch Ucastnika s koncovymi bodmi narodnej siete. Podnik je
opravneny vo vlastnom mene zabezpecit' zriadenie a/alebo prenajom pristupového okruhu od iného podniku.

,Virtualna privatna siet’™ je virtualne oddelen4 doména v ramci Siete podniku, ktora umoznuje prenos dat iba medzi koncovymi
bodmi sluzby pripojenym do tejto domény.

»,Koncovy bod sluzby“ je koncovy bod siete podniku, v ktorom sa GCastnikovi poskytuje Sluzba. Tento bod je tvoreny fyzickym
rozhranim s funkénymi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, ktoré umoziiuje pripojenie telekomunika¢ného
zariadenia GCastnika (telekomunika¢nym zariadenim Gcastnika sa pre Ucely tejto definicie rozumie aj zariadenie poskytnuté Gcastnikovi
na zaklade tejto Zmluvy podnikom ako aj zariadenie UCastnika pod spravou podniku) k sieti podniku. Umiestnenie a vlastnosti
koncového bodu sluzby st definované v tejto prilohe.

Technické parametre a vlastnosti Sluzby

Prenosova rychlost’ deklarovana v tejto prilohe predstavuje garantovant prenosovd rychlost medzi koncovym bodom sluzby
a koncovym bodom narodnej siete tvorenym PE smerovacom, ku ktorému je koncovy bod sluzby pripojeny, merana podla odporucani
IETF RFC 2544 resp. ITU-T Y.1564, pricom deklarovand priepustnost’ sa vztahuje na ethernetové ramce velkosti 1518 B. Ak je
pristupovy okruh pre primarne pripojenie rieSeny prostrednictvom mobilnej radiovej siete podniku, potom je pripustné znizenie
prenosovej rychlosti a zhorSenie prenosovych parametrov Sluzby uvedenych v tejto prilohe v dosledku zmeny fyzikalnych parametrov
prostredia ovplyvriujlcich Sirenie radiovych vin medzi koncovym bodom sluzby a koncovym bodom narodnej siete. Podnik negarantuje
parametre prenosu dat medzi koncovym bodom sluzby a akymkol'vek rozhranim mimo siete podniku.

Identifikator Sluzby

B2B login: techinspekcia2 B2B SN: Nazov Gcastnika: Technicka Indpekcia, a.s.

Priloha je $pecifikaciou pre | [] zriadenie Sluzby X zmenu parametrov Sluzby ] prekladku koncového bodu sluzby

Koncovy bod Sluzby

[] Uzol narodnej siete (Geo Code)

Ulica: Zeleznitiarska Poschodie:
Cislo: 18 Miestnost”:
Obec: Bratislava GPS suradnice:

Poznamka: meni sa prenosova rychlost’ pre DVPS / ostatné parametre bez zmeny

Parametre Sluzby pre IPv4 X IPv6 []

Primarne pripojenie — Druh pristupového okruhu:

Prenosova rychlost’: 20 Mbps ‘ Gateway IP / maska:

CPE router vo vlastnictve a sprave podniku [] - typ

Rozhranie koncového bodu sluzby: / VLAN ID ‘ IP adresa / maska LAN rozhrania:

Poznamka: meni sa prenosova rychlost’ pre DVPS / ostatné parametre bez zmeny

Zalozné pripojenie — Druh pristupového okruhu:

Prenosova rychlost”: ‘

CPE router vo vlastnictve a sprave podniku [] - typ

Rozhranie koncového bodu sluzby: / VLAN ID ‘ IP adresa / maska LAN rozhrania:

Routing

Staticky smerovat’ IP siete Ucastnika za next-hop




IP siete ucastnik oznamuje dynamickym smerovacim protokolom (eBGP, OSPF, RIP)
Parametre dynamického smerovania (eBGP AS:, eBGP neighbour:, a iné):

QoS variant sluzby:

Dynamické zdiel'anie prenosového pasma: []

Parametre QoS:

Doplnkové sluzby: DVPS monitoring []

Proaktivny monitoring [] SLA? []

SLA parametre: SA: %, TTR:

CT:

DalSie parametre Sluzby: meni sa prenosova rychlost’ pre DVPS / ostatné parametre bez zmeny

Meno :
Miesto:
Datum:

podpis a peCiatka povereného zastupcu Ucastnika

Meno:
Miesto:
Datum:

podpis a peciatka povereného zastupcu podniku

1V pripade, Ze sa spolo¢nost’ Orange a Ucastnik v tejto prilohe dohodli, Ze mé byt niektory pristupovy okruh (pripojenie) poskytovany
prostrednictvom mobilnej radiovej 4G siete s vyuzitim technoldgie LTE s garantovanou rychlostou (dalej tiez ako ,LTE pripojenie®), je
podmienkou vzniku dohody o zriadeni a poskytovani pristupového okruhu okrem podpisu tejto prilohy a tejto Zmluvy tiez podpis
osobitného Dodatku o 4G pripojeni k Zmluve. V pripade, Ze Dodatok o 4G pripojeni k Zmluve podpisany nebude, nenadobudne dohoda
o zriadeni a poskytovani LTE pripojenia resp. LTE pripojeni (ak ich je v tejto prilohe dohodnutych viac) platnost’ ani G¢innost/, pricom
tymto nie su dotknuté dohody o inych pristupovych okruhoch (pripojeniach), ktoré su poskytované prostrednictvom inych technoldgii,

sieti i okruhov.

2 Zaskrtnutim checkboxu oznaceného ,SLA" sa spolocnost’ Orange a Ucastnik dohodli, Ze sa v stvislosti s primarnym pripojenim tohto
koncového bodu poskytuje garancia kvality sluzby v rozsahu dohodnutom v nasledujucom riadku obsahujucom SLA parametre
a v sulade s ustanoveniami Prilohy ¢. 2 Zmluvy, pricom tato garancia kvality sa nevztahuje na zalozné pripojenie toho istého koncového

bodu.




Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb a zriadeni sluzby Datova virtualna privatna
siet’ ¢. 3.
Technicka Specifikacia sluzby Datova virtualna privatna siet’

Legislativne skratky a iné pojmy zadefinované v tele Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a zriadeni sluzby Datova virtualna privatna
siet’ (d'alej tiez ako ,Zmluva“), ktorej sucastou je tato priloha, maji v ustanoveniach tejto prilohy rovnaky vyznam ako v tele Zmluvy,
pokial’ nie¢o iné nevyplyva z ustanoveni tejto prilohy. Predmetom tejto prilohy je 3pecifikicia technickych parametrov a rozsahu
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby Déatova virtualna privatna siet’ (dalej tiez ,DVPS") poskytovanej spolocnostou Orange
Slovensko, a.s. (d'alej tiez ako ,podnik* alebo ako ,spolocnost’ Orange™) Ucastnikovi v zmysle Zmiuvy.

Vymedzenie zakladnych pojmov

,Sluzba DVPS“ (dalej tiez ,Sluzba"“) je elektronicka komunikacna sluzba, ktorej poskytovanie je predmetom Zmluvy, ku ktorej
prislicha tato priloha. Predmetom Sluzby je prenos dat na baze stboru protokolov TCP/IP medzi viacerymi koncovymi bodmi sluzby
(pripadne jednym koncovym bodom a vzdialenymi autorizovanymi pristupmi UcCastnika prostrednictvom inych sieti podniku)
pripojenymi do rovnakej virtudlnej privatnej siete prostrednictvom Siete podniku. Sluzba je v riadnom prevadzkovom stave, ak ma
parametre a vlastnosti definované v tejto prilohe.

~Siet’ podniku* je elektronickd komunikacna siet’ prevadzkovana podnikom, prostrednictvom ktorej je poskytovana Sluzba. Siet
podniku zahffa narodnu siet’ s koncovymi bodmi umiestnenymi v prevadzkovych priestoroch podniku a pripadné pristupové okruhy,
spajajuce koncové body sluzby umiestnené v prevadzkovych priestoroch Ucastnika s koncovymi bodmi narodnej siete. Podnik je
opravneny vo vlastnom mene zabezpecit' zriadenie a/alebo prenajom pristupového okruhu od iného podniku.

,Virtualna privatna siet’™ je virtualne oddelen4 doména v ramci Siete podniku, ktora umoznuje prenos dat iba medzi koncovymi
bodmi sluzby pripojenym do tejto domény.

»,Koncovy bod sluzby“ je koncovy bod siete podniku, v ktorom sa GCastnikovi poskytuje Sluzba. Tento bod je tvoreny fyzickym
rozhranim s funkénymi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, ktoré umoziiuje pripojenie telekomunika¢ného
zariadenia GCastnika (telekomunikaénym zariadenim Gcastnika sa pre Ucely tejto definicie rozumie aj zariadenie poskytnuté Gcastnikovi
na zaklade tejto Zmluvy podnikom ako aj zariadenie UCastnika pod sprévou podniku) k sieti podniku. Umiestnenie a vlastnosti
koncového bodu sluzby st definované v tejto prilohe.

Technické parametre a vlastnosti Sluzby

Prenosova rychlost’ deklarovana v tejto prilohe predstavuje garantovant prenosovd rychlost medzi koncovym bodom sluzby
a koncovym bodom narodnej siete tvorenym PE smerovacom, ku ktorému je koncovy bod sluzby pripojeny, merana podla odporucani
IETF RFC 2544 resp. ITU-T Y.1564, pricom deklarovand priepustnost’ sa vztahuje na ethernetové ramce velkosti 1518 B. Ak je
pristupovy okruh pre primarne pripojenie rieSeny prostrednictvom mobilnej radiovej siete podniku, potom je pripustné znizenie
prenosovej rychlosti a zhorSenie prenosovych parametrov Sluzby uvedenych v tejto prilohe v dosledku zmeny fyzikalnych parametrov
prostredia ovplyvriujlcich Sirenie radiovych vin medzi koncovym bodom sluzby a koncovym bodom narodnej siete. Podnik negarantuje
parametre prenosu dat medzi koncovym bodom sluzby a akymkol'vek rozhranim mimo siete podniku.

Identifikator Sluzby

B2B login: techinspekcia3 B2B SN: Nazov Gcastnika: Technicka Indpekcia, a.s.

Priloha je $pecifikaciou pre | [] zriadenie Sluzby X zmenu parametrov Sluzby ] prekladku koncového bodu sluzby

Koncovy bod Sluzby

[] Uzol narodnej siete (Geo Code)

Lleica: Mostna Poschodie:
Cislo: 66 Miestnost”:
Obec: Nitra GPS suradnice:

Poznamka: meni sa prenosova rychlost’ pre DVPS / ostatné parametre bez zmeny

Parametre Sluzby pre IPv4 X IPv6 []

Primarne pripojenie — Druh pristupového okruhu:

Prenosova rychlost’: 20 Mbps ‘ Gateway IP / maska:

CPE router vo vlastnictve a sprave podniku [] - typ

Rozhranie koncového bodu sluzby: / VLAN ID ‘ IP adresa / maska LAN rozhrania:

Poznamka: meni sa prenosova rychlost’ pre DVPS / ostatné parametre bez zmeny

Zalozné pripojenie — Druh pristupového okruhu:

Prenosova rychlost”: ‘

CPE router vo vlastnictve a sprave podniku [] - typ

Rozhranie koncového bodu sluzby: / VLAN ID ‘ IP adresa / maska LAN rozhrania:

Routing

Staticky smerovat’ IP siete Ucastnika za next-hop




IP siete ucastnik oznamuje dynamickym smerovacim protokolom (eBGP, OSPF, RIP)
Parametre dynamického smerovania (eBGP AS:, eBGP neighbour:, a iné):

QoS variant sluzby:

Dynamické zdiel'anie prenosového pasma: []

Parametre QoS:

Doplnkové sluzby: DVPS monitoring []

Proaktivny monitoring [] SLA? []

SLA parametre: SA: %, TTR:

CT:

DalSie parametre Sluzby: meni sa prenosova rychlost’ pre DVPS / ostatné parametre bez zmeny

Meno :
Miesto:
Datum:

podpis a peciatka povereného zastupcu ucastnika

Meno:
Miesto:
Datum:

podpis a peciatka povereného zastupcu podniku

1V pripade, Ze sa spolo¢nost’ Orange a Ucastnik v tejto prilohe dohodli, Ze mé byt niektory pristupovy okruh (pripojenie) poskytovany
prostrednictvom mobilnej radiovej 4G siete s vyuzitim technoldgie LTE s garantovanou rychlostou (dalej tiez ako ,LTE pripojenie"), je
podmienkou vzniku dohody o zriadeni a poskytovani pristupového okruhu okrem podpisu tejto prilohy a tejto Zmluvy tiez podpis
osobitného Dodatku o 4G pripojeni k Zmluve. V pripade, Zze Dodatok o 4G pripojeni k Zmluve podpisany nebude, nenadobudne dohoda
o zriadeni a poskytovani LTE pripojenia resp. LTE pripojeni (ak ich je v tejto prilohe dohodnutych viac) platnost’ ani G¢innost/, pricom
tymto nie su dotknuté dohody o inych pristupovych okruhoch (pripojeniach), ktoré su poskytované prostrednictvom inych technoldgii,

sieti i okruhov.

2 Zaskrtnutim checkboxu oznaceného ,SLA" sa spolocnost’ Orange a Ucastnik dohodli, Ze sa v stvislosti s primarnym pripojenim tohto
koncového bodu poskytuje garancia kvality sluzby v rozsahu dohodnutom v nasledujucom riadku obsahujucom SLA parametre
a v sulade s ustanoveniami Prilohy ¢. 2 Zmluvy, priCom tato garancia kvality sa nevztahuje na zalozné pripojenie toho istého koncového

bodu.




Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb a zriadeni sluzby Datova virtualna privatna
siet’ C.4.
Technicka Specifikacia sluzby Datova virtualna privatna siet’

Legislativne skratky a iné pojmy zadefinované v tele Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a zriadeni sluzby Datova virtualna privatna
siet’ (d'alej tiez ako ,Zmluva“), ktorej sucastou je tato priloha, maji v ustanoveniach tejto prilohy rovnaky vyznam ako v tele Zmluvy,
pokial’ nie¢o iné nevyplyva z ustanoveni tejto prilohy. Predmetom tejto prilohy je 3pecifikicia technickych parametrov a rozsahu
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby Déatova virtualna privatna siet’ (dalej tiez ,DVPS") poskytovanej spolocnostou Orange
Slovensko, a.s. (d'alej tiez ako ,podnik* alebo ako ,spolocnost’ Orange*) Ucastnikovi v zmysle Zmiuvy.

Vymedzenie zakladnych pojmov

,Sluzba DVPS“ (dalej tiez ,Sluzba"“) je elektronicka komunikacna sluzba, ktorej poskytovanie je predmetom Zmluvy, ku ktorej
prislicha tato priloha. Predmetom Sluzby je prenos dat na baze stboru protokolov TCP/IP medzi viacerymi koncovymi bodmi sluzby
(pripadne jednym koncovym bodom a vzdialenymi autorizovanymi pristupmi UcCastnika prostrednictvom inych sieti podniku)
pripojenymi do rovnakej virtudlnej privatnej siete prostrednictvom Siete podniku. Sluzba je v riadnom prevadzkovom stave, ak ma
parametre a vlastnosti definované v tejto prilohe.

~Siet’ podniku* je elektronickd komunikacna siet’ prevadzkovana podnikom, prostrednictvom ktorej je poskytovana Sluzba. Siet
podniku zahffa narodnu siet’ s koncovymi bodmi umiestnenymi v prevadzkovych priestoroch podniku a pripadné pristupové okruhy,
spajajuce koncové body sluzby umiestnené v prevadzkovych priestoroch Ucastnika s koncovymi bodmi narodnej siete. Podnik je
opravneny vo vlastnom mene zabezpecit' zriadenie a/alebo prenajom pristupového okruhu od iného podniku.

,Virtualna privatna siet’™ je virtualne oddelen4 doména v ramci Siete podniku, ktora umoznuje prenos dat iba medzi koncovymi
bodmi sluzby pripojenym do tejto domény.

»,Koncovy bod sluzby“ je koncovy bod siete podniku, v ktorom sa GCastnikovi poskytuje Sluzba. Tento bod je tvoreny fyzickym
rozhranim s funkénymi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, ktoré umoziiuje pripojenie telekomunika¢ného
zariadenia GCastnika (telekomunika¢nym zariadenim Gcastnika sa pre Ucely tejto definicie rozumie aj zariadenie poskytnuté Gcastnikovi
na zaklade tejto Zmluvy podnikom ako aj zariadenie UCastnika pod spravou podniku) k sieti podniku. Umiestnenie a vlastnosti
koncového bodu sluzby st definované v tejto prilohe.

Technické parametre a vlastnosti Sluzby

Prenosova rychlost’ deklarovana v tejto prilohe predstavuje garantovant prenosovd rychlost medzi koncovym bodom sluzby
a koncovym bodom narodnej siete tvorenym PE smerovacom, ku ktorému je koncovy bod sluzby pripojeny, merana podla odporucani
IETF RFC 2544 resp. ITU-T Y.1564, pricom deklarovand priepustnost’ sa vztahuje na ethernetové ramce velkosti 1518 B. Ak je
pristupovy okruh pre primarne pripojenie rieSeny prostrednictvom mobilnej radiovej siete podniku, potom je pripustné znizenie
prenosovej rychlosti a zhorSenie prenosovych parametrov Sluzby uvedenych v tejto prilohe v dosledku zmeny fyzikalnych parametrov
prostredia ovplyvriujlcich Sirenie radiovych vin medzi koncovym bodom sluzby a koncovym bodom narodnej siete. Podnik negarantuje
parametre prenosu dat medzi koncovym bodom sluzby a akymkol'vek rozhranim mimo siete podniku.

Identifikator Sluzby

B2B login: techinspekcia4 B2B SN: Nazov Gcastnika: Technicka Indpekcia, a.s.

Priloha je $pecifikaciou pre | [] zriadenie Sluzby X zmenu parametrov Sluzby ] prekladku koncového bodu sluzby

Koncovy bod Sluzby

[] Uzol narodnej siete (Geo Code)

Lleica: Partizanska cesta Poschodie:
Cislo: 71 Miestnost”:
Obec: Banska Bystrica GPS suradnice:

Poznamka: meni sa prenosova rychlost’ pre DVPS / ostatné parametre bez zmeny

Parametre Sluzby pre IPv4 X IPv6 []

Primarne pripojenie — Druh pristupového okruhu:

Prenosova rychlost’: 20 Mbps ‘ Gateway IP / maska:

CPE router vo vlastnictve a sprave podniku [] - typ

Rozhranie koncového bodu sluzby: / VLAN ID ‘ IP adresa / maska LAN rozhrania:

Poznamka: meni sa prenosova rychlost’ pre DVPS / ostatné parametre bez zmeny

Zalozné pripojenie — Druh pristupového okruhu:

Prenosova rychlost”: ‘

CPE router vo vlastnictve a sprave podniku [] - typ

Rozhranie koncového bodu sluzby: / VLAN ID ‘ IP adresa / maska LAN rozhrania:

Routing

Staticky smerovat’ IP siete Ucastnika za next-hop




IP siete ucastnik oznamuje dynamickym smerovacim protokolom (eBGP, OSPF, RIP)
Parametre dynamického smerovania (eBGP AS:, eBGP neighbour:, a iné):

QoS variant sluzby:

Dynamické zdiel'anie prenosového pasma: []

Parametre QoS:

Doplnkové sluzby: DVPS monitoring []

Proaktivny monitoring [] SLA? []

SLA parametre: SA: %, TTR:

CT:

DalSie parametre Sluzby: meni sa prenosova rychlost’ pre DVPS / ostatné parametre bez zmeny

Meno :
Miesto:
Datum:

podpis a peCiatka povereného zastupcu Ucastnika

Meno:
Miesto:
Datum:

podpis a peciatka povereného zastupcu podniku

1V pripade, Ze sa spolo¢nost’ Orange a Ucastnik v tejto prilohe dohodli, Ze mé byt niektory pristupovy okruh (pripojenie) poskytovany
prostrednictvom mobilnej radiovej 4G siete s vyuzitim technoldgie LTE s garantovanou rychlostou (dalej tiez ako ,LTE pripojenie®), je
podmienkou vzniku dohody o zriadeni a poskytovani pristupového okruhu okrem podpisu tejto prilohy a tejto Zmluvy tiez podpis
osobitného Dodatku o 4G pripojeni k Zmluve. V pripade, ze Dodatok o 4G pripojeni k Zmluve podpisany nebude, nenadobudne dohoda
o zriadeni a poskytovani LTE pripojenia resp. LTE pripojeni (ak ich je v tejto prilohe dohodnutych viac) platnost’ ani Gcinnost/, pricom
tymto nie su dotknuté dohody o inych pristupovych okruhoch (pripojeniach), ktoré su poskytované prostrednictvom inych technoldgii,

sieti i okruhov.

2 Zaskrtnutim checkboxu oznaceného ,SLA" sa spolocnost’ Orange a Ucastnik dohodli, Ze sa v stvislosti s primarnym pripojenim tohto
koncového bodu poskytuje garancia kvality sluzby v rozsahu dohodnutom v nasledujucom riadku obsahujicom SLA parametre
a v sulade s ustanoveniami Prilohy ¢. 2 Zmluvy, pricom tato garancia kvality sa nevztahuje na zalozné pripojenie toho istého koncového

bodu.




Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb a zriadeni sluzby Datova virtualna privatna
siet’ ¢. 5.
Technicka Specifikacia sluzby Datova virtualna privatna siet’

Legislativne skratky a iné pojmy zadefinované v tele Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a zriadeni sluzby Datova virtualna privatna
siet’ (d'alej tiez ako ,Zmluva“), ktorej sucastou je tato priloha, maji v ustanoveniach tejto prilohy rovnaky vyznam ako v tele Zmluvy,
pokial’ nie¢o iné nevyplyva z ustanoveni tejto prilohy. Predmetom tejto prilohy je 3pecifikicia technickych parametrov a rozsahu
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby Déatova virtualna privatna siet’ (dalej tiez ,DVPS") poskytovanej spolocnostou Orange
Slovensko, a.s. (d'alej tiez ako ,podnik* alebo ako ,spolocnost’ Orange™) Ucastnikovi v zmysle Zmiuvy.

Vymedzenie zakladnych pojmov

,Sluzba DVPS“ (dalej tiez ,Sluzba"“) je elektronicka komunikacna sluzba, ktorej poskytovanie je predmetom Zmluvy, ku ktorej
prislicha tato priloha. Predmetom Sluzby je prenos dat na baze stboru protokolov TCP/IP medzi viacerymi koncovymi bodmi sluzby
(pripadne jednym koncovym bodom a vzdialenymi autorizovanymi pristupmi UcCastnika prostrednictvom inych sieti podniku)
pripojenymi do rovnakej virtudlnej privatnej siete prostrednictvom Siete podniku. Sluzba je v riadnom prevadzkovom stave, ak ma
parametre a vlastnosti definované v tejto prilohe.

~Siet’ podniku* je elektronickd komunikacna siet’ prevadzkovana podnikom, prostrednictvom ktorej je poskytovana Sluzba. Siet
podniku zahffa narodnu siet’ s koncovymi bodmi umiestnenymi v prevadzkovych priestoroch podniku a pripadné pristupové okruhy,
spajajuce koncové body sluzby umiestnené v prevadzkovych priestoroch Ucastnika s koncovymi bodmi narodnej siete. Podnik je
opravneny vo vlastnom mene zabezpecit' zriadenie a/alebo prenajom pristupového okruhu od iného podniku.

,Virtualna privatna siet’™ je virtualne oddelen4 doména v ramci Siete podniku, ktora umoznuje prenos dat iba medzi koncovymi
bodmi sluzby pripojenym do tejto domény.

»,Koncovy bod sluzby“ je koncovy bod siete podniku, v ktorom sa GCastnikovi poskytuje Sluzba. Tento bod je tvoreny fyzickym
rozhranim s funkénymi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, ktoré umoziiuje pripojenie telekomunika¢ného
zariadenia GCastnika (telekomunikaénym zariadenim Gcastnika sa pre Ucely tejto definicie rozumie aj zariadenie poskytnuté Gcastnikovi
na zaklade tejto Zmluvy podnikom ako aj zariadenie UCastnika pod sprévou podniku) k sieti podniku. Umiestnenie a vlastnosti
koncového bodu sluzby st definované v tejto prilohe.

Technické parametre a vlastnosti Sluzby

Prenosova rychlost’ deklarovana v tejto prilohe predstavuje garantovant prenosovd rychlost medzi koncovym bodom sluzby
a koncovym bodom narodnej siete tvorenym PE smerovacom, ku ktorému je koncovy bod sluzby pripojeny, merana podla odporucani
IETF RFC 2544 resp. ITU-T Y.1564, pricom deklarovand priepustnost’ sa vztahuje na ethernetové ramce velkosti 1518 B. Ak je
pristupovy okruh pre primarne pripojenie rieSeny prostrednictvom mobilnej radiovej siete podniku, potom je pripustné znizenie
prenosovej rychlosti a zhorSenie prenosovych parametrov Sluzby uvedenych v tejto prilohe v dosledku zmeny fyzikalnych parametrov
prostredia ovplyvriujlcich Sirenie radiovych vin medzi koncovym bodom sluzby a koncovym bodom narodnej siete. Podnik negarantuje
parametre prenosu dat medzi koncovym bodom sluzby a akymkol'vek rozhranim mimo siete podniku.

Identifikator Sluzby

B2B login: techinspekcia5 B2B SN: Nazov Gcastnika: Technicka Indpekcia, a.s.

Priloha je $pecifikaciou pre | [] zriadenie Sluzby X zmenu parametrov Sluzby ] prekladku koncového bodu sluzby

Koncovy bod Sluzby

[] Uzol narodnej siete (Geo Code)

glica: Juzné trieda Poschodie:
Cislo: 95 Miestnost”:
Obec: Kosice GPS suradnice:

Poznamka: meni sa prenosova rychlost’ pre DVPS / ostatné parametre bez zmeny

Parametre Sluzby pre IPv4 X IPv6 []

Primarne pripojenie — Druh pristupového okruhu:

Prenosova rychlost’: 20 Mbps ‘ Gateway IP / maska:

CPE router vo vlastnictve a sprave podniku [] - typ

Rozhranie koncového bodu sluzby: / VLAN ID ‘ IP adresa / maska LAN rozhrania:

Poznamka: meni sa prenosova rychlost’ pre DVPS / ostatné parametre bez zmeny

Zalozné pripojenie — Druh pristupového okruhu:

Prenosova rychlost”: ‘

CPE router vo vlastnictve a sprave podniku [] - typ

Rozhranie koncového bodu sluzby: / VLAN ID ‘ IP adresa / maska LAN rozhrania:

Routing

Staticky smerovat’ IP siete Ucastnika za next-hop




IP siete ucastnik oznamuje dynamickym smerovacim protokolom (eBGP, OSPF, RIP)
Parametre dynamického smerovania (eBGP AS:, eBGP neighbour:, a iné):

QoS variant sluzby:

Dynamické zdiel'anie prenosového pasma: []

Parametre QoS:

Doplnkové sluzby: DVPS monitoring []

Proaktivny monitoring [] SLA? []

SLA parametre: SA: %, TTR:

CT:

DalSie parametre Sluzby: meni sa prenosova rychlost’ pre DVPS / ostatné parametre bez zmeny

Meno :
Miesto:
Datum:

podpis a peCiatka povereného zastupcu Ucastnika

Meno:
Miesto:
Datum:

podpis a peciatka povereného zastupcu podniku

1V pripade, Ze sa spolo¢nost’ Orange a Ucastnik v tejto prilohe dohodli, Ze mé byt niektory pristupovy okruh (pripojenie) poskytovany
prostrednictvom mobilnej radiovej 4G siete s vyuzitim technoldgie LTE s garantovanou rychlostou (dalej tiez ako ,LTE pripojenie"), je
podmienkou vzniku dohody o zriadeni a poskytovani pristupového okruhu okrem podpisu tejto prilohy a tejto Zmluvy tiez podpis
osobitného Dodatku o 4G pripojeni k Zmluve. V pripade, Zze Dodatok o 4G pripojeni k Zmluve podpisany nebude, nenadobudne dohoda
o zriadeni a poskytovani LTE pripojenia resp. LTE pripojeni (ak ich je v tejto prilohe dohodnutych viac) platnost’ ani G¢innost/, pricom
tymto nie su dotknuté dohody o inych pristupovych okruhoch (pripojeniach), ktoré su poskytované prostrednictvom inych technol6gii,

sieti i okruhov.

2 Zaskrtnutim checkboxu oznaceného ,SLA" sa spolocnost’ Orange a Ucastnik dohodli, Ze sa v stvislosti s primarnym pripojenim tohto
koncového bodu poskytuje garancia kvality sluzby v rozsahu dohodnutom v nasledujucom riadku obsahujucom SLA parametre
a v sulade s ustanoveniami Prilohy ¢. 2 Zmluvy, priCom tato garancia kvality sa nevztahuje na zalozné pripojenie toho istého koncového

bodu.




Priloha ¢.2

k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb a zriadeni Datovej virtualnej privatnej siete

1)

2)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

O kvalite elektronickej komunikacnej sluzby

Clanok 1
Predmet Gpravy

Tato Priloha o kvalite elektronickej komunikacnej sluzby (dalej tiez ,Priloha o SLA®) tvori
neoddelitelnt ¢ast’ Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a zriadeni Datovej virtualnej privatnej
siete (dalej tiez ,Zmluva“). Legislativne skratky a iné pojmy zadefinované v tele Zmluvy, ktorej
sucastou je tato priloha, maju v ustanoveniach tejto prilohy rovnaky vyznam ako v tele Zmluvy,
pokial nieco iné nevyplyva z ustanoveni tejto prilohy.

Predmetom tejto Prilohy o SLA je Uprava prav a povinnosti medzi spolo¢nostou Orange Slovensko,
a.s. (dalej len ,Podnik®) a ucastnikom v slvislosti

a) so zavazkom podniku ku garancii kvalitativnych parametrov sluzby,

b) s dohodnutymi postupmi a ¢innostami pri nahlasovanim a odstrafiovanim portch,

¢) s dohodnutymi postupmi a ¢innostami pri realizacii planovanej udrzby siete podniku.

Clanok 2
Definicia a vyklad pouzitych pojmov

,doba pokrytia“ (dalej tiez ,,CT" — Coverage Time) je doba, pocas ktorej podnik zodpoveda za
dodrzanie definovanych Parametrov SLA v ramci sledovaného obdobia. Doba pokrytia sa moze
zhodovat’ so sledovanym obdobim alebo méZe tvorit’ len Cast’ sledovaného obdobia. Pre Ucely
vypoctov sa CT vyjadruje v celych minttach za dané sledované obdobie.

,doba odstranenia poruchy* (dalej tiez ,TTR" — Time To Repair) je garantovany parameter,
definovany ako maximalna doba trvania jednotlivej poruchy.

»,doba trvania poruchy“ (dalej tiez ,Tour") je doba medzi Casmi T, a Tq kde T, je Cas
nahlasenia alebo potvrdenia poruchy GCastnikom a T je Cas odstranenia poruchy sluzby podnikom
alebo tieZ Toyr = Tr - Ta. Pre Ucely vypoctov sa doba trvania poruchy udava v celych mindtach.
,dostupnost’ sluzby" (dalej tiez ,SA" — Service Availability) je garantovany parameter vyjadrujuci
percentualnu mieru doby dostupnosti sluzby v pomere k dobe pokrytia. Sluzba je dostupna, pokial
nie je v stave poruchy sluzby. Dostupnost’ sluzby je definovana nasledujticim vzorcom:

CT =2 Tour
CT

kde ZToyr je suma vsSetkych zaznamenanych déb trvania poruchy v danom sledovanom obdobi.
Vysledna hodnota SA je vyjadrena v percentach zaokrdhlenych na dve desatinné miesta nahor.
»koncovy bod sluzby*“ je koncovy bod siete podniku, v ktorom sa Ucastnikovi poskytuje Sluzba.
Tento bod je tvoreny fyzickym rozhranim s funkénymi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi
vlastnostami, ktoré umoziuje pripojenie telekomunikacného zariadenia Ucastnika k sieti podniku.
Umiestnenie a vlastnosti koncového bodu sluzby st definované v technickej Specifikacii sluzby
Datova Virtudlna Privatna Siet' (Dalej tiez , Technicka Specifikacia sluzby").

~parametre SLA*“ sl vietky garantované parametre vyjadrujice Uroven a kvalitu poskytovanej
sluzby definované v tejto prilohe o SLA.

»porucha sluzby“ je stav sluzby, ktory v dosledku chyby v sieti podniku znemoziuje UGcastnikovi
riadne vyuzivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a v zmysle technickych parametrov deklarovanych
v Zmluve a jej prilohach. Na obnovenie riadneho prevadzkového stavu sluzby je pritom nutné
vykonat’ opravny zasah alebo iné prevadzkové opatrenie. Za poruchu sluzby sa nepovaZuje

a) taka porucha, za ktor(i podnik nezodpoveda v zmysle clanku 3 tejto Prilohy o SLA;

b) nefunkénost’ doplnkovych sluzieb;

SA [%] = -100%
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8)

9)

10)

11)

12)
13)

1)

2)

3)

4)

5)

¢) znizenie kvality alebo preruSenie poskytovania sluzby v dosledku planovanej Udrzby riadne
ohlasenej ucastnikovi v zmysle CI.7;

d) stav, pri ktorom dochadza k prekroceniu okamzitych hodndt dynamickych parametrov prenosu.

Sluzba je dostupna, pokial’ nie je v stave poruchy sluzby. Porucha sluzby sa vzt'ahuje vzdy na jeden

koncovy bod sluzby.

.prevadzkovy priestor podniku“ je priestor v opravnenej drzbe podniku na zaklade

vlastnickeho, najomného, podnajomného alebo obdobného vztahu, v ktorom sa nachadza koncovy

bod siete podniku.

»prevadzkovy priestor Ucastnika“ je priestor v opravnenej drzbe ucastnika na zaklade

vlastnickeho, najomného, podnajomného alebo obdobného vztahu, v ktorom sa nachadza koncovy

bod sluzby a zariadenia podniku prostrednictvom ktorych je sluzba poskytovana.

»pristupovy okruh“ je fyzické alebo logické telekomunikacné spojenie medzi koncovym bodom

umiestnenym v prevadzkovych priestoroch Ucastnika a koncovym bodom nérodnej siete. Podnik je

opravneny vo vlastnom mene zabezpedit' zriadenie a/alebo prenajom pristupového okruhu od iného

podniku.

»siet’ podniku® je elektronickd komunikacna siet’ prevadzkovana podnikom, prostrednictvom

ktorej je poskytovana sluzba. Siet’ podniku zahffia narodnu siet’ s koncovymi bodmi umiestnenymi v

prevadzkovych priestoroch podniku a pripadné pristupové okruhy.

,»sledované obdobie“ je obdobie od prvého po posledny den v kalendarnom mesiaci vratane.

»Sluzba DVPS“ (dalej tiez ,sluzba“) je elektronicka komunikacna sluzba, ktorej poskytovanie je

predmetom Zmluvy, ku ktorej prislicha tato Priloha o SLA.

Clanok 3
Rozsah zodpovednosti

Podnik zodpoveda za inStalaciu, prevadzku, udrzbu a kvalitu vSetkych technologickych zariadeni
siete podniku, prostrednictvom ktorych je sluZzba poskytovand, inStalovanych od koncového bodu
sluzby v smere do siete podniku okrem vedeni alebo zariadeni vo vlastnictve tretej strany, ktorych
pouzitie pre Ucely poskytovania sluzby bolo s tretou stranou dohodnuté, sprostredkované alebo
zabezpecené Ucastnikom.

Ucastnik zodpovedad za instalaciu, prevadzku, udrzbu a kompatibilitu vsetkych technologickych

zariadeni inStalovanych od koncového bodu sluzby v smere do siete v sprave ucastnika.

Ucastnik zabezpedi pracovnikom poverenych podnikom pristup ku vSetkym zariadeniam v sprave

podniku, ktoré sa nachadzaji v prevadzkovych priestoroch Gcastnika alebo v prilahlych priestoroch,

pre potreby ich inStalacie, opravy alebo udrzby.

Podnik nezodpovedd za poruchy a nedodrzanie garantovanych parametrov SLA, ktoré vznikli

v désledku udalosti nazyvanych ako vy3sia moc, ktoré pre UcCely tejto Prilohy o SLA znamenajl

najmé prirodné alebo Zivelné pohromy, teroristické utoky, explozie, zavaly, poSkodenie siete

podniku tretou stranou, sabotaZze, Strajky, obcianske nepokoje, vojenské operécie alebo branné
pohotovost’ Statu, obmedzenia ainé Ukony 3tatnej alebo verejnej spravy alebo iné udalosti
osobitnej intenzity, ktoré podnik nedokaze primerane ovplyvnit'.

Podnik nezodpoveda za poruchy a nedodrzanie garantovanych parametrov SLA spdsobené:

a) preruSenim dodavok elektrickej energie pre zariadenia v sprave podniku umiestnené
v prevadzkovych priestoroch UcCastnika okrem pripadov ak si dodavku elektrickej energie
zabezpeCuje podnik vo vlastnej rézii;

b) nespravnou alebo neopravnenou manipulaciou so zariadenim v sprave podniku zo strany
Ucastnika;

€) neumoZnenim alebo oneskorenym umoZnenim pristupu podnikom poverenych pracovnikov
k zariadeniam podniku indtalovanym v prevadzkovych priestoroch Gcastnika;

d) neposkytnutim dostatocnej sucinnosti Ucastnikom pri opravnom alebo prevadzkovom zasahu
podniku;
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e) poruchou na vedeni alebo na zariadeni vo vlastnictve tretej strany, ktorého pouzitie bolo pre
UcCely poskytovania sluzby s tretou stranou dohodnuté, sprostredkované alebo zabezpecené
ucastnikom;

f) neopravnenym zasahom tretej strany do zariadeni podniku v prevadzkovych priestoroch
Ucastnika.

Ak je pristupovy okruh pre primarne pripojenie rieSeny prostrednictvom mobilnej radiovej siete

podniku, potom podnik nezodpoveda za zhorSenie prenosovych parametrov sluzby v dosledku

zmeny fyzikalnych parametrov prostredia ovplyviujucich Sirenie radiovych vin medzi koncovym
bodom sluzby a koncovym bodom narodne;j siete.

Ucastnik nie je opravneny bez suhlasu podniku vyuzivat' zariadenia v sprave podniku inak, ako pre

ucely Zmluvy alebo v prospech tretich osob.

Ucastnik nie je opravneny bez suhlasu podniku premiestiiovat’ alebo inak manipulovat’ so

zariadeniami v sprave podniku inStalovanymi v prevadzkovych priestoroch Ucastnika.

Ucastnik sa zavazuje uhradit’ podniku:

a) vSetky naklady, ktoré vznikli podniku pri opravnych alebo prevadzkovych zasahoch vykonanych
v désledku poruch, za ktoré zodpoveda Ucastnik;

b) vSetky naklady, ktoré vznikli podniku v dosledku nahlasenia takej poruchy Ucastnikom, ktora nie
je zapri¢inena poruchou na zariadeni v zodpovednosti podniku podla bodu 1 tohto clanku;

c) vsetky $kody a naklady, ktoré vznikli podniku v dosledku neopravnenych zasahov Ucastnika do
zariadeni vo vlastnictve a sprave podniku a taktiez v pripadoch ak Gcastnik umoZni neopravneny
zasah tretim osobam nedostatoénym zabezpecenim prevadzkovych priestorov Ucastnika.

Clanok 4
Zavazok kvality

Podnik zabezpecuje pre potreby prevadzky a udrzby sluzby a za ucelom vcasnej a korektnej

identifikdcie porach nepretrzité monitorovanie siete podniku. Podnik na z&klade informacii

dostupnych z monitoringu siete zabezpeCuje zasahy a prevadzkové opatrenia v sieti podniku za

UCelom udrZania parametrov sluzieb v dohodnutej kvalite.

Podnik sa zavazuje za podmienok dohodnutych v Zmluve a jej prilohach zjednat' napravu tak, aby

sluzba splfiala technické parametre deklarované v prilohach Zmluvy.

Podnik garantuje dodrzanie hraniénych hodn6t parametrov TTR a SA uvedenych v Technickej

Specifikacii sluzby za nasledovnych podmienok:

a) Garancia a vyhodnocovanie parametrov TTR a SA sa vZdy viaze k jednému konkrétnemu
koncovému bodu sluzby.

b) Do doby trvania poruchy sa nepocita doba, pocas ktorej bolo pri poruche primarneho rieSenia
sluzby vyuzité jej plnohodnotné zaloZzné rieSenie s prenosovou rychlostou aspon na Udrovni
primarneho riedenia sluzby.

c) Do vypoctu parametrov SLA sa nezapocitavaju Casové periddy, pocas ktorych doslo k
preruseniu poskytovania sluzby alebo bola znizena kvalita sluzby v dosledku planovanej udrzby
a poruch, za ktoré podnik nezodpoveda v zmysle Bodov 4 a 5, Clanku 3 tejto Prilohy o SLA.

Clanok 5
Zl'avy za nedodrzanie garantovanych parametrov SLA

Podnik zodpoveda za dodrzanie garantovanych parametrov SLA len v rozsahu definovanom touto
prilohou o SLA. Podnik neposkytuje Ziadne prehlasenia a zaruky vo vztahu k porucham sluzby.
Jedinym opravnym prostriedkom Ucastnika v pripade poruchy sluzby alebo v pripade neschopnosti
podniku poskytnut’ sluzbu v stlade so Zmluvou a jej prilohami bude poskytnutie zl'avy z poplatku za
pouzivanie sluzby tak, ako je to uvedené v tejto Prilohe o SLA.

V pripade prekrocenia garantovanych parametrov SLA, za ktoré nesie v zmysle tejto Prilohy o SLA
zodpovednost’ podnik, sa podnik zavézuje poskytnit’ Ucastnikovi na zéklade jeho pisomnej Ziadosti
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zlavu z pravidelného mesacného poplatku za poskytovanie sluzby v koncovom bode sluzby, ktory
bol priamo postihnuty prekrocenim garantovaného parametra SLA v prislusnom sledovanom obdobi
podla nasledovnej tabulky:

Hodnota

v Zl'ava
prekroCenia

Parameter SLA

Za kazdé prekroCenie garantovaného parametra 2% z pravidelného mesacného

TTR o kazdu celd hodnotu prekrocenia 1 hodina poplatku za pouzivanie sluzby

Za kazdé prekroCenie garantovaného parametra 3% z pravidelného mesacného
. i , v . 1% o <

SA o kazdu celu hodnotu prekrocenia poplatku za pouZivanie sluzby

Kol'kokrat je prekroCeny garantovany parameter SLA o hodnotu prekrocenia, tol'kokrat sa nasobi
dohodnutd vyska zl'avy uvedena v bode 2 tohto ¢lanku.

Vypocitané zlavy za nedodrzanie jednotlivych parametrov SLA vyjadrené v eurach sa v ramci
sledovaného obdobia spocitavaju.

Celkova percentuélna hodnota zl'avy je obmedzena na 100% z pravidelného mesacného poplatku za
poskytovanie sluzby v koncovom bode sluzby, ktory bol priamo postihnuty prekrocenim.

Celkovlu zl'avu za nedodrzanie garantovanych parametrov SLA v jednom sledovanom obdobi je
mozné uplatnit’ len jeden krat.

Ak doba trvania jednotlivej poruchy presahuje dve sledované obdobia, parameter TTR sa
vyhodnocuje v sledovanom obdobi, v ktorom je porucha ukoncena.

Clanok 6
RieSenie poruch

Kontaktné miesto podniku pre nahlasovanie portch je:

e Zodpovedna osoba: Zéakaznicka linka spolo¢nosti Orange Slovensko;

o Telefénne Cislo: 0908 00 61 61;

e  Cislo mobilného telefonu: 0908/908 908, 0905/595 595 (908, alebo 595 zo siete Orange);
e Cislo faxu: 0908 00 68 10.

Zoznam Ucastnikom splnomocnenych os6b opravnenych nahlasovat’ poruchy sluzby (dalej len
~Splnomocnend osoba“) UCastnik poskytne podniku v osobitnom dokumente Zoznam
splnomocnenych 0s6b Ucastnika, ktory musi obsahovat’ nasledovné tdaje:

e Meno a priezvisko splnomocnenej osoby;

e Telefénne Cisla;

e E-mail;

e Heslo.

Kontaktné Udaje UcCastnika pre proaktivne nahlasovanie porich identifikovanych monitorovacim
systémom siete podniku Ucastnikovi je uvedeny v Zozname a musi obsahovat’ nasledovné Udaje
(plati len v pripade, Ze sa strany dohodli na poskytovani sluzby Proaktivny monitoring):

¢ Telefonne cislo pre nahlasovanie portch cez SMS;

e E-mail pre nahlasovanie poruch;

e Telefénne Cislo pre nahlasovanie porich prostrednictvom telefonického kontaktu.

Zakaznicka linka spoloc¢nosti Orange Slovensko je dostupna nepretrzite.

Ak podnik jednoznacne identifikuje poruchu v sieti podniku, ktord ma vplyv na kvalitu sluzby, i bez
jej predchadzajiceho nahldsenia ucastnikom, vyvinie podnik maximalne Gsilie na odstranenie tejto
poruchy tak, aby sa ¢o najskor obmedzil dopad poruchy na Gcastnika.

V pripade detekcie poruchy sluzby Gcastnikom, Splnomocnena osoba telefonicky informuje
o poruche kontaktné miesto podniku definované v bode 1 tejto Casti. Tato informéacia musi
obsahovat’ nasledujlce Udaje:
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Obchodné meno / meno a priezvisko Ucastnika;

Meno nahlasujucej Splnomocnenej osoby;

Heslo pridelené nahlasujucej Splnomocnenej osobe;

Telefonne Cislo nahlasujlcej Splnomocnenej osoby;

Jednoznacny identifikator koncového bodu sluzby prideleny podnikom (B2B login);

Néazov sluzby, ktord je Gdajne zasiahnuta poruchou;

Popis poruchy, datum a cas jej vyskytu.

7) Ak osoba nahlasujuica poruchu podniku nepreukaze svoju identitu Splnomocnenej osoby oznamenim
jej mena a hesla v zmysle bodu 6 tohto ¢lanku, potom sa takéto nahlasenie nepovaZuje za riadne
nahlasenie poruchy ucastnikom v zmysle bodu 6 tohto c¢lanku a Cas takéhoto nahlasenie sa
nepovazuje za Cas nahlasenia poruchy Gcastnikom v zmysle definicie doby trvania poruchy. Trvanie
takto nahlasenej Gdajnej poruchy sa nezapocitava do vypoctu garantovanych parametrov SLA.

8) Po nahlaseni poruchy Ucastnikom zaznamena zodpovedna osoba podniku toto hlasenie spolu
s Casom nahlasenia poruchy do interného informacného systému podniku a prideli poruche
evidencné Cislo, ktoré bude pouzité pri vSetkych dalSich kontaktoch stvisiacich s danou poruchou.

9) Za zaciatok doby trvania poruchy sa povazuje Cas telefonického nahlasenia poruchy ucastnikom.
V pripade proaktivneho ozndmenia poruchy uUcastnikovi sa za zaciatok doby trvania poruchy
povaZuje az Cas nahlasenia alebo potvrdenia poruchy Gcastnikom pocas telefonického kontaktu v
zmysle bodu 6 tohto ¢lanku.

10) Ak podnik pri identifikacii pricin Gcastnikom nahlasenej poruchy zisti, Ze sa nejedna o poruchu, za
ktor( je v zmysle Clanku 3 tejto Prilohy o SLA zodpovedny podnik, potom sa Cas nahlasenia poruchy
Ucastnikom nepovazuje za zaciatok poruchy.

11) Podnik je opravneny v pripade potreby poziadat' Gcastnika o pomoc a sucinnost’ pri rieSeni poruchy
najma za Ucelom detekcie pricin poruchy.

12) Akékol'vek omeskanie v odstrafiovani poruchy, ktoré vzniklo v dosledku odmietnutia alebo
neposkytnutia dostatocnej sucinnosti zo strany Ucastnika alebo v désledku neumoZnenia pristupu
podnikom poverenych pracovnikov k zariadeniam v sprave podniku inStalovanym v prevadzkovych
priestoroch Gcastnika, sa nebude zapocitavat’ do doby trvania poruchy.

13) Podnik je po nahlaseni poruchy ucastnikom povinny bez zbyto¢ného odkladu zacat’ vykonavat
aktivity spojené s identifikaciou a odstrafiovanim poruchy tak, aby boli dodrzané garantované
parametre SLA definované v tejto prilohe o SLA.

14) Po odstraneni poruchy opravneny pracovnik podniku telefonicky informuje Splnomocnend osobu
Ucastnika, Zze porucha bola odstranena a sluzba je v riadnom prevadzkovom stave. Tato informéacia
musi obsahovat’ nasledujlce Udaje:

e Meno a telefénne Cislo opravneného pracovnika podniku, ktory informuje o konci poruchy;

e Evidencné Cislo poruchy (ak o to Ucastnik poziada);

 Jednoznacny identifikator koncového bodu sluzby prideleny podnikom (B2B kéd);

e Cas odstranenia poruchy T (ak o to Ucastnik poziada).

Ak je funkénost’ sluzby ucastnikom preverend, tak Splnomocnena osoba Ucastnika preberajlica
hlasenie o odstraneni poruchy potvrdi:

¢ Obnovenie prevadzky sluzby a Cas odstranenia poruchy T;

e Meno a telefénne cislo Spinomocnenej osoby UGcastnika, ktora potvrdzuje odstranenie poruchy.
Ak Ucastnik po prevereni zisti, Ze porucha pretrvava, tak splnomocnena osoba Ucastnika o tejto
skutocCnosti opatovne telefonicky informuje kontaktné miesto podniku v zmysle bodu 6 tohto ¢lanku.

Clanok 7
Planovana udrzba
1) Z dbvodu zabezpecenia ¢o najvysSej technickej Urovne a kvality poskytovanych sluzieb podnik
vykonava Udrzbu pouzitej technolégie, inovaciu hardvéru a softvéru a kontrolu infrastruktiry. Tieto

préace su definované ako planovand Udrzba a mozu spOsobit’ zniZzenie kvality alebo prerusenie
poskytovania sluzby.
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Kazda planovana udrzba je vykonavana podla internych predpisov a pravidiel podniku tak, aby bol v
¢o najvacsej miere obmedzeny dopad na sluzbu.

Zoznam Splnomocnenych os6b Ucastnika opravnenych prijimat’ ozndmenia podniku o planovanej
UdrZzbe Ucastnik poskytne podniku v osobitnom dokumente Zoznam splnomocnenych 0sob
Ucastnika, ktory musi obsahovat’ nasledovné Udaje:

Obchodné meno / meno a priezvisko Ucastnika;

Adresa ucastnika;

ICO / RCG;

Telefon, e-mail, fax;

Meno a priezvisko splnomocnenej osoby;

Heslo (Ucastnik prideli jednotlivym spinomocnenym osobam heslo).

Kazda zmena kontaktnych informécii uvedenych v tejto Prilohe o SLA musi byt' druhej zmluvnej
strane preukazatelne oznamena minimalne 2 pracovné dni pred touto zmenou.

Podnik Ucastnika informuje o planovanej Gdrzbe, ktora by mohla zapri€init' zhorsenie kvality alebo
prerusenie poskytovania sluzby najneskér 4 kalendarne dni pred terminom planovanej Gdrzby.
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Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika,
tel.: +421 905 595 595, +421 2 5851 5951, fax.: +421 2 5851 5858,
. ICO 35 697 270, IC DPH/DIC SK2020310578,
orange Bankové spojenie: Tatra banka, &islo G¢tu: SK29 1100 0000 0026 2800 5850
Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu

Bratislava I, v oddieli: Sa; vo vlozke 1142/B.

Meno predajcu: Zuzana Vilagi Cislo ugastnika:
ID kéd predajcu: ~ DSO00P0099 Cislo zmluvy:

Priloha ¢€.3 k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb
a zriadeni Datovej virtualnej privatnej siete
Cena poskytovanych sluzieb

Techinspekcial s viazanost'ou 24 mesiacov

Zriad'ovacie e
Nazov sluzby poplatky v EUR MesacniZ;pDI;ﬂ(y RIS
bez DPH
Pristupovy okruh 0,00 € 115,00 €
Pevné pripojenie do siete Internet v kapacite 80 0,00 € 350,00 €
Mbps
Datova virtualna privatna siet v kapacite 20 Mbps 0,00 € 87,40€
InStalacia smerovaca 0,00 € 0,00 €
Prenajom smerovaca CISCO 2901 0,00 € 85,00 €
Zaloh_a pripojenia cez 3G/4G 42/5,76 Mbps 0,00 € 0,00 €
Premium
Pevné pripojenie na Internet monitoring* 0,00 € 16,30 €
Datova virtualna privatna siet monitoring** 0,00 € 96,30 €
Hlasova .V|rtualna privatna siet’ (konfiguracia a 0,00 € 0,00 €
testovanie)
Spolu 0,00 € 750,00 €

Techinspekcia2 s viazanost'ou 24 mesiacov

Zriad'ovacie _
Nazov sluzby poplatky v EUR MesacniZ;pDI;ﬂ(y RIS
bez DPH

Pristupovy okruh 0,00 €

115,00 €
Datova virtualna privatna siet' v kapacite 20 Mbps 0,00 €
InStalacia smerovaca 0,00 € 0,00 €
Prenajom smerovaca CISCO 2901 0,00 € 85,00 €
Hlasova .V|rtualna privatna siet’ (konfiguracia a 0,00 € 0,00 €
testovanie)
Spolu 0,00 € 200,00 €




Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika,
tel.: +421 905 595 595, +421 2 5851 5951, fax.: +421 2 5851 5858,
1€0 35 697 270, IC DPH/DIC SK2020310578,
Bankové spojenie: Tatra banka, ¢islo G¢tu: SK29 1100 0000 0026 2800 5850
Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu

Bratislava I, v oddieli: Sa; vo vlozke 1142/B.

Techinspekcia3 s viazanost'ou 24 mesiacov

Pristupovy okruh 0,00 €

- - - - 165,00 €
Datova virtualna privatna siet' v kapacite 20 Mbps 0,00 €
InStalacia smerovaca 0,00 € 0,00 €
Prenajom smerovaca CISCO 2901 0,00 € 85,00 €
Hlasova _wrtualna privatna siet’ (konfiguracia a 0,00 € 0,00 €
testovanie)
Spolu 0,00 € 250,00 €

Techinspekciad s viazanost'ou 24 mesiacov

Pristupovy okruh 0,00 €

145,00 €
Datova virtualna privatna siet v kapacite 20 Mbps 0,00 €
InStalacia smerovaca 0,00 € 0,00 €
Prenajom smerovaca CISCO 2901 0,00 € 85,00 €
Hlasova virtualna privatna siet (konfiguracia a
testovanie) 0.00€ 0.00€
Spolu 0,00 € 230,00 €

Techinspekcia5 s viazanost'ou 24 mesiacov

Pristupovy okruh 0,00 €

- - - - 145,00 €
Datova virtualna privatna siet v kapacite 20 Mbps 0,00 €
InStalacia smerovaca 0,00 € 0,00 €
Prenajom smerovaca CISCO 2901 0,00 € 85,00 €
Hlasova virtualna privatna siet (konfiguracia a
testovanie) 0.00€ 0.00€
Spolu 0,00 € 230,00 €

V Bratislave, dna: V Bratislave, dna:
za Ucastnika za Orange Slovensko, a.s.
Technicka inSpekcia, a. Ing. Adrian Vargic
Ing. DuSan Pernis na zaklade poverenia

predseda predstavenstva



Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika,
tel.: +421 905 595 595, +421 2 5851 5951, fax.: +421 2 5851 5858,
. 1CO 35 697 270, IC DPH/DIC SK2020310578,
orange Bankové spojenie: Tatra banka, &islo G¢tu: SK29 1100 0000 0026 2800 5850
Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu

Bratislava I, v oddieli: Sa; vo vlozke 1142/B.

Meno predajcu: Zuzana Vilagi Cislo Ucastnika:
ID kod predajcu: ~ DS000P0099 Cislo zmluvy:

Dodatok ¢.1 k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb
a zriadeni Datovej virtualnej privatnej siete
Poskytnutie koncového telekomunikaéného zariadenia

uzatvoreny medzi

poskytovatefom verejnych telekomunikaénych sluZieb spolo€nost'ou Orange Slovensko, a. s., Metodova 8, 821 08
Bratislava, 1ICO 35 697 270, IC DPH/DIC SK2020310578, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, v oddieli: Sa, v zlozke: 1142/B (dalej len ,spolo¢nost Orange®)

a Ucastnikom:

Meno a priezvisko / Obchodné meno:  Technicka inSpekcia, a.s.

Mesto, obec: Bratislava

Ulica, ¢islo: Trnavska cesta 56

PSC: 82101

Rod. &. / ICO: 36 653 004

IC DPH/DIC: SK2022210608

Zapisany v OR / evidencii Obchodny register Okresného sudu Bratislava I,
podnikatel’'ov: oddiel Sa, vlozka ¢. 3919/B”

Zastupeny: Ing. DuSan Pernis, predseda predstavenstva

(dalej len ,Ugastnik*)

I. €lanok
Predmet dodatku

Predmetom tohto Dodatku €. 1 k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb a zriadeni Datovej virtualnej
privatnej siete (dalej len ,Dodatok”; Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb a zriadeni Datovej virtualnej privatnej
siete, ku ktorej je uzavrety tento Dodatok dalej len ako ,Zmluva“) najom nizSie uvedeného predmetu namu
Ugastnikovi (najomca) spoloénostou Orange (prenajimatel). Spolo&nost Orange v zmysle predchadzajicej vety
prenechava Ugastnikovi do uZivania predmet najmu uvedeny v &lanku Il bode 1 tohto Dodatku, a to za odplatu a na
dobu uréené spésobom uvedenym v &lanku Il. bode 2 Dodatku.

Il. €lanok
Prenajom koncovych telekomunikaénych zariadeni

1. Spolognost Orange a Ugastnik sa dohodli, Ze na dobu trvania najmu, ako je tato uréena v bode 2 tohto
&lanku, poskytne spoloénost Orange za odplatu U&astnikovi 5 kusov zariadenia Cisco 2901 za G&elom
poskytovania pripojenia koncového bodu (koncovych bodov) Datovej virtualnej privatnej siete
poskytovanej U&astnikovi na zaklade Zmluvy (dalej len ,Zariadenie® resp. ,Zariadenia®).

2. Ugastnik je povinny platit za poskytovanie prenajatého Zariadenia resp. prenajatych zariadeni spolognosti
Orange odplatu Specifikovanu v Prilohe 3 Zmluvy. Doba trvania najmu je doba od okamihu (Okamih vzniku
najmu), vktory bude platny a ug&inny tento Dodatok a zarovefi bude Zariadenie odovzdané Ugastnikovi
a pripojené k pristupovému okruhu (pripojeniu) zabezpecujucemu pripojenie koncového bodu Datove;j virtualnej
privatnej siete (je pritom jedno v akej Casovej naslednosti tieto skutoénosti nastanu), do okamihu zaniku Zmluvy
resp. do okamihu, v ktory zanikne tento Dodatok pred zanikom ostatnych €asti Zmluvy resp. do okamihu, v ktory
sa strany Dodatku pisomne dohodnd, Ze najom Zariadenia zanika (Okamih zaniku najmu); v pripade, Ze je
predmetom najmu viac Zariadeni, doba trvania ndjmu sa ur€uje samostatne pre kazdé zo Zariadeni, pokial sa pri
nich Okamih vzniku najmu alebo Okamih zaniku najmu v zmysle predchadzajdcich ustanoveni tejto vety liSi.
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Bratislava I, v oddieli: Sa; vo vlozke 1142/B.

3. Pravne vztahy, ktoré vzniknu v suvislosti s poskytnutim Zariadeni Ucastnikovi spolo¢nostou Orange sa budu
riadit prisluSnymi ustanoveniami VSeobecnych podmienok poskytovania verejnej telekomunikacnej sluzby
prenosu dat s pouzitim prenajatého telekomunikaéného okruhu (dalej len ,VSeobecné podmienky“) a platnymi
pravnymi predpismi.

1. élanok
Zaverecné ustanovenia

1. Tento Dodatok nadobuda platnost a uc¢innost’ dfiom jeho podpisu obidvoma stranami Dodatku.

2. Ustanovenia tohto Dodatku maju prednost pred odchylnymi ustanoveniami V§eobecnych podmienok.

3. Tento Dodatok je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdi zmluvna stranu.

V Bratislave, dna: V Bratislave, dna:
za Ucastnika za Orange Slovensko, a.s.
Technicka inSpekcia, a.s. Ing. Adrian Vargic
Ing. DuSan Perni§ na zaklade poverenia

predseda predstavenstva
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