CEZ MIRRI: 519/2022
Ramcova dohoda o prieskumoch

uzavreta v zmysle ust. § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,0bchodny zakonnik“) a v zmysle § 2 ods. 5 pism. g) zakona
¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,, ZVO“)

(dalej len ,,Ramcova dohoda“)
medzi:

1. Objednavatelom

nazov: Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a
informatizacie Slovenskej republiky

sidlo: Stefanikova 15, 811 05 Bratislava

zastupeny: Ing. Antdnia Mayerova
generalna tajomnicka sluzobného Uradu Ministerstva
investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky

ICO: 50349287

DIC: 2120287004

IC DPH: nie je platitelom DPH

bankové spojenie:

Statna pokladnica

IBAN: SK52 8180 0000 0070 0055 7142
SK30 8180 0000 0070 0055 7150
(dalej len ,,Objednavatel™)

a

Poskytovatelom

nazov: Actly s.r.o.

sidlo: Révova 7, 811 02 Bratislava

ICO: 48181773

DIC: 2120090577

IC DPH: SK2120090577

bankové spojenie:

Tatra banka a.s.

IBAN: SK6211000000002943005578
e-mail: martin.mravec@actly.sk
zastUpeny: Ing. Martin Mravec, PhD

(dalej len ,,Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu len ,,Zmluvné strany” a jednotlivo ,,Zmluvna strana“)



Preambula

Tato Ramcova dohoda sa uzatvdra s Poskytovatelom ako s UspeSnym uchadzacom verejného
obstaravania podla § 117 ZVO na predmet zdkazky: ,Meranie indikatorov kvality a spokojnosti s
vybranymi e-sluzbami verejnej sprdvy a monitoring vybranych ukazovatelov pre oblast rozvoja
informatizacie spolocnosti na roky 2022“ a ,Prieskumy informovanosti verejnosti o podpore
financovania z eurofondov”.

Cl. 1.

Predmet Ramcovej dohody

1. Predmetom Rdmcove] dohody je zavazok Poskytovatela, za podmienok dojednanych v tejto
Ramcovej dohode, vykonat pre Objednavatela riadne a vcas sluzby spocivajice v prieskumoch:

1.1 ,Meranie indikatorov kvality a spokojnosti s vybranymi e-sluzbami verejnej spravy a monitoring
vybranych ukazovatelov pre oblast rozvoja informatizacie spolo¢nosti na rok 2022”, a to v nasledovnej
Strukture:

e Kvalitativna cast: 6 x skupinova diskusia formou osobného skupinového stretnutia s
respondentami (3 skupinové diskusie v Bratislave, 3 skupinové diskusie v Kosiciach);

e Kvantitativna Cast: ,Meranie indikatorov kvality a spokojnosti s vybranymi e-sluzbami verejne;j
spravy a monitoring vybranych ukazovatelov pre oblast rozvoja informatizacie spolo¢nosti
2022“— obcania SR (v ¢leneni na: populdcia SR 18 + a obc¢ania — uZivatelia elektronickych sluzieb
verejnej spravy 18 +), podniky SR a vybrand Specializovana skupina (napr. IT Specialisti alebo
znevyhodneni obcania a pod., na zdklade potrieb Objednavatela sa dana skupina definuje na
pracovnom stretnuti);

e Stretnutie pracovnej skupiny v rozmedzi jedného pracovného dna, Poskytovatel prekonzultuje
so zastupcami Objedndvatela problematiku finalizacie hlavnych tém prieskumu, nastavenie
vybranych indikatorov a koneé¢ného dizajnu projektu; Stretnutie pracovnej skupiny sa uskutocni
v sidle Objednavatela v Bratislave;

e Vypracovanie Zaverecnych sprav prieskumu a osobna prezentdacia vysledkov projektu.

Ciefom poskytovanych sluzieb je zmerat vSetky poZzadované indikatory v segmentoch tak, aby bolo
mozné ich porovnanie s predchadzajucimi ro¢nikmi projektu a na zdklade vysledkov stretnutia
pracovnej skupiny (v rozmedzi cca jedného pracovného dfa), nastavit nové indikatory a koneény dizajn
projektu).

1.2, Informovanost verejnosti o podpore financovania z eurofondov”, a to v nasledovnej Strukture:

e Kvalitativna ¢ast: 6 x skupinova diskusia pri minimalnom pocte respondentov 10/skupina (3
skupinové diskusie v trvani 1,5 hod. pre kazdy kvalitativny prieskum);

e Kvantitativna cast: osobné dopytovanie na vzorke 1200 respondentov rozdelenych do 5
kategdrii 2x pocas trvania Ramcovej dohody;

e Stretnutie pracovnej skupiny - Poskytovatel prekonzultuje so zastupcami Objedndvatela
problematiku finalizadcie hlavnych tém prieskumov, nastavenie vybranych indikatorov a
konecného dizajnu projektu; Stretnutie pracovnej skupiny sa uskutocni v sidle Objedndavatela v
Bratislave;

e Vypracovanie Zaverecnych sprav prieskumov a osobna prezentdcia vysledkov projektov.

(dalej spolu len ,,Predmet Ramcovej dohody” alebo ,Sluzby“)

2. Podrobna Specifikacia Predmetu Rdmcovej dohody je uvedena v prilohe €. 1 tejto Ramcovej dohody
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,Opis predmetu zakazky - $pecifikdcia“ (dalej len ,priloha ¢. 1”), ktora tvori neoddelitelni sucast
Ramcovej dohody.

3. Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit Predmet Ramcovej dohody v zmysle podrobnej Specifikacie,
ktora je uvedend v prilohe ¢. 1 tejto Ramcovej dohody. Poskytovatel sa dalej zaviazuje odprezentovat
Objednavatelovi vysledky prieskumu formou osobnej prezentdcie podla pokynov uvedenych v prilohe €.
1 tejto Ramcovej dohody.

4. Pod pojmom ,,Predmet Radmcovej dohody” sa rozumie aj ¢ast Predmetu Ramcovej dohody.

5. Poskytovatel sa zavdzuje Predmet Ramcovej dohody vykonat na svoje naklady a na svoje
nebezpecdenstvo v ¢ase urcenom v ¢lanku 3 tejto Ramcovej dohody a Objednavatel sa zavazuje riadne a
vCas vykonany Predmet Rdmcovej dohody prevziat a zaplatit Poskytovatelovi dohodnutl cenu uvedent
v Cl. 4 tejto RAmcovej dohody.

6. Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit sluzby jedného experta — konzultanta: PhDr. Tatiany Rosovej, na
Ucely nastavenia a finalizacie metodolégie vsetkych casti prieskumov, ktory bude k dispozicii pocas
celého trvania tejto Ramcovej dohody a ktory spifia nasledovné poziadavky: minimalne 5 rokov
skdsenosti v oblasti marketingového vyskumu, vyskumu verejnej mienky a vyskumu trhu vratane
skusenosti s vyuzitim kvantitativnych aj kvalitativnych metdd vo vyskumnych projektoch. Expert -
konzultant sa zuc¢astni tiez na stretnutiach pracovnej skupiny.

7. Poskytovatel je opravneny vymenit osobu uvedent ako expert - konzultant za inu fyzick( osobu, a to
za predpokladu, Ze dana fyzickd osoba bola vopred pisomne odsuhlasena Objednavatelom podla jeho
vlastného uvéazenia na zaklade predloZeného Zivotopisu nového experta — konzultanta, v ktorom bude
preukazatelne deklarované, ze tento expert disponuje rovnakou alebo vy$sou odbornou znalostou a
skusenostou, nez bolo pozadované pre expertni poziciu podla odseku 6 tohto ¢lanku Ramcovej dohody.

¢l n.
Vykonanie a odovzdanie Predmetu Ramcovej dohody

1. Poskytovatel sa zavdzuje riadne a véas vykonat Predmet Ramcovej dohody a odovzdat
Objednavatelovi Zaverecné spravy prieskumov na zdklade preberacieho protokolu podla ¢l. 2 ods. 8
v termine 25 pracovnych dni od zaslania objednavky na kaidy prieskum, ktory je predmetom tejto
Ramcovej dohody. Zaverecné sprdvy pre kvantitativne prieskumy sa odovzddvaju v Strukture za
jednotlivé sledované segmenty prieskumov v elektronickej podobe na prenosovom médiu, vo formate
MS PowerPoint v slovenskom jazyku (hlavné zavery projektu aj v anglickom jazyku). Format pre
kvantitativne prieskumy musi obsahovat min. 50 slidov, grafy, tabulky v .xIs formate a data v SPSS
formate. Format pre kvalitativne prieskumy musi obsahovat min. 25 slidov, textové vyhodnotenie
a videozaznam. Zaverecnu spravu poskytovatel odovzda aj v tlacenej podobe v pocte troch kusov za
kazdy sledovany segment, zviazanych hrebefovou vazbou. Zaverecné spravy za kazdy cielovy segment
zdkazky musia obsahovat nasledovné zakladné polozky: dizajn prieskumu, Struktira vzorky, ukazovatele
spokojnosti, analyza vysledkov, zhrnutie.

2. Poskytovatel sa zavazuje pracovat na plneni Predmetu Ramcovej dohody nepretrzite a bezodkladne
po nadobudnuti uc¢innosti tejto Ramcovej dohody.

3. Objednavatel je povinny na poziadanie Poskytovatela poskytnut Poskytovatelovi v nevyhnutnej miere
sucinnost potrebnd na vykonanie Predmetu Ramcovej dohody. V ramci sucinnosti je Objednavatel
povinny odovzdat Poskytovatelovi bez zbyto¢ného odkladu po nadobudnuti G¢innosti tejto Ramcovej
dohody vsetky podklady nevyhnutne potrebné na vykonanie Predmetu Ramcovej dohody.

4. Pri vykonavani Predmetu Rdmcovej dohody postupuje Poskytovatel samostatne a v sulade s pokynmi
Objednavatela. Poskytovatel sa zavazuje ako neoddelitelnd sucast svojho plnenia poskytnat
Objednavatelovi potrebné konzultacie pocas celej doby plnenia Predmetu Rdmcovej dohody.

5. Poskytovatel je povinny upozornit Objednavatela bez zbytoéného odkladu na nevhodnd povahu
pokynov danych mu Objednavatelom na Uvodnom stretnuti alebo pri vykondvani Predmetu Ramcovej
dohody v pripade, ak zistil nevhodnost pokynov pri vykonavani Predmetu Ramcovej dohody alebo ak

3



mohol tdto nevhodnost zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Ak nevhodné pokyny Objednavatela
prekdzaju Poskytovatelovi v riadnom vykonavani Predmetu Ramcovej dohody, je Poskytovatel
opravneny ich vykonavanie v nevyhnutnom rozsahu prerusit len na zaklade pisomného oznamenia
Objednavatela o tom, Ze Objednavatel trva na vykondvani Predmetu Rdmcovej dohody s pouZitim nim
danych pokynov. O dobu, po ktord bolo potrebné vykonavanie Predmetu Rdmcovej dohody prerusit bez
zavinenia Poskytovatela, sa predlZzuje lehota uréena na dokoncéenie Predmetu Rdmcovej dohody; to
neplati ak sa lehota uréend na dokonéenie Predmetu Ramcovej dohody prediZi zavinenim
Poskytovatela.

6. Ak si Poskytovatel splni povinnost uvedent v predchadzajicom odseku, nezodpoveda za omeskanie s
dokoncenim Predmetu Ramcovej dohody ani za vady dokonceného Predmetu Ramcovej dohody
spésobené nevhodnymi pokynmi Objedndavatela, ak Objednavatel na ich pouziti pri vykondvani
predmetu Ramcovej dohody pisomne trval. Pri nedokonéeni Predmetu Rdmcovej dohody podla
predchdadzajlcej vety, sa Zmluvné strany dohodli, Ze Poskytovatelovi bude uhradena cena len za tie ¢asti
Predmetu Ramcovej dohody, ktoré boli riadne a v plnom rozsahu vykonané.

7. Ak si Poskytovatel nesplnil povinnost uvedent v odseku 5 tohto ¢lanku, zodpoveda za vady Predmetu
Ramcovej dohody spdsobené pouzitim nevhodnych pokynov danych mu Objednavatefom.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel predlozi ndvrhy Zavereénych sprav prieskumov podla ¢l.
Il. RAmcovej dohody (dalej ako ,,Zaverecné spravy“ alebo ,,Zaverecna sprava“) do akceptacného konania
v elektronickej podobe podla odseku 1 tohto ¢lanku. Zavereéné spravy musia byt kompletne predlozené
Poskytovatelom tak, aby Predmet Ramcovej dohody bol vykonany v lehote podla odseku 1 tohto
¢lanku, s prihliadnutim na odsek 5 tohto ¢lanku. Objednavatel je povinny zariadit overenie splnenia
Predmetu Ramcovej dohody najneskor do 8 pracovnych dni od prevzatia navrhu Zaverecnej spravy od
Poskytovatela. Prevzatie navrhu Zaverecnej spravy je pisomne dolozené podpisom preberacieho
protokolu (dalej ako ,preberaci protokol”), ktorého vzor je uvedeny v prilohe ¢. 2 k Ramcovej dohode. V
pripade, ak odovzdand Zaverecna sprava nezodpovedd dohodnutému rozsahu a/alebo kvalite, je
Objednavatel povinny tuto skutoénost oznamit Poskytovatelovi pisomne alebo elektronicky formou
pripomienok. Poskytovatel je povinny bezodkladne zapracovat vsetky pripomienky Objednavatela,
vratane odstranenia zistenych vad, najneskér do 5 pracovnych dni od ich pisomného alebo
elektronického dorucenia, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. Ak Objednavatel odmietne aj
prepracovanu Zaverecnu spravu z dovodu nedodrZania a nezapracovania jeho pripomienok
Poskytovatelom, uvedené bude povaZované za podstatné poruSenie povinnosti Poskytovatela a
Objednavatel méze odstupit od Ramcovej dohody.

9. Akceptacné konanie je ukoncéené vtedy, ked Objednavatel podpisom akceptacného protokolu (dalej
ako ,akceptacny protokol”) potvrdi, Ze vSetky nim vznesené pripomienky boli Poskytovatefom do
ZavereCnych sprdv zapracované v pozadovanom rozsahu a kvalite a ta je v sulade so vsSetkymi
pripomienkami Objednavatela. Vzor akceptacného protokolu je uvedeny v prilohe ¢. 2 k RAmcove;j
dohode.

10. Akceptacny a preberaci protokol podpisuje opravnena osoba za kazdud Zmluvnu stranu.

¢l .

Cas poskytnutia Sluzieb

Poskytovatel sa zavdzuje pre Objedndvatela poskytovat Sluzby pocas obdobia 12 mesiacov od
ucinnosti Ramcovej dohody alebo do vycerpania celkovej zmluvnej ceny podla ¢lanku IV. ods. 2 tejto
Ramcovej dohody, podla toho, ktora z uvedenych skutocnosti nastane skor.



Cl. Iv.

Cenové a platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze celkovd zmluvnd cena za Sluiby poskytnuté podla
Ramcovej dohody je stanovena v sulade so zakonom Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996
Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢.
87/1996 Z. z., ktorou sa vykondava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov. Dohodnuté zmluvné ceny za Sluzby su stanovené bez DPH, aj vratane
DPH, ktora bude k cenam pripocitand v zodpovedajucej vyske stanovenej prislusnym vseobecne
zavaznym pravnym predpisom platnym v Slovenskej republike. V dohodnutej zmluvnej cene za
poskytnuté Sluzby su zahrnuté vsetky ndklady Poskytovatela a jeho subdodavatelov suvisiace s
poskytnutim SluZieb. Poskytovatel vyhlasuje, Ze takto dohodnutd zmluvna cena je konecna
a nemenna a zahfna vsetky jeho predpokladané naklady a primerany zisk.

2. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze celkovd maximalna a suhrnna vyska zmluvnej ceny za
Sluzby poskytnuté na zdklade tejto Ramcovej dohody je: 35 150,00 EUR bez DPH, (slovom:
tridsatpattisicstopatdesiat), 42 180,00 EUR s DPH (slovom: Styridsatdvatisicstoosemdesiat) (dalej len
,Celkova zmluvna cena“). Celkova zmluvna cena bude hradena z prostriedkov Statneho rozpoctu
Slovenskej republiky a prostriedkov Eurépskej Unie na zéklade projektov technickej pomoci
prislusnych programov a operacnych programov.

3. Poskytovatel je oprdvneny po vykonani kaidého prieskumu a protokoldrnom akceptovani
odovzdani vykonanych prac vyhotovit faktiru na zaklade Cdiastkovej objednavky vyhotovenej
Objednavatelom a zaslanej Poskytovatelovi na e-mail. Vystavena faktira musi obsahovat aj predmet
zmluvy, celkovld zmluvnu cenu. Prilohou doruéenej faktiry musi byt akceptacny protokol vykonanych
prac. Faktdra musi obsahovat vsetky naleZitosti i¢tovného dokladu podla ustanovenia § 10 zdkona ¢.
431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov a naleZitosti dafiového dokladu podla
ustanovenia § 74 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

4. Poskytovatel doruci vystavenu faktiru Objednavatelovi prostrednictvom Ustredného portélu
verejnej spravy elektronickou formou alebo v elektronickej podobe na adresu:
fakturacia@mirri.gov.sk. Faktury su splatné do 60 dni odo dna ich riadneho dorucenia
Objednavatelovi.

5. Pre ucely tejto Ramcovej dohody sa za datum uhrady faktdry zo strany Objednavatela povaZzuje
datum odpisania platenej sumy z uc¢tu Objedndvatela v jeho banke.

6.V pripade, ak faktdry nebudd spifiat vietky zavazné néleZitosti alebo v nich budd uvedené
nespravne Udaje, je Objedndvatel opravneny vratit ich na dopracovanie, resp. opravu. Nova lehota
splatnosti zacina plynit momentom dorucéenia opravenych alebo doplnenych faktir Objednavatelovi.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vykonanie SluZieb v zmysle a za podmienok uvedenych v tejto
Ramcovej dohode, Objedndvatel neposkytne Poskytovatelovi Ziadny preddavok.

8. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze vyluCuju postupenie pohladavky na tretiu osobu bez
predchdadzajlcej vzadjomnej pisomnej dohody.
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€l v.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran

1. Objednavatel sa zavazuje:

a) poskytnat véasné a kompletné informacie a podklady na zabezpeéenie poskytnutia Sluzieb v
zmysle a za podmienok uvedenych v tejto Ramcovej dohode,

b) bezodkladne informovat Poskytovatela o pripadnych zmenach pri objednavani poskytovania
SluZieb.

2. Poskytovatel sa zavazuje:

a) poskytovat Sluzby na kvalitnej a profesionalnej Grovni v zmysle a za podmienok uvedenych v
tejto Rdmcovej dohode,

b) poskytnut Sluzby riadne a vcas, s odbornou starostlivostou, v pozadovanej kvalite, v sulade s
poziadavkami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v SR, ktoré sa na poskytované
Sluzby vztahuju a v zmysle a za podmienok dohodnutych v tejto Rdmcovej dohode,

) pri zariadovani pozadovanej Sluzby konat s potrebnou odbornou starostlivostou podla
pokynov Objednavatela,

d) chranit zaujmy Objednévatela slvisiace s poskytovanim SluZieb podla tejto Ramcovej dohody a
oznamit mu vsetky okolnosti, ktoré mozu mat vplyv na zmenu jeho prikazov, resp. poZiadaviek,

e) pri poskytovani SluZzieb dbat na zdujmy a dobré meno Objednévatela a konat v sulade so
zaujmami Objedndvatela, ktoré si mu zname,

f) dbat na to, aby jeho ¢innost podla tejto Ramcovej dohody bola maximalne Ucéelnd a
hospodarna, bezodkladne po zisteni pisomne upovedomit Objednavatela o vSetkych prekazkach
poskytovania SluZieb a navrhnit mu mozZnosti odstranenia tychto prekazok a ak ich nie je moiné
odstranit, navrhnat zmenu Sluzieb,

g) dodrziavat vietky pokyny Objednavatela k poskytovaniu SluZieb a na poZiadanie informovat
Objednavatela o priebehu poskytovania Sluzieb podla tejto Ramcovej dohody,

3. Poskytovatel v celom rozsahu zodpoveda za Skodu na strane Objednavatela, ktora vznikla v
doésledku porusenia povinnosti Poskytovatela vyplyvajucich pre neho z tejto Rdmcovej dohody alebo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

4. Poskytovatel sa zavazuje strpiet vykon kontroly/auditu stvisiaceho s plnenim predmetu Ramcovej
dohody podla ¢lanku I. R&mcovej dohody opravnenymi osobami kedykolvek do 7 rokov od ukoncenia
Ramcovej dohody. Poskytovatel sa zaroven zavdzuje poskytnut vsetku potrebnd sdcdinnost
opravnenym osobdm, ktorymi si najma: Najvy$si kontrolny urad Slovenskej republiky, Urad vladneho
auditu, Certifikacny orgdn a nimi poverené osoby, Organ auditu, jeho spolupracujice organy a nimi
poverené osoby.

Cl. vi.

Zodpovednost za vady a reklamaéné podmienky

1. Poskytovatel zodpoveda za akékolvek vady, ktoré maju poskytnuté Sluzby.



2. Objednavatel sa zavazuje, Ze pripadnu reklamaciu zistenych nedostatkov a vadd poskytnutej Sluzby
uplatni bez zbytocného odkladu po jej zisteni pisomnou formou prostrednictvom e-mailu u
Poskytovatela. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Zze v pripade, ak Sluzba nebude zodpovedat
poziadavkam Objednavatela alebo bude nekvalitnd je Poskytovatel povinny odstranit tieto vady na
vlastné ndklady, a to v ¢o najkratSej moznej lehote podla rozsahu oznamenej vady, avsak tato lehota
nesmie presahovat 7 pracovnych dni.

¢l vil.

Sankcie

1.V pripade, Ze Poskytovatel nedodrzi termin a ¢as poskytnutia SluZieb alebo Sluzby neposkytne
riadne v zmysle objednavky, mozZe si Objednavatel uplatnit voci Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo
vyske 0,05 % z ceny za Sluzby s ktorymi je v omeskani, za kazdy aj zaCaty deri omeskania. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na ndhradu skody, pricom zmluvnd pokuta sa
nezapocitava na nahradu skody, ktora Objednavatelovi vznikla porusenim rovnakej povinnosti
Poskytovatela. Zmluvné pokuty podla Dohody su splatné do 30 dni odo diia dorucenia pisomnej
vyzvy na ich zaplatenie Poskytovatelovi.

2. V pripade omeskania Objednévatela s Uhradou faktury si mbze Poskytovatel uplatnit drok z
omeskania vo vyske urcenej v sulade s Obchodnym zédkonnikom a nariadenim vlady SR ¢. 21/2013
Z.z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov.

¢1. v,

Doba trvania Dohody

1. Tato Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu uréitl, a to na obdobie 12 mesiacov odo dna
nadobudnutia Gcinnosti tejto Ramcovej dohody, alebo do vycerpania Celkovej zmluvnej ceny v zmysle
¢. IV. ods. 2 podla toho, ktord z uvedenych skutoénosti nastane skor, s vynimkou tych ustanoveni
a zavazkov, z ktorych povahy vyplyva, Ze maju Ucinky aj po uplynuti platnosti Ramcovej dohody.

2. Okrem zaniku Rdmcovej dohody na zaklade skuto¢nosti uvedenych v odseku 1 tohto ¢lanku méze tato
Réamcova dohoda zaniknut:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran ku diiu uvedenému v tejto dohode,

b) pisomnym odstipenim od Ramcovej dohody v pripadoch ustanovenych touto Ramcovou dohodou
alebo zdkonom,

c) pisomnou vypovedou Ramcovej dohody zo strany Objedndvatela aj bez uvedenia doévodu, a to s
vypovednou lehotou 1 (jedného) mesiaca, ktora zacne plyndt prvym dfiom nasledujiceho
kalendarneho mesiaca po doruceni vypovede druhej Zmluvnej strane.

3. Objednavatel je opravneny bez akychkolvek sankcii odstlpit od Radmcovej dohody s Poskytovatelom
v pripade:

a) ked este nedoslo k jej plneniu,



b) ak nastane niektora z okolnosti podla § 19 ZVO.

4. Objednavatel je opravneny odstlpit od Ramcovej dohody pri podstatnom poruseni Ramcovej dohody
Poskytovatelom, pricom za podstatné porusenie Rdmcovej dohody Poskytovatelom sa povaZuje najma

ak:

a)

b)

Poskytovatel porusil svoje povinnosti uvedené v RAmcovej dohode tym, Ze neposkytol Sluzbu
riadne alebo vcas podla podmienok Ramcovej dohody a prislusnej objednavky,

Poskytovatel porusi povinnost ochrany Dovernych informacii podla ¢l. IX. RAmcovej dohody,

Poskytovatel porusi povinnost vyplyvaju z ¢l. Il. ods. 5 Ramcovej dohody a ¢l. V. ods. 2 RAmcovej
dohody.

5. Odstupenie od Ramcovej dohody je u¢inné dorucenim pisomného oznamenia o odstupeni druhej
Zmluvnej strane. OdstUpenie musi mat pisomnu formu, musi byt doru¢ené druhej Zmluvnej strane a

musi

v riom byt uvedeny konkrétny dovod odstupenia, inak je neplatné. Odstipenim od Ramcovej

dohody sa Rdmcova dohoda nerusi od pociatku, ale az odo diia dorucenia odstupenia druhej Zmluvnej
strane a Zmluvné strany nie su povinné vratit si uz poskytnuté plnenia.

6. Poskytovatel je opravneny odstupit od Ramcovej dohody pri podstatnom poruseni Ramcovej dohody
Objednavatelom, pricom za podstatné porusenie Ramcovej dohody Objednavatelom sa povaZuje, ak je
Objednavatel v omeskani s platbou za faktdru o viac ako 30 (tridsat) dni po jej splatnosti.

Cl.IX.

Miéanlivost

1. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze za déverné informacie sa povazuju:

a)

b)

vSetky informacie, ktoré Objednavatel o svojej Cinnosti a zdmeroch pred podpisom tejto
Ramcovej dohody i do buducnosti poskytne Poskytovatelovi vo forme pisomnej alebo Ustnej
resp. technickymi prostriedkami a vyslovne ich oznaci ako ,doverné";

vSetky informacie a akékolvek udaje tykajuce sa cinnosti Objednavatela, jeho Struktury,
hospoddarskych vysledkov, finan¢né, Statistické, dariové a uctovné informdcie, informacie o jeho
majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zdvazkoch, informacie o jeho technickom a
programovom vybaveni, o informacnych technoldgiach a informa¢nom systéme Objednavatela,
know- how, hodnotiace Studie a spravy, stratégie a plany, informacie tykajlice sa predmetov
chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva, dodavatelskych a
odberatelskych vztahov Objednavatela, ako aj osobné Udaje, ktoré by mohol Poskytovatel v
mene Objedndvatela spracovavat (alebo ma akukolvek moznost pristupu k nim) (dalej len
,Doverné informacie”).

2. Dovernymi informaciami nie s a/alebo prestavaju byt:

a)

b)

c)

d)

informacie, ktoré boli v dobe, kedy boli Poskytovatelovi poskytnuté, verejne zname,

informacie, ktoré sa stanu verejne znamymi potom ako boli Poskytovatelovi poskytnuté, s
vynimkou pripadov, kedy sa tieto informacie, stand verejne znamymi v désledku porusenia
zavazku mlcéanlivosti Poskytovatela podla tejto RAmcovej dohody,

informacie, ktoré boli Poskytovatelovi preukadzatelne zndme pred ich poskytnutim
Objednavatelom, za predpokladu, Ze nemali charakter Dévernych informacii,

informacie, ktoré je Poskytovatel povinny oznamovat opravnenym osobdam na zaklade
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vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike,

e) informacie, ktoré boli preukdzatelne vytvorené, vyvinuté ¢i ziskané samostatne
Poskytovatelom, od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktora nie je
viazana povinnostou mi¢anlivosti ohladne nich.

3. Poskytovatel sa zavazuje, Ze ak sa v suvislosti so spolupracou s Objednavatelom pocas platnosti
Ramcovej dohody zamestnanci Poskytovatela:

a) dostanu do styku s DAvernymi informaciami bude Poskytovatel a jeho zamestnanci o tychto
informaciach zachovavat mlcanlivost a chranit ich. Poskytovatel sa zaroven zavazuje, Ze
obmedzi Sirenie Dovernych informdcii vyluéne na tych zamestnancov, ktori sa musia priamo
zUcastnit na vzajomnej spolupraci s Objednavatelom, pricom Poskytovatel zaviaze tychto
zamestnancov k nakladaniu s tymito informdaciami ako s Dévernymi informaciami, a to aspon v
rozsahu stanovenom v tomto ¢lanku Rdmcovej dohody,

b) dostanu do styku s osobnymi adajmi fyzickych oséb v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zékon o ochrane osobnych Gdajov”) a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto (dajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane Uudajov) (dalej len ,GDPR“) bude Poskytovatel a jeho zamestnanci o tychto
informacidch zachovavat micanlivost, spracivat a chranit ich vzmysle vysSie uvedenej
legislativy, pricom zavazok tejto mléanlivosti plati aj po ukonéeni platnosti tejto Ramcovej
dohody, a to na dobu neurcitu.

4. Poskytovatel bude v plnom rozsahu dodrziavat a aplikovat ustanovenia zdkona o ochrane
osobnych udajov, prijme a vykona vsetky opatrenia, aby nedoslo k pripadnému neoprdvnenému
alebo ndhodnému pristupu k tymto osobnym uddajom, k ich zmene, znieniu alebo strate,
neopravnenym prenosom, a/alebo k inému neopravnenému spracovaniu, ako aj k ich pripadnému
inému zneuZitiu. V pripade porusenia tejto povinnosti zo strany zamestnancov Poskytovatela nesie
Poskytovatel zodpovednost v plnom rozsahu. Poskytovatel prehlasuje a potvrdzuje, Ze bol zo strany
Objednavatela ku dniu podpisu tejto Ramcovej dohody pouceny o pravach a povinnostiach
ustanovenych zdkonom o ochrane osobnych Udajov a o zodpovednosti za jeho porusenie a zavazuje
sa dodrziavat a re$pektovat povinnosti vyplyvajice mu zo zdkona o ochrane osobnych tdajov ako aj z
usmerneni a pravidiel vykondvanych Objednavatelom za Ucelom zabezpecenia ochrany osobnych
Udajov fyzickych osob.

5. Poskytovatel si je vedomy skutocnosti, Ze je opravneny poskytnut Doverné informacie akejkolvek
tretej osobe vratane zamestnancov Poskytovatela, ktori sa nemusia priamo zucastnit na vzajomnej
spolupraci s Objednavatelom a pridruzenych oséb (dcérskych, sesterskych ¢i matky) s vynimkou osdb
podla ods. 3 tohto c¢lanku vyhradne s predchadzajucim pisomnym suhlasom Objednavatela a Ze
tento suhlas je vidy viazany na povinnost Poskytovatela zaviazat tlto tretiu osobu, aby nakladala s
Dévernymi informaciami ako s dovernymi aspofl v rozsahu stanovenom v tomto ¢lanku tejto
Ramcovej dohody.

6. Poskytovatel berie na vedomie, Ze nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Objednavatela Déverné informéacie poskytnit, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit,
publikovat, rozsirovat, vyzradit ani pouZit inak neZ na uéely tejto Rdmcovej dohody, a to ani po
ukonceni platnosti a ucinnosti tejto Ramcovej dohody, s vynimkou pripadu ich poskytnutia,
odovzdania, ozndmenia alebo spristupnenia:



a) svojim odbornym poradcom (vratane pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov, alebo
auditorov), ktori si bud viazani vSeobecnou profesiondlnou povinnostou mléanlivosti
stanovenou alebo uloZenou zakonom alebo su povinni zachovavat mlcanlivost na zaklade
pisomnej dohody s Poskytovatelom,

b) svojim subdoddvatelom, ak sa subdodavatel podiela na plneni Dohody, a ak je to potrebné pre
Ucely plnenia povinnosti podla Dohody, pricom subdodavatel musi byt viazany (na zaklade
zmluvného vztahu medzi nim a Poskytovatelom) minimalne rovnakym rozsahom povinnosti vo
vztahu k ochrane dévernych informacii, ako st viazané Zmluvné strany podla tohto ¢lanku tejto
Dohody,

c) opravnenej osobe na zaklade povinnosti ustanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratury,
alebo na ich zaklade, alebo rozhodnutim iného opravneného organu verejnej moci v medziach
ich pravomoci, pricom v tomto pripade Poskytovatel bezodkladne doruci Objedndvatelovi
pisomné oznamenie o tejto skutocnosti este pred spristupnenim tychto Dovernych informdcii.

7. Poskytovatel si je vedomy skutocnosti, Ze ak porusi povinnosti ochrany Dévernych informacii podla
tohto ¢lanku tejto Ramcovej dohody, mdze si Objednavatel uplatnit voci Poskytovatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske 1.000,00 EUR (slovom: tisic eur a nula centov) za kazidé preukazané porusenie.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na ndhradu Skody, pricom zmluvna
pokuta sa nezapocitava na Uhradu skody, ktord by Objedndvatelovi vznikla porusenim rovnakej
povinnosti Poskytovatela. Zmluvné pokuty podla Dohody su splatné do 30 dni odo dna dorucenia
pisomnej vyzvy na ich zaplatenie Poskytovatelovi.

Cl. X.
Licencie

1. Ak ako vysledok poskytnutych Sluzieb podla tejto RAmcovej dohody vznikne dielo v zmysle zdkona ¢.
185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov (dalej len , Autorsky zakon“) (dalej len
,Dielo”), Poskytovatel tymto udeluje suhlas Objedndvatelovi na pouZitie Diela, a to vo forme
vyhradnej, bezodplatnej, vecne, Casovo a Uzemne neobmedzenej licencie na vsetky sposoby poufZitia
najma v sulade s § 19 ods. 4 Autorského zdkona, bez akychkolvek dalSich obmedzeni. Objednavatel je
opravneny, avsak nie povinny, s Dielom nakladat v rozsahu udelenej licencie. Poskytnutie licencie je
viazané na moment akceptacie Diela alebo jeho casti, tzn.: Objedndvatel nadobuda licencie najneskor
driom akceptacie Diela alebo jeho Casti.

2. Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny disponovat majetkovymi pravami k Dielu tak, ako by bol ich
vyhradnym disponentom a Ze Poskytovatel udelil Objednavatelovi suhlas k akejkolvek zmene alebo
inému zasahu do Diela.

3. Ak akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov a subdodavatelov Poskytovatela, bude mat
akykolvek narok voci Objednavatelovi z titulu porusenia jej autorskych prav, prav priemyselného alebo
iného dusevného vlastnictva alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti s plnenim poskytnutym
Poskytovatelom podla tejto RAmcovej dohody, tak sa Poskytovatel zavazuje:

a) bezodkladne na svoje vlastné naklady vykonat Ukony, ktorymi zabezpeéi odstranenie tohto
stavu,

b) poskytnut Objednavatelovi akikolvek a vSetku G¢innd pomoc a uhradit akékolvek a vsetky
naklady a vydavky, ktoré vznikli Objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim vyssie uvedeného
naroku tretej osoby, a

10



c) nahradit Objednévatelovi akukolvek a vsetku Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi v dosledku
uplatnenia vysSie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vySke a bez akéhokolvek
obmedzenia.

4. Licencia udelend Objedndvatelovi touto Ramcovou dohodou neméZe zaniknut jednostrannym
Ukonom Poskytovatela a nezanikne ani zanikom tejto RAmcovej dohody.
CL. XI.
Kontaktné udaje a dorucovanie
1. Zmluvné strany su povinné navzajom si oznamit svoje adresy a kontaktné osoby pre riadne plnenie
si povinnosti v zmysle tejto Ramcovej dohody:
na strane Poskytovatela:

opravnena osoba: Martin Mravec, martin.mravec@actly.sk

na strane Objedndvatela:

opravnené osoby: Romana Wagenhofferova, romana.wagenhofferova@mirri.gov.sk

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti doruCované v suvislosti s touto Ramcovej
dohodou druhej Zmluvnej strane sa povazuju za dorucené druhej Zmluvnej strane, ak tato Ramcova
dohoda neurcuje inak,

a) v pripade dorucovania prostrednictvom elektronickej posty (e-mail) sa sprava (e-mail) povazuje
za dorucenu, driom jej odoslania.

b) v pripade dorucovania prostrednictvom posty, kuriérom alebo v pripade osobného
dorucovania, doru¢enim pisomnosti druhej Zmluvnej strane s tym, Ze v pripade dorucovania
prostrednictvom posty musi byt pisomnost zasland doporucene (v obalke s doruc¢enkou) na
adresu sidla uvedenu v zahlavi tejto Rd&mcovej dohody. Za denl dorucéenia pisomnosti sa povazuje
aj den, v ktory prislusnd Zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie doru¢ovand pisomnost
prevziat, alebo treti deri odo dria uloZenia zasielky doru¢ovanej postou na poste, alebo v ktory
je na zasielke, doruovanej postou prislusnej Zmluvnej strane, preukazatelne zamestnancom
posty vyznaend poznamka, Ze ,adresdt sa odstahoval“, ,adresit je neznamy” alebo ina
poznamka podobného vyznamu.

3.V pripade zmeny ndzvu, sidla, koreSpondencnej adresy, e-mailovych adries, Statutarnych organov,
opravnenych zastupcov, bankového spojenia a ¢isla Uctu, Zmluvna strana, ktorej sa niektora z tychto
zmien tyka, oznami druhej Zmluvnej strane tuto skutoc¢nost, a to bez zbytoéného odkladu.

¢l. X1.

Zaverecné ustanovenia

1. Tdto Radmcovd dohoda nadoblda platnost driom podpisu opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych strdn; ak opravneni zastupcovia oboch Zmluvnych stran nepodpisu tuto Ramcovu dohodu
v ten isty den, tak rozhodujuci je der neskorsieho podpisu. Tato Ramcova dohoda nadobuda Géinnost
diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmliv vedenom Uradom vlady
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Slovenskej republiky.

2. Pokial'v Ramcovej dohode nie je dohodnuté inak, riadia sa prava a povinnosti, pravne pomery z nej
vyplyvajuce, vznikajuce a suvisiace, len slovenskym pravnym poriadkom a to najma Obchodnym
zakonnikom a suvisiacimi vSseobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republiky.

3. Akékolvek zmeny alebo doplnky obsahu tejto Ramcovej dohody musia byt urobené formou
pisomnych dodatkov, ktoré budu platné, ak budu riadne potvrdené a podpisané opravnenymi
zastupcami oboch Zmluvnych stran. Po obojstrannom podpisani sa stand neoddelitelnou sucastou
tejto Ramcovej dohody.

4. Tato Ramcova dohoda je vyhotovena v Siestich vyhotoveniach s platnostou originélu, z ktorych
Objednavatel obdrzi Styri vyhotovenia a Poskytovatel obdrzi dve vyhotovenia.

5. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su spOsobilé na pravne ukony, ich vola je slobodnd a vazina, prejav
vOle je dostatoéne zrozumitelny a uréity, zmluvna volnost nie je obmedzena a pravny ukon je
urobeny v predpisanej forme. Zmluvné strany si Rmcovu dohodu precitali a bez vyhrad suhlasia s jej
ustanoveniami.

6. Neoddelitelnou sucastou tejto R&mcovej dohody su jej prilohy:
Priloha €. 1 - Opis predmetu zdkazky - Specifikacia

Priloha €. 2 — Preberaci a Akceptacny protokol

Poskytovatel:
VBratiSIaVe coccivccvceccceeee e
Ing. Martin Mravec, PhD
Konatel, Actly s.r.o.
Objednavatel:
VBratiSIave cocvcivciccceeees e e s

Ing. Anténia Mayerova
Generalna tajomnicka sluzobného Uradu Ministerstva
investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky
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