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Zmluva o poskytovani verejnej elektronickej komunikaénej siete a suvisiacich sluzieb (dalej len

1.

2.

1.1

“Zmluva”)

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni a
zdkona ¢ 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikdciach v platnom zneni

POSKYTOVATH::

UZIVATEL:

BENESTRA, s.r. 0.

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
ICO: 46 303 502

IC DPH: SK2023320002

zap. v obchodnom registri Okresného sudu BA |
oddiel: Sro, vioZk&.: 75045/B

v mene ktorého konaju:

Ing. Michal Rybow, konaté
bankové spojenie; XXXXXX

€. U.: XXXXXX

IBAN: XXXXXX

BIC: XXXXXX

(dalej len ,,poskytovatel)

Rozhlas a televizia Slovenska

Mlynska dolina, 845 45 Bratislava

ICO: 47 232 480

IC DPH: SK2023169973

Zap. v obchodnom registri Okresného sudu BAI
Oddiel: Po, vloZk&: 1922/B

V mene ktorého kona:

PhDr. Jaroslav Reznik, generalny riaklite
bankové spojenie; XXXXXX

¢islo wtu: XXXXXX

(dalej len ,uzivaté&)

Clanok 1.

Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej siete a suvisiacich
sluZieb v suvislosti s OH 2018 v PyeongChang v termine od 06.02.2018 do 26.02.2018.

(IDEC: 618-2310- 0900-1111)

Zmluvné strany sa dohodli na tejto Zmluve, ktorou sa budud spravovat ich vzajomné prava
a povinnosti pri zriadeni verejnej elektronickej komunikacnej siete Poskytovatefom, jej
spristupneni pre UZzivatela, zabezpeceni jej prevddzky a suvisiacich sluzieb potrebnych pre
tuto prevadzku (dalej len "Sluzba"), pricom na zaklade ustanoveni tejto Zmluvy:

(a) sa Poskytovatel zavazuje zriadit verejnu elektronicki komunikaénu siet Specifikovanu
v prilohe €. 1, vratane elektronickych komunikacnych zariadeni, spristupnit tuto siet
UzZivatelovi, zabezpedovat jej prevadzku a suvisiace sluzby potrebné pre tuto prevadzku
pocas dohodnutej doby Sluzby a plnit vSetky dalSie povinnosti tak, ako st vyslovne
uvedené v tejto Zmluve, v jej prilohdch a v Zakone o elektronickych komunikaciach;
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(b) sa Uzivatel zavazuje platit Poskytovatelovi za plnenie jeho zavazkov podla Zmluvy
Odplatu vymedzenu v tejto Zmluve a plnit vsetky dalSie povinnosti tak, ako su vyslovne
vymedzené v tejto Zmluve, v jej prilohach a Zakone o elektronickych komunikaciach.

Clanok 2.

Zriadenie Sluzby a jej spristupnenie UZivatelovi

Poskytovatel sa zavézuje, Ze splni svoju zmluvni povinnost uvedent v ¢lanku 1 bod 1.1 pism.
a) tejto Zmluvy najneskor do 06.02.2018.

Zavazok Poskytovatela podla ¢lanku 1 bod 1.1 pism. a) tejto Zmluvy sa povaZuje za splneny
driom podpisu Preberacieho protokolu zo strany zodpovednych zastupcov Poskytovatela
a Uzivatela alebo ak Uzivatel odmietne bez relevantného dévodu Preberaci protokol
podpisat, tak Sluzba sa povazuje za riadne odovzdanu a zaviazok Poskytovatela za splneny
driom odmietnutia podpisat Preberaci protokol.

Clanok 3.

Prevadzka Sluzby
Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat parametre kvality SluZieb nim poskytovanych UZivatelovi
podla tejto Zmluvy tak, ako je uvedené v Zmluve a Prilohe ¢. 1.

Poskytovatel poskytne Uzivatelovi testovaciu prevadzku, pocas ktorej bude Uzivatelovi
poskytovana Sluzba v trvani 2 dni od 06.02.2018 do 08.02.2018.

Clanok 4.

Odplata za poskytovanie Sluzby a platobné podmienky

UZivatel je povinny zaplatit Odplatu za poskytovanie Sluzby na ziklade faktury vystavenej
Poskytovatefom v kalendarnom mesiaci, v ktorom UzZivatel zverejni Zmluvu v zmysle bodu
10.1 Zmluvy, so splatnostou 30 dni odo dria dorucenia faktury UZivatelovi, a to bezhotovostne
na ucet Poskytovatela uvedeny na fakture. Uzivatel je povinny uviest aj variabilny symbol,
ktory je uvedeny na prislusnej faktare. UZivatel je povinny zverejnit Zmluvu v Centralnom
registri zmliv do 10 dni odo dfia jej podpisania zmluvnymi stranami v zmysle zdkona ¢.
211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Vyska Odplaty za poskytovanie Sluzby, vratane technickej podpory v zmysle bodu 5.1 Zmluvy,
je stanovena dohodou zmluvnych stran celkom na sumu 24.500 EUR (slovom:
dvadsatstyritisicpatsto eur). K uvedenej Odplate za Sluzby bude Poskytovatel fakturovat DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany su opravnené, bez potreby uzatvorenia dodatku, jednostrannym pisomnym
oznadmenim dorucenym druhej zmluvnej strane zmenit faktura¢né Udaje . Takéto zmeny su
voc¢i zmluvnej strane ucinné dnom dorucenia ozndmenia, ak v ozndmeni nie je uvedeny
neskorsi datum ucinnosti zmeny.
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Clanok 5.
Prava a povinnosti Poskytovatela
5.1 Sucastou Sluzby je aj poskytovanie technickej podpory Uzivatelovi — odstrafiovanie Poruch
v zmysle Prilohy €. 1.
5.2 Poskytovatel nemd tuto povinnost v stave krizovej situacie a mimoriadnej udalosti, po¢as

ktorych je splnenie tohto zdvazku zo strany Poskytovatela nemozné a v pripade vykonu prac
potrebnych pre zabezpecenie prevadzky, udrzbu, opravu a modernizaciu Siete Poskytovatela,
ak su tieto prace vykonavané v dobe medzi 19:00 hod. az 22:00 hod. a jednotlivé suvislé
prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby neprekro¢i 15 minut.

53 Poskytovatel je opravneny prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby podla Zmluvy bez
toho, aby sa to povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, ato az do ¢asu Uplného
uspokojenia celej pohladavky Poskytovatela, vratane jej prislusenstva alebo do zaniku
Zmluvy, ak je Uzivatel v omeskani so zaplatenim Odplaty alebo jej ¢asti a Poskytovatel dorucil
Uzivatelovi vyzvu na uhradenie omeskanej Odplaty alebo jej Casti a Poskytovatel v pisomne;j
vyzve upozornil UZivatela na moZnost postupu podla tohto ustanovenia a UZivatel si nespini
povinnost ani v lehote minimalne 3 dni, ktord mu bola vo vyzve poskytnuta.

5.4 Poskytovatel je opridvneny prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby na nevyhnutny ¢as
podla Zmluvy bez toho, aby sa to povaZzovalo za akékolvek porusenie Zmluvy vidy v pripade
zneuzivania Sluzby Uzivatelom alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich
zneuzivaniu Sluzby Uzivatelom, pricom za zneuzivanie Sluzby sa povazuje kazdy pripad, ked’
Uzivatel porusi svoj zavazok podla ¢lanku 6 bod 6.4 a 6.5. tejto Zmluvy, pricom Poskytovatel
je povinny UZivatela na tuto skutoc¢nost vopred pisomne upozornit, ak to okolnosti umozriuju.
Poskytovatel je tiez opravneny doclasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby v
pripade podstatného porusenia podmienok dohodnutych v tejto Zmluve alebo Zakona
o elektronickych komunikacidch zo strany Uzivatela po predchddzajucom upozorneni.

5.5 V pripade, ak je v niektorom obdobi prerusené poskytovanie Sluzieb podla bodov 5.3 az 5.4,
ma Poskytovatel za dotknuté fakturované obdobie narok na celd sumu platby Odplaty za
poskytovanie Sluzby pripadajicu na dané obdobie, a to po cely ¢as, kedy bude poskytovanie
SluZieb prerusené.

5.6 Kazda zo zmluvnych stran bezodkladne poskytne druhej zmluvnej strane také informdacie a
sucinnost, ktoré méze druha zmluvna strana v primeranej miere pozadovat, aby mohla pinit
svoje zdvazky podla Zmluvy. Kazda zmluvna strana zabezpedi, aby informdcie poskytnuté
druhej zmluvnej strane v sulade avsuvislosti s touto Zmluvu boli podla jej najlepsich
vedomosti spravne v ¢ase ich poskytnutia druhej zmluvnej strane.

5.7 Poskytovatel zodpovedd Uzivatelovi za Skodu, ktord mu spésobil zavinenym porusenim
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, nie vSak za $kodu vzniknutu v dosledku konania UZivatela
alebo tretich strdn ainych okolnosti, ktoré Poskytovatel nedokdze ovplyvnit ani s
vynaloZenim primeraného Usilia, najma poruch vdodavke elektrickej energie, poruch
komunikacnych sluzieb tretich stran, obmedzeni pristupu do lokalit, k zariadeniam a zdrojom
nevyhnutnym na poskytovanie Sluzby, bezpecnostnych obmedzeni a podobne. Poskytovatel
nezodpoveda za usly zisk Uzivatela spOsobeny porusenim svojich povinnosti uréenych

v Zmluve.
Clanok 6.
Prava a povinnosti UZivatela
6.1 UzZivatel je opravneny:
a) pozadovat plnenie zavdzkov Poskytovatela v lehote a v kvalite podla tejto Zmluvy

a jej Priloh;
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b) uplatiiovat reklamaciu na kvalitu SluZieb a poZadovat jej vybavenie v silade s touto
Zmluvou a jej Priloh;

c) pozadovat od Poskytovatela Ghradu jemu vzniknutej Skody v pripadoch, kedy za tuto
Poskytovatel podla tejto Zmluvy a platnych pravnych predpisov zodpoveda.
6.2 UzZivatel je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy umoznit Poskytovatelovi plnenie vietkych
jeho povinnosti a poskytndt mu potrebnt sicinnost za iéelom riadneho plnenia Zmluvy.
6.3 UZivatel sa zavazuje, Ze poskytne Poskytovatelovi potrebni sucinnost, resp. zabezpedi

poskytnutie potrebnej sucinnosti zo strany vlastnych pracovnikov ¢i tretich os6b za Ucelom
plnenia zavazkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy, zabezpeci Poskytovatelovi pristup do
priestorov UZivatela a k zariadeniam za ucelom riadneho plnenia Zmluvy. V pripade, ak
Uzivatel neposkytne potrebnu sucinnost, do ¢asu vypadku sa nezapoditava tento ¢asovy

usek.

6.4 UzZivatel sa zavazuje platit vietky penazné zavazky véas a v dohodnutej vyske v sulade s touto
Zmluvou a jej Prilohami.

6.5 UZivatel sa zavazuje nezneuZit Ziadnu zo SluZieb na:

a) narusenie bezpecnosti systému alebo siete pokusom o ziskanie neopravneného pristupu
k datam, systémom alebo sietam, alebo ich pouZitim, vritane akéhokolvek pokusu
o preskusanie, preverenie alebo otestovanie zranitelnosti systému alebo siete, alebo
o porusenie bezpecnostnych opatreni alebo opatreni na kontrolu pristupovych prav bez
vyslovného povolenia vlastnika systému alebo siete;

b) svojvolnymi pokusmi o pretazenie systému ainym konanim proti zdsadam poctivého
obchodného styku; alebo

6.6 Ak Uzivatel nie je vlastnikom alebo spravcom vnutorného rozvodu, potrebného pre pripojenie
koncového zariadenia UZivatela a poskytovanie Sluzby, je povinny zabezpedit na svoje naklady
a zodpovednost suhlas vlastnika a/alebo spravcu vnutornych rozvodov s umiestnenim
potrebnych koncovych zariadeni, s vybudovanim potrebnych kadblovych tras, ako aj s vyuzitim
vnutornych rozvodov na zriadenie pripojenia a poskytovanie Sluzby. Ak je sucastou zriadenia
pripojenia aj vybudovanie nového vnutorného rozvodu, je UzZivatel povinny zabezpedit na
svoje naklady a zodpovednost suhlas vlastnika nehnutelnosti s jeho vybudovanim.

6.7 UZivatel je povinny dbat na to, aby na Ziadnom zkomponentov jemu dodanych
Poskytovatefom a umiestnenych v priestoroch Uzivatela nevznikla konanim UZivatela Ziadna
$koda. UZivatel tymto preberd zodpovednost za vznik akejkolvek $kody na komponentoch
sposobenej konanim UzZivatela, a to od okamihu ich umiestnenia v jeho priestoroch az do ich
odvozu Poskytovatelom z tychto priestorov. Pre vyluéenie akychkolvek pochybnosti zmluvné
strany zhodne prehlasuju, Ze bezné opotrebenie komponentov nie je mozné povaZovat za ich
poskodenie.

6.8 V pripade znicenia, akéhokolvek poskodenia, straty, odcudzenia alebo akéhokolvek iného
znehodnotenia ktoréhokolvek z komponentov umiestnenych v priestoroch UZivatela je
UzZivatel povinny nahradit Poskytovatelovi skodu, ktord mu vznikne.

6.9 Uzivatel je povinny zalohovat vsetky Udaje vo svojich informacnych systémoch vidy pocas
doby vykonu servisu a akychkolvek zdsahov Poskytovatela do spojovacieho okruhu,
prenajatych okruhov, komponentov a zariadeni uskutoénenych na zdklade Zmluvy alebo
v suvislosti s nou. Ak pre nedodrzanie tejto povinnosti vznikne UZivatelovi akdkolvek Skoda
v dosledku cinnosti Poskytovatela, nie je Poskytovatel za takito Skodu zodpovedny a nie je
teda povinny takuto Skodu UZivatelovi ani len ¢iasto¢ne uhradit.

6.10  Uzivatel neziskava vlastnicke pravo ani ndjomné pravo k Zziadnemu komponentu dodanému
Poskytovatelom, ak v Zmluve alebo vinom dojednani medzi Uzivatelom a Poskytovatelom nie
je vyslovne stanovené inak. UZivatel nesmie Ziadnym spbésobom zasahovat do Ziadneho
komponentu Poskytovatela.

6.11 Reklamacny poriadok
6.11.1 UZivatel je opravneny reklamovat spravnost fakturovanej sumy a kvality poskytovanej
Sluzby v lehote 30 dni odo diia dorucenia faktury, ktorou sa upravuje reklamacny dévod, resp.
odo diia kedy sa stala skuto¢nost zakladajica dévod reklamacie inak toto pravom UZivatela
zanika.

6.11.2 Reklamacia musi byt doru¢ena na adresu Poskytovatela v pisomnej listinnej forme,
pricom musi obsahovat oznacenie ,reklamacia“, identifikacné Udaje UZivatela (v rozsahu
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minimalne obchodné meno a sidlo Uzivatela), ¢islo Zmluvy, identifikatory Sluzby, ktorej sa
reklamacia tyka, jasny azrozumitelny opis predmetu reklamacie a ¢oho sa Uzivatel na
zaklade reklamacie domaha. Podnet UzZivatela doruceny inou formou (elektronickou postou,
faxom a pod.) sa povaZzuje za reklamdciu iba v pripade, ak UzZivatel do troch pracovnych dni
doruci tento podnet Poskytovatelovi aj v pisomnej listinnej forme, ktord obsahuje nalezitosti
uvedené v tomto bode.

6.11.3 Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu do 30 dni odo dfia, kedy bola reklamacia
doruéena Poskytovatelovi. V pripade, Ze presetrenie reklamacie UZivatela je obzvlast zloZité a
jej dokladné presetrenie nie je vtridsatdriovej lehote objektivne moiné zabezpedit, je
Poskytovatel povinny vysledok svojho Setrenia oznamit UZivatelovi do Sestdesiat dni odo dnia,
kedy bola reklaméacia platne dorutend Poskytovatelovi. Poskytovatel je povinny o predizeni
lehoty pisomne informovat UZivatela pred uplynutim pdvodnej 30-driovej lehoty s uvedenim
dovodov.

6.11.4 Reklamacia vo veci preSetrenia Uhrady nema odkladny ucinok na povinnost UZivatela
zaplatit prislusni sumu Odplaty podla Zmluvy, na ktoru sa reklamacia nevztahuje.

6.11.5 V pripade, Ze sa na zaklade reklamdcie preukaze vada na telekomunikacnom zariadeni
Poskytovatela v Sieti Poskytovatela, ktord sa mohla prejavit v neprospech UZivatela, ale
rozsah poskytnutej Sluzby ani Odplatu za jej poskytnutie nemoino preukazatelne zistit,
UzZivatel je povinny zaplatit Odplatu.

6.11.6 UZivatel si mdze uplatnit pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania
Sluzby zavineného Poskytovatelom voéi Poskytovatelovi pisomnou Ziadostou obsahujicou
identifikacné udaje Uzivatela (v rozsahu minimalne obchodné meno a sidlo Uzivatela), Cislo
Zmluvy, identifikatory Sluzby, ktorej sa reklamacia tyka, termin acelkovi dobu
neposkytovania Sluzby, a to najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.
6.11.7 UZivatel moze predlozit Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb spor s Poskytovatelom za ucelom mimosudneho rieSenia sporov po reklamacnom
konani, v pripade, Ze nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo sp6sobom jej vybavenia. Navrh
na zacatie mimosudneho sporu musi obsahovat:

- meno, priezvisko a elektronicku alebo posStovu adresu UZivatela,

- nazov a sidlo Poskytovatela,

- predmet sporu

- odovodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

- navrh rieSenia sporu.

6.11.8 Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi Uzivatel bezodkladne,

najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamdcie.

6.11.9 UZivatel a Poskytovatel mézu navrhovat dékazy a ich doplnenie, predkladat podklady
potrebné na vecné posudenie sporu. Telekomunikacny uUrad Slovenskej republiky predlozeny
spor rieSi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie mimosudneho rieSenia
sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania Uplného
navrhu. Vysledkom UspesSného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktord je
zavazna pre obe strany sporu.

Clanok 7.

Kontaktné osoby a spésoby komunikacie

Kazda zo zmluvnych stran menuje kontaktné osoby.
Kontaktné osoby poskytovatela vo veci zmluvnych vztahov su:
Jana Kyselova, jana.kyselova@benestra.com , XXXXXXXX, +421 2 32 487 556

Kontaktné osoby uZivatela: Roman Skfivanek, roman.skrivanek@rtvs.sk ; XXXXXXXX

Kontaktné udaje pre oznamovanie Poruch: Vznik akychkolvek Poriuch a iné podnety moéze
Uzivatel nahlasit: na tel. Cisle 02/32 487 666, resp. Cisle faxu 02/32 487 222; pripadne na e-
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mailovej adrese: csc@benestra.sk. Podnik je opravneny kedykolvek zmenit tieto Udaje,
pricom zmenu Gdajov je povinny oznamit Ucastnikovi aspofi patnast dni vopred.

Vsetky spravy, upomienky a iné informdcie posielané Poskytovatelom Uzivatelovi v suvislosti
so Zmluvou faxom, elektronickou postou alebo formou listu sa povazuju za riadne dorucené
Uzivatelovi uplynutim siedmich dni odo diia ich zaslania UzZivatelovi na jeho poslednd znamu
adresu. V pripade, Ze Uzivatel nemohol byt zakéhokolvek dévodu ozndameny obsah
akejkolvek listiny mu zasielanej Poskytovatelom, povaZuje sa tato listina za dorucenu
uplynutim dvadsiateho prvého dna odo dna dorucenia listiny do dispozicnej sféry UZivatela.
Ak Uzivatel v tejto lehote oznami Poskytovatelovi, Ze listina mu nebola dorucend, bude mu
doruceny opis tejto listiny.

Ak nie je mozné Uzivatelovi dorucit akukolvek Fakturu zasielani UZivatelovi v stvislosti so
Zmluvou, povaZuje sa tato za dorucenu dnom, ked osoba opravnend na dorucovanie
postovych zasielok ozndmi Poskytovatelovi, Ze poStovu zasielku nemozno UZivatelovi dorudit.
Dorucovanie akychkolvek oznameni, sprav alebo inych informdcii zo strany UZivatela inou ako
pisomnou formou zaslanou postou alebo odovzdanou osobne vsidle Poskytovatela sa
povaZzuje za riadne dorucené Poskytovatelovi len v pripade, Ze Uzivatel doruci takéto
oznamenie, spravu alebo informaciu do 3 dni aj postou, pripadne ju osobne odovzda v sidle
Poskytovatela.

Clanok 8.

Trvanie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitu do 26.02.2018.

V pripade, Zze dojde k ukonceniu Zmluvy z dévodov na strane UZivatela pocas doby urditej
uvedenej v bode 8.1 Zmluvy, zavazuje sa UZivatel zaplatit Poskytovatelovi celd Odplatu podla
bodu 4.2 zmluvy, na ktoru by mal Poskytovatel narok, keby Zmluva trvala do uplynutia doby
urcitej v zmysle bodu 8.1 Zmluvy.

UzZivatel ma pravo odstupit od Zmluvy aj pocas doby urcitej uvedenej v bode 8.1 bez sankcii
v pripade:

- ak Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje Sluzbu podla
Zmluvy, Uzivatel ma pravo odstlpit bez sankcii od Zmluvy v éasti dotknutej Sluzby
odo dna dorucenia ozndmenia o uznani opatovnej reklamacie Uzivatela, ak porusenie
povinnosti Poskytovatela stdle pretrvava.

- ak Poskytovatel zdvainym spésobom opakovane porusuje Zmluvu a neposkytuje
sluzbu v sulade s podmienkami podla tejto Zmluvy, napriek pisomnému upozorneniu
zo strany UZivatela, pricom za zavainé porusenie Zmluvy sa pre Ucely tejto Zmluvy
rozumie také porusenie, ktoré opakovane znemozni vyuzivanie sluzby na ¢as dlhsi
ako 24 hodin

Clanok 9.

Chranené informdcie a povinnost mléanlivosti

Zmluvné strany sa zavazuju povaZovat skutocnosti alebo informacie, ktoré sa dozvedeli v
sUvislosti s uzavretim alebo plnenim Zmluvy za déverné a zavazuju sa zachovavat micanlivost
o takychto skutocnostiach alebo informaciach az do doby, kedy sa tieto stanu vSeobecne
znamymi za predpokladu, Ze sa tak nestane porusenim povinnosti ml¢anlivosti. Takto ziskané
informacie sa zavazujli nezneuZit a nespristupnit tretim osobam bez pisomného suhlasu
zmluvnej strany.

Za doverné informacie sa na Ucely tejto Zmluvy povaZzuju najma:

a) informacie obchodného charakteru tvoriace obsah obchodného tajomstva;
b) skutocnosti tykajuce sa Uzivatela a jeho zamestnancov;
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c) ostatné doverné skutoCnosti, ktoré boli zmluvnej strane zverené v suvislosti s plnenim
povinnosti podla tejto Zmluvy dojednanych na jej zaklade;

d) informacie, pri ktorych je stanoveny pravnymi predpismi zvlastny reZzim utajenia alebo
ochrany alebo informacie, ktoré su ako doverné vyslovne oznacené;

(dalej len ,,déverné informacie®).

9.3  Zmluvné strany sa zavazuju zabezpedit, aby ich kontaktné osoby, zamestnanci, subdodavatelia
alebo spolupracujuce tretie osoby zachovavali mi¢anlivost v zmysle tohto ¢lanku.

9.4  Za porusenie povinnosti mi¢anlivosti sa nepovazuju pripady, ak:
a) sa jedna o doverné informicie, ktoré su verejne zname alebo dostupné, alebo informdcie,
ktoré sa stanu verejne zname alebo dostupné inak, nez z dévodu porusenia zavazku ochrany
dévernych informdcii povinnou zmluvnou stranou;
b) je zmluvnd strana povinna dovernu informaciu oznamit na zaklade zakonom stanovenej
povinnosti;

9.5 KaZzda zmluvna strana je povinna upovedomit druhi stranu o poruseni povinnosti ml¢anlivosti
bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o takomto poruseni dozvie.

9.6 Poskytovatel je v zmysle Zakona o elektronickych komunikacidch opravneny na spracovanie a
uchovanie Gdajov UZivatela (obchodné meno, sidlo/miesto podnikania), ako aj telefonnych
Cisel avysky neuhradenych zavazkov, a to za uUcelom poskytovania sluzby, predovsetkym
uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia, , fakturacie vyuctovania uhrady,
evidencie a postupovania pohladdvok, vypracovania zoznamu ucastnikov, poddvania
informdcii vramci  koordinaénych  centier aoperaénych  stredisk tiesfového
volania, spoluprace a poskytovania sucinnosti podla Zakona o elektronickych komunikaciach.
UzZivatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel je oprdavneny podla § 55 ods. 1 Zakona
o elektronickych komunikaciach spracivat nevyhnutné (daje tykajuce sa dlZnikov, alebo
os6b, o ktorych Poskytovatel alebo Iny podnik zistil, Ze odcudzili alebo poskodili
telekomunikacné zariadenia, Ci zneuzili telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, a to na ucel
uvedeny v § 43 ods. 1 pism. c) druhého bodu Zakona o elektronickych komunikaciach pre
posudenie, ¢i UZivatel dava zaruky, Ze bude plnit Zmluvu a ucinnejsej ochrany podnikov pred
takymi osobami.

9.7 Poskytovatel je opravneny spracovavat a uchovavat osobné Udaje a udaje Uzivatela pocas
doby trvania platného zmluvného vztahu, aj po jeho skonceni, ak je to potrebné na
vylctovanie, Uhradu, evidenciu a vymahanie pohladavok, alebo na splnenie inych povinnosti
ulozenych Zakonom o elektronickych komunikaciach.

9.8 Poskytovatel je  povinny  zachovdvat telekomunikaéné  tajomstvo, predmet
telekomunikacného tajomstva je opravnend spristupnit len v pripadoch ustanovenych
Zakonom o elektronickych komunikacidch. Predmetom telekomunikacného tajomstva je
obsah prenasanych sprdv, suvisiace udaje komunikujucich stran, ktorymi su telefénne dislo,
obchodné meno a sidlo pravnickej osoby Uzivatela, Prevadzkové Udaje a Lokaliza¢né Udaje.

9.9 Poskytovatel je povinny vzmysle Zakona o elektronickych komunikaciach na  ucely
poskytovania sucinnosti organom cinnym v trestnom konani, sidom ainym organom
$tatu uchovavat Prevadzkové udaje, Lokalizaéné Udaje a idaje komunikujdcich stran odo dnia
uskutocnenia komunikacie pocas

a) 6 mesiacov, ak ide o pripojenie k internetu, internetovu elektronicki postu a
telefonovanie prostrednictvom internetu
b) 12 mesiacov, ak ide o ostatné druhy komunikacie.

9.11 UZivatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel je opravneny poskytovat informacie a Udaje
uchovavané pri poskytovani Sluzby, , Lokalizacné a Prevadzkové udaje Uzivatela v
nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vratane inkasnych spoloc¢nosti, ktorym sa poskytnd len potrebné

udaje pre dany ucel), ktoré Poskytovatel poveri vymahanim pohladavok alebo uplatnenim
inych oprdvnenych prav Poskytovatela vocéi Uzivatelovi, a to za ucelom uplatnenia
pohladavok a inych prav Poskytovatela, vratane pripadu postipenia pohladavok
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Poskytovatela na tretiu osobu, a to aj po skonéeni zmluvného vztahu s UZivatelom, pri
postupeni pohladavky Poskytovatela voci Uzivatelovi je Poskytovatel oprdvneny a povinny v
zmysle § 43 ods. 13 Zakona odovzdat postupnikovi aj vSetku dokumentéciu o zaviazkovom
vztahu, na ktorého zéklade vznikla postipend pohladavka,

b) sudom, inym organom verejnej spravy a inym orgdnom $tatu, ak je to potrebné na
uplatnenie prav Poskytovatela voéi Uzivatelovi alebo splnenie zdkonnej povinnosti
Poskytovatela,

c) Inému podniku poskytujucemu siete a sluzby elektronickej komunikacie vratane
zahranicnych poskytovatelov sluzieb elektronickej komunikacie, a to za ucelom ucinnejsej
ochrany podnikov pri vykonavani ich ¢innosti, alebo ak je to potrebné z dévodu moznosti
poskytnutia sluzieb v sieti Iného podniku, vratane cezhrani¢ného prenosu tychto informacii a
Udajov podnikom poskytujucim siete a sluzby elektronickej komunikacie mimo Uzemia
Slovenskej republiky,

d) obchodnym zastupcom Poskytovatela alebo inym subjektom, ktori budu na zaklade
poverenia Poskytovatela konat v jej mene ako sprostredkovatelia pri poskytovani sluZieb
(vratane ich objedndvania, aktivacie a vybavovania reklamacii).

9.12 Poskytovatel je oprdvneny na nahrdvanie volani na Ccisla liniek urCené pre poskytovanie
zakaznickej podpory a na vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zaznamov z tychto volani, t. j.
zaznamov tykajucich sa osoby UzZivatela alebo prejavov jeho osobnej povahy, taktiez na
poutzitie takto ziskanych zdznamov na ucely vyhodnocovania poziadaviek UzZivatela, rozsahu
a kvality sluZieb poskytovanych UZivatelovi, ako aj posudzovania a vybavovania staznosti a
podnetov UZivatela. Nahravanie sa uskutocnuje az po zazneni hlasky o nahravani. V pripade,
ak volajuca osoba nesuhlasi s vyhotovenim takéhoto zvukového zaznamu, moze po zazneni
hlasky ukoncit telefonické spojenie a obratit sa so svojou poZiadavkou na Poskytovatela inym
vhodnym sp6sobom.

Clanok 10.

Zaverec€né ustanovenia

10.1  Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a Ucinnost driom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmltv Uradu VIady SR.

10.2  Zmluvné strany sa zavazuju pripadné spory vzniknuté z realizacie, vykladu alebo ukoncenia
tejto Zmluvy (dalej len ,spory”) vidy riesit prednostne vzdjomnym rokovanim a dohodou
zmluvnych stran. Pokial nebude moZné dosiahnut riesenie sporu vzdjomnou dohodou
zmluvnych stran, predmetny spor méze byt predlozeny ktoroukolvek zo zmluvnych stran na
vecne a miestne prislusny sud podla slovenskych procesnych predpisov.

10.3 Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodntt o tom, ¢ budud jeho osobné Gdaje
zverejnené v telefdbnnom zozname a informacnych sluzbach o ucastnickych Eislach a ma
moznost vybrat si, ktoré osobné Udaje zverejni podla § 59 ods. 2 zdkona ¢. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach.

10.4  Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami sa spravuji ustanoveniami tejto Zmluvy. Pravne
vztahy touto zmluvou neupravené sa spravuju zdkonom ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach a zdkonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v platnom zneni a Zédkonom o
elektronickych komunikdcidch v platnom zneni.

10.5 Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazdé ma platnost origindlu a
kazda zmluvna strana obdrzi jedno vyhotovenie.

10.6  Akékolvek zmeny, Upravy a doplnenia k Zmluve je moiné uskutocnit formou ocislovaného
pisomného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami, ak vZmluve nie je uvedené
inak.

10.7 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa s obsahom Zmluvy oboznamili a porozumeli jej a ze Zmluva
vyjadruje ich slobodnd a vaznu volu, Ze ju neuzavieraju v tiesni, za ndpadne nevyhodnych
podmienok, ani vomyle a Ze ich zmluvna volnost nebola Ziadnym spdsobom obmedzena.
Zastupcovia zmluvnych stran vyhlasuju, Ze s splnomocneni k tomuto Ukonu v celom jeho
rozsahu.
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10.8 V pripade, Ze niektoré zustanoveni Zmluvy sa stane neplatnym, neucdinnym alebo
nevymahatelnym, zostdva platnost ostatnych ustanoveni nedotknutd. Ak nastane takato
situdcia, zmluvné strany nahradia takéto neplatné, neucinné ¢i nevymahatelné ustanovenie
inym ustanovenim, ktoré najlepsie zodpoveda rovnakym obchodnym téelom ako ustanovenie
neplatné, neucinné alebo nevymahatelné alebo sa dohodnu na rieseni, ktoré zachova kontext
a ucel daného ustanovenia.

Neoddelitelnou sticastou Zmluvy su tieto jej Prilohy:

Priloha ¢. 1- Specifikacia sluzby vratane SLA
V Bratislave, dfia ........ccceeeunnn. V Bratislave, dfia ........ccceeeunnn.
Za Poskytovatela: Za Uzivatela:
Ing. Michal Rybovi PhDr. Jaroslav Reznik
konatel Generalny riaditel

BENESTRA, s. r. 0. Rozhlas a televizia Slovenska
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Tato Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ZM2015835

Cislo Zmluvy: 09BA2017]K

Cislo Specifikacie: SMo1

ktory dopifia predmet Zmluvy o novii Sluzbu

Zmluvné stran

Podnik: Ucastnik:

BENESTRA, s. r. 0. Rozhlas a televizia Slovenska
Einsteinova 24, 85101 Bratislava Mlynska dolina, 845 45 Bratislava
1CO: 46303502 1CO: 47 232 480

Parametre Sluzb

Technicka specifikacia Parameter
Variant sluzby MenezZovany
Typ sluzby podla regionalneho rozsahu Medzinarodna
Zalozné pripojenie Dual CPE
Kapacita 155 Mbps
Pouzité zariadenie (4 kusy) CISCO ME3400
Pouzité zariadenie (4 kusy ) SDH box Huawei

-VideoOverlIP ... 100Mbps,
- Broadcast Management ...
10Mbps,
Izolovana konfiguracia na Urovni VLAN - AudioOverlP, internet ...
10Mbps,

- Internet ... 30Mbps,

Pridavné sluzby Parameter
SLA | SLA Premium

Spolo¢nost’ BENESTRA si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedent lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.
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Specifikacia Sluzby Media Line

ktory dopiiia predmet Zmluvy o novii Sluzbu

Miesto zriadenia a poskytovania sluzby Bod A Bod B
Spoloc¢nost’ Rozhlas a televizia Slovenska Equinix
Ulica Mlynska dolina 28 KleyerstraBe 90
PSC 84101 60326
Mesto Bratislava Frankfurt
Krajina Slovensko Nemecko
Cislo poschodia

Cislo miestnosti Hlavna technicka kontrola

Detaily umiestnenia (rack)

Panel

Pozicia

Detaily rozhrania Ethernet 1000Base-TX Ethernet 1000Base-TX
Typ konektora RJ-45 RJ-45
Technicky kontakt - meno

Telefon

Fax

Mobil

E-mail

Podmienky tejto Specifikacie sa vztahujl len na Sluzbu definovant touto Specifikaciou.
Zéavéazkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikaciou upravuju aj dalSie zmluvné dokumenty:

Vseobecné podmienky verejnej elektronickej komunikacnej sluzby - pripojenia do siete internet (vratane ADSL a Dial-
up), prenajmu okruhov a inych sluZieb prenosu dat

Priloha "Definicia SLA" - ak je sluzba poskytovana s parametrom SLA.

Poskytovatel’ poskytne Uzivatel'ovi po dobu trvania Zmluvy v rozsahu tejto Specifikécie Koncové/Technické zariadenia Poskytovatela.
UZivatel' preberie tieto zariadenia a zabezpedi na vlastné naklady a zodpovednost’ inStalaciu tychto zariadeni. Poskytovatel’ nenesie
zodpovednost’ za vadnu instaldciu predmetnych zariadeni. UzZivatel’ zodpoveda za vznik akejkol'vek Skody na zariadeniach
Poskytovatela, ktoré mu boli prenechané do uZivania po dobu trvania Zmluvy v rozsahu tejto Specifikacie a za Ucelom odoberania
Sluzby v zmysle Specifikacie.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku: Ucastnika:
V Bratislave, dna: V Bratislave , dia:
Podpis Podpis
Ing. Michal Rybovi¢, konatel PhDr. Jaroslav Reznik, Generalny riaditel
Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia

141201m
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