ST-100/2022

RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov

(dalej len ,Obchodny zakonnik)
(dalej len ,zmluva®)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Objednavatel:
Nazov: SLOVAKIA TRAVEL
Sidlo: Lamacska cesta €. 8, 833 04 Bratislava 37

Pravna forma:

Statna rozpodtova organizacia zriadena Ministerstvom dopravy a vystavby Slovenskej
republiky na zaklade Rozhodnutia €. 35/2021, Zriadovacia listina ¢. 19857/2021/SRF/33660
zo dnha 17.3.2021

Statutamy organ: Ing. Véclav Mika, generélny riaditel

ICO: 53 667 506

DIC: 2121468976

IC DPH: SK2121468976 — ina osoba registrovana pre dan
Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK16 8180 0000 0070 0065 9931

(dalej aj ako ,objednavatel*)

a

Poskytovatel’

Obchodné meno: VISIBILITY s. r. 0.

Sidlo: Panska 14/236, 811 01 Bratislava
Statutamy organ: Juraj Sasko, konatel

ICO: 44 927 991

DIC: 2022883170

IC DPH: SK2022883170

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK58 1100 0000 0029 2184 2869
Zapisany: Obchodny register OS BA |, oddiel: Sro, vioZka ¢.: 60074/B

(dalej aj ako ,poskytovatel* )

(objednavatel a poskytovatel dalej spolu oznacovani aj ako ,zmluvné strany* jednotlivo ako ,zmluvna strana“)

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1. Objednévatel ako verejny obstaravatel podfa § 7 ods. 1 pism. d) z&kona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,z&kon o verejnom obstaravani®) vyhlasil
zakazku s nizkou hodnotou postupom podla ustanoveni § 117 zakona o verejnom obstaravani prostrednictvom Vyzvy na
predkladanie ponuk (dalej len ,Vyzva®) na poskytnutie sluzieb s predmetom: ,Digitaine sluzby v oblasti marketingu na
socialnych sietach a v automatizovanych platformach®.

2. Na zaklade vyhodnotenia ponik bola ponuka poskytovatela vybrand ako UspeSna ponuka v stlade s podmienkami
uvedenymi vo Vyzve. Na zaklade tejto skutoCnosti a predloZenej ponuky poskytovatela sa zmluvné strany na zéklade
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slobodnej véle a v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky rozhodli
uzatvorit tito zmluvu.
Objednavatel a poskytovatel tymto vyhlasujd, Ze s spdsobili tito zmluvu uzatvorit a plnit zavézky v nej obsiahnuté.

Clanok II.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela zabezpeCovat po dobu trvania tejto zmluvy pre objednavatela

digitalne sluzby v oblasti marketingu na socialnych sietach a v automatizovanych platformach Specifikované v bode 2.

tohto &lanku zmluvy a v Specifikcii predmetu zmluvy, ktory tvori Prilohu €. 1 tejto zmluvy, a to spdsobom a za podmienok

dalej uvedenych v tejto zmluve (dalej len ,predmet pinenia“ alebo ,sluzba®) a zavézok objednévatela riadne a véas

poskytnuté sluzby prevziat a zaplatit poskytovatefovi cenu podla Clanku IV. tejto zmluvy (dalej len ,predmet zmluvy*).

Predmetom plnenia podfa tejto zmluvy sa rozumie najma:

a) nasadenie a nakup reklamy v ramci platforiem Facebook, Instagram, Google Ads a YouTube podlfa pokynov
objednavatefla,

b) poskytnutie sluzieb agentiry — nastavenie reklamnych kampani podla zadania objednavatela, sprava a optimalizacia
tychto kampani a vyhodnotenie reklamnych kampani v celkovom rozsahu 720 osobohodin.

Na zéklade tejto zmluvy nedochadza k plneniu, stanovuje zakladné podmienky, prava a povinnosti zmluvnych stran pre

zabezpedenie poskytovania sluzieb, a to na zaklade jednotlivych pisomnych objednavok objednavatela.

V pripade, Ze niektory predmet pinenia tejto zmluvy podlieha autorskopravnej ochrane v zmysle ustanoveni zékona

¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov poskytovatel tymto udeluje objednavatelovi vecne

a Uzemne neobmedzenu vyhradnu licenciu na neobmedzeny ¢as na celu dobu trvania majetkovych prav.

Clanok IIl.
Spodsob poskytovania predmetu plnenia poskytovatefom

Predmet plnenia bude poskytovatel poskytovat vyhradne na zaklade objednavky objednavatela doruéene;
poskytovatelovi (dalej len ,objednavka®) mailovou formou.

Objednavka musi mat pisomnu podobu, pri€om jej obsahom je najma:

a) oznacenie zmluvnych stran a odkaz na tuto zmluvu,

b) pisomné poziadavky/ presna Specifikacia zadania predmetu objednavky a pokyny na realizaciu sluzieb,

c) dohodnuté cena dodania sluzby, termin a miesto poskytovania sluZieb.

Poskytovatel zaslanu objednéavku potvrdi pisomne mailom do 2 (dvoch) pracovnych dni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel prvotne poskytne poskytovatelovi podklady nevyhnutné na vytvorenie
medialneho planu a nastavenie reklamy: text reklamy, vizuél reklamy a informacie o poZzadovanom cieleni reklamy, jej
trvani, rozpocte a cieli kampane.

Poskytovatel do 3 (troch) pracovnych dni od obdrZania zadania vypracuje medialny plan, ktory bude obsahovat
informacie k detailnému planovaniu a nakupu uréeného reklamného priestoru.

Objednavatel vlehote 2 (dvoch) pracovnych dni posudi zaslany medialny plan ana baze vzajomnej konzultacie
s poskytovatelom vyZiada nevyhnutné a potrebné Upravy navrhnutého medialneho planu.

Poskytovatel v lehote 2 (dvoch) pracovnych dni od konzultacie zale revidovany medialny plan na finélne odsuhlasenie
objednavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze medialny plan sa po odsuhlaseni objednavatefom stava podkladom pre samotné
nastavenie reklam v rézii poskytovatela.

Poskytovatel je povinny v lehote 2 (dvoch) pracovnych dni od schvalenia mediélneho planu nastavit reklamy podia
schvaleného medialneho planu.

Poskytovatel sa nésledne zavazuje administrovat reklamné kampane s ciefom dosiahnut pozadované vysledky podia
medialneho planu.

V pripade ostatnych sluzieb Specifikovanych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy je poskytovatel je povinny najneskor do 3 (troch)
pracovnych dni odo dfia doru€enia poZiadavky zaslat objednavatelovi pisomny navrh zadania na zéklade poZziadavky,
ktora obsahuje informaciu o predpokladanom rozsahu hodin pripravy a realizacie sluzieb, cenovy navrh a dodatoéné
informacie potrebné pre vystavenie prisludnej objednavky objednavatelom (dalej len ,névrh zadania®). Nasledne
objednavatel vystavi objednavku v sulade s bodom 2 tohto ¢lanku zmluvy.

Objednavatel je povinny pisomne schvalit alebo odmietnut navrh zadania v zmysle predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku
zmluvy do 2 (dvoch) pracovnych dni odo dra jeho doruCenia. Schvélenie navrhu zadania sa povazuje za z&vazné
pristupenie k podmienkam a spdsobu realizacie objednanych sluZieb. Akékolvek neskorSie zmeny obsahu schvaleného
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navrhu zadania je mozné vykonat len po pisomnom suhlase oboch zmluvnych stran. Komunikacia medzi zmluvnymi
stranami na G&ely tohto ¢lanku zmluvy sa realizuje prostrednictvom kontaktnych osdb uréenych podla Clanku IX. bod 6.
tejto zmluvy, a to vyhradne v pisomnej podobe prostrednictvom e-mailu.

Poskytovatel sa zavazuje pre objednavatela 1 (jeden) krat za mesiac vyhotovit spravu nim poskytnutych sluzieb vratane
reportu vysledkov a doruéit ju objednavatelovi najneskédr do 5 (piatich) kalendamych dni po uplynuti kalendarmeho
mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytovatela objednavatelovi poskytnuté.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky sluzby (plnenia) poskytovatela poskytnuté za kazdy kalendarny mesiac po dobu
trvania tejto zmluvy budu objednavatelovi odovzdané do 5 (piatich) kalendarnych dni po uplynuti kalendarmeho mesiaca,
v ktorom boli sluzby poskytovatela objednavatelovi poskytnuté, a to na zaklade akceptacného protokolu.

Akceptacné konanie medzi objednavatelom a poskytovatelom je proces prevzatia a schvélenia riadne a v€as dodanych
sluZieb poskytovanych podfa tejto zmluvy a néslednej objednévky. Akceptaéné konanie sa uskutoCni do 5 (piatich)
pracovnych dni odo dia poskytnutia sluzby, formou pisomného akceptaéného protokolu v dvoch rovnopisoch
podpisaného opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran s vynimkou postupu leh6t uvedenych v bode 4 az 8 tohto
¢lanku zmluvy.

Podpisanim akceptaéného protokolu bez vyhrad objednavatel potvrdi, Ze predmet plnenia bol dodany riadne, v€as
a v stlade s podmienkami uréenymi v zmluve. Vzor akceptaéného protokolu tvori Prilohu €. 3 zmluvy.

V pripade, Ze objednavatel bude mat k dodanému predmetu pinenia vyhrady, vrati poskytovatelovi jedno vyhotovenie
akceptaéného protokolu spolu s pisomnou Specifikaciou vyhrad/pripomienok k dodanému predmetu plnenia, ato
najneskor do 5 (piatich) pracovnych dni od predlozenia akceptacného protokolu poskytovatelom objednavatelovi.
Poskytovatel je povinny odstranit namietané vyhrady/pripomienky do 3 (troch) pracovnych dni odo dfia doruéenia
pisomnych vyhrad podla bodu 16 tohto &lanku zmluvy. V pripade, ze vady/vyhrady budi rozsiahlejSieho charakteru,
zmluvné strany si m6zu dohodnut iny primerany termin na ich odstranenie. Za zjavnu vadu sa v tomto pripade bude
povazovat nestlad dodanych sluZieb voéi predmetu pinenia podla Prilohy €. 1 tejto zmluvy. Predmet plnenia sa bude
v takomto pripade povazovat za riadne dodany az po tom, ¢o opravneny zastupca objednavatela svojim podpisom na
akceptacnom protokole potvrdi, Ze v3etky nim vznesené vyhrady/pripomienky podfa bodu 16 tohto ¢lanku zmluvy boli
riadne odstranené.

Marnym uplynutim pétdriovej lehoty podla bodu 16 tohto &lanku zmluvy bez oznamenia vyhrad/pripomienok
objednavatela vo¢i dodanému predmetu plnenia sa bude mat za to, Ze objednévatel nema k dodanému predmetu
plnenia zmluvy vyhrady a toto akceptaéné konanie sa bude povazovat za skonéené.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytovanie sluzieb v rozsahu stanovenom touto zmluvou bola dojednana dohodou zmluvnych stran a v
sulade so zakonom &. 18/1996 Z. z. 0 cenéch v zneni neskorsich predpisov a vyhladky Ministerstva financii Slovenskej
republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v
zneni neskorsich predpisov.

Jednotkové ceny za poskytované sluzby su Specifikované v Prilohe €. 2 tejto zmluvy - Cenova Specifikacia v polozkach:
a) cena nakupu priestoru (kreditu) cez reklamné platformy,

b) cena sluzieb agentury (poskytovatela) podfa Clanku II. bod 2.pism. b) tejto zmluvy.

Cena nakupu priestoru (kreditu) cez reklamné platformy podla bodu 2. pism. a) tohto ¢lanku zmluvy po dobu trvania
tejto zmluvy nesmie presiahnut finan¢ny limit 44 700,00 eur bez DPH (slovom: $tyridsatStyritisicsedemsto eur bez DPH),
t. j. 53.640,00 eur s DPH (slovom: patdesiattritisicSeststostyridsat' eur s DPH).

Cena sluzieb podfa bodu 2. pism. b) tohto &lanku zmluvy je 30,00 eur bez DPH/osobohodina (slovom: tridsat
eur/osobohodina bez DPH), t.j. celkom 21 600,00 eur bez DPH/720 osobohodin. V pripade vyCerpania finanéného
limitu/720 osobohodin podfa predchadzajucej vety tato zmluva zanika, a to aj pred uplynutim doby trvania tejto zmluvy.
Celkova cena poskytnutych sluzieb podfa bodu 2. pism. a) a b) tohto &lanku zmluvy po dobu trvania tejto zmluvy nesmie
presiahnut finanény limit 66 300,00 eur bez DPH (slovom: Sestdesiat3esttisictristo eur bez DPH).

V/ cenach podla bodov 3 . a 4. tohto ¢lanku zmluvy st zahrnuté vSetky naklady poskytovatela spojené s poskytovanim
predmetu plnenia podfa tejto zmluvy. Ceny zahffiaji vetky nevyhnutné a Ucelne vynalozené naklady vzniknuté pri
poskytovani sluzieb poskytovatela podfa tejto zmluvy

Objednavatel neposkytuje poskytovatelovi ziadne preddavky ani zalohové platby.

Pravo na zaplatenie ceny za poskytnuté sluzby vznika poskytovatelovi riadnym a v€asnym spinenim jeho zavazku.
Riadne avCasné splnenie zavazku preukazuje akceptacny protokol podpisany opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.
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Cenu za poskytnutie sluzieb uhradi objednavatel na zaklade faktury vystavenej poskytovatefom v sulade s cenovou
Specifikaciou uvedenou v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Poskytovatel je opravneny fakturovat dodané sluzby mesacne. Faktira vystavena poskytovatelom musi spifiat
nalezitosti dafiového dokladu stanoveného zakonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o DPH*). Neoddelitelnou su€astou faktury je akceptaCny protokol podpisany opravnenymi
zastupcami objednévatela a poskytovatela preukazujici, Ze do$lo k riadnemu dodaniu a prebratiu sluZieb. Fakturu
dorudi poskytovatel objednavatelovi postou alebo osobne do sidla objednavatela uvedeného v zahlavi zmluvy alebo e-
mailom na e-mailovu adresu: faktury@slovakia.travel.

Faktura je splatna do 30 dni odo dfa jej doruéenia objednavatelovi bezhotovostnym prevodom na et poskytovatela.
Za defi spinenia pefiazného zavazku sa povazuje defi odpisania dlznej sumy z Uétu objednavatefa v prospech
poskytovatela.

K cene bude fakturovand DPH podia zakona o DPH uéinného v Case fakturacie. V pripade, Ze poskytovatel nie je
platitefom DPH a pocCas trvania zmluvného vztahu sa nim stane, tato skuto¢nost nebude mat vplyv na zvy3enie zmluvne
dohodnutej ceny. Za spravne vycéislenie vySky DPH zodpoveda v pinom rozsahu poskytovatel.

V pripade, Ze faktdra nebude po vecnej a formainej stranke sprévne vyhotovena, nebude obsahovat vietky Udaje podla
zakona o DPH , zakona €. 431/2002 Z. z. o Uétovnictve v zneni neskorSich predpisov a Obchodného zakonnika alebo
bude obsahovat nespravne Udaje, objednavatel ju vrati na prepracovanie (doplnenie) s uvedenim nedostatkov, ktoré sa
maju odstranit a pre ktoré bola vratena. Nova lehota splatnosti zaéne plynut diom doruéenia prepracovanej (dopinenej)
faktury objednavatelovi.

Poskytovatel dalej nie je opravneny postupit a ani zaloZit akékolvek svoje pohfadavky voci objednévatefovi vzniknuté
na zaklade alebo v sUvislosti s touto zmluvou alebo s pinenim zavazkov podla tejto zmluvy bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu objednavatela. Poskytovatel nie je opravneny jednostranne zapocitat akukolvek svoju pohladavku
voéi objednavatelovi vzniknutl z akéhokolvek dévodu proti pohladavke objednavatela voCi poskytovatelovi vzniknutej
na zaklade alebo v suvislosti s touto zmluvou bez predchadzajiceho pisomného suhlasu objednavatela.

Clanok V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby podfa tejto zmluvy sodbornou starostlivostou, najvy$Sou mierou
profesionality, a to vzdy na prospech zaujmov objednavatefa. Poskytovatel poskytuje sluzby vzdy v sllade s
ustanoveniami tejto zmluvy, obsahom pisomnych objednavok a pokynov objednavatela, schvaleného navrhu zadania,
inak v stlade s obchodnymi zvyklostami a obvyklym spésobom poskytovania sluZieb, a to vZdy riadne a v¢as.
Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit, aby pinenie predmetu zmluvy bolo realizované prostrednictvom Pay Per Click
(PPC) experta (Specialistu) s minimélne 3 — ro€nou praxou v oblasti sprava kampani na socialnych médiach a Google
(vyhladavacia siet, GDN — Google Display Network) ato expertom — Michal Manduch (meno, priezvisko), ktory je
odborne spdsobily na vykonavanie Cinnosti, ktoré zahffia predmet tejto zmluvy a ktorého deklaroval v ramci ponuky
predlozenej vo verejnom obstaravani.

Poskytovatel sa zavazuje pisomne oznamit objednavatelovi kazdu zmenu experta. Zmena experta mdéze byt
uskutocnend iba s predchadzajucim pisomnym suhlasom objednévatela bez potreby uzatvorenia dodatku k tejto
zmluve. Ak ddjde k zmene v osobe experta, uvedené je mozné len po predchadzajucom suhlase objednévatefa a za
predpokladu, ze novy expert bude mat rovnaku, alebo vy$Siu kvalifikaciu ako expert pévodny.

Poskytovatel sa zavézuje byt objednavatefovi k dispozicii v nevyhnutnom rozsahu za éelom riadneho a v€asného
plnenia predmetu tejto zmluvy.

Pri plneni povinnosti vzmysle tejto zmluvy je poskytovatel povinny postupovat tak, aby nepo$kodzoval alebo
neohrozoval dobré meno objednavatela alebo jeho opravnené zaujmy.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat pri plneni tejto zmluvy vSeobecne zavazné pravne predpisy vztahujuce sa alebo
suvisiace s poskytovanymi sluzbami.

Poskytovatel je povinny zachovavat micanlivost o informécidch poskytnutych objednévatelom v suvislosti
s poskytovanim sluzieb po&as doby platnosti tejto zmluvy aj po jej skonéeni.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v3etky informacie, ktoré si zmluvné strany navzajom poskytnu, su déverného charakteru
a bez pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany ich nemézu poskytnut tretim stranam.

Zavazok zachovavat mi¢anlivost podia bodu 7 a 8 tohto ¢lanku zmluvy sa nevztahuje na informécie, ktoré sa stani
verejne zname a pristupné. Za porusenie povinnosti mi¢anlivosti sa nepovazuje ani to, ak je zmluvna strana povinna
ddévernt informaciu oznadmit na zaklade zakonom stanovenej povinnosti, a to napriklad na zaklade povinnosti stanovene;
zakonom €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a dopineni niektorych zakonov (zakon o
slobode informécii) v zneni neskorSich predpisov.
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Zmluvné strany maju zavedenu Standardnu ochranu osobnych Udajov, ktora spo€iva v prijati primeranych technickych

a organiza¢nych opatreni na zabezpecenie spracivania osobnych dajov len na konkrétny Gcel, minimalizacie mnozstva

ziskanych osobnych udajov a rozsahu ich spracuvania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych Udajov. Zmluvné

strany spractvaju osobné Udaje v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane

fyzickych osdb pri spractvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ako aj zakonom €. 18/2018 Z. z. o

ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Objednavatel sa zavazuie:

a) poskytnut nevyhnutnu sucinnost poskytovatelovi a konzultacie pri plneni tejto zmluvy, ak o to poskytovatel
poziada,

b) poskytnut vietky dostupné informécie a podklady nevyhnutné pre poskytovanie sluZieb, oboznémit poskytovatela
so vSetkymi novymi informaciami a skutocnostami, ktoré by mohli mat z&sadny vplyv na poskytovanie sluzieb.

Ak objednavatel alebo poskytovatel ma vedomost o skutoénosti, ktora by mohla mat vplyv na pInenie predmetu zmluvy,

je tato zmluvna strana povinnad to bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit druhej zmluvnej strane. Pisomné

oznamenie sa povazuje za dorugené prostrednictvom e-mailu na adresy kontaktnych osdb ur&enych podra Clanku IX.

bod 6 tejto zmluvy.

Clanok VI.
Zodpovednost za vady a zodpovednost’ za Skodu

Poskytovatel zodpovedéa za to, Ze poskytnuté plnenie je v stlade s podmienkami dohodnutymi zmluvnymi stranami
v zmluve a je prilohach, resp. jednotlivymi objednavkami a pisomnymi pokynmi objednavatela.

Zmluvné strany zodpovedaju za vzniknuté Skody podla ustanoveni Obchodného zakonnika. Narok na nahradu Skody
nevznika opravnenej strane pokial povinna strana preukaze, Ze k porueniu jej zakonnej alebo zmluvnej povinnosti doslo
v dbsledku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost. To v3ak neplati, ak prekazka vylu€ujlca zodpovednost nastala az v
Case, ked bola povinna strana v omeskani s plnenim svojej povinnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, ze objednavatel je opravneny vykonat kontrolu stavu realizacie sluzieb v akomkolvek Stadiu
jeho rozpracovanosti a poskytovatel je povinny tuto kontrolu objednévatelovi umoznit. Objednévatel je najmé opravneny
vykonat kontrolu vo vztahu k zisteniu, ¢i rozpracovana sluzba zodpoveda poZiadavkam tejto zmluvy a jej priloham, resp.
poziadavkam jednotlivych objednavok a pokynov objednavatela.

Objednavatel je opravneny vykonat kontrolu stavu realizacie sluzieb prostrednictvom osob uréenych podfa Clanku IX
bod 6 tejto zmluvy.

Podpisom akceptaéného protokolu sa objednavatel nevzdava Ziadnych svojich prav a aj v pripade, ak bol zo strany
objednavatela podpisany akceptaény protokol k vadne dodanému plneniu, narok na nahradu Skody, narok na zmluvna
pokutu vzniknuty v désledku vadne dodaného pinenia zostava objednévatelovi zachovany v nezmenenom rozsahu.

Clanok VII.
Sankcie

V pripade omeSkania poskytovatela s plnenim akychkolvek sluzieb ustanovenych na zaklade objednavatefom
schvaleného navrhu zadania a prisludnej objednévky, je objednavatel opravneny uplatnit si voCi poskytovatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z ceny objednavky, a to za kazdy defi omeSkania.

V pripade, ak je poskytovatel v omeskani s odstranenim nedostatkov poskytnutych sluzieb v zmysle Clanku Ill. bod 4
az 8 zmluvy je objednavatel opravneny od neho pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 200 Eur za kazdy defi
omeskania.

V pripade neuhradenia faktury v dohodnutom termine splatnosti, moze poskytovatel fakturovat objednavatelovi zakonny
urok z omeskania z diznej sumy za kazdy aj zaCaty defi omeSkania.

Zmluvné strany tymto na zaklade slobodnej a vaznej véle vyhlasuiju, Ze s vySkou ako aj podmienkami uplatnenia sankcii
v zmysle tejto zmluvy v plnom rozsahu suhlasia, nepovazuju ich za neprimerané a ani za odporujuce dobrym mravom.

Lehota splatnosti zmluvnej pokuty a uroku z ome$kania podfa tohto ¢lanku zmluvy sa spravuje v zmysle ustanoveni
¢lanku 1V tejto zmluvy platnych pre fakturaciu.

Zaplatenim akejkolvek sankcie podla tejto zmluvy nezanika pravo poSkodenej zmluvnej strany na nahradu Skody v
plnom rozsahu, ktord jej vznikla poruSenim povinnosti, na ktoru je viazana tato sankcia.
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Clanok VIII.
Trvanie a zanik zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitu, a to na 12 mesiacov odo dfia nadobudnutia jej G¢innosti alebo do vyCerpania

limitu osobohodin v zmysle Clanku IV bod 4. tejto zmluvy, podla toho, ktora skutodnost nastane skor.

Zmluva zanika:

a) uplynutim doby podla bodu 1. tohto ¢lanku zmluvy,

b) vy&erpanim limitu osobohodin v zmysle Clanku IV bod 4. zmluvy,

c) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

d) pisomnym odstdpenim od zmluvy, z ddvodu podstatného porusenia zmluvnych povinnosti vyplyvajucich z tejto
zmluvy alebo zo zékona,

e) vypovedou.

V pripade ukonéenia tejto zmluvy dohodou zmluvnych stran, tato zanika diiom uvedenym v tejto dohode (dalej len ,defi

zaniku zmluvy dohodou®). V tejto dohode sa upravia aj vzajomné naroky zmluvnych stran vzniknuté z plnenia zmluvnych

povinnosti alebo z ich poruenia druhou zmluvnou stranou ku diiu zaniku tejto zmluvy dohodou.

Kazda zo zmluvnych stran méze od zmluvy odstupit v pripade podstatného poruSenia povinnosti druhou zmluvnou

stranou. Odstupenie je ucinné dorucenim pisomného oznamenia o odstlpeni druhej zmluvnej strane. Odstupenie musi

mat pisomnu formu, musi byt doru¢ené druhej zmluvnej strane a musi v fiom byt uvedeny konkrétny dévod odstupenia,
inak je neplatné. Odstupenim od zmluvy sa zmluva nerus$i od pociatku, ale az odo diia dorucenia odstlipenia druhej
zmluvnej strane.

Za podstatné poru$enie tejto zmluvy zo strany poskytovatela sa povazuije:

a) ak sa poskytovatel omeska s poskytovanim akychkolvek sluzieb ustanovenych na zaklade schvaleného navrhu
zadania viac ako 2x v priebehu jedného kalendarneho mesiaca,

b) ak poskytovatel kona v rozpore s ustanoveniami tejto zmluvy, jej priloh, prislusnej objednavky a/alebo
schvaleného navrhu zadania a/alebo vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a na pisomnu vyzvu
objednavatela toto konanie a jeho nasledky v uréenej lehote neodstrani.

Za podstatné porusenie tejto zmluvy zo strany objednévatela sa povaZuje, ak je objednévatel v omeskani s uhradou

faktury o viac ako 60 (Sestdesiat) kalendarmych dni po lehote jej splatnosti.

Zmluvu moze ktorakolvek zo zmluvnych stran pisomne vypovedat bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou 2 (dvoch)

mesiacov. Vypovedna lehota zacina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom

bola pisomna vypoved doruCena druhej zmluvnej strane.

PredCasné ukoncenie zmluvy, bez ohladu na zmluvnu stranu, ktora od zmluvy odstdpila, sa nedotyka zodpovednosti

poskytovatela za vady dovtedy dodaného pInenia predmetu zmluvy.

Clanok IX.
Dorucovanie a kontaktné osoby

Kazda komunikécia podlfa zmluvy medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom opravnenych oséb -

Statutarnych orgadnov zmluvnych stran, alebo kontaktnych os6b opravnenych na vecné a obchodné rokovania uvedenych

v bode 6 tohto ¢lanku zmluvy.

V8etky oznamenia medzi zmluvnymi stranami tykajuce sa zmluvného plnenia musia byt vykonané v pisomnej podobe

a doruCené osobne, elektronicky alebo postou druhej zmluvnej strane podia tohto ¢lanku zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pisomnu podobu komunikéacie povazuju za zachovanu aj v pripade elektronicke;

komunikéacie (e-mail). To vSak neplati, ak ide o pravne ukony, s ktorymi nastdva zmena, vznik a zanik prav a povinnosti

vyplyvajucich z tejto zmluvy. Takéto oznamenia musia byt vykonané v pisomnej podobe a druhej strane doru¢ené bud

osobne alebo doporu¢enym listom ¢i inou formou registrovaného poStového styku na adresu uvedenu na titulnej strane

tejto zmluvy.

Akakolvek pisomna komunikacia medzi zmluvnymi stranami sa na ucely plnenia zmluvy bude povazovat za dorucenu v

pripade:

a) osobného dorucenia prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo inak, po jej prijati,

b)  dorucenia e-mailom, po doruceni potvrdenia od prijemcu o prijati, pricom prijemca nie je opravneny vo vlastnom
e-mailovom nastaveni klientovi odmietnut’ odoslanie potvrdenia o prijati e-mailu, alebo

c) doporucenej zasielky, k datumu uvedenému na potvrdeni o doruceni alebo na potvrdeni o tom, Ze zasielku
nemozno dorucit.

Za defi doruCenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovand, sa povazuje aj deri:

a) v ktorom ju tato zmluvna strana odmietla prijat,
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b)  ktorym méarne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie na poSte alebo u iného alternativneho dorucovatefa,
c) v ktory bola na nej doruCovatelom vyznagena poznamka, Ze “adresat sa odstahoval”, “adresat je neznamy” alebo
ina poznamka, ktora podla poStového poriadku resp. obchodnych podmienok alternativneho dorucovatela
znamena nedoruditelnost zasielky.
Kontaktnymi osobami pre tcely pInenia predmetu tejto zmluvy su:
a) za poskytovatela:
meno a priezvisko: , e-mail: , tel.
b) za objednévatela:
meno a priezvisko: , e-mail: , tel. .

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze su opravnené tuto zmluvu uzatvorit, riadne pinit z nej vyplyvajuce zavazky podla
podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Zmluvu je mozné menit a dopifiat iba formou o&islovanych, pisomnych dodatkov k tejto zmluve, podpisanych obidvoma
zmluvnymi stranami na tej istej listine. Zmeny vykonané inym spdsobom sU neplatné a pre zmluvné strany nezavazné.
V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni tejto zmluvy stane neplatné z dévodu rozporu so zakonom, zmluvné strany sa
dohodnu na takej zmene zmluvy, aby dohodnuté podmienky boli ¢o najpodobnejsie pdvodnému zmluvnému dojednaniu.
Zmluvné strany sa zavazuju bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat druht zmluvnu stranu, ak dojde k zmeném
identifikaénych tdajov uvedenych v zahlavi tejto zmluvy, ako aj o inych skutoénostiach, ktoré st vyznamné pre riadne
pinenie z tejto zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze vSetky vzniknuté spory v suvislosti s touto zmluvou budu rieSit mimosudnou cestou
prostrednictvom vzajomnych rokovani a dohéd. Ak v stvislosti s touto zmluvou déjde medzi zmluvnymi stranami k vzniku
sudneho sporu, prislusnost slovenského stdu je dana podfa pravidiel ustanovenych v prisluSnych pravnych predpisoch
Slovenskej republiky.

Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a uéinnost diiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky podla § 47a ods. 1 zakona
€. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov v nadvaznosti na § 5a ods. 1 a6 zakona
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o0 zmene a doplneni niektorych zékonov (zakon o slobode
informacii) v zneni neskorSich predpisov.

Prava a povinnosti neupravené v tejto zmluve sa riadia Obchodnym zékonnikom a suvisiacimi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky v aktuainom zneni.

Zmluva je vyhotovena v 5 (piatich) rovnopisoch, 2 (dva) rovnopisy st urCené pre poskytovatela a 3 (tri) rovnopisy pre
objednavatela.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluva jasne a zrozumitelne vyjadruje ich slobodnu a vaznu volu byt viazany jej obsahom.
Dalej spoloéne vyhlasuji, Ze si zmluvu pozorne a riadne preditali, porozumeli jej a na dokaz sthlasu s fou ju
vlastnoruéne podpisuju.

Neoddelitelnou sucastou zmluvy je:

Priloha &. 1 Specifikacia predmetu zmluvy (poskytovanych sluzieb)

Priloha €. 2 Cenova $pecifikacia

Priloha €. 3 Akceptaény protokol (vzor)

V Bratislave, dfia .........ccccoevvernenee V Bratislave, dfia .........cccceeevrenen.
za objednévatela: za poskytovatefa:
SLOVAKIATRAVEL VISBILITYs.ro.

Ing. Vaclav Mika, generélny riaditel Juraj Sasko, konatel
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Priloha €. 1.

Specifikacia predmetu zmluvy (poskytovanych sluzieb)

Predmetom obstaravania je nakup reklamného priestoru (kreditu) v digitdlnom prostredi cez reklamné platformy Facebook,
Instagram, Google Ads aYouTube a poskytnutie sluZieb agentury — nastavenie reklamnych kampani podfa zadania
objednavatela, sprava a optimalizacia tychto kampani a vyhodnotenie reklamnych kampani.

Predpokladany pocet osobohodin: 720
Specifikacia sluzieb digitalnej agentury:

- ZabezpeCit nasadenie a nakup reklamy v ramci platforiem Facebook, Instagram, Google Ads a YouTube.

- Nastavenie a administracia reklam.

- Priebezna optimalizacia kampani na zaklade vykonnosti.

- Poskytovat' sluzby variabilného (RTB) nakupu vysoko viditelnych formatov ( ATF — above the fold) na slovenskych
weboch (napr. branding, leaderboard a pod.)

- Pravidelné vyhodnocovanie a reporty na mesaénej baze a pre kazdu samostatnu kampari zvlast.

- Poskytovat ostatné sluzby s ciefom efektivneho vyuZivania rozpo¢tu ako napriklad navrh textov pre reklamy, poskytovat
odporucania na vizualy reklamy, praca s A/B testingom ¢&i odportcania na ciefové skupiny, klticové slova a témy.

- Vytvorenie online reportingu na sledovanie priebeznych vysledkov kampani v redlnom ¢ase na jednom mieste (napriklad
prostrednictvom nastrojov Google Data Studio, Swydo alebo podobnom).

- Zabezpeit rozloZenie ¢lovekohodin tak aby bola pokryta sprava kampani po€as celého trvania zmluvy.

Specifikacia nakupu reklamného priestoru (kreditu):

Nakup bude prebiehat cez reklamné ucty objednavatela na uvedenych platformach. To znamena, Ze do Utu objednavatela
budu pridané fakturacné daje poskytovatela (digitalnej agentury) a jeho platobné udaje. Vysledkom nakupu je 1 sthrnna faktira
za obdobie 1 mesiaca za vSetky priebezné sluzby a kredity v jednotlivych systémoch.

Proces plnenia sluzieb na strane digitalnej agentury a objednavatela:

Za objednéavatela:

Objednavatela prvotne poskytne digitalnej agenture podklady nevyhnutné na vytvorenie medialneho planu a nastavenie reklamy:
text reklamy, vizual reklamy a informacie o poZzadovanom cieleni reklamy, jej trvani, rozpocte a cieli kampane.

Za poskytovatela:

Digitalna agentura do 3 pracovnych dni od obdrzania zadania vypracuje medialny pléan, ktory bude obsahovat informécie
k detailnému planovaniu a nakupu uréeného reklamného priestoru.

Objednéavatela v lehote 2 pracovnych dni posudi zaslany medialny plan, a na baze vzajomnej konzultécie s digitdlnou agenttrou
vyZiada nevyhnutné a potrebné Upravy navrhnutého mediélneho planu. Digitélna agentura v lehote 2 pracovnych dni od
konzultacie zaSle revidovany mediélny plan na finalne odsuhlasenie objednavatefom.

Medialny plan sa po odsuhlaseni objednavatelom stava podkladom na samotné nastavenie reklam v rézii digitalnej agentury.
Digitalna agentura v lehote 2 pracovnych dni od schvalenia nastavi reklamy podfa schvaleného medialneho planu.

Digitalna agentdra je nasledne povinnd administrovat' reklamné kampane s cielom dosiahnut pozadované vysledky podla
medialneho plénu.
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Priloha €. 2
Cenova Specifikacia
Cena za cely
Cely rozsah predmet Cena za cely
zakazky v zmysle | zakazky v EUR | predmet zakazky
el e Opisu’:re:metu bez DPH v EUR s DPH
zakazky
v EUR bez DPH (jednotkova | (jednotkova cena
(mnozstvo cenax X pocet jednotiek)
osobohodin) mnozstvo + DPH
osobohodin)
44 700,00 EUR 44 700,00 EUR | 44700,00 EUR
bez DPH bez DPH bez DPH 53 640,00 EUR
1. Nakup priestoru (kreditu) cez s DPH (ide o fixnu
reklamné platformy (ide o fixnu (ide o fixnu (ide o fixnu sumu, nenacefiuje
sumu, sumu, sumu, sa)
nenaceiuje sa) nenacefiuje sa) | nenacefuje sa)
0. Sluzby agentiry (nacenena 30 720 21 SOO,E(LII-EIUR 25 9206(:’0HEUR s
uchadzac¢om) €z
Celkova cena za predmet zakazky
VEUR bez DPH (kritérium na 66 300,00 EUR bez DPH
vyhodnotenie ponuk)
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Priloha ¢. 3 Akceptacny protokol (vzor)

AKCEPTACNY PROTOKOL

k Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb €. ST-xx/2022 zo diia ...... (dalej len ,zmluva®)

1. Zakladné udaje

Predmet plnenia podra Cl. Il. zmluvy
Preberajici: SLOVAKIA TRAVEL, Lamacska cesta 8, 833 04 Bratislava (objednavatel)

Zodpovedny . XX (preberajlici povereny objednavatefom)

Odovzdavajuci: XX (poskytovatel)

Zodpovedny. XX (odovzdavajuci povereny poskytovatelom)

2. Predmet
A. Tymto akceptatnym protokolom poskytovatel v sulade s ¢lankom Ill. bod 14 zmluvy odovzdava
objednéavatelovi predmet plnenia v sulade s podmienkami dohodnutymi v zmluve.

Predmet plnenia/vystupy: XX za XX.

Za poskytovatel'a: XX

Datum:

podpis

Objednavatel tymto potvrdzuje, Ze prevzal vySSie Specifikované plnenie od poskytovatela a kon$tatuje, ze
plnenie bolo / nebolo * dodané véas.

Za objednavatel'a: XX

Datum:

podpis
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B. Objednavatel konstatuje, Ze vysSie Specifikované pinenie bolo / nebolo* dodané riadne, v sulade
s poziadavkami uvedenymi v zmluve.

Specifikacia vyhrad k dodanému pineniu:

Za objednavatel'a: XX

Datum:

podpis
3. Potvrdenie prevzatia riadne dodaného predmetu plnenia po odstraneni vad

A. Poskytovatel tymto v sulade s ¢lankom IIl. bod 17 zmluvy odovzdava objednavatelovi predmet pinenia po
odstraneni vad.

Za poskytovatela: meno priezvisko

Datum:

podpis

B. Objednavatel tymto v sulade s ¢lankom Ill. bod 17 zmluvy prebera od poskytovatela predmet plnenia po
odstraneni vad a potvrdzuje, ze vSetky nim vznesené vyhrady boli riadne odstranené.

Za poskytovatel'a: meno priezvisko

Datum:

podpis

*Nehodiace sa prec€iarknut



