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Dodatok €. 1. kzmiuwe o pripojeni a poskytovani verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
pripojenia do siete Internet (d‘alej len ,Dodatok ¢. 1%)

1. Zmluvné stran

1.1 Podnik: - - i L o . -
obchodné meno: BENESTRA, s. r. 0.
sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
ICO: 46303502
IC DPH: SK2023320002
Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., €. (.: 155204673/7500 IBAN:

bankové spojenie: SK0775000000000155204673 BIC: CEKOSKBX i
zapisany v Obchodnom registri: Okresny sud Bratislava 1., Oddiel: Sro, VioZka ¢.: 75045/B 3
telefon: +421 2 32 487 111 I
fax: +421 2 32 487 222 :
e-mail: sales@benestra.sk j
|
zastipeny 5,
meno: Luké$ Koller

funkcia: Obchodny riaditel, na zaklade plnomocenstva zo diia 24.10.2016

(d‘alej len ,Podnik™)
1.2 Uéastnik: - ) - ,
obchodné meno / meno:  Ministerstvo vnitra SR f
sidlo / bydlisko: ~ Pribinova 2, 81272 Bratislava §
ICO: 00151866 g
bankové spojenie:  Statna pokladnica, &islo Gitu: 7000180023 / 8180 y
!
|
zastupeny ‘
meno: Ing. Jozef Capuska ;
forikcia: generaliny riaditel’ sekcie informatiky, telekomunikacii a bezpe¢nosti MV SR
*  na zaklade plnomocenstva €. p.: KM-OPS4-2016/000623-054 zo dria 19.05.2016 {
obchodny kontakt: 7 i
(meno, tel., e-mail) Mgr. Tomas Vadik, +421961057730, tomas.vadik@minv.sk :
technicky kontakt: Igor Fatyka, +421961059642, igor.fatyka@minv.sk |
(meno, tel., e-mail) f
finanény kontakt: ,
(meno, tel., e-mail) '
segment : SME
(d'alej len ,Ucastnik™)

2. Preambula

a Ministerstvo vnitra SR sa v sulade s prisluSnym
ustanovenim Zmluvy o pripojeni a poskytovani verejnej elektronickej komunikacnej sluzby Internet zo dia
09.02.2009 (d‘alej len ,Zmluva®), ktor( uzatvorili v stlade s ustanoveniami zakona o elektronickych komunikacidch v
platnom zneni (dalej len "Zakon"), ako aj v sulade s prisludnymi ustanoveniami V3eobecnych podmienok pre

poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby pripojenia do siete Internet zo diia 01.06.2008 (d'3lefden |
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3.1

3.2.

4.1

4.2
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4.4

4.5

4.6

3. Predmet Dodatku

€. 4.1. Zmiuvy znie:
Zmluva sa uzatvara na dobu urciti po dobu 24 mesiacov od Nadobudnutia Géinnosti tohto Dodatku &.1.

¢l 5.3.2 Zmluvy znie:

5.3.2 Pausalny mesacny poplatok za pripojenie do Siete internet 76 €

4. Zaverecné ustanovenia

— 7 e — 212"
~Vseobecné podmienky®) a v sulade s prisluSnymi ustanoveniamj /g s mienok zo diha 15.06.2017
vzajomnej dohode rozhodli uzavriet tento Dodatok €. 1 k Zmluve olmoggﬂxﬁmej len ,Dodatok"). T!

Pravne vztahy zmluvnych stran zaloZené Zmluvou a dodatkami sa riadia Zmiuvngmi dokumentmi, Zkonom a
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. ’
Tento Dodatok €. 1 nadobuida platnost diiom jeho podpisy obidvoma zmiuvnymi stranami a G&innost’ diiom
nasledujicim po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri iy, vedonom tradom viddy SR.
Podnik oznamuje Ucastnikovi, Ze ¥ sul§de s§ 8 zék'ona_ 0 ochrane osobnych Udajov €. 122/2013 Z. z. v zneni
nes'kor§|ch predpisov poveril SPEEA VNI osobnych (dajov v mene podniky sprostredkovatel'ov, ktorych zoznam
uvadza na webovom sndlg Podniku wwvy.benstr.a.sk . Sp,'°5tfedkovatel' je oprévneny spracivat’ osobné tdaje
len v rozsahu a za podmienok dojednanych s Podnikom v p|somnej zmiuve alebo v pisomnom poverent.

Obmedzenia na pouZivanie Podnikom dodanych koncovych Zariaden;:
4.4.1 Koncové zariadenia BENESTRA a Technické Zariadenia BENESTRA st zariadeniami vo viastnictve

5p°|°b.‘§t, BEIN?WA’ s';r.o. ktolré o gacelﬁ d,Obu poskytovania Sluzby spravované Podnikom
sucast Sluzby a ak sa zmluvn€ strany vygoune nedohodii inak, Uastnik nemé pravo
g(ljrgtl)mstratlvneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem be?ného pouZivania v rdmci
uzby.

4.4.2 Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na poufivanie Podnikom docant . o
i : , g ych Koncovych zariadeni
Ulastnikovi, ato v pripade koncovych Zariadeni ioré na zaklade vyslovného zmluvného

dojednania zmluvnych stran prechadzaji do "'astnictva Ukastnika.
Tento Dodatok €. 1 sa vyhotovuje v Styroch (4) rovnopisoch, ka¥el? s platnostou ofiainiks. ‘pritom 0o’ dva (2
rovnopisy obdrZi UCastnik a po dva (2) rovnopisy obdrZi Podnik, wh P o @
oosais i Bomaumel 3 Sihiads & Hi, s ki Soe opppStanovenia si im jasné a zrozumiteé, v celom
, ' Neni zéstupcovia oboch zmluvnych strén pripajajd
svoje vlastnoru¢né podpisy. i s ¢ i

V Bratislave dna V Bratislaye dria

- Ing, Jozef Capudka alny riaditel’ sekcie
Lukas Koller, obchodny riaditel, na zaklade informatiky,r‘::Iekc;ng't ilﬁdl’ya bezpetnosti
plnomocenstva Ministerstvj vnitra SR
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BENESTRA

VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby

pripojenia do siete internet (vratane ADSL a Dial-up), prenajmu okruhov a inych sluZieb prenosu dat
obchodnej spolo¢nosti BENESTRA, s. r. 0.

_ PRVA Cast
UVODNE USTANOVENIA

) Clanok 1

Ucel, predmet, rozsah Gpravy zavazkov zmluvnych stran

vSeobecnymi podmienkami

1.1. Spoloénost BENESTRA je podnik, ktory v rozsahu
licenci, lndeuaInych povoleni a vSeobecnych povoleni
vydanych Uradom pre reguléciu elektronickych komunikécii a
postovych sluZieb je oprdavneny poskytovat’ verejné
elektronické komunikaéné sluzby a siete, vratane sluZieb
pripojenia do siete internet, prendjmu okruhov a inych sluZieb
prenosu dat.

1.2, Spoloénost’ BENESTRA vydava v zmysle § 44 a nasl.
zékona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach tieto
véeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej
komunikaénej sluZby — pripojenia do siete internet, prendjmu
okruhov a inych sluZieb prenosu dat.

1:3; Tieto vSeobecné podmienky vratane vSetkych
zmluvnych dokumentov uzavretych medzi spolo¢nostou
BENESTRA a jej zmluvnym partnerom v tej istej stvislosti
upravuju zavazkovy vztah vzniknuty pri poskytovani vybranej
verejnej  elektronickej komunikacnej  sluzby = medzi
spoloénostou BENESTRA ako podnikom poskytujicim
elektronicki  komunikaéni sluzbu a fyzickymi alebo
pravnickymi osobami ako uZivatelmi tejto verejnej
elektronickej komunikaénej sluZby, ktoré v stlade s platnym
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito
vieobecnymi podmienkami platne uzavreli so spolo¢nostou
BENESTRA zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb, ktord
upravuje poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby.

14. Pravne vztahy medzi spolocnostou BENESTRA a jej
zmluvnym  partnerom  zaloZené  prisluSnou  zmluvou
o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré nie si v tychto
vieobecnych podmienkach a zmluve o poskytovani verejnych
sluzieb blizSie upravené, sa riadia prislusnymi ustanoveniami
zékona ¢ 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikdcidch
aostatnych platnych pravnych predpisov  Slovenskej
republiky.

Clanok 2
Definicie pojmov

p 7 Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach uvedené
inak, tak vSetky pojmy definované vtomto dclanku
vseobecnych podmienok sa v rovnakom vyzname pouZivajl
vo vsetkych zmluvnych dokumentoch upravujlicich zévazkovy
vztah medzi spolonostou BENESTRA a jej zmluvnym
partnerom, na zaklade ¢oho:

2.1.1. obchodnd spolo¢nost’ BENESTRA, s. r. 0. , so sidlom
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, IéO 46303502 1€ DPH
SK2023320002, zapisana v Obchodnom registri Okresného
stdu Bratislava 1., v odd. Sro, vl. ¢islo 75045/B sa d‘alej
oznacuje aj ako “spolocnost’ BENESTRA™ alebo aj ako
LPodnik™,

2.1.2. fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora pouZiva alebo ma
zdujem pouzivat’ vybrani sluzbu pripojenia do internetu,
prendjmu okruhov alebo ini sluzbu prenosu dat
poskytovan(i  spolo¢nostou BENESTRA a s ktorou
spoloénost BENESTRA uzavrie platnd zmluvu o
poskytovam verejnych sluZieb, sa d'alej oznacuje aj ako

“Ucastnik™,

2.1.3. osoba, ktord je oprdvnend poskytovat' siet’ alebo
sluzbu v oblasti elektronickych komunikdcii, ind ako
spolo¢nost’ BENESTRA, sa oznacuje aj ako "Iny podnik”,

2.1.4. tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej
. elektronickej komunikacnej sluzby sa dalej pre ucely
akychkolvek  zmluvnych  dokumentov  vystavenych
spoloénost’ou BENESTRA oznacujl aj ako “Podmienky™,

2.1.5. objedndvka vybranej elektronickej komunikacnej
sluzby, v ktorej Uastnik uvedie identifikatné Udaje
Uéastnika, definuje zékladné parametre nim pozadovane)
elektronickej komunikaénej sluzby, a to najmd nazov
elektronickej komunikacnej sluzby, jej predmet, rozsah,
Uroveri, spdsob pripojenia, moZnost' vyuZitia viastného
technického zariadenia alebo technického zariadenia
poskytnutého Ucastnikovi spolo¢nostou BENESTRA, dobu
trvania pouZivania vybranej elektronickej komumkaEnej
sluby a identifikaéné tidaje Ucastnika sa dalej oznaduje aj
ako “Objednavka"™. Objednavka nie je stcastou Zmluvy,
pokial' nie je vyhotovend pisomne a podpisand oboma
zmluvnymi stranami,

2.1.6. zmluva o poskytovani verejnych sluZieb uzavretd
vzmysle §44 a nasl. Zdkona medzi spolo¢nostiou
BENESTRA na strane poskytovatela elektronickych
komunikaénych sluZieb a Uastnikom na strane uZivatela

poskytovanych verejnych elektronickych komunikacnych
sluZieb, vrdtane vSetkych zmluvnych dojednani
oznacenych rovnakym ¢islom ako zmluva o poskytovani
verejnych sluZieb, ktoré tvoria neoddelitefnd stcast
zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, sa d’alej oznacuje
? ako “Zmluva®; slUcastou zmluvy moéZu byt aj
pecifikdcie jednotllvych poskytovanych SluZieb, pricom
Zmluva a Specifikicia sa oznacuju aj spolocne ako
~Zmluva®;

2.1.7. ,Specifikacia® je cast Zmluvy, obsahujlica
podmienky poskytovania jednotlivej Sluzby poskytovanej
na zaklade Zmluvy, napr. technické parametre, cenové
ainé zmluvné dojednania vratane doby, na ktori sa
Zmluva v rozsahu Specifikacie uzatvara.

2.1.8. pfsomny dokument, zaslany Podnikom kontaktnej

osobe Uéastm'ka v elektronickej forme, ktorym Podnik
potvrdi Ucastnikovi spristupnenie a zacatie poskytovanla
Sluzby, a vystavenim ktorého zacina plynit’ prvy den
prislusného fakturacného obdobia sa d'alej oznacuje aj ako
~Preberaci protokol™; pri SluZzbach, ktorych zriadenie sa
vykonava aktivéciou nevyZadujlicou instaldciu
Koncového/Technického zariadenia BENESTRA v Mieste
inStaldcie, alebo Ucastnik vykondva pripojenie koncového
zariadenia samoinstalaciou, Preberaci protokol nemusi byt
vyhotoveny; v takom pripade Podnik oznamuje
Ucastnikovi spristupnenie Sluzby oznamenim o aktivacii
Sluzby, ktoré Uéastnik nepotvrdzuje a za den zaCiatku
poskytovania Sluzby a prvy defi prvého fakturacného
obdobia sa povaZuje deri, v ktorom bola vykonana
aktivacia Sluzby; Preberaci protokol méZe obsahovat’ aj
oznamenie kontaktnych (dajov sluZieb zakaznickej
podpory, ak nie je vykonane v inom zmluvnom dokumente
alebo osobitnym ozndmenim,

2.1.9. kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne
uzavretd dohoda  Gcastnikov  Zmluvy, tykajlca
sa akejkol'vek zmeny alebo doplinenia Zmluvy, na zaklade
ktorej/ktorého dochddza k zmene obsghu Zmluvy sa d'alej
oznacuje aj ako “Dodatok",
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2.1.10. cennik elektronickych komunikacnych sluZieb
a dopinkovych sluZieb poskytovanych spolocnostou
BENESTRA vydany spolocnostou BENESTRA, sa dalej
oznaCuje aj ako “Tarifa"; Tarifa mdZe obsahovat aj
vymedzenie jednotlivych sluZieb a  podrobnejSie
podmienky ich poskytovania,

2.1,11; Podmienky, Objednavka, Tarifa, Zmluva,
Preberaci protokol, ako aj vSetky pisomné Dodatky, ktoré
si oznaCené totoznym Cislom Zmluvy alebo zich
oznaCenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden
zmluvny celok, ktorymi sa meni alebo doplifia obsah
Zmluvy, sa dalej sihmne oznacuji aj ako “Zmluvné
dokumenty”,

2.1.12, sistava vSetkych funkéne prepojenych
technickych zariadeni prevadzkovanych a pouzivanych
spolo¢nostou BENESTRA pri poskytovani vybranej
elektronickej komunika¢nej sluzby sa dalej oznacuje
suhrnne aj ako “Siet’ BENESTRA",

2.1:13. technické zariadenie pouZivané Uéastnikom,
pripojené priamo alebo nepriamo ku koncovému bodu
Siete BENESTRA wurené na prijimanie, vysielanie,
spracovanie alebo uchovanie informacii prenasanych v
stvislosti s vyuzivanim Sluzby, prostrednictvom ktorého
sa Utastnik prostrednictvom spolocnosti BENESTRA
pnpa]a na Siet’ BENESTRA a pouZiva Sluzbu, sa dalej
oznatuje aj ako “Koncové zariadenie Ucastnika".
Koncové zariadenie UZastnika musi byt v zhode s
technickymi  poZiadavkami ustanovenymi osobitnymi
pravnymi predpismi,

2.1.14. technické zariadenie spolocnosti BENESTRA
pn'pojené ku koncovému bodu Siete BENESTRA urcené na
prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie
informdcii prenasanych v suvuslosti 5 vyuilvamm Sluzby,
prostrednictvom ktorého sa Ucastnik pripdja na Siet
BENESTRA a pouZiva Sluzbu, sa d‘alej oznacuje aj ako
"Koncové zariadenie BENESTRA",

2.1.15. technické zariadenie spoloc¢nosti BENESTRA,
ktoré je vyuZivané pri plneni zavazkov spolo¢nosti
BENESTRA stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle
pnpa]a Koncové zariadenie U¢astnika/BENESTRA, sa d'alej
oznacuje aj ako “Technické zariadenie BENESTRA".
Technické zariadenie BENESTRA je sticastou Siete
BENESTRA,

2.1.16. miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové
zariadenie Ucastnika alebo Koncové zariadenie BENESTRA
sa dalej oznaCuje aj ako “Miesto inStalacie",

2417; poskytovanie konkrétnej Ucastnikom vybranej
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby obsahom
ktorej je v pripade sluzby pripojenia do internetu
umozZnenie prenosu ddt medzi Koncovym zariadenim
Ucastnika/BENESTRA a inymi koncovymi zariadeniami v
medzindrodnej verejnej informacnej datovej
elektronickej komunikacnej sieti  “internet", v pripade
sluzby prendjmu datovych okruhov alebo inej sluzby
prenosu dat poskytnutie prenosovej kapacity pre prenos
dat medzi réznymi koncovymi bodmi okruhu/siete, za
podmlenok definovanych v Zmluve alebo Tarife sa dalej
oznaluje aj ako “Sluzba"; na zéklade Zmluvy méZe byt
Ucastnikovi poskytovanych aj viac SluZieb,

2.1.18. pripojenie Koncového zariadenia Uastnika
alebo zapoZicaného Koncového zariadenia BENESTRA do
Siete BENESTRA, prostrednictvom ktorého moZe Ucastnik
bez akéhokol'vek vyrazného obmedzenia vyuzivat’ Sluzbu
pripojenia do siete internet v zmysle podmienok
dohodnutych Zmluvou, sa dalej oznauje aj ako
“Pripojenie do Siete internet”,

2.1.19. stav, kedy Ucastnik neméZe vdbec vyuZivat
Sluzbu, zavineny chybou Siete BENESTRA, sa dalej
oznaCuje aj ako “Porucha"; zdvada na Koncovom
zariadeni Uastnika resp. prerusenie elektrického
napijania Koncového zariadenia Ufastnika alebo

|

Koncového zariadenia BENESTRA sa nepovazuje z
Poruchu,

2.1.20. casové obdobie urené v Zmluve, plyntlice pocas
poskytovania Sluzby, za ktori sa opakovane plati odplata
za poskytovanie Sluzby, sa dalej oznacuje aj ako
“Obdobie", pricom mesa¢nym Obdobim sa rozumie jeden
kalendarny mesiac zacinajici prvym diiom a konciaci
poslednym diiom prisluSného kalendameho mesiaca,

2.1.21. vietky zlozky odplaty uhrddzané Ucastnikom
spolocnosti BENESTRA za pinenie jej zavazkov
stanovenych Zmluvou uréené v prislusnych+ustanoveniach
Zmluvy a platnej Tarify, sa d'alej spolo¢ne oznacuju aj ako
“Odplata za poskytovanie Sluzby",

2.1.22. vstupny jednorazovy poplatok za zriadenie Sluzby,
ktory je Ucastnik povinny zaplatit’ spolo¢nosti BENESTRA
v stvislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vyska je urcend
v Zmluve, sa dalej oznafuje aj ako “Aktivacny

poplatok™,

2.1.23. dafovy doklad vystaveny spolonostou BENESTRA
Ucastnikovi v stlade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluzby, jej Casti alebo akéhokolvek
penazného zavazku Ucastnika voci spolocnosti BENESTRA
sa d‘alej oznacuje aj ako “Faktira",

2.1.24. zdkon dCislo 351/2011 Zz. o elektronickych
komunikdciach v zneni neskorSich predpisov sa dalej
oznacuje aj ako “Zakon",

2.1.25. ,Ddéverné informacie® znamenaji  vSetky
informdcie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v rdmci
ich zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou a ktoré su
oznacené ako doverné, alebo ktoré na zdklade inych
okolnosti moZno povaZovat’ za obchodné tajomstvo druhej
zmluvnej strany,

2.1.26. medzindrodna  verejnd  informacnd  datova
elektronickd komunikacnd siet’ “intermet® sa dalej
oznacuje aj ako “Siet’ internet",

2.1.27. ,Prevadzkové tdaje™ si Udaje vztahujlce sa na
uZivatefa a na konkrétny prenos informdcii v sieti a
vznikajice pri tomto prenose, ktoré sa spraclvaji na
Ucely prenosu spravy v sieti alebo na Ucely fakturdcie.
Prevadzkovymi Udajmi nie su agregované (sthrnné) tdaje
tykajlce sa prevadzky uZivatela, ak nie si priradené ku
konkrétnemu prenosu (napr. celkovy pocet prevolanych
jednotiek za ziiCtovacie obdobie).

2.1.28. ,Lokalizacné udaje™ st Udaje spractvané v sieti
alebo prostrednictvom SluZby, ktoré oznacujl geograficku
polohu Koncového zariadenia uzivatela Sluzby.

2.1.29. ,Sluzbou ADSL" sa rozumie sluzba
Sirokopasmového prenosu dat prostrednictvom Siete
internet zaloZend na asymetrickej technologli ADSL alebo
VDSL, umoZfiujicej vy3Siu prenosovil rychlost’ datového
signalu v smere od Podniku k Ucastnikovi ako v smere od
Ucastnika k Podniku. Sluzba pozostava z ]ednotllvych
zloZiek, ktorych predmet, obsah, Uroveri a ndzov je
vymedzeny v platnej Tarife podlfa typu zvoleného
programu Sluzby. Za SluZzbu ADSL sa povaZzuje aj sluzba
IP Office.

2.1.30. ,Sluzbou Optic" sa rozumie sluzba
Sirokopasmového prenosu déat prostrednictvom Siete
internet s vyuZitim pristupu Optic Partner spolo¢nosti
Slovak Telekom. SluZba pozostdva z jednotlivych zloZiek,
ktorych predmet, obsah, Urovefi a ndzov je vymedzeny v
platnej Tarife podla typu zvoleného programu Sluzby.

2.1.31. ,Sluzbou Dial-up" sa rozumie pripojenie do
internetu  prostrednictvom verejnej telefénnej siete,
pricom prevddzkovatel'om tejto siete nemusi byt’ Podnik.

2.1.32. ,Ciel'ova casova dostupnost“ je redlna moznost’
pristupu Uéastnika na Siet’ internet v &asovom Gseku.

2.1.33. ,Prihlasovacie meno a heslo® si autorizatné
Gdaje Ulastnka na jeho identifikiciu pre pristup
k Sluzbe. Heslo je dévernym (dajom Uéastnika, sliZi
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na ochranu pred neautorizovanym prihlasenim a zneuZitim
sluzby.

2.1.34. Pojmy ,Kapacita® alebo ,Rychlost™ uvedené
vZmluvnych  dokumentoch  ainych  informdcidch
spolo¢nosti BENESTRA vo vztahu k SluZbe pripojenia do
internetu  oznacuji prenosovli kapacitu nezataZenej
pnstupove] linky spaja]uce] Koncové  zariadenie
Ucastnika/BENESTRA s prvym technickym zariadenim v
Sieti BENESTRA (dalej aj ako ,Pristupovej linky™), ktord
je zéroven hornym ohrani¢enim maximalnej prenosovej
rychlosti pripojenia do siete internet. Vzhl'adom na to, Ze
dostupnost’ a rychlost’ pristupu na rdzne zariadenia a
sluzby v sieti internet je premenlivd, niZSia prenosova
rychlost’ spojenia na zariadenia a sluzby v sieti internet
(mimo Pristupovi linku) alebo ich nedostupnost’ nie je
dovodom na reklamdciu Sluzby, okrem pripadu, ked’
nastane Porucha Pristupovej linky. Za ,Poruchu
Pristupovej linky™ v ramci sluZieb pristupu k internetu
sa povazuje stav, kedy dlhodobo nie je moZné v rdmci
nezat'aZenej Pristupovej linky v dobe, ked’ sa neuplatriujl
opatrenia Fair Usage Policy (FUP) dosiahnut’ Minimdinu
rychlost.

2.1.35. ,Proklamovana rychlost™ stahovania a
odosielania dat v ramci sluZieb pristupu k internetu je
rychlost’ stahovania a odosielania dat v rdmci nezataZenej
Pristupovej linky v dobe, ked’ sa neuplatriuji opatrenia
Fair Usage Policy (FUP), uvedenda v Zmluvnych
dokumentoch;

2.1.36. ,Maximalna rychlost™ stahovania a odosielania
ddt vrémci sluZieb pristupu k internetu je rychlost’
stahovania a odosielania dat v ramci nezat‘azenej
Pristupovej linky, pri ktorej Ugastnik mdZe ocakavat, Ze ju
bude mat’ k dispozicii pri pristupe k sluZzbe minimalne raz
denne, v dobe, ked’ sa neuplatfiuji opatrenia Fair Usage
Policy (FUP); Ak nie je v Zmluvnych dokumentoch
uvedené inak, za Maximdlnu rychlost sa povaZuje
Proklamovana rychlost;

2.1.37. ,Bezne dostupna rychlost™ stahovania a
odosielania dat v rdmci sluZieb pristupu k internetu je
rychlost’ v ramci nezataZenej Pristupovej linky, ktord Je
80% z Maximélnej rychlosti a u ktorej sa predpokladd, Ze
ju Ucastnik bude mat’ k dispozicii pocas 90% dennej doby
v dobe, ked" sa neuplatfiuji opatrenia Fair Usage Policy
(FUP).

2.1.38. ,Minimalna rychlost™ stahovania a odosielania dat
v ramci sluZieb pristupu k internetu je rychlost’ v rdmci
nezat'aZenej Pristupovej linky, ktord je 40% z Maximalnej
rychlosti a u ktorej sa predpoklada, Ze tito alebo vy3Siu
rychlost’ bude mat’ Ucastnik trvalo k dispozicii v dobe, ked’
sa neuplatriuji opatrenia Fair Usage Policy (FUP).

2.1.39. Za ,ZniZzeni rychlost’ Sluzby" vramci sluZieb
pristupu k internetu sa povaZuje stav, kedy dlhodobo nie
je moZné v ramci nezataZenej Pristupovej linky v dobe,
ked’ sa neuplatiiuji opatrenia Fair Usage Policy (FUP)
dosiahnut’ BeZne dostupn( rychlost’ a zarovern nenastala
Porucha Pnstupovej linky. V pripade, ak sa po prevereni
podnetu Ucastnika zo strany Podniku opakovane preukaze
Znizend rychlost’ SluZby atento stav nie je moZné zo
strany Podniku odstranit’ (napriklad z dévodu horsich
parametrov Pnstupove] linky), Podnik je opravneny
navrhnit’ Ucastnikovi (pravu podmienok Zmluvy tak, aby
zodpovedali redlne dosahovanym hodnotdm Rychlosti
vratane primeranej Upravy Odplaty za poskytovanle Sluzby
v Casti dotknutej Sluzby, alebo, ak takdto Uprava nie je
mozZna alebo Uastnik s navrhovanou (ipravou nesthlasf,
Ucastnik je opravneny odstlpit’ bez sankcii od Zmiluvy v
Casti dotknutej Sluzby. ZniZend rychlost’ Sluzby nema
vplyv na stkromie koncovych uZivatel'ov a na ochranu ich
osobnych tdajov, vyznamné odchylky od Proklamovanej
rychlosti vSak méZu ovplyvnit' funkénost’ sluZieb alebo
aplikdcii vyZadujlcich vysoki prenosovi rychlost, ¢o sa
moéZe prejavit napr. zniZenim kvality obrazu a zvuku v

pripade prehravania audiovizudlneho obsahu, zniZenim
kvality hlasovej komunikacie prostrednictvom internetu,
zvy$enim casovej odozvy pri pristupe na webové sluzby a
podobne.
DRUHA CAsT ;
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA

Clanok 3
Predmet Zmluvy

3.1. Na zéklade Zmluvy:

3.1.1. spolo¢nost’ BENESTRA sa zavazuje UEastm‘kow zriadit’
potrebné pripojenie k sieti BENESTRA alebo poskytovat’

« prislusnd Sluzbu a pinit' vietky d'alSsie povinnosti z nej
vyplyvaijlice tak, ako su stanovené tymito Podmienkami a
Zmluvou,

3.1.2. Uéastnik sa zavazuje platit’ spolo¢nosti BENESTRA za
plnenie jej zdvazkov podlfa Zmluvy Odplatu za
poskytovanie Sluzby Vo vyske stanovenej
Zmluvou/Tarifou, spésobom a za podmienok stanovenych
Zmluvou/Podmienkami/Tarifou a plnit’  vsetky dalsie
povinnosti tak, ako s vymedzené v Podmienkach/Zmluve
alebo ako zo Zmluvy vyplyvajd.

3.2. Ak nie je vZmluve uvedené inak, tak sucastou

poskytovania Sluzby v zmysle bodu 3.1.1. Podmienok je
vylutne  zdvazok spoloCnosti BENESTRA  poskytnit
Ucastnikovi Sluzbu prostrednictvom Siete BENESTRA alebo
v sti€innosti s Inymi podnikmi.

3.3. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri plneni svojho

zdvazku poskytovat’ Sluzbu neposkytuje spolocnost’
BENESTRA Ucastnikovi Ziadne koncové zariadenia potrebné
na riadne pouZitie Sluzby, a taktieZ nezabezpetuje funkcnost’
Koncového zariadenia Ucastnika alebo iné servisné sluzby
okrem zdvézku bezodplatne odstranit’ Poruchy vzniknuté bez
zavinenia Ucastnika a mimo Koncového zariadenia Ucastnika.
Na poZiadanie poskytne Podnik Ucastnikovi informacie
o moznosti a podmienkach vykonania poZadovaného Ukonu
nad ramec Zmluvy Podnikom na zdklade osobitnej
objedndvky Ucastnika alebo zoznam odporicanych
zmluvnych partnerov, z ktorych ktorykolf'vek sa nad ramec
Zmluvy a na zaklade osobitnej objedndvky Ucastnika méze
zaviazat!' vykonat’ vo viastnom mene a na viastnl
zodpovednost’ pripojenie Koncovych zariadeni Uéastnika do
Siete BENESTRA a/alebo zabezpelit ich funkénost
a prevadzkyschopnost'.

34. Spdésob a podmienky pinenia zdvazkov a povinnosti

zmluvnych stran stanovenych vbodoch 3.1.1. a 3.1.2.
Podmienok s uvedené v Podmienkach alebo vyplyvaju zo

Zmluvy.

Clanok 4
Osobitné ustanovenia platné pre Sluzbu ADSL, Sluzbu
Optic a Sluzbu Dial-up

4.1. Zriadenim Pripojenia do siete internet pre Sluzbu

ADSL, SluZzbu Optic a Sluzbu Dial-up sa pre Gcely Zmluvy
rozumie spravidia len vykonanie konfiguracie Siete BENESTRA
na poskytovanle Sluzby Ucastnikovi alebo aj obstaranie jej
vykonania, pri€om vykonanim takéhoto zriadenia Podnikom sa
Sluzba zacina spoplatiiovat. Uastnik berie na vedomie a
stihlasi s tym, Ze viazanost’ (doba ur¢itd) za¢ina plynit’ prvym
diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bolo
Pripojenie do siete internet Ucastnikovi zriadené. V pripade
opakovane) viazanosti plati, Ze viazanost’ (doba ur¢itd) zacina
plynit’ prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v -
ktorom bol do sidla Podniku najneskér do 25. kalenddrneho
dfia mesiaca doruceny Ucastnikom riadne podplsany dodatok
k Zmluve, na zaklade ktorého sa dohodla nova viazanost’
(doba urcitd); v pripade, ak bol dodatok k Zmluve doruceny
do sidla Podniku aZ po uplynuti 25. kalendameho diia
v mesiaci, plat, Ze viazanost' (doba urcitd) zaCina-Bvat
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prvym dfiom druhého mesiaca nasledujiceho po mesiadi,
v ktorom bol dodatok k Zmluve doruceny do sidla Podniku.

4.2. Podnik pri poskytovani Sluzby ADSL, Sluzby Optic
aSluzby Dial-up nezriad'uje konkrétne fyzické pripojenie
koncového telekomunika&ného zariadenia Uastnika do Siete
intermet @  nezabezpeduje  jeho  funkénost a
prevadzkyschopnost.

4.3. Zriadenim Sluzby ADSL / SluZby Optic samoinstalaciou
sa rozumie:

4.3.1. pripojenie  koncového
mych potrebn)"ch zariadeni na existujlce
pripojné vedenie/rozhranie samotnym
Ucastnikom a overenie funkénosti Sluzby ADSL
/ Sluzby Optic s pouZitim pridelenych
pristupovych Gdajov,

4.3.2. konfigurdcia Sluzby ADSL / Sluzby Optic na
telekomunikacnych zariadeniach Podniku,

4.4. V pripade vyuZitia moZnosti zriadenia SluZzby ADSL /
Sluzby Optic samoindtaldciou je U&astnik povinny:

4.4.1. prevziat samoinstalacny balik bez zbyto¢ného
odkladu;

4.4.2. samoinstaldciu Sluzby ADSL / Sluzby Optic
vykonat' bez zbyto¢ného odkladu od prevzatia
samoinstalacného balika a v pripade komplikdcii
pri samoinstaldcii sluZby kontaktovat’ Podnik;

4.4.3. overit' funkénost’ Sluzby ADSL / Sluzby Optic
s pouzitim pridelenych pristupovych Gdajov
(prihlasovacie meno a heslo);

444.v pripade nelspesného prvého dorucenia
samoinstalaéného balika kuriérskou sluZbou
(pokial' bol takyto spésob dorucenia stranami
dohodnuty),  uhradit’ Podniku poplatok za
opakované dorucenie podla cennika kuriérskej
sluzby.

4.5, Ucastnik berie na vedomie, Ze niektoré z
poskytovanych SluZieb ADSL / SluZieb Optic st poskytované
s opatreniami na riadenie prevadzky -Fair Usage Policy (FUP,
politika spravodlivého uZivania), t.j. s priradenim urcitym
sposobom limitovanych a zdiefanych kapacitnych zdrojov
Systému. V zavislosti od zvoleného programu SluZieb je preto
v pripade SluZieb poskytovanych s Fair Usage Policy (FUP)
zodpovednost Podniku obmedzend v zmysle bodu 4.7.
Podmienok. Podnik zverejiiuje podmienky Fair Usage Policy
(FUP) na webovom sidle

4.6. S ohl'adom na charakter Sluzby ADSL / Sluzby Optic a
na spdsob jej poskytovania na (izemi SR je Uastnik vyhradne
zodpovedny za druh a objem dat prenesenych v ramci Sluzby.
Podnik nezodpovedd za Skody, ktoré vznikli Ucastnikovi ako
nasledok spammingu a/alebo pésobenia virusov a pod. a
stvisia s prenosom dat, nevyZiadanych Uéastnikom (napr.
zvysend Odplata v pripade tzv. meranych SluZieb), a to bez
ohl'adu na ich druh a spdsob ich vzniku. Na zabrénenie vzniku
takychto $kéd a na obmedzenie Skodlivych nasledkov
Zlomysefného konania tretich o0s6b odporica Podnik
Ucastnikovi inStaldciu a  pouZivanie §pedallzovanych
programov na prevenciu a odstranenie pocn’tacovych virov a
spamu. Ulastnik berie na vedomie, Ze s ohladom na
ustanovenie § 55 Zakona Podnik nie je oprdvneny zistovat
a/alebo preukazovat’ povod prenesenych dat.

4.7. V pripade, ak je SluZzba poskytovana s opatreniami Fair
Usage Policy (FUP), neméZe byt’ z technickych dévodov pocas
doby uplatfiovania tychto opatreni garantované dodrZanie
kapacitnych parametrov Sluzby. Z uvedenych dévodov
zaruCuje Podnik Ucastnikovi v pripade SluZby poskytovanej s
Fair Usage Policy (FUP) poas doby uplatfiovania tychto
opatreni Ciefovi cCasovli dostupnost’ Sluzby, nie v3ak
dostupnost’ rychlosti Sluzby. NiZSia prenosova rychlost
spojenia na zariadenia a sluZby v sieti internet alebo ich
nedostupnost’ v désledku FUP nie je dévodom na reklamdciu
SluZby. Uvedené opatrenia na riadenie prevadzky nemajl
vplyv na stkromie koncovych uzivatelov a na ochranu ich
osobnych Udajov, méZu vSak ovplyvnit’ funkénost’ sluZieb

zariadenia,  prip.

alebo aplikacii vyZaduijlicich vysokd prenosovu rychlost, ¢o sa
méZe prejavit’ napr. zniZzenim kvality obrazu a zvuku v pripade
prehrdvania audiovizudlneho obsahu, zniZenim kvality
hlasovej komunikécie prostrednictvom internetu, zvySenim
¢asovej odozvy pri pristupe na webové sluzby a podobne.

4.8. Sluzba ADSL / Sluzba Optik obsahuje funkciu Firewall,
ktora sliZi na zvySenie ochrany zariadeni Uéastm'ka pred
nefiadlicou prevadzkou zo siete internet. Udastnik je
opravneny nastavit si prostrednictvom uZivatel'ského
rozhrania Sluzby alebo linky zakaznickej podpory spolocnosti
BENESTRA pozadovan(i Uroven ochrany, alebo funkciu
Firewall vypnut, v pripade ochrany voci ,open mail relay"
Podnik poskytne U¢astnikovi na poZiadanie iné technické
rieSenie. Podrobné informdcie o funkcii Firewall si uvedené
v detailnom opise na webovom sidle www.benestra.sk .

4.9. Podnik nezodpoveda za Skody vzniknuté prevadzkou
telekomunikaénych rozvodov a telekomunikacnych zariadeni,
ktoré nie st vo viastnictve Podniku a prostrednictvom ktorych
je Sluzba ADSL / Sluzba Optic poskytovana na zdklade
sthlasu viastnika podlfa prislusnych ustanoveni tychto
Podmienok.

4.10. Podnik nezodpoveda za vznik portch Sluzby ADSL /
Sluzby Optic, ktoré vznikli nasledkom neodborného alebo
neopravneného zaobchddzania Uéastm’ka alebo tretich osob
so zariadeniami Podniku uZivanymi U&astnikom.

411. V pripade, ak je Sluzba ADSL poskytovana
prostrednictvom pristupovej linky spolocnosti Slovak Telekom,
a.s., ktorej poskytovanie je predmetom inej zmluvy uzavretej
medzi Ucastnikom a spolocnostou Slovak Telekom, a.s. (dalej
aj ako ,Zmluva ST"), Ucastnik je povinny mat’ podas trvania
doby urcitej dohodnutej v Zmluve, ktorej predmetom je
poskytovanie SluZby ADSL, v platnosti aj Zmluvu ST. Uéastnik
berie na vedomie, Ze v pripade, ak nebude mat’ v platnosti
Zmluvu ST, spésobi tym technickii neuskutoénitelnost’
poskytovania Sluzby ADSL zo strany Podniku. Ak bola
Zmluva, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzby ADSL
uzatvorena na dobu urdit(, resp. s dobou viazanosti a pocas
tejto doby viazanosti ddjde k zaniku Zmluvy z dévodu
porusenia povinnosti U¢astnika (vrétane porusenia povinnosti
mat' v platnosti Zmluvu ST), U&astnik je povinny zaplatit
Podniku zmluvn( pokutu vo vyske uvedenej v Tarife (Tarifa
ADSL sluZieb).

4.12. Udastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, 7e v
pripadoch poskytovania SluZieb ADSL, pri ktorych je v zmysle
Tarify celkova vySka Odplaty za poskytovanie Sluzby priamo
zavislé od objemu Ucastnikom prenaSanych dat v prislugnom
kalenddrnom mesiaci, a v pripadoch poskytovania Dial-up
sluZieb, pri ktorych je v zmysle Tarify celkova vySka Odplaty
za poskytovanie Sluzby priamo zavisla od mindt UEastnl’kom
prevolanych v prislusnom kalenddrmom mesiaci, je Uéastnik
povinny platit’ Podniku okrem pravidelnej mesacnej Odplaty
za poskytovanie Sluzby aj sumu pripadajlicu na celkovy objem
dét / celkove prevolané minity v danom kalenddrnom
mesiaci, resp. sumy pripadajice na celkovy objem dat
prenesenych Ulastnkom v danom kalenddrnom mesiaci
presahujlci objem dat deklarovany v zékladnej vyske, resp.
presahujici objem predplatenych minit v zavislosti od
zvoleného programu SluZieb. Nérok na zaplatenie tejto asti
Odplaty za poskytovanie Sluzby a na fiu pripadajlicej DPH
vznikd Podniku vidy v prvy deri kalenddreho mesiaca
bezprostredne nasledujiiceho po tom kalendarnom mesiaci, za
ktoré sa této platba Odplaty za poskytovanie Sluzby plati.

4.13. Ucastnik je povinny uhradit Odplatu za véetky
prenesené déta, bez ohl'adu na pdvod dat, ako aj bez ohladu
na to, & pokyn na prenos predmetnych dat udelil Uéastnik,
tretia osoba alebo automaticky systém.

4.14. Ak je to vyznalené v Casti ,Akcia" Zmluvy, Podnik sa
zavézuje fakturovat' Ucastnikovi zfavu zo sumy Odplaty za
poskytovanie Sluzby podfa platnej tarify v stlade s
podmienkami prislusnej Akcie platnej v ¢ase podpisu Zmluvy.

Clanok 5
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i Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

5.1.  Spoloénost BENESTRA je opravnend Ucastnikovi
poskytovat’ Sluzbu vyluéne na zdklade platne uzavretej
Zmluvy, a to v stlade s Podmienkami, Zakonom a ostatnymi
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej repubhky

5.2. Spolo¢nost’ BENESTRA poskytuje Ucastnikovi Sluzbu,
ato len v pripade riadneho a véasného spinenia vsetkych
zévazkov Ucastnika stanovenych v Podmienkach a v Zmiuve
s vynimkou pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

53. Spolo¢nost BENESTRA je opravnend odmietnut
uzavretie Zmluvy v pripadoch uvedenych v Podmienkach
a v Zakone.

5.4. Ak nebud( dané podmienky na odmietnutie uzavretia
Zmluvy podla Zakona alebo podla tychto Podmienok, uzavrie
spoloCnost BENESTRA Zmluvu s kaZzdym zdujemcom
(fyzickou, ako aj pravnickou osobou), ktory spini podmienky
stanovené tymito Podmienkami a Zakonom.

5:5. Spoloénost’ BENESTRA poskytuje Sluzbu na celom
Gzemi Slovenskej republiky, ato v zdvislosti od Miesta
instalacie a svojich technickych mozZnosti,

5.6. Ak je Sluzba poskytovand prostrednictvom bezdrétovej
siete spolocnosti BENESTRA vo frekvencénom pdsme 3600-
3800 MHz,

5.6.1. Ucastnik berie na vedomie, Ze SluZba je poskytovand
vyluéne na pripojenie koncovych uZivatefov priamo k
pristupovym bodom; )

5.6.2. Spolocnostt BENESTRA  poskytuje  U&astnikovi
nomadsky pristup s moznostou pouzivat' Sluzbu v rdmci
celej bezdrétovej siete spolocnosti BENESTRA vo
frekvenénom péasme 3600-3800 MHz, pricom podmienky
pouzwania SluZby v inom mieste, ako je Miesto in3talacie
oznami Podnik Ucastnikovi na poZiadanie.

Clanok 6
Podmienky na poskytovanie Sluzby

6.1. Zdujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred
uzavretim Zmluvy:

6.1.1. dorucit’ spolo¢nosti BENESTRA Objednavku,

6.1.2. predloZit’ na poZiadanie spolo¢nosti BENESTRA vsetky
fiou vyZiadané dokumenty osvedCujlice totoZnost
zdujemcu o poskytovanie  Sluzby alebo  jeho
splnomocneného zastupcu a dokumenty osvedCujlce, Ze
zdujemca o poskytovanie Sluzby disponuje vSetkymi
nevyhnutnymi  povoleniami a sidhlasmi dotknutych
subjektov spojenymi s uZivanim Sluzby. Podnik je v zmysle
Zakona opravneny vyhotovit' képiu preukazu totoZnosti
alebo odcitat’ (daje z preukazu totoZnosti elektronickymi
prostriedkami na Ucely overenia poskytnutych (dajov
Ucastnika.

6.2. V pripade, Ze z Podmienok alebo Zakona nevyplyva
nieCo iné, spolocnost’ BENESTRA je opravnena odmietnut’
uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:
6.2.1. spolocnost’ BENESTRA nedostala v zmysle bodu 6.1.1.

Podmienok od zdujemcu o poskytovanie Sluzby
Objednavku, obsahujicu Udaje potrebné pre uzavretie
Zmluvy,

6.2.2. spolo¢nost’ BENESTRA nedostala v zmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od zdujemcu o poskytovanie  Sluzby
poZadované dokumenty,

6.2.3. spolocnost’ BENESTRA nedostala v zmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od zdujemcu o poskytovanie  Sluzby
hodnoverné doklady preukazujlce pripadné nevyhnutné
povolenia a sthlasy dotknutych subjektov v stvislosti
s uzivanim poskytovanej Sluzby,

6.2.4. poskytovanie Sluzby podla Objednavky je zo strany
spolocnosti BENESTRA v poZadovanom mieste,
pozadovanom rozsahu alebo za podmienok poZadovanych
zdujemcom o  poskytovanie  Sluzby  technicky
neuskutocnitelné, alebo by bolo moZné len s vynaloZenim
neprimerane vysokych nakladov,

6.2.5. spolonost BENESTRA nemda od zdujemcu o
poskytovanie Sluzby zéruku, Ze bude dodrZiavat’ Zmluvu,
pretoZe je/bol dlznikom spolo¢nosti BENESTRA alebo
Iného podniku alebo spolo¢nost BENESTRA alebo Iny
podnik uZ predtym odstipil od zmluvy s nim alebo zmluvu
s nim vypovedal a je tak dovodny predpoklad, Ze
zaujemca o poskytovanie Sluzby nebude riadne a véas
plnit’ svoje zavazky stanovené Zmluvou,

6.2.6. zaujemca neslhlasi s podmienkami Zmluvy a
Zmluvnych dokumentov,

6.2.7. jej uzavretie by bolo v rozpore so Zikonom alebo
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3.+  Spolo¢nost BENESTRA je povinna zacat' poskytovat
Sluzbu v stlade s podmienkami vSeobecnych povoleni a
individudlnych povoleni, priom sGc¢asne musia byt spinené
nasledovné podmienky:

6.3.1. Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne
uzavretd

6.3.2. Ucastnik riadne a v€as zaplati spolo¢nosti BENESTRA
vietky zo Zmluvy a Objedndvky vyplyvajice financné
zavézky, vratane Aktivatného poplatku,

6.3.3. Utastnik ziska od vietkych dotknutych subjektov
vietky nevyhnutné povolenia na uZivanie Sluzby,

6.3.4. Udastnik  pripravi Miesto inStaldcie
s Podmienkami a Zmluvou,

6.3.5. neexistuju technické alebo organizacné prekazky, ktoré
by spolo¢nosti BENESTRA  znemoziovali  zadat
poskytovanie Sluzby.

6.4. Spolo¢nost’ BENESTRA vynaloZi Usilie zriadit’ prvé
pripojenie k sieti v lehote uvedenej v Zmluve; spolo¢nost’
BENESTRA je vSak oprdvnend tdto lehotu zmenit/, ak nie je
zriadenie v tejto lehote moZné, predovietkym z dévodov
nesplnenia, resp. oneskoreného spinenia povinnosti U¢astnika
podla bodov 6.3 a 9.1 Podmienok, ako aj z dalSich
technickych, organizacnych alebo extemy"ch dévodov, ktoré
nemuseli byt zndme v Case podpisu Zmluvy. Akdkolvek
zodpovednost’ spolo¢nosti BENESTRA v pripade nezriadenia
Sluzby v uvedenej poriadkovej lehote je z uvedenych
dévodov vyliicena.

v stlade

Clanok 7
Podmienky obmedzenia poskytovania Sluzby

7:1: Spolo¢nost’ BENESTRA je oprdvnend v nevyhnutnom
rozsahu na nevyhnutny das prerusit alebo obmedzit’
poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povaZovalo za
akékol'vek porusenie Zmluvy, ato z dévodov poskytovania
sluZieb pre orgdny krizového riadenia a pre ostatnych
Ucastnikov zaradenych do systému prednostného spOJema a
prevadzku tiesfiovych volani na postihnutom Gzemi pri
mimoriadnych udalostiach a knzovych situdcidch. Dalej z
dévodu rozhodnutia prislusného orgédnu Slovenskej republiky,
zévaznych organizacnych, technickych alebo prevadzkovych
dévodov, ataktieZ aj pre vykon prdc potrebnych pre
prevadzku, (drzbu aopravu Siete BENESTRA alebo prac
potrebnych v snahe vyhn(t’ sa chybdm v Sieti BENESTRA. Na
tieto skuto&nosti bude Uéastnik upozoreny v stlade s bodom
8.1.6. Podmienok.

7.2 Spolo¢nost’ BENESTRA je opravnend docasne prerusit’
alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby podla ustanoveni
Zakona a Podmienok bez toho, aby sa to povaZovalo za
akékol'vek porusenie Zmluvy, a to v pn’pade ak Uéastnik:
7.2.1. zneuZiva Sluzbu alebo ak Ucastnik umoZiiuje jej

zneuZivanie (vratane podozrenia, Ze Sluzba bola
vyuZivand/zneuzivand tretou osobou bez vedomia
Ucastnika), a to a# do odstrdnenia zneuZivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujlcich toto
zneuzivanie, resp. ak sa zneuZivanie nepotvrdi.
Zneuzivanim Sluzby je napriklad najma :
() vykondvanie akejkolvek nezdkonnej. alebo inej
nevhodnej aktivity, ktord ie.v-rozpore s> platnymi
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pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to
prostrednictvom poskytovanej Sluzby;

(i) Sirenie a umoZnenie Sirenia nezakonnej alebo najma
nevhodnej komunikdcie;

(iii) Sirenie a umozZnenie Sirenia pocitaCovych virusov;

(iv) Sirenie a umoZnenie Sirenia nevyZiadanych a
obt’aZujlcich sprav;

(v) porusovanie a umoZnenie porusovania autorskych
alebo vlastnickych prav;

(vi) naruSenie bezpecnosti sieti a systémov;

(vii) neoprdvneny pristup alebo pokus o ziskanie
neopravneného pristupu k Udajom v sietach a
systémoch;

(viii) pretaZenie sieti a systémov;

(ix) ked sa po uzavreti Zmluvy preukéze, 7e Ucastnik je

diZznikom spolo¢nosti BENESTRA alebo iného Podniku;

(x) aktivity uvedené v bode 17.8. Podmienok;

7.2.2. nezaplati v lehote splatnosti, ani po upozorneni

a ur€eni dodatoCnej Strnastdriovej lehoty na zaplatenie
Odplatu za poskytovanie Sluzby alebo jej ¢ast, a to az do
Upiného zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby
vratane prisluenstva alebo zaniku Zmluvy;

7.2.3. podstatne porusil iné ustanovenia Zmluvy alebo
Podmienok, ak bol U¢astnik na moZnost’ prerugenia alebo
obmedzenia z tohto dévodu upozorneny zo strany
spolo¢nosti BENESTRA.

7.3 V pripade, Ze spoloénost BENESTRA prerusi, resp.
obmedzi poskytovanie Sluzby v zmysle bodov 7.1., 7.2.
Podmienok, nezakladd toto konanie spolocnosti
BENESTRA pravo Ulastnika na zaplatenie akejkolvek
finanénej alebo inej nahrady Ucastnikovi spoloénostou
BENESTRA.

7.4 V pripade opétovného poskytovania Sluzby podia Zmluvy
po odpadnuti dévodu urceného v bode 7.2. Podmienok je
spolo&nost’ BENESTRA oprévnend poZadovat’ od Ucastnika
Uhradu ndkladov stym spojenych podla Tarify platnej
v éase opatovného aktivovania Sluzby pre Ucastnika bez
zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma
zmluvnymi stranami.

7.5 Podnik nenesie zodpovednost' za nemoZnost’ dorucenia
spravy prostrednictvom elektronickej posty, ak bola
spdsobena tretou osobou, pripadne zaradenim IP adresy
odosielatela sprdvy do zoznamu  potencidlnych
nebezpeCnych  odosielatefov  (,black list") alebo
technickymi obmedzeniami Siete internet, najma
kapacitnymi obmedzeniami nastavenymi v  SMTP
protokole.

7.6 Spolo¢nost’ BENESTRA nevykondva pri poskytovani sluzieb
pripojenia do internetu (okrem Sluzby ADSL), prendjmu
okruhov a sluZieb prenosu dat postupy merania alebo
riadenia prevadzky zamerané na zamedzenie pretaZenia
sieti, ktoré by ovplyviiovali kvalitu alebo rozsah
poskytovanych sluZieb;  V pripade Sluzby ADSL s
vykonavané postupy (FUP) popisané v bodoch 4.5 a 4.7
Podmienok a aktudlne hodnoty FUP si uvedené
v detailnom opise na webovom sidle www.benestra.sk .

7.7 Podnik je opravneny stanovit’ spdsoby a metédy merania
rychlosti v ramci sluZieb pristupu do internetu, ktoré budd
platné pri rieSeni podnetov Ulastnika vo veci ZniZenej
rychlosti Sluzby, vrétane obmedzeni poskytovania Sluzby
poas vykondvania takéhoto merania. Ucastnik je povlnny
poskytnit’ Podniku stcinnost’ pri merani rychlosti v rdmci
sluZieb pristupu do internetu vykondvanej na zéklade
podnetu Uéastnika.

TRETIA CAST
PRAVA A POVINNOSTI SPOLOCNOSTI BENESTRA A
UCASTNIKA

—

Clanok 8
Prava a povinnosti spolocnosti BENESTRA

8.1. Spolo¢nost’ BENESTRA sa zavazuje najma:

8.1.1. uzavriet’ Zmluvu s kaZzdym zaujemcom o poskytovanie
Sluzby okrem pripadov ur€enych v Podmienkach
a v Zakone,

8.1.2. pri uzavreti Zmluvy poskytn(t’ Ucastnikovi informécie o
skutoénostiach stvisiacich s poskytnutou Sluzbou, a to
najmd informicie oforme, rozsahu a spdsobe
poskytovanej Sluzby,

8.1.3.zacat’ poskytovat’ Sluzbu v stlade s podmienkami
vSeobecnych povoleni a individudinych povoleni, priom
stifasne musia byt splnené vSetky podmienky urcené
v bode 6.3. Podmienok,

8.1.4. poskytovat' Sluzbu z Miesta instalacie, v rozsahu,
¢asovom obdobi a za Odplatu za poskytovanie Sluzby
dohodnut Zmluvou okrem pripadov uréenych v tychto
Podmienkach a Zakone,

8.1.5. poskytovat’ Uéastnikovi na jeho telefonické poZiadanie
vopred dohodnutt telefonick( podporu spojenti s riadnym
vyuZivanim Sluzby, a to vylune v pripade, ak podla
Zmluvy je obsahom SluZby aj poskytovanie podpory pri
vyuzivani Sluzby,

8.1.6. pokial' je to mozZné vopred akymkol'vek vhodnym
spésobom informovat’ Ucastnika o obmedzeniach,
preruseniach a vypadkoch poskytovania Sluzby s vynimkou
stavu krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, pocas
ktorych je spinenie tohto zdvazku zo strany spolo&mostl
BENESTRA nemozné. Spoloénost BENESTRA nema tito
povinnost’ v stave krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti,
poas ktorych je splnenie tohto zdvdzku zo strany
spolo¢nosti BENESTRA nemozné a v pripade vykonu préc
potrebnych pre zabezpecenie prevadzky, Gdrzbu, opravu a
modernizaciu Siete BENESTRA, ak su tieto prace
vykondvané v dobe medzi 01:00 hod. aZ 05:00 hod. a
jednotlivé  slvislé preruSenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby neprekroci 15 mindit,

8.1.7. udrZiavat’ Siet’ BENESTRA v stave vyZadovanom
prislusnymi technickymi normami Slovenskej republiky,
8.1.8. zabezpefovat' poskytovanie  Sluzby v obvyklom
Standarde a kvalite podla ukazovatefov kvality uréenych
Uradom pre reguldciu elektronickych komunikacii a

postovych sluZieb,

8.1.9. bezodplatne odstrénit’ Poruchy vzniknuté bez
zavinenia Uéastnika a mimo Koncového zariadenia
Ucastnika, ato vco najkratiom moZnom Case od
oznémenia Ucastnikom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,

8.1.10. poskytovat Ucastnikovi zakladn( droveri
rozpisanych faktdr,

8.1.11. zabezpeCitt ochranu  osobnych  (dajov
Ucastnika v pripadoch ustanovenych Zakonom,

8.1.12. poskytnit  Ulastnikovi so  zdravotnym
postihnutim bezplatné informacie o kontrole nakladov
tykajicich sa sluZieb ADSL s meranym objemom
prevadzky prostrednictvom stranky zdkaznickeho portdlu
BENESTRA. Iné formy informovania pre uZivatelov so
zdravotnym postihnutim (formou elektronickej posty) st
dostupné po registracii prostrednictvom zadkaznickej linky
BENESTRA. )

8.1.13, akékolvek dodatocné poziadavky Ucastnika
spojené s vyuzZivanim Sluzby, ktoré nie si zmluvnymi
stranami v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat
spolo¢nost’ BENESTRA Ugastnikovi len na zaklade platne
uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak je to techn|d<y
uskutocnitel'né.

8.2. Spolo¢nost’ BENESTRA mad pravo najméa

8.2.1. overit' si zakonnym spdsobom osobné a iné (daje
uvedené zdujemcom o poskytovanie Sluzby v nim
predloZenych dokumentoch poZadovanych spoloénostou
BENESTRA v zmysle bodu 6.1.2. Podmienok,
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8.2.2. odmietnut’ v sllade s podmienkami stanovenymi
Zakonom a Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a
poskytovanie SluZby zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,

8.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby v stlade
s Podmienkami a Zmluvou, )

8.2.4. na ndhradu 3kody spdsobenej Ucastnikom na Sieti
BENESTRA, na Koncovom zariadeni BENESTRA alebo na
Technickom zariadeni BENESTRA v stlade s Podmienkami,

8.2.5. docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby
Ucastnikovi v siilade s ustanoveniami Zikona a
Podmienok,

8.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej sicinnosti zo strany
Ucastnika, ktord je potrebna na riadne plnenie svojich
zavazkov stanovenych Zmluvou,

8.2.7. ukoncit' Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zakonom a
Zmluvou.

8.3. SpoloCnost’ BENESTRA nenesie zodpovednost’ za obsah
a bezpetnost (dajov prendSanych Udlastnikom, ak je
moZnost’ ich priameho vypolutia alebo nechrdneného
ziskania v mieste Koncového zariadenia Ucastnika,
Koncového zariadenia BENESTRA alebo zariadenia iného
uzivatela pripojeného na iny koncovy bod verejnej siete.

8.4. Spolonost BENESTRA je povinnd dodrZiavat
ustanovenia vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov
platnych na (zemi Slovenskej republiky a vSetky legislativne
zmeny premietnut’ do ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych
dokumentov.

Clanok 9
Pravaa povlnnosﬁ Uéastnika
9.1. Ucastnik je povinny:

9.1.1. vyuzivat' Sluzbu vyluéne v stlade s podmienkami
stanovenymi Zmluvou, tymito Podmienkami a platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne
pokynmi a navodmi spolo¢nosti BENESTRA,

9.1.2. odo diia UCinnosti Zmluvy poskytovat’ spolo¢nosti
BENESTRA podla jej poZiadaviek vsetku stcinnost,, ktord
bude potrebna na plnenie zavazkov spolo¢nosti BENESTRA
stanovenych Zmluvou,

9.1.3. pisomne ozndmit' spolo¢nosti BENESTRA akukol'vek
zmenu v Udajoch poskytnutych spolo¢nosti BENESTRA pri
uzavreti Zmluvy, a to najmd zmenu bydliska (sidla),
obchodného  mena, fakturatnej adresy  a osdb
opravnenych konat' v mene Uastnika vratane kontaktnych
oséb Ucastnika (uvedenych v Zmluve, Zmluvnych
dokumentoch alebo Prilohdch), a to najneskér do siedmich
dni odo diia vzniku zmeny,

9.1.4. platit spolocnosti BENESTRA vsetky svoje pefiazné
zévazky vyplyvajice z Tarify a zo Zmluvy véas, v
dohodnutej vyske a v stilade s Podmienkami a Zmluvou,

9.1.5. vykonat’ vSetky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo
Ziadnym spGsobom umoZnené vyuZitie/zneuZitie SluZby
tretimi osobami,

9.1.6. dodrZiavat' vSetky opatrenia potrebné k tomu, aby
pocas trvania Zmluvy nevznikla na Sieti BENESTRA alebo
akomkol'vek Koncovom zariadeni BENESTRA alebo
Technickom zariadeni BENESTRA Ziadna $koda, a to ani
v pripade ndhodnej udalosti,

9.1.7. chrénit’ pristupové hesld do Siete BENESTRA
poskytnuté spolo¢nostou BENESTRA na riadne vyuZitie
Sluzby pred ich zneuZitim tretimi osobami,

9.1.8. pri Uhrade akejkol'vek Casti z Odplaty za poskytovanie
Sluzby uviest’ v platobnom doklade Uplne a spravne vietky
Udaje potrebné na identifikaciu prislusnej platby Odplaty
za poskytovanie SluZzby, ato tak, ako budi uvedené
v zaslanej Fakture,

9.1.9. zabezpecit' na svoje ndklady pripravu Miesta instalacie
Koncového zariadenia BENESTRA alebo Technického
zariadenia BENESTRA, uschovat Koncové zariadenie
BENESTRA alebo Technické zariadenia BENESTRA do doby
jeho instaldcie, zabezpecit’ vietky nevyhnutné povolenia a
sthlasy dotknutych subjektov s takymto umiestnenim

Koncového zariadenia BENESTRA alebo Technického
zariadenia BENESTRA, predovsetkym sthlasy viastnikov
nehnutelnosti s umiestnenim, instalaciou
a prevadzkovanim telekomunikacného zariadenia,

9.1.10. zabezpecit' opravnenym osobdm spolo¢nosti
BENESTRA pristup na Miesto instalacie,

9.3:01; zabezpecit' na svoje naklady Miesto inStalacie
v stilade s prislusnymi technickymi normami Slovenskej
republiky (STN),

9.1.12. ozndmit’ spolocnosti BENESTRA menéd osdb
opravnenych  zastupovat Ulastnka vo vztahu

+ k spolo¢nosti BENESTRA,

9.1.13. zabezpeit po ukonéeni Zmluvy osobdm
opravnenym konat’ v mene spolo¢nosti BENESTRA pristup
do priestorov Miesta instalacie za Ucelom demontaZe

a odobratia Koncového zariadenia BENESTRA
alebo Technického zariadenia BENESTRA,
9.1.14. zachovavat/ v zmysle Zakona

telekomunikaéné tajomstvo, s ktorym pride Ucastnik do
styku pri uZivani verejnych elektronickych komunikacnych
sluZieb,

9.1.15. ak Ucastnik nie je viastnikom alebo spravcom
vndtornych  rozvodov, potrebnych pre pripojenie
Koncového zariadenia Uastnika/BENESTRA a

poskytovanie Sluzby, je povinny zabezpelit na svoje
naklady a zodpovednost’ sthlas vlastnika a/alebo spravcu
vnitornych rozvodov s umiestnenim najmad potrebnych
koncovych zariadeni, s vybudovanim potrebnych
kdblovych trds, ako aj s vyuzitim vnitornych rozvodov na
zriadenie a poskytovanie SluZby. Ak je stcast'ou zriadenia
aj vybudovanie nového vnitorného rozvodu, je Uastnik
povinny zabezpecit' na svoje ndklady a zodpovednost
suhlas vlastnika nehnutelnosti s jeho vybudovanim,

9.1.16. pouZivat' iba telekomunikacné zariadenia
spifiajiice poZiadavky Zakona a osobitnych predpisov,
9.1.17. V pripade, Ze bola Zmluva uzatvorend na

dobu urcitl, Uéastnik je povinny zotrvat’ v zmluvnom
vztahu s Podnikom na zdklade tejto Zmluvy minimdine
pocas doby uritej v zmysle Zmluvy (tato povinnost’ sa
nevztahuje na pripady, kedy je Ucastnik oprévneny
odstipit od Zmluvy alebo dcasti Zmluvy v zmysle
Podmienok).

9:2. Ucastnik ma prévo:

9.2.1. na uzavretie Zmluvy so spolo¢nostou BENESTRA, ak
nie je dévod na jej odmietnutie podla ustanoveni Zakona
a Podmienok,

9.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych
v Zmluve a v Podmienkach, ato po riadnom a v€asnom
splneni vSetkych podmienok stanovenych v danku 6
Podmienok,

9.2.3. na bezplatné odstranenie Portch vzniknutych bez jeho
zavinenia, pokial’ ich riadne nahldsi pisomne, telefonicky,
elektronickou postou, faxom alebo inym vhodnym
spdsobom spolo¢nosti BENESTRA,

9.2.4. ukoncit' Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zmluvou a
Zakonom.

9.3. Ucastnik nie je oprdvneny previest' akékolvek svoje
prava vyplyvajlice zo Zmluvy na akukol'vek tretiu osobu bez
predchadzajliceho plsomneho stihlasu spoloénosti BENESTRA.

9.4. Ucastnik nie je opravneny vykonavat’ akékolvek zisahy
na Koncovych zariadeniach BENESTRA a Technickych
zariadeniach BENESTRA, ani s nimi akymkol'vek spdsobom
manipulovat’ a nakladat. Koncové zariadenia BENESTRA
a Technické zariadenia BENESTRA sl poas celej doby
trvania Zmluvy vo vyluhom viastnictve spolocnosti
BENESTRA.

9.5. Uéastnik zodpoveda za trvalé zabezpelenie vSetkych
Koncovych zariadeni Uastnika umozfiujlicich pouZivanie
SluZby pred zneuZitim. ‘

9.6. Ucastnik md pravo na pristup k informdciam a o
apravo Sirit informacie aobsah, vyuZivat a po:}ggg
aplikdcie a sluzby a vyuZivat koncové zariadenie’@podla
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viastného vyberu, bez ohladu na umiestnenie Ucastnika alebo
Podniku, alebo na umiestnenie, pévod ¢i ur€enie informacii,
obsahu, aplikdcie alebo sluzby prostrednictvom sluzby
pristupu k internetu.

STVRTA CAST
ODPLATA, TARIFA

Clénok 10
Vseobecné ustanovenia

10.1.  Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovend v sllade

so sadzbami Tarify platnej ku diiu uzavretia Zmluvy, ako aj

v stilade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
najma zakonom ¢. 18/1996 Z.z. o cendch v platnom zneni.
10.2. V Odplate za poskytovanie SluZby nie je zahrmuta cena
za pouzité verejné elektronické komunikacné sluzby
poskytované Inym podnikom na zéklade zmluvného vztahu
s U¢astnikom, za pougitie ktorych musi Ucastnik zaplatit
tomuto Inému podmku

10.3. Ucastnk md pravo, aby mu spolo¢nost’ BENESTRA
poskytovala SluZbu za Odplatu za poskytovanie SluZieb pri
uplatneni sadzieb podla Tarify platnej v ¢ase pouZitia Sluzby

10.4. Ak je Odplata za poskytovanie Sluzby alebo jej zloZka
stanovend Tarifou v zavislosti od dfzky volani alebo objemu
Udajov prenesenych prostrednictvom SluZby, pre stanovenie
vy3ky Odplaty si rozhodujlice Udaje o dizke volani alebo
objeme prenesenych Udajov  evidované spolo¢nostou
BENESTRA.

Clanok 11
Odplata za poskytovanie Sluzby

11.1.  Vyska Odplaty za poskytovanie SluZieb vyplyva z Tarify
a zo Zmluvy.

11.2.  Vyska Aktivaéného poplatku vyplyva zo Zmluvy, pricom
v pripade zaniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu zostava
uhradeny Aktivacny poplatok spolo¢nosti BENESTRA.

11.3.  Odplatu za poskytovanie SluZby spolu so sumou DPH
na tito sumu pripadajicou je UCastnik povinny platit
spolo¢nosti BENESTRA v stlade s podmienkami Zmluvy, a to
na kazdé Obdobie poskytovania Sluzby podla podmienok
uréenych Zmluvou a tymito Podmienkami, na ktoré sa
Odplata za poskytovanie Sluzby plati.

11.4. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, Odplata za poskytovanie Sluzby sa plati na prislusné
Obdobie vZdy vopred.

11.5. Prvé zlctovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Slufby zafina plynGt v defi riadneho
spristupnenia Sluzby Uéastnikovi podla Podmienok.

11.6. Ak Je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené,
Ucastnik mé po splneni podmienok stanovenych Zmluvou a
Podmienkami ndrok na zlavu z Odplaty za poskytovanie
Sluzby, a to vo vyske a za podmienok stanovenych Zmluvou.

11.7. Ak bol v Zmluve dojednany ndrok na zlavu z Odplaty
za poskytovanie SluZby podmieneny dizkou trvania Zmluvy,
tento vznika Ucastnikovi vyluéne v pripade, Ze Zmluva bude
platne trval minimalne po dobu uvedenl v prislusnom
ustanoveni Zmluvy.

11.8. V pripade, Ze Zmluva nebude trvat’ miniméine po dobu
uveden( v prislusnom ustanoveni Zmluvy, df?kou trvania
ktorej je podmienené poskytnutie zfavy z Odplaty za
poskytovanie SluZby, strdca Ulastnik ndrok na zfavu z
Odplaty za poskytovanie Sluzby poskytnutl v zmysle bodu
11.7. Podmienok, na zaklade &oho vznikd Ucastnikovi
povinnost' doplatit’ spolofnosti BENESTRA spétne od
uzavretia Zmluvy  sGCet  jednotlivych  U€astnikovi
poskytnutych zliav, t. j. rozdielov medzi Odplatou za
poskytovanie Sluzby bez poskytnutej zlavy z tejto Odplaty a
Odplatou za poskytovanie Sluzby s poskytnutymi zlavami z
tejto Odplaty, o ktoré boli zniZené vSetky dovtedy
fakturované platby Odplaty za poskytovanie Sluzby spolu so

sumou DPH pripadajlicou na tito doplacanu Cast’ Odplaty
poskytovanie SluZieb, k ¢omu dava Ucastnik vopred svo,
neodvolatelny sthlas.

Clanok 12
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby

12.1.  Udastnik je povinny platit kaZzdd platbu Odplaty za

poskytovanie Sluzby spolu s prisluSnou sumou DPH
pripadajlicou na fakturovani sumu Odplaty za poskytovanie
SluZieb na zdklade Faktir vystavenych spolo¢nostou
BENESTRA.

12.2. V pripade, ak nie je v prisluSnych ustanoveniach

Zmluvy uvedené inak, kaZdd Faktira vystavena Podnikom
Uéastnikovi je splamé do Strndstich dni odo difa jej
vystavenia spolo¢nostou BENESTRA.

12.3. Vpripade omeSkania s platenim  akéhokolvek

penazného zdvazku Uéastm’ka je spolonost BENESTRA
opravnend fakturovat Uastnikovi Groky z omeskania vo
vyske 0,05% z dlznej sumy za kaZdy jeden defi omeSkania
az do jej Gpiného zaplatenia stym, Ze narok na ndhradu
Skody spoloénosti BENESTRA nie je tymto ustanovenim
Podmienok dotknuty.

12.3.1 Ak zdvazok vznikol zo spotrebitefskej zmluvy a
diznikom je Ucastnik spotrebitel, mozno uplatnit Groky z
omeskania v zmysle bodu 12.3 len v pripade, ak bude vyska
Urokov z omeSkania najviac do vySky ustanovenej podla
predpisov obianskeho prdva, inak sa uplatnia Uroky
zomeskania vo vydke wurCenej platnymi predpismi
obcianskeho préva.

12.4. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené

inak, vdetky platby v prospech spolofnosti BENESTRA
vyplyvajice zo Zmluvy je Uéastnik povinny uhrddzat na
bankovy (et spolofnosti BENESTRA uvedeny v Zmluve,
resp. vo Fakture. Ucastnik je povinny pri kaZdej platbe uviest
aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na prislusnej fakture.

12.5. Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékol'vek

Obdobie poskytovania Sluzby podfa Zmluvy alebo akykolvek
pefiainy zévazok Ucastnika vyplyvajici zo Zmluvy sa
povaZuje za riadne a v&as uhradeny okamihom pripisania
celej sumy fakturovanej Odplaty za poskytovanie Sluzby
alebo pefiainého zavazku Ucastnika na bankovy et
spolo¢nosti BENESTRA uvedeny na Faktre, a to najneskér v
posledn? deri splatnosti Faktiry alebo lehoty uvedenej vo
vyzve zaslanej UZivatelovi v zmysle podmienok urcenych
v tychto Podmienkach.

12.6. Udastnk je oprdvneny vratit Faktiru/Faktiry,

v pripade Ze neobsahuje naleZitosti ustanovené Zakonom a
osobitnymi pravnymi predpismi, najneskor do skoncenia jej
splatnosti. Po vystaveni riadnej Faktiry so vsetkymi
naleZitostami ustanovenymi Zakonom a osobitnymi pravnymi
predpismi zadina plyn(t’ nova lehota splatnosti, pricom jej
di¥ka je uvedend v bode 12.2 tychto Podmienok.

12.7. Vpripade, Ze spolo¢nost BENESTRA vyuiije svoje

pravo vyplyvajice z Podmienok a dbjde pocas trvania
Zmiuvy k zmene Tarify, mad spolonost BENESTRA pravo
G¢tovat’ Ulastnikovi Odplatu za poskytované Sluzby podfa
sadzieb uvedenych v platnej Tarife, pokial Uéastnik od
Zmluvy neodstupil v zmysle bodu 15.8.1. Podmienok, a to
pocniic prvym driom odo diia nadobudnutia (cinnosti zmeny
Tarify, k comu déva podpisom Zmluvy Ucastnik svoj stihlas.

12.8. Ak je napriek pisomnej vyzve Podniku Ucastnik

nepretrZite dihsie ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho
pefiazného zavazku voli Podniku, mdZe Podnik postipit’
svoju  pefiazni pohl’adévku zodpovedajicu  tomuto
pefiaZnému zdvézku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez
sthlasu Ucastnika. Pri postiipeni pohladavky je Podnik
oprévneny odovzdat’ postupnikovi aj dokumentdciu ©
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zavazkovom vztahu, na ktorého zdklade vznikla postiipena
pohl'adavka.

12.9. Podnik je oprévneny pisomne, elektronickou postou,
telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom upozornit
Utastnika na jeho povinnost’ zaplatit’ diZn( &astku v pripade,
ak neuhradil cenu SluZieb alebo inych platieb
vyuctovanu faktirou v lehote jej splatnosti a urcit’ dodatoénii
lehotu na zaplatenie (toto upozomeme sa d‘alej oznacuje aj
ako ,Upomienka™). Podnik je oprdvneny za kazdd jednotlivi
Upomienku Gctovat’ Ulastnikovi poplatok za Upomienku
(zmluvnu pokutu) vo vyske 2 €.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 13
Uplatiiovanie a vybavovanie reklamacii
(mechanizmy urovnania sporov vedené Podnikom)

13.1. Ulastnk je opravneny reklamovatl spravnost
fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby vycislenej
vo Fakture a kvalitu poskytovanej Sluzby (z dévodu Poruchy)
v lehote tridsat dni odo difia kedy sa stala skutoCnost’
zakladajica dbvod reklamacie. Reklamacia musi byt
doruend na adresu spolocnosti BENESTRA v pisomnej
listinnej forme, priom musi obsahovat' oznalenie
Jreklamdcia®, identifikatné (daje Ucastnika (v rozsahu
minimadlne meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu
u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo u pravnickej
osoby), &islo Zmluvy, identifikdtory SluZby, ktorej sa
reklamacia tyka, jasny azrozumitefny opis predmetu
reklamacie a Coho sa Ucastnik na zaklade reklamécie
domdha. Podnet Ulastnka doruceny inou formou
(elektronickou podtou, faxom apod.) sa povaiuje za
reklamaciu iba v pripade, ak U¢astnik do troch pracovnych
dni dorudi tento podnet Podniku aj v pisomnej listinnej
forme, ktord obsahuje naleZitosti uvedené vtomto bode
Podmienok. )

13.2. V pripade, ak U&astnik neuplatnl' svoje pravo podlia
bodu 13.1. Podmienok, tak mamym uplynutim lehoty podla
bodu 13.1. Podmienok toto jeho pravo zanikne.

13.3. Uastnk méZe reklamdciu v silade s ustanoveniami
bodu 13.1. Podmienok uplatnit vsidle spolo¢nosti
BENESTRA, priom spolo¢nost BENESTRA je povinnd na
poZiadanie Ulastnika vydat’ pisomné potvrdenie o mieste,
Case, sposobe a predmete reklamacie.

13.4.  Spolo¢nost BENESTRA je povinna reklamaciu podla
bodu 13.1. Podmienok pre3etrit’ a vysledok pisomne ozndmit’
Ucastnikovi do tridsat’ dni odo dfia, kedy bola reklamdcia
platne dorucena spolo¢nosti BENESTRA. i

13.5.  V pripade, Ze preSetrenie reklamacie Ucastnika podla
bodu 13.1. Podmienok je obzvlast’ zloZité a jej dokladné
preSetrenie nie je v tridsatdiovej lehote objektivne moZné
zabezpedit, je spolofnost’ BENESTRA povinnd vysledok
svojho Setrenia ozndmit' Utastnikovi do Sestdesiat dni odo
diia, kedy bola reklamdcia platne dorucend spoloénosti
BENESTRA. Spolocnost’ BENESTRA je povinnd o prediZeni
lehoty pisomne informovat’ Uastnika pred uplynutim
pdvodnej 30-driovej lehoty s uvedenim dévodov.

13.6.  Spolonost’ BENESTRA sa zavézuje zaslat’ Ucastnikovi
spravu o vybavenl reklamacie podla bodov 13.4. a 13.5.
Podmienok pisomne.

13.7. Ak spolotnost BENESTRA pisomne neoznami
Uastnikovi vysledok 3etrenia reklamdcie do tridsiatich dni
avzmysle bodu 13.5. Podmienok do Sestdesiat dni od
datumu jej dorucenia spolo¢nosti BENESTRA, reklamdcia sa
povauje za uznand. |

13.8. Vopripade, ak Ucastnikk poda reklamdciu, ktord
neobsahuje naleZitosti reklamacie uvedené v bode 13.1
Podmienok, alebo ak je za GCelom objektivneho preetrenia
reklamdcie nevyhnutnd ind sGcinnost Ucastnika podfa
posudema spolonosti BENESTRA, spoloCnost’ BENESTRA je
opravnend vyzvat Uastnka na poskytnutie potrebnych

(dajov alebo inej sGcinnosti, pricom Ucastnik je povinny
poskytn(t’ sticinnost’ na zéklade vyzvy spolocnosti BENESTRA
a reklamacné konanie sa preruSuje aZ do poskytnutia
st¢innosti Ucastnikom. Bez poskytnutia sidinnosti nie je
spolonost’ BENESTRA povinnd v reklamaénom konani
pokracovat',

13.9. Reklamdcia vo veci preSetrenia Uhrady fakturovanej

Odplaty za poskytovanle Sluzby nemd odkladny Gcinok na
povinnost’ ' Ucastnika zaplatit' dotknutt cast’ z Odplaty za
poskytovanie Sluzby podla prislusnej Faktiry spolo¢nosti
BENESTRA, okrem pripadov ak Odplata presiahne
trojndsobok priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za
predchadzajlcich Sest mesiacov, kedy je spolocnost
BENESTRA povinnd umoznit’ Ugastnikovi odklad zaplatenia
dotknutej Casti Odplaty presahujlicej cenu za priemerny
mesacny rozsah vyuZivania SluZby pocas predchadzajlicich
Sest’ mesiacov, a to najneskor do skoncenia preSetrovania
Ghrady alebo umoZnit Ucastnikovi zaplatenie tejto Casti
Odplaty v najmenej troch mesacnych splatkach.

13.10. V pripade, Ze reklamécia Uéastnika bude spolo¢nostou

BENESTRA uznand za opodstatnent, bude suma z Odplaty za
poskytovanie  Sluzby, priznand Uéastnikovi v zmysle
reklamdcie, z(ctovana vo fakturacnom Obdobi nasledujlicom
po tom Obdobi, vktorom bola reklamdcia spolocnostou
BENESTRA uznand, pripadne Podnik dohodne s Ucastnikom
iny spésob odskodnenia.

13.11. Vpripade, e sa preukdZe, 7e reklamacia Ucastnika

voli sume Odplaty za poskytovanie Sluzby bola podana
neodévodnene a Ucastnik nesplnil podmienku na odklad
platby podfa bodu 13.9. Podmienok, spolocnost’ BENESTRA
ma pravo poZadovat od Uéastnfka zaplatenie Uroku z
omeskania vo vyske 0,05% z dlZznej sumy za kazdy jeden
deri omeskania, a to odo dfia splatnosti reklamovanej
Uhrady.

13.11.1, Ak zavazok vznikol zo spotrebitel'skej zmluvy
a diznikom je Uastnik spotrebitel, moZno uplatnit’
Uroky z omeskania v zmysle bodu 13.11 len v
pripade, ak bude vyska Urokov z omeskania najviac
do vysky ustanovenej podla predpisov obcianskeho
prava, inak sa uplatnia (Groky z omeskania vo vyske
urCenej platnymi predpismi obcianskeho prava.

13.12. V pripade, Ze sa na zdklade reklamdcie preukaZe vada

na telekomunikacnom zariadeni spolocnosti BENESTRA
v Sieti BENESTRA, ktord sa mohla prejavit v neprospech
Ucastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani Odplatu za jej
poskytnutie nemoZno preukdzatelne zistit, Ucastnik je
povinny zaplatit’ Odplatu zodpovedaijlicu cene za priemerny
mesacny rozsah vyuZivania Sluzby za predchadzajlicich Sest’
mesiacov.

13.13. Udastnik si méZe uplatnit’ pravo na vritenie pomernej

Casti ceny za cas neposkytovania Sluzby zavineného
spolocnost’ou BENESTRA voCi spolo¢nosti BENESTRA
pisomnou Ziadostou obsahujlicou identifikacné (daje
Uéastnika (v rozsahu minimélne meno, priezvisko a adresa
trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné meno
a sidlo u pravnickej osoby), Cislo Zmluvy, identifikdtory
Sluzby, ktorej sa reklamdcia tyka, termin a celkovi dobu
neposkytovania Sluzby, a to najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzby.

13.14. Spdsob urovndvania sporov v zmysle § 75 Zakona —

Alternativne rieSenie sporov:

Orgdnom alternativneho rieSenia sporov je Urad pre
reguldciu elektronickych komunikdcii a postovych sluZieb
(d'alej ako Urad“) a alternativne rieSenie sporov sa spravu;e
zdkonom ¢ 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov, ak Zakon neustanovuje inak. U&astnik, ktory je
spotrebitelom ma prévo obrétit’ sa na Podnik so Ziadostou
ndpravu, ak nie je spokojny so spsobom, ktorym Podnz
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Podni
porudil jeho prava. Spotrebitel ma prévo podat’ navrh7pd'
zacatie alternativneho rieSenia sporu (d‘alej len " '3
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Uradu, ak Podnik na Ziadost’ o napravu odpovedal zamietavo
alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dria jej odoslania.
13.15. Pre poddvanie a rieSenie podnetov vo veci ZniZenej
rychlosti Sluzby sa pouZiji ustanovenia reklamaéného
poriadku.

SIESTA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 14
Vznik Zmluvy

14.1. Zmluva sa povaZzuje za riadne uzavreti okamihom
podpisania oboma zmluvnymi stranami.

14.2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitl, pokial’ nie je

v Zmluve uvedené inak. Ak sa na zdklade Zmluvy poskytuje
viac SluZieb so samostatnymi Specifikdciami, Zmluva sa
uzatvara osobitne v rozsahu pre kaZdi Sluzbu na dobu
uveden(i v Specifikécii tejto Sluzby.

143. V pripade, Ze je Zmluva alebo jej Cast' v rozsahu
Specifikcie Sluzby uzavretd na dobu urditi a nejednd sa

0 povinne_ zverejiiovanu_zmluvu, ak Ziadna zo zmiavnych

n pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskér
35 dni pred uplynutim doby, na ktorti bola tdto Zmluva alebo
Cast’ Zmluvy uzavreta, Ze trvd na ukonceni platnosti Zmiuvy
alebo jej prislusnej Casti, Zmluva resp. prislusna cast’ Zmluvy
zostava nad‘alej v platnosti a meni sa doba, na ktoru bola
uzavretd, z doby urcitej na dobu neurcitd. Ak zmluvna strana
dorudi druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na
ukonceni platnosti zmluvy alebo jej casti neskér, ako 35 dni
pred uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva alebo jej Cast’
uzavretd, takéto ozndmenie sa povazZuje za vypoved’ zmluvy
alebo jej Casti nma dobu neurcitd, priCom sa uplatnia
podmienky bodu 15.5 Podmienok.
14.4. Spolo¢nost BENESTRA je viazand predlozenym
névrhom Zmluvy po dobu 30 dni od predloZenia zédujemcovi.
14.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ucastnik
do 15 dni od vystavenia Preberacieho protokolu k prislusnej
Sluzbe Podnikom nedoru¢i Podniku pisomnud reklamdciu
nefunkénosti spristupnenej Sluzby, na takyto vystaveny
Preberaci protokol sa hiadi ako na podpisany Ugastnikom v
defi jeho vystavenia, ktory sa povaiuje za den
spristupnenia, zaCatia poskytovania Sluzby a prvy den
prislusného fakturacného obdobia.

Clanok 15
Zanik Zmluvy

15.1.  Zmluva moZe byt’ ukoncend pisomnou dohodu oboch

zmluvnych stran, pricom podpisy 0sob opravnenych konat’ za

spoloénost BENESTRA a Ucastnika musia byt na tej istej
listine.

15.2. Obe zmluvné strany s opravnené Zmluvu alebo jej

&ast’ v rozsahu Specifikacie Sluzby vypovedat’ za podmienok,

spdsobom a v lehotdch stanovenych Podmienkami, Zmluvou

a Zakonom.

15.3.  Spolonost BENESTRA je opravnend vypovedat

Zmluvu alebo jej ast, tykajlcu sa jednotlivej Sluzby, ak:

15.3.1. nembze dalej poskytovat  Ucastnikovi
dotknutd Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej
kvalite z dévodov technickej neuskutocnitel'nosti d‘alSieho
poskytovania Sluzby,

15.3.2. modernizuje poskytovanie dotknutej SluZby a
z dévodu modernizacie je potrebné Zmluvu alebo jej cast’
ukondit;  spolonost BENESTRA  zaroveri  dorudi
Ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a
cenovo blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

154. Ulastnk mdZe pisomne vypovedat’ Zmluvu uzavretd

na dobu neur€itd, alebo Cast’ Zmluvy v rozsahu Specifikacie

Sluzby, uzavreti na dobu neurditi z akéhokol'vek ddvodu

alebo aj bez uvedenia dévodu, pricom z dorucenej pisomnej

vypovede musi byt spolo¢nosti BENESTRA zrejmé, koho

a akej veci sa predmetnd vypoved' Zmluvy tyka; v pripade

\{

vypovede &asti Zmluvy je Ulastnik povinny presne uvies
Specifikdciu Sluzby, ktord je predmetom vypovede.

15.5. Ak bola Zmluva alebo jej ¢ast’ uzatvorend na dobu

neuritd a Zmluva nestanovuje inak, vypovednd lehota je
jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola
pisomnd vypoved' riadne doru¢end druhej zmluvnej strane
do 25. dna (vrdtane) kalenddrmeho mesiaca, vypovedna
lehota zacina plynGt' prvy deri kalenddmeho mesiaca
nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’
riadne dorucend druhej zmluvnej strane a uplynie posledny
defi kalenddreho mesiaca nasledujliceho * po mesiaci,
v ktorom bola pisomnd vypoved" Zmluvy alebo jej Casti
dorucend druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost’ Zmiuvy
alebo casti Zmluvy na zdklade jej vypovede niektorou zo
zmluvnych strdn zanikne uplynutim posledného dria
kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovednd lehota.
V pripade, ak bola pisomna vypoved' riadne dorucena druhej
zmluvnej strane v 26. aZ posledny defi kalendarneho
mesiaca, vypovedna lehota zacne plynit prvym dfiom
druhého kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved’ doruend druhej zmluvnej strane
a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy zanikne
vposledny defi  druhého  kalenddmeho  mesiaca
nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucend
druhej zmluvnej strane.

15.6. Zmluvu moZno ukonéit' aj pisomnym odstipenim od

Zmluvyy za  podmienok  aspdsobom  stanovenym
Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

15.7.  Spolotnost BENESTRA je opravnena odstdpit’ od

Zmluvy alebo jej &asti, ak Ucastnik:

15:7.1. opakovane neopravnene zasahuje do
Koncového  zariadenia  BENESTRA,  Technického
zariadenia BENESTRA, Siete BENESTRA alebo iného
telekomunikac¢ného zariadenia verejnej siete alebo Siete
BENESTRA alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci
aj z nedbanlivosti,

15.7.2. nezaplatil niektory zo svojich pefaznych
zévazkov, ktory mu vznikol voci spolocnosti BENESTRA zo
Zmluvy alebo v stvislosti so Zmluvou, a to najma Odplatu
za poskytovanie Sluzby, a to ani do Styridsiatich piatich
dni odo dria po dni splatnosti tychto pefiaznych zavazkov,

15.7.3. pripoji na verez'nﬁ siet, Siet' BENESTRA
zariadenie, ktoré nesplia  poZiadavky Zdakona
a osobitnych predpisov alebo pouZiva takto zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu
spolo¢nosti BENESTRA zariadenie neodpoji,

15.7.4. opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory
znemoZnuje  spoloCnosti BENESTRA  kontrolu  jej
pouzivania,

15.7.5. opakovanie porusuje podmienky Zmiuvy,

15.7.6. uviedol v Objedndvke nepravdivé Udaje
tykajlice sa jeho identifikacie, jeho predchadzajlcich, ako
aj sticasnych zavazkovych vzt'ahov s Inymi podnikmi,

15.7.7; protiprdvnym konanim alebo akymkolvek
inym sposobom opakovane zneuziva Sluzbu,

15.7.8. je v Gpadku alebo vstupil do likvidécie,

15.7.9. na Ucastnika bol vyhldseny konkurz alebo
konkurz na majetok Ulastnika bol zamietnuty pre
nedostatok majetku,

15.7.10. na majetok Ulastnka bola nariadend
exekcia.

15.8. Udastnik je opravneny pisomne odstlipit od Zmluvy

v Casti dotknutej Sluzby, ak spoloénost’ BENESTRA:

15.8.1. podstatne zmeni a oznami podstatnu zmenu
Podmienok tykajicich sa Sluzby alebo zvysi sadzby
Tarify, ktoré sa tykaju Sluzby a Ulastnik neakceptuje
podstatné zmeny Podmienok alebo zvySenie sadzieb
Tarify; ak Podnik neoznamil podstatnu zmenu Podmienok
alebo zvydenie sadzieb Tarify, Uastnk mé pravo
odstupit’ od Zmluvy v &asti dotknutej Sluzby do jedného
mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér viak do
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troch mesiacov odo dfia Géinnosti podstatnej zmeny
Podmienok alebo zvySenia sadzieb Tarify,

15.8.2. ani po opakovanej uznanej reklamdcii,
neposkytuje Sluzbu podia Zmluvy, Ucastnik méd pravo
odstUpit’ bez sankcii od Zmluvy v asti dotknutej Sluzby
do Jedneho mesiaca odo dfa dorucenia oznamenia
o uznani opatovnej reklamdcie Ucastnﬂ<a ak porusenie
povinnosti spoloénost: BENESTRA stale pretrvéva,

15.8.3. neoznémi Ucastnikovi vysledok presetrenia
reklamdcie v lehote podfa bodu 13.7. Podmienok,
Ucastnik ma pravo odstipit’ bez sankcii od Zmluvy v Casti
dotknutej Sluzby do jedného mesiaca odo dfia uplynutia
lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia reklaméacie
podla bodu 13.7. Podmienok,

15.9. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac verejnych

sluZieb, je Ucastnik opravneny odstupit’ od Zmluvy z dévodov

uvedenych v bode 15.8 Podmienok len v asti vo vzt'ahu

k tej Sluzbe, ktord je priamo dotknutd dévodom odstupenia

alebo ktorej poskytovanie nie je moZné technicky oddelit’ od

verejnej sluzby, ktorej sa dévod odstipenia tyka.

15.10. Uéastnik nemd pravo odstupit’ od Zmluvy z dévodov

uvedenych v bode 15.8 Podmienok, ak zmena Zmluvnych

dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou
vSeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Unie.

15.11. Odstipenim od Zmluvy alebo jej Casti z dévodov

uvedenych v Podmienkach av Zmluve tito zanika v den

nasledujici po dni, v ktorom bolo ozndmenie o odstipeni
riadne dorucené druhej zmluvnej strane.

15.12. Spolonost BENESTRA zaSle Uastnikovi po zéniku

Zmluvy alebo Casti Zmluvy konecné vy(ctovanie, ktoré je

Ucastnik povinny do siedmich dni uhradit’.

_ . SIEDMA CAsT
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 16
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify

16.1. Spolo¢nost BENESTRA si vyhradzuje prévo na
akukolvek jednostranni zmenu Podmienok alebo Tarify v
priebehu doby trvania Zmluvy. Spolo¢nost’ BENESTRA sa
zavazuje oznamit’ Uastnikovi podstamu zmenu Podmienok
najmenej jeden mesiac vopred, pricom informuje pisomne,
elektronickou postou alebo sluZbou krdtkych sprav (SMS)
Uastnika o jeho préve odstipit’ od Zmluvy bez sankcif, ak
tieto zmeny neakceptuje. Spolo¢nost’ BENESTRA sa zavazuje
oznamit' Ucastnikovi zmenu Tarify najmenej patnast’ dni
vopred; v pripade, ak dochddza k zvySeniu sadzieb Tarify,
najmenej tridsat’ dni vopred, pricom Ucastnika informuje
pisomne. Oznamovacia povinnost’ je splnend aj ozndmenim
Ucastnikovi, 7e doSlo k podstatnej zmene Podmienok alebo
ku zvySeniu sadzieb Tarify, a kde sa s tymito zmenami moZe
podrobne oboznamit. Spolo¢nost’ BENESTRA je opravnend
vykonat' ozndmenie o nepodstatnych zmenach Podmienok
alebo oznamenie ozmene Tarify, pri ktorej nedochddza
k zvySeniu sadzieb Tarify aj zverejnenim na webovom sidle
16.2. Zmluvu je moZné menit’ vylutne po dohode oboch
zmluvnych stran formou pisomne uzavretého Dodatku.
Dodatok je moZné uzatvorit' aj akceptdciou Ziadosti
Ucastnika spoloénost’ou BENESTRA.

16.3. Vpripade, Ze sa menia Podmienky alebo Tarifa v
zmysle bodu 16.1. Podmienok, je dohoda o zmene tychto
dokumentov platnd okamihom prvého vyuZitia SluZby
Ucastnikom za (¢innosti zmenenych Podmienok alebo Tarify,
s ktorymi bol Ucastnik riadne obozndmeny podia bodu 16.1.
Podmienok, ato sucinnostou ku dfiu nadobudnutia
Gcinnosti prislusnej zmeny Podmienok alebo Tarify, pokial
nedoslo k platnému ukonéeniu Zmluvy v zmysle bodu 15.8.1
Podmienok.

Clanok 17
Zodpovednost’ za skodu

17.1.  Spolo¢nost BENESTRA nenesie voéi Ucastnikovi

zodpovednost’ za vznik Skody, ktor(i ‘méZe spdsobit’ obsah
Gidajov prenasanych Uéastnikom.

17.2.  Spolo¢nost BENESTRA zodpovedd Uastnikovi za

§kodu, ktori mu spolo¢nost’ BENESTRA spésobila zavinenym
porusenim povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy, ako aj
Zmluvnych  dokumentov vylune vrozsahu uréenom
Podmienkami, nezodpovedd vSak za usly zisk Uéastnika
sposobeny porusenim svojich povinnosti uréenych v Zmluve.
Zodpovednost' spolocnosti BENESTRA za $kodu spdsobent
Uéastnikovi v désledku riadneho nesplnenia si povinnosti
uréenych Zmluvou a Podmienkami je obmedzend na
povinnost' vratit pomern( Cast’ Uéastnikom uhradenej

Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pomerne zniZit'
Odplatu za poskytovanie Sluzby za obdobie chybného
poskytovania Sluzby podla podmienok Zmluvy a Podmienok,
ak tento narok Ucastnik uplatnil v spoloénosti BENESTRA
pisomne najneskér do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluiby

17.3.  V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavazkov

Uéastnika stanovenych v Zmiuve av Podmienkach vznikne
spoloénosti BENESTRA 3koda, je tito 3kodu Ugastnik povinny
spolo¢nosti BENESTRA v celej vyske nahradit’ okrem uslého
zisku.

17.4.  Ulastnik zodpovedd za vznik akejkolvek 3kody na

Koncovom zariadeni BENESTRA, Technickom zariadeni
BENESTRA, ako aj akychkolvek inych technickych
zariadeniach spoloCnosti BENESTRA, a to od okamihu ich
umiestenia v priestore Ucastnika aZ do okamihu odstranenia
tychto zariadeni z priestorov Ucastnika spoloénostou
BENESTRA.

17.5. Spoloénost BENESTRA nezodpovedd Ucastnikovi za

vznik 3kody, ktorda mu vznikne nesplnenim ktorejkol'vek
z podmienok uréenych v élanku 7 Podmienok.

17.6.  Spoloénost BENESTRA nezodpovedd Ucastnikovi za

vznik Skody spdsobenej technickou, kapacitnou alebo inou
nespdOsobilostou inej pevnej alebo mobilnej verejnej
elektronickej  komunikacnej siete Iného  podniku,
prostrednictvom ktorej sa Uastnik pripdja na Siet
BENESTRA.

17.7.  Spoloénost BENESTRA nezodpovedd Ucastnikovi za

vznik Skody, ktorda mu vznikne nesplnenim ktorejkol'vek
z podmienok urcenych v bode 9.1. Podmienok.

17.8.  Ucastnik sa zavazuje nezneuZit’ #iadnu zo SluZieb na:

17.8:1. podporu, vytvorenie priestoru alebo na
zapojenie sa do akejkolvek nezdkonnej alebo
nevhodnej aktivity vratane, avSak bez obmedzenia sa
na prenos obscénnej alebo urdZlivej komunikacie
alebo uverejiiovanie takychto materidlov na Sieti
internet,  rozSirovanie  pocitaovych  virusov,
neopravneny zasah do materidlov podliehajlcich
autorskému pravu alebo do vlastnickych materidlov,
alebo publikovanie ohovaraéskych materidlov;

17.8.2. narusenie bezpeénosti systému alebo siete
pokusom o ziskanie neopravneného pristupu k datam,
systémom alebo sietam, alebo ich pouZitim, vratane
akéhokol'vek pokusu o preskisanie, preverenie alebo
otestovanie zranitel'nosti systému alebo siete, alebo o
porusenie bezpe¢nostnych opatreni alebo opatreni na
kontrolu pristupovych prav bez vyslovného povolenia

viastnika systému alebo siete;

17.8.3. svojvol'né pokusy o pretaZenie systému a iné
zlovolné kroky;

17.8.4. posielanie alebo umoZnenie posielania

nevyziadanych a/alebo obtaZujicich sprav  do
diskusnych for (,off-topic posting®) a/alebo
jednotlivym adresdtom  (,spamming”), %ﬂ
prostrednictvom elektronickej posty (vratanie/dehd

Stiana | 11


http://www.benestra.sk

umozZnenia tretim strandm napr. formou ,open
relay"), IRC, ICQ alebo webchatu, zverejriovanie
spamu na komunikaénych adresdch newsgroups,
porusujlc tak pravidld takejto komunikacnej skupiny

newsgroup;
17.8.5. na sucasné pripojenie viacerych (castnikov v
redlnom Case (viacnasobné pripojenie)

prostrednictvom jedného pristupového kédu,
inak zodpovedd Podniku za Skodu, ktord mu v dosledku
takéhoto konania vznikla.

Clanok 18
Dorucovanie a oznamovanie

18.1.  V3etky spravy, upomienky a iné informacie posielané
spolo¢nostou BENESTRA Ucastnikovi v stvislosti so Zmluvou
faxom, elektronickou po3tou alebo formou listu sa povaZuji
za riadne dorucené Ucastnikovi uplynutim siedmich dni odo
dna ich zaslania Uastnu’kovn na jeho posledni znamu adresu.
Vpripade, %e U&astnikovi nemohol byt z akéhokolvek
dévodu oznameny obsah akejkolvek listiny mu zasielanej
spolonostou BENESTRA, povaZuje sa tato listina za
dorueni uplynutim dvadsiateho prvého dfia odo dia
dorucenia listiny do dispozi¢nej sféry Utastnika. Ak Ucastnik
v tejto lehote ozndmi spoloénosti BENESTRA, Ze listina mu
nebola dorucend, bude mu doruceny opis tejto listiny.

18.2. Ak nie je moZné Ucastnikovi dorudit’ akikol'vek Fakttru
zasielani Ucastnikovi v stvislosti so Zmluvou, povaZuje sa
tdto za doruCeni drfiom, ked’ osoba opravnend na
doruovanie podtovych zasielok oznami  spolonosti
BENESTRA, Ze postovl zasielku nemoZno Ucastnikovi
dorucit’.

18.3.  Doruovanie akychkolvek oznémeni, sprév alebo inych
informdcif zo strany Uastnika inou ako pisomnou formou
zaslanou postou alebo odovzdanou osobne v sidle Podniku
sa povaZuje za riadne dorucené Podniku len v pripade, Ze
Ucastnik zasle takéto ozndmenie, spravu alebo informéciu
do 3 dni aj poStou, pripadne ju osobne odovzda v sidle
Podniku.

18.4. Spolonost BENESTRA uverejiiuje vzmysle §42
Zakona a suvisiaceho vSeobecného povolenia Uradu pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb
infformdcie pre  uZivatela na  webovom sidle

www.benestra.sk .

Clanok 19
RieSenie sporov
19.1.  Akékol'vek spory zmluvnych strdn vzniknuté v stvislosti
s plnenim zdvazkov podla Zmluvy alebo v stvislosti s fiou su
zmluvné strany povinné bezodkladne riesit’ rokovaniami
a vzdjomnou dohodou.
19.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa
vzajomné spory zmluvnych stran vzniknuté v stvislosti
s plnenim zdvézkov podla Zmluvy alebo v stvislosti s fiou
nevyriesia v zmysle bodu 19.1. Podmienok ani do p&tnastich
dni odo diia vzniku sporu, méZe ktordkol'vek zo zmluvnych
strén podat’ névrh na vyrieSenie sporu na vecne a miestne
prisluSnom okresnom stide v zmysle zdkona &. 160/2015 Z.
2. Civilny sporovy poriadok.

Clanok 20
Telekomunikaéné tajomstvo a ochrana tdajov

20.1.  Spolo¢nost’ BENESTRA je v zmysle Zdkona opravnend

na spracovanie a uchovanie osobnych udajov a Udajov
Uéastnika (meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné
Cislo, ¢islo preukazu totoZnosti a $tatna prislusnost, ak ide o
fyzidu] osobu; obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ak
ide o pravnickd osobu/fyzick(i osobu podnikatela) , ako aj
telefénnych &isel a vySky neuhradenych zavézkov, a to za
(Celom poskytovania Sluzby, predovsetkym uzatvorenia
a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia, prenesenia

\
X\

\

Cisla, fakturdacie  vyGctovania  Uhrady, evidene,
a postupovania  pohladavok, vypracovania  zoznamy
Gcastnikov, poddvania informdcii v ramci koordinacnych
centier a operacnych stredisk tiesfiového volania, spolupréce
a poskytovania stcinnosti podla Zakona._Udastnik berie na
vedomie, Ze spolo¢nost’ BENESTRA je opravnend podla § 55
ods. 1 Zakona spractvat’ nevyhnutné Udaje tykajlce sa
diznikov, alebo o0sGb, o ktorych spolonost BENESTRA
alebo Iny podnik zistil, Ze odcudzili alebo poskodili
telekomunikacné zariadenia, ¢i zneuZili telekomunikacné
zariadenia alebo sluzby, a to na Gcel uvedeny v § 43 ods. 1
pism. c) Zakona pre postidenie, & Ulastnik déva zaruky, 7e
bude plnit’ Zmluvu.

20.2.  Spolonost’ BENESTRA je oprdvnend spracovavat' a

uchovévat’ osobné (idaje a tidaje Ucastnika podla bodu 20.1
Podmienok pofas doby trvania platného zmluvného vztahu
Uastnika so spoloénostou BENESTRA, aj po jeho skoncen,
ak je to potrebné na vylctovanie, Uhradu, evidenciu a
vymahanie pohl'adavok, alebo na splnenie inych povinnosti
uloZenych zakonom.

20.3. Ulastnik uzatvorenim Zmluvy udeluje sihlas so

spracovavanim a uchovévanim osobnych (dajov a Gdajov
Ucastnika v rozsahu danom Podmienkami, ako aj za ucelom
ich poskytnutia tretim strandm, ak je to potrebné pre
zabezpecenie prevadzky Sluzby alebo evidencie a vymahania
pohl'addvok za poskytnutt Sluzbu.

20.4. Spolocnost BENESTRA je na zaklade prislusnych

pravnych predpisov oprdvnend aj bez sthlasu Uéastnika
spracivat’ titul, meno, priezvisko a adresu Uéastnika pre
potreby postového styku Podniku s Ucastnikom a evidencie
tychto Udajov. Spolocnost’ BENESTRA je opravnend na
prenos osobnych udajov len na zdklade predchadzajliceho
vyslovného suhlasu Ucastnika, okrem pripadu, ak je to
nevyhnutné na poskytovanie Sluzby alebo na zaklade
Zéakona. ]

20.5. Spolo¢nost’ BENESTRA oznamuje Ucastnikovi, Ze v
stlade s § 8 zdkona o ochrane osobnych Gdajov ¢. 122/2013
Z. z. v zneni neskorsich predpisov poverila spractivanim
osobnych (dajov v mene Podniku sprostredkovatelov,
ktorych zoznam uvddza na webovom sidle spolo¢nosti

www.benestra.sk .
20.6. Spolo¢nost BENESTRA je povinnd zachovavat

telekomunikacné tajomstvo, predmet telekomunikacného
tajomstva je opravnend spristupnit len v pripadoch
ustanovenych Zdkonom. Predmetom telekomunikaéného
tajomstva je obsah prenadSanych sprav, slvisiace udaje
komunikujlcich stran, ktorymi st telefénne cislo, obchodné
meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a
miesto podnikania fyzickej osoby — podnikatela alebo osobné
Udaje fyzickej osoby, ktorymi sii meno, priezvisko, titul a
adresa trvalého pobytu, Prevadzkové Udaje a Lokalizaéné
Udaje; predmetom telekomunika¢ného tajomstva nie su
Gdaje, ktoré sti zverejnené v telefénnom zozname,

20.7. V slvislosti s dévernymi informdciami spristupnenymi

druhej strane, kaZda zmluvna strana sa zavazuje:

(i)pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonceni, zachovéavat
micanlivost’ o akychkol'vek Dévernych informdaciach a tieto
informacie nereprodukovat’ a neposkytovat’ tretim stranam
alebo ich inym spésobom vyuzivat,

(i)  spristupfiovat’ Déverné informacie tretim stranam iba
na zéklade predchddzajliceho pisomného sthlasu druhej
strany.

20.8. Podpisom Zmluvy udefuje Uéastnik Spoloénosti

BIENESI”RA stihlas na uvadzanie svojho obchodného mena,
sidla a loga za Gcelom ich pouZitia ako referencie pri
marketingovych aktivitdch Spolo¢nosti BENESTRA. .

20.9.  Spoloénost’' BENESTRA je v zmysle Zakona bez sthlasu

Uastnika oprévnend spracivat’ a uchovévat Prevadzkové
ud§]e aZ do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné
pravne napadnit’ vylctovanie za Sluzby alebo uplatnit
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narok na Uhradu. V pripade zadatia reklamacie alebo
mimostdneho rieSenia sporu o vyske uhrady alebo o kvalite
SluZieb alebo stdneho konania uchovdva Podnik
Prevadzkové Udaje aZ do uplynutia lehoty, v ktorej je mozné
vyuzit' vietky zakonné prostriedky, a to aZ do ich ukoncenia.
Podnik je v zmysle Zadkona opravneny uchovavat
Prevadzkové Udaje na Gcel vylctovania Uhrad oprévnenych
narokov  Podniku, zodpovedania otdzok Ulastnika,
zistovania protiprdvnych konani, poskytovania sGcinnosti
orgénom &innym v trestnom konani, sidom a inym organom
$tatu a so sthlasom Ugastnika aj na marketingové Gcely
alebo poskytovanie SluZieb s pridanou hodnotou.

20.10. Spolo¢nost’ BENESTRA je povinna v zmysle Zdkona
na Uely poskytovania sUcinnosti orgdnom cinnym v
trestnom konani, stidom a inym orgdnom Statu
uchovavat’ Prevadzkové (daje, Lokalizatné (daje a Udaje
komunikujucich strén v rozsahu stanovenom Zakonom.

20.11 Uéastnik berie na vedomie, 7e Podnik je
opravneny poskytovat’ informdcie a Udaje uchovavané pri
poskytovani Sluzby, osobné, Lokalizatné a Prevddzkové
tidaje Uastnika v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobdm (vrdtane inkasnych spolo¢nosti), ktoré
Podnik poveri vymahanim pohl’adavok alebo uplatnenim
inych opravnenych prav Podniku voci Uéastnikovi, a to za
Ucelom uplatnenia pohladdvok a inych prav Podniku,
vratane pripadu postupenia pohladavok Podniku na tretiu
osobu, a to aj po skonCeni zmluvného vztahu s
Ucastm'kom, pri postipeni pohladavky Podniku voci
Utastnikovi je Podnik opravneny a povinny v zmysle § 43
ods. 13 Zadkona odovzdat postupnikovi aj vSetku
dokumentaciu o zavazkovom vzt'ahu, na ktorého zdklade
vznikla posttpenda pohl'adavka,

b) sidom, inym orgdnom verejnej spravy a inym
organom S3tatu, ak je to potrebné na uplatnenie prav
Podniku voti Ulastnikovi alebo spinenie zakonnej

povinnosti Podniku,
(9] Inému podniku poskytujicemu siete a sluzby
elektronickej  komunikacie ~ vrdtane  zahrani¢nych

poskytovatelov  sluZieb elektronickej komunikacie, a to
za (celom GéinnejSej ochrany podnikov pri vykondvani ich
¢innosti, alebo ak je to potrebné z ddévodu moZnosti
poskytnutia SluZieb v sieti Iného podniku, vratane
cezhraniéného prenosu tychto informdcii a Udajov
podnikom poskytujicim siete a sluzby elektronickej
komunikdcie mimo (izemia Slovenskej republiky,

d) obchodnym zastupcom Podniku alebo inym subjektom,
ktori budd na zaklade poverenia Podniku konat’ v jej mene
ako sprostredkovatelia pri poskytovani SluZieb (vratane ich
objednavania, aktivacie a vybavovania reklamacif).

20.12 Podnik je opravneny na nahravanie volani na Cisla liniek
urené pre poskytovanie zdkaznickej podpory a na
vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zdznamov z tychto
volani, t. j. zaznamov tykajlcich sa osoby Uéastnika alebo
prejavov jeho osobnej povahy, taktiez na pouZitie
takto  ziskanych zdznamov na Ucely vyhodnocovania
poZiadaviek Ucastnika, rozsahu a  kvality  SluZieb
poskytovanych (castnikovi, ako aj posudzovania a
vybavovania staznosti a podnetov Gcastnikov.
Nahravanie sa uskutolfiuje aZ po zazneni hldsky o
nahravani. V pripade, ak volajica osoba nesthlasi s
vyhotovenim  takéhoto zvukového zaznamu, méZe po
zazneni hldsky ukoncit’ telefonické spojenie a obrdtit’ sa
so svojou poZiadavkou na Podnik inym vhodnym
sposobom.

Clanok 21
Osobitné dojednania tykajlice sa zakiipenia akciovych
zariadeni

21.1. Narok na zl'avu akciového zariadenia z ponuky spolo¢nosti
BENESTRA (d‘alej len "komponent”) v zmysle pnslusnyd1
ustanoveni Zmluvy vznikd Ucastnikovi iba pri sicasnom
splnenl nizsie uvedenych podmienok:

a) Udastnik je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zéklade
platnej a Gcinnej Zmluvy, ku ktorej sa akciovy komponent

poskytue,

b) Ucastnik sa zaviazal zotrvat' v zmluvnom vztahu s Podnikom
minimdlne po dobu viazanosti (dobu urdit() dohodnutl v
Zmluve,

¢) U&astnik nema ku driu poskytnutia zfavy Ziadne' financné
zavazky voci Podniku, ktoré by boli po lehote ich splatnosti.

21.2. Ulastnik sa zavézuje, Ze svojim konanim nedé Podniku
Ziadny taky podnet, v désledku ktorého by bol Podnik
niteny ukonCit' platnost Zmluvy. V nadvéznosti na
predchddzajicu vetu sa Ulastnik osobitne zavézuje
dodrziavat’ vietky povinnosti, ktoré mu vyplyvajl z tychto
Podmienok.

21.3. V pripade, ak z akéhokol'vek dévodu ddjde k ukonCeniu
platnosti Zmluvy, sa Ucastnik zavazuje:

a) doplatit Podniku poskytnuti zfavu podlia prislusnych
ustanoveni Zmluvy a Podmienok, a to bez ohfadu na dizku
doby, ktora mu eSte zostdvala do ukoncenia dohodnutej
doby trvania Zmluvy;

b) uhradit’ Podniku v3etky svoje financné zavazky za sluzby, pri
ktorych ku driu ukonéenia platnosti Zmluvy o pripojeni
uplynula lehota ich splatnosti.

21.4. Vetky zavazky je Uastnik povinny spinit’ najneskér do
piatich pracovnych dni po ukonceni zmluvného vztahu
medzi Ucastnikom a Podnikom.

21.5. Na komponent sa vztahuje 24-mesa¢nd zaru¢na doba.

21.6. Reklamaény poriadok je zverejneny na webovom sidle

spolo¢nosti

21.7. Narok na zlavu podla bodu 21 1 vyssie nie je mozZné
uplatnit’ v pripade opakovanej viazanosti (doby urcitej).
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Clanok 22
Zaverecné ustanovenia

22.1. Tieto Podmienky nadobldaji  Gcinnost’  dria
15.06.2017 ako zmena a ndhrada doterajSich Podmienok.
Této zmena nepredstavuje podstatn zmenu Podmienok.

22.2. Podmienky su neoddelitelnou sicastou kazdej platne
uzavretej Zmluvy.

22.3. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuju jediny a
Uplny dohovor zmluvnych stran ohladne predmetu Zmluvy,
priom tieto nahrddzaji vSetky pripadné predchadzajice
Ustne i pisomné dohovory ohladne otdzok dotykajlcich sa
predmetu Zmiuvy.

22.4. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré sl
zaloZené Zmluvou, ktoré vSak Zmluva vyslovne neupravuje,
sa spravujl prislusnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

22.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo
Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok. Neplatné
ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré st
svojim obsahom a Ucelom najblizSie obsahu Zmluvy.

22.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

22.7. Zmluva sa povaZuje za uzavreti okamihom podpisu
Zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

22.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné, Zmluvu
mozZno menit’ len na zaklade pisomnych zmien a Dodatkov
odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

22.9. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z
ktorych kaZzdd zmluvnd strana dostane po jednom
vyhotoveni.

22.10. Ulastnk podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si
Podmienky pozorne precital, v3etky jej ustanovenia si mu
jasné a zrozumitefné, tymto Podmienkam v celom ich
rozsahu porozumel, sthlasi s nimi, na dokaz ¢oho pripdja v
Zmluve svoj podpis. g
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