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Zmluva o vykonávaní opráv na koncových zariadeniach DELL č. 194/2017/5400/053 

uzatvorená podľa § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka  

v znení neskorších predpisov 

 

Článok I 

Zmluvné strany 

1.1.  Objednávateľ: Železnice Slovenskej republiky, Bratislava v skrátenej forme 

“ŽSR“ 

Sídlo:     Klemensova 8, 813 61 Bratislava 

Právna forma:    Iná právnická osoba 

Zápis: Obchodný register Okresného súdu Bratislava I. Oddiel: Po, vložka 

č. 312/B 

Štatutárny orgán:   Mgr. Martin Erdössy, generálny riaditeľ ŽSR 

Osoba oprávnená na podpis zmluvy: Ing. Branislav Vavrinčík, riaditeľ Centra logistiky a obstarávania 

Oprávnený rokovať: 

- vo veciach zmluvných:  Ing. Branislav Vavrinčík, riaditeľ Centra logistiky a obstarávania 

- vo veciach technických:  Ing. Michal Korauš, PhD., MBA, riaditeľ Železničných 

telekomunikácií  

IČO:     31 364 501 

DIČ:     2020480121 

IČDPH:     SK2020480121 

Bankové spojenie:   VÚB, a.s. 

SWIFT/BIC:    SUBASKBX 

IBAN:     SK11 0200 0000 3500 0470 0012 

Adresa pre doručovanie písomností: Železnice Slovenskej republiky, Bratislava v skrátenej forme 

"ZSR", Železničné telekomunikácie, Kováčska 3, 832 06 Bratislava 

 

(ďalej len „objednávateľ“) 

1.2. Zhotoviteľ:   AutoCont SK a.s. 

Sídlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava  

Právna forma: akciová spoločnosť 

Zápis: Obchodný register Okresného súdu Bratislava I. Oddiel: Sa, vložka 

č. 4953/B 

Štatutárny orgán:  Ing. Milan Futák, podpredseda predstavenstva 

Osoba oprávnená na podpis zmluvy: Ing. Milan Futák, podpredseda predstavenstva 

Oprávnený rokovať: 

- vo veciach zmluvných: Stanislav Šlesarik, riaditeľ ROC 

- vo veciach technických: Ing. Peter Lajš, vedúci oddelenia realizácií 

IČO: 36396222 

DIČ: 2020105428 

IČDPH: SK2020105428 

Bankové spojenie: Slovenská Sporiteľňa a.s. 

SWIFT/BIC: GIBASKBX 

IBAN: SK53 0900 0000 0050 3080 8601 

Adresa pre doručovanie písomností: AutoCont SK a.s. 

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava  

 

(ďalej len „zhotoviteľ“) 

 

(objednávateľ a zhotoviteľ spolu ďalej len ,,zmluvné strany“) 
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Zmluvné strany uzatvárajú túto zmluvu ako výsledok verejného obstarávania zákazky s názvom 

„Zabezpečenie komplexného servisu koncových zariadení (KZ) DELL“ postupom podľa vnútorného 

predpisu objednávateľa ako obstarávateľa. Táto zmluva má povahu rámcovej zmluvy a zhotoviteľ bude 

vykonávať opravy a dodávky náhradných dielov len na základe písomných objednávok od objednávateľa. 

Článok II 

Predmet zmluvy 

2.1. Predmetom tejto zmluvy je záväzok zhotoviteľa vykonávať pre objednávateľa na základe jeho 

objednávok počas obdobia, na ktoré je táto zmluva uzavretá, pozáručné opravy koncových 

zariadení DELL, ktorých typy sú špecifikované v Prílohe č. 1 – Zoznam typov zariadení DELL (ďalej 

len „príloha č. 1“) a dodávky nových originálnych náhradných dielov. 

2.2. Objednávateľ sa zaväzuje za riadne a včasne vykonanú opravu a/alebo dodaný náhradný diel 

zaplatiť cenu určenú v súlade s článkom VII a tiež sa zaväzuje poskytnúť zhotoviteľovi nevyhnutne 

potrebnú súčinnosť.  

2.3. Zhotoviteľ sa zaväzuje splniť objednané plnenie riadne a včas, na vlastné náklady, vo vlastnom 

mene, na vlastnú zodpovednosť a v závislosti od prevádzkových potrieb objednávateľa. 

2.4. Každá objednaná oprava koncového zariadenia sa považuje za dielo v zmysle § 536 ods. 2 

Obchodného zákonníka a na zmluvný vzťah týkajúci sa opravy sa primerane uplatnia ustanovenia 

upravujúce zmluvu o dielo podľa § 536 a nasl. Obchodného zákonníka. Ak bude predmetom 

objednávky samostatná dodávka náhradného dielu bez montáže, na zmluvný vzťah sa primerane 

uplatnia ustanovenia o kúpnej zmluve podľa § 409 a nasl. Obchodného zákonníka. 

Článok III 

Doba, na ktorú sa táto zmluva uzatvára 

3.1. Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú do vyčerpania maximálneho finančného objemu podľa 

bodu 7.4, najneskôr však do uplynutia 24 mesiacov od účinnosti tejto zmluvy. Na objednávky 

doručené zhotoviteľovi do uplynutia doby, na ktorú sa táto zmluva uzatvára, sa budú vzťahovať 

všetky relevantné ustanovenia tejto zmluvy (najmä ale nie len povinnosť zhotoviteľa riadne splniť 

objednané plnenie a povinnosť objednávateľa za riadne poskytnuté plnenie zaplatiť, zodpovednosť 

za vady, záruka, sankcie). V prípade nevyčerpania maximálneho finančného objemu podľa bodu 7.4. 

pred uplynutím 24 mesiacov odo dňa účinnosti tejto zmluvy sú zmluvné strany oprávnené platnosť 

a účinnosť tejto zmluvy predĺžiť o 6 mesiacov a to aj opakovane písomným dodatkom k tejto zmluve, 

až do vyčerpania maximálneho finančného objemu. Návrh na uzatvorenie dodatku vypracuje 

objednávateľ a predloží ho zhotoviteľovi aspoň jeden mesiac pred skončením platnosti a účinnosti 

tejto zmluvy. 

Článok IV 

Miesto plnenia  

4.1. Miestom plnenia v prípade opráv sú nasledovné servisné pracoviská zhotoviteľa: 

3.1.1. Servisné pracovisko zhotoviteľa v Bratislave - Einsteinova 24, 85101 Bratislava  

3.1.2. Servisné pracovisko zhotoviteľa v Košiciach - Bardejovská 1/C, 040 11 Košice 

3.1.3. Servisné pracovisko zhotoviteľa v Žiline - Bratislavská 29, 010 01 Žilina 

3.1.4. Servisné pracovisko zhotoviteľa v Banskej Bystrici - Rudlovská cesta 64, 974 11 Banská 

Bystrica 

4.2. Prepravu koncových zariadení z priestorov objednávateľa do miesta plnenia a z miesta plnenia späť 

do priestorov objednávateľa si zabezpečí objednávateľ sám, prostredníctvom vlastných 

zamestnancov, na vlastné náklady. 

4.3. Miesta plnenia v prípade samostatnej dodávky náhradných dielov sú konkrétne miesta plnenia 

uvedené v objednávke. 
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Článok V 

Podmienky vykonávania opravy  

5.1. Objednávateľ bude prostredníctvom poverených zamestnancov vopred formou písomnej objednávky 

zaslanej na emailovú adresu zhotoviteľa uvedenú v bode 5.2. nahlasovať zhotoviteľovi podľa svojich 

prevádzkových potrieb potrebu vykonania opravy. Objednávka bude obsahovať označenie 

zmluvných strán, odhadovanú cenu opravy zariadenia, identifikáciu poruchy koncového zariadenia 

a v čom sa prejavuje, stanovenie rozsahu a popis požadovaného plnenia, identifikáciu servisného 

pracoviska zhotoviteľa, termín odovzdania koncových zariadení do servisného pracoviska, kontaktnú 

osobu objednávateľa, adresu pre doručenie faktúry prípadne iné podmienky potrebné pre riadne 

a včasné splnenie objednávky. Zhotoviteľ sa zaväzuje potvrdiť doručenie objednávky ihneď po 

doručení, na emailovú adresu objednávateľa, z ktorej bola objednávka zaslaná. Ak zhotoviteľ 

v lehote podľa predchádzajúcej vety doručenie objednávky nepotvrdí, objednávateľ ho na odoslanie 

objednávky upozorní telefonicky na číslo uvedené v bode 5.2. 

5.2. Objednávateľ bude objednávky zasielať zhotoviteľovi emailovou správou priamo na nasledovné 

adresy servisných pracovísk zhotoviteľa:  

5.2.1. Pre servisné pracovisko Bratislava: servis_ba@autocont.sk , +421 2 3278 8841 

5.2.2. Pre servisné pracovisko Košice: servis_ke@autocont.sk , +421 55 6833 111 

5.2.3. Pre servisné pracovisko Žilina: servis_za@autocont.sk , +421 41 5114 301 

5.2.4. Pre servisné pracovisko Banská Bystrica: servis_bb@autocont.sk , +421 48 4148 771 

 

Zmenu emailových adries bude zhotoviteľ objednávateľovi oznamovať formou doporučeného listu 

zaslaného na adresu Železnice Slovenskej republiky, Bratislava v skrátenej forme "ŽSR", Železničné 

telekomunikácie, Kováčska 3, 832 06 Bratislava. Účinky zmeny nastanú dňom doručenia oznámenia 

zmeny na adresu podľa predchádzajúcej vety, ak nie je v oznámení uvedený neskorší deň ako deň 

doručenia. 

5.3. Po doručení koncového zariadenia do servisného strediska zhotoviteľa sa zhotoviteľ zaväzuje do 

troch pracovných dní zariadenie opraviť okrem prípadu, kedy je zhotoviteľ povinný predložiť cenovú 

ponuku. Cenovú ponuku opravy vrátane ceny nových náhradných dielov, ak ich výmena bude 

potrebná, je zhotoviteľ povinný vypracovať a zaslať objednávateľovi na odsúhlasenie v tom prípade, 

ak má cena opravy presiahnuť o viac ako 30 Euro odhadovanú cenu na objednávke. Cenovú ponuku 

zašle zhotoviteľ objednávateľovi na odsúhlasenie na emailovú adresu: bujalka.anton@zsr.sk. 

5.4. Zhotoviteľom vypracovaná cenová ponuka podľa bodu 5.3. musí byť podrobne rozpísaná na 

jednotlivé položky, z ktorých pozostáva, t.j. pri každom koncovom zariadení musí byť uvedená: 

5.4.1. cena za prácu technika (servis, oprava zariadenia, výmena a/alebo montáž náhradných 

dielov), ktorá bude určená ako súčin jednotkovej ceny uvedenej v bode 7.1.1. a počtu hodín 

potrebných na vykonanie opravy pričom zhotoviteľ je povinný cenu za prácu technika 

rozpočítavať aj na polhodiny, resp. štvrťhodiny, a 

5.4.2. cena za náhradné diely, ktorá bude určená v súlade s cenníkom náhradných dielov 

uvedeným v Prílohe č. 2 tejto zmluvy – Cenník náhradných dielov (ďalej len „príloha č. 2“), 

a/alebo v prípade potreby použitia náhradného dielu neuvedeného v prílohe č. 2 bude cena 

tohto náhradného dielu určená v súlade s bodom 5.7.  

5.5. Po doručení cenovej ponuky sa k nej objednávateľ vyjadrí v pracovné dni do 24 hodín od jej 

doručenia. Zhotoviteľ je oprávnený začať s vykonávaním opravy až po doručení súhlasného 

stanoviska objednávateľa k cenovej ponuke a opravu vykonať v lehote do troch (3) pracovných dní 

odo dňa doručenia súhlasného stanoviska objednávateľa k cenovej ponuke t.j. zhotoviteľ je povinný 

zabezpečiť, aby bolo dotknuté koncové zariadenie opravené a pripravené na prevzatie 

objednávateľom najneskôr ku koncu pracovnej doby servisného pracoviska v tretí (3) pracovný deň 

odo dňa doručenia súhlasného stanoviska objednávateľa s cenovou ponukou. V prípade 

nesúhlasného stanoviska objednávateľa, objednávateľ v nesúhlasnom stanovisku uvedie dôvody 

nesúhlasu a deň kedy si vyzdvihne koncové zariadenia v servisnom pracovisku zhotoviteľa. 

mailto:servis_ba@autocont.sk
mailto:servis_ke@autocont.sk
mailto:servis_za@autocont.sk
mailto:servis_bb@autocont.sk
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Zhotoviteľ je povinný v deň oznámený objednávateľom na vyzdvihnutie koncového zariadenia, 

koncové zariadenie objednávateľovi vydať.  

5.6. O prevzatí zariadenia do opravy je povinný zhotoviteľ ihneď po prevzatí vystaviť objednávateľovi 

potvrdenie s označením koncového zariadenia a dátumu prevzatia do opravy. 

5.7. V prípade, že na vykonanie služby bude potrebný nový náhradný diel, ktorým zhotoviteľ nedisponuje 

(a jeho dodanie si musí zabezpečiť od subdodávateľa), je zhotoviteľ povinný o tejto skutočnosti 

objednávateľa informovať už v samotnej cenovej ponuke podľa bodu 5.3. a 5.4. vrátane 

predpokladaného termínu dodania náhradného dielu. Po schválení takejto cenovej ponuky 

objednávateľom je zhotoviteľ povinný vykonať opravu do 24 hodín od dodania náhradného dielu, ak 

sa zmluvné strany v konkrétnom prípade nedohodnú inak. O dodaní náhradného dielu je zhotoviteľ 

povinný písomne informovať objednávateľa. V prípade, ak odo dňa oznámenia zhotoviteľa o tom, že 

náhradným dielom nedisponuje a musí ho objednať u svojho subdodávateľ uplynulo viac ako 30 dní, 

objednávateľ je oprávnený od objednávky odstúpiť. V prípade odstúpenia objednávateľa podľa 

predchádzajúcej vety, si zhotoviteľ nebude voči objednávateľovi uplatňovať žiadne práva, nároky ani 

sankcie najmä ale nie len nárok na náhradu škody, ušlý zisk či právo od tejto zmluvy odstúpiť. 

5.8. V prípade, že v priebehu vykonávania opravy zhotoviteľ zistí, že vada na koncovom zariadení je 

väčšieho rozsahu, ako pri spracovaní cenovej ponuky podľa bodu 5.3. a 5.4. predpokladal, 

v dôsledku čoho by bola oprava drahšia ako podľa schválenej cenovej ponuky, zhotoviteľ je povinný 

bezodkladne po tomto zistení prerušiť výkon služby v dotknutej časti (pre dotknuté koncové 

zariadenie) a ihneď o tom informovať objednávateľa (zaslaní e-mailovej správy na príslušný e-mail 

objednávateľa) s návrhom novej ceny. Po obdržaní takejto informácie (vrátene návrhu novej ceny 

plnenia) sa objednávateľ zhotoviteľovi do 3 pracovných dní vyjadrí, či požaduje vo vykonaní služby 

pokračovať alebo nie. V prípade zastavenia výkonu služby v takomto prípade (napr. z dôvodu, že 

oprava bude pre objednávateľa neefektívna), bude zhotoviteľ oprávnený fakturovať objednávateľovi 

len za časť plnenia (servisnú prácu technika) vykonanú do momentu takéhoto zistenia (momentu 

zistenia drahšej ceny služby). 

5.9. Po vykonaní opravy a skúške funkčnosti koncového zariadenia v servisnom stredisku zhotoviteľa 

podpíšu oprávnené osoby zmluvných strán preberací protokol bez výhrad v troch vyhotoveniach. 

Jedno vyhotovenie bude pre objednávateľa a dve vyhotovenia pre zhotoviteľa, z ktorých jedno 

vyhotovenie bude tvoriť neoddeliteľnú prílohu faktúry. Podpísaním preberacieho protokolu 

oprávnenými osobami zmluvných strán sa oprava považuje za riadne vykonanú. Ak objednávateľ 

vyhlási, že plnenie nepreberá, uvedie dôvody neprebratia služby s uvedením vád a termínov ich 

odstránenia. 

5.10. Objednávateľ nie je povinný poskytnuté plnenie prevziať, ak plnenie nie je v súlade s objednávkou, 

touto zmluvou alebo ak skúška funkčnosti nebola úspešná. Objednávateľ nie je taktiež povinný 

prevziať plnenie, ak nie sú zhotoviteľom predložené všetky dokumenty vzťahujúce sa na poskytnuté 

plnenie. 

Článok VI 

Podmienky dodania náhradného dielu  

6.1. Objednávateľ bude prostredníctvom poverených zamestnancov vopred formou písomnej objednávky 

zaslanej na emailovú adresu zhotoviteľa uvedenú v bode 5.2. nahlasovať zhotoviteľovi podľa svojich 

prevádzkových potrieb potrebu dodania náhradného dielu. Objednávka bude obsahovať označenie 

zmluvných strán, identifikáciu náhradného dielu, miesto plnenia – pracovisko objednávateľa, 

kontaktnú osobu objednávateľa, adresu pre doručenie faktúry, prípadne iné podmienky potrebné pre 

riadne a včasné splnenie objednávky. Zhotoviteľ sa zaväzuje potvrdiť doručenie objednávky ihneď 

po doručení, na emailovú adresu objednávateľa, z ktorej bola objednávka zaslaná. Ak zhotoviteľ 

v lehote podľa predchádzajúcej vety doručenie objednávky nepotvrdí, objednávateľ ho na odoslanie 

objednávky upozorní telefonicky na číslo uvedené v bode 5.2. 

6.2. Zhotoviteľ je povinný dodať objednané náhradné diely do miesta plnenia najneskôr v lehote do 7 

pracovných dní od doručenia objednávky objednávateľa. V prípade, že objednávka objednávateľa 
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obsahuje náhradný diel, ktorým zhotoviteľ momentálne nedisponuje, je zhotoviteľ povinný o tejto 

skutočnosti objednávateľa bezodkladne najneskôr však do dvoch pracovných dní od doručenia 

objednávky informovať s uvedením predpokladaného termínu dodania náhradného dielu. 

Objednávateľ má právo do 5 pracovných dní odo dňa oznámenia predpokladaného termínu dodania 

náhradného dielu od objednávky odstúpiť. Ak v tejto lehote od objednávky neodstúpi, zhotoviteľ je 

povinný dodať náhradný diel objednávateľovi do 24 hodín od dodania náhradného dielu zhotoviteľovi 

zo strany jeho subdodávateľa. Zhotoviteľ je povinný v deň dodania náhradného dielu zo strany jeho 

subdodávateľa oznámiť túto skutočnosť objednávateľovi. Ak sa zhotoviteľ omešká s dodaním 

náhradného dielu o viac ako 5 pracovných dní, objednávateľ je oprávnený od objednávky odstúpiť. 

6.3. Po dodaní náhradného dielu do miesta plnenia uvedeného v objednávke podpíšu oprávnené osoby 

zmluvných strán preberací protokol v troch vyhotoveniach. Jedno vyhotovenie bude pre 

objednávateľa a dve vyhotovenia pre zhotoviteľa, z ktorých jedno vyhotovenie bude tvoriť 

neoddeliteľnú prílohu faktúry. Podpísaním preberacieho protokolu oprávnenými osobami zmluvných 

strán sa dodanie náhradného dielu považuje za riadne splnené. Ak objednávateľ vyhlási, že plnenie 

nepreberá, uvedie dôvody neprebratia služby s uvedením vád a termínov ich odstránenia. 

6.4. V prípade zjavných vád náhradného dielu je objednávateľ oprávnený náhradný diel neprevziať. 

Objednávateľ tiež nie je povinný náhradný diel prevziať, ak nespĺňa parametre uvedené 

v objednávke alebo ak zhotoviteľ s náhradným dielom neodovzdal všetky dokumenty potrebné na 

riadne užívanie alebo uplatnenie záruky. V prípade neprevzatia náhradného dielu je objednávateľ 

povinný uviesť nedostatky (dôvody), pre ktoré náhradný diel neprevzal a určiť primeranú lehotu na 

ich odstránenie. Ak bolo v objednávke uvedených viac náhradných dielov, objednávateľ je 

oprávnený odmietnuť pre vady aj len niektoré. 

Článok VII 

Cena a maximálny finančný objem 

7.1. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovných jednotkových cenách: 

7.1.1. Jednotková cena za servisnú prácu technika (servis, oprava zariadení, výmena a montáž 

náhradných dielov) je 50 € bez DPH za 1 hod. výkonu práce technika. 

7.1.2. Jednotkové ceny (vytypovaných) náhradných dielov sú uvedené v prílohe č. 2. 

7.1.3. Ceny náhradných dielov neuvedených v prílohe č. 2 budú určené v zmysle ustanovenia 

bodu 7.3. 

Ceny sú dohodnuté ako ceny bez DPH. DPH bude fakturovaná v zmysle platných právnych 

predpisov Slovenskej republiky. 

7.2. Jednotkové ceny uvedené v bode 7.1. sú pevné, nemenné a platia počas celej doby, na ktorú je táto 

zmluva uzavretá. V uvedených jednotkových cenách sú zahrnuté všetky náklady, ktoré zhotoviteľovi 

vzniknú v súvislosti s opravou a/alebo dodaním náhradného dielu v súlade s podmienkami tejto 

zmluvy. Zhotoviteľ nie je oprávnený fakturovať iné položky ako položky ocenené podľa bodu 7.1. 

7.3. V prípade náhradného dielu, ktorý nie je zahrnutý v prílohe č. 2 alebo ak sa náhradný diel, ktorý je 

uvedený v prílohe č. 2 už nevyrába, a ktorý bude možné nahradiť ekvivalentom pôvodného 

náhradného dielu, bude cena tohto náhradného dielu určená a preukázaná zhotoviteľom dokladom 

o zakúpení tohto náhradného dielu. Zhotoviteľ bude v takomto prípade oprávnený fakturovať 

objednávateľovi za dodanie náhradného dielu len kúpnu cenu, ktorú zaň on sám zaplatil avšak 

súčasne maximálne len do výšky ceny na trhu obvyklej za dodanie takéhoto náhradného dielu, t.j. 

cenu za ktorú sa rovnaký príp. porovnateľný tovar na trhu obvykle predáva. Objednávateľ cenu 

takéhoto náhradného dielu uhradí zhotoviteľovi na základe skutočného preukázania jej zaplatenia 

zhotoviteľom a v jej skutočnej výške, avšak maximálne vo výške ceny obvyklej za dodanie takého 

náhradného dielu. 

7.4. Zmluvné strany sa dohodli, že finančný objem splneného predmetu zmluvy v súhrne nepresiahne 

výšku: 40 000,00 EUR bez DPH (slovom štyridsaťtisíc eur a nula centov bez DPH). Objednávateľ 

bude objednávať služby podľa aktuálnych prevádzkových potrieb, a teda nie je povinný vyčerpať 

dohodnutý maximálny finančný objem, s čím zhotoviteľ podpisom tejto zmluvy vyjadril súhlas. 
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Zhotoviteľ sa zaväzuje, že voči objednávateľovi nebude uplatňovať žiadne sankcie z dôvodu 

nevyčerpania dohodnutého maximálneho finančného objemu podľa tohto bodu. 

Článok VIII 

Platobné podmienky 

8.1. Objednávateľ neposkytuje na vykonanie opravy alebo dodávku náhradného delu v zmysle tejto 

zmluvy finančný preddavok ani zálohovú platbu. 

8.2. Cenu za vykonanú opravu alebo dodaný náhradný diel uhradí objednávateľ zhotoviteľovi až na 

základe doručenej faktúry, ktorá bude vystavená v súlade s bodom 8.3. a bude obsahovať povinné 

prílohy podľa bodu 8.4. alebo 8.5. Zhotoviteľ je oprávnený vystaviť faktúru po riadnom vykonaní 

opravy alebo dodaní náhradného dielu najskôr v deň potvrdenia preberacieho protokolu oprávnenou 

osobou objednávateľa. 

8.3. Zhotoviteľom predložená faktúra na úhradu musí obsahovať náležitosti v zmysle § 74 zákona č. 

222/2004 Z. z. o DPH v znení neskorších predpisov. Okrem toho musí obsahovať: 

- označenie zmluvných strán, obchodné meno, sídlo ŽSR, IČO, IČ DPH a adresu konečného 

príjemcu 

- číslo faktúry 

- deň vyhotovenia, odoslania a deň splatnosti 

- označenie peňažného ústavu a číslo účtu podľa bodu 1.2. 

- číslo objednávky a číslo tejto zmluvy 

- fakturovaná suma s rozčlenením DPH 

- označenie osoby, ktorá faktúru vystavila 

- odtlačok pečiatky a podpis zodpovedného zástupcu zhotoviteľa. 

8.4. Povinnými prílohami každej faktúry za vykonanie opravy sú: 

8.4.1. objednávka resp. fotokópia objednávky 

8.4.2. potvrdenie o schválení cenovej ponuky zhotoviteľa oprávneným zamestnancom 

objednávateľa 

8.4.3. preberací protokol v zmysle bodu 5.9. 

8.5. Povinnými prílohami každej faktúry za dodanie náhradného dielu sú: 

8.5.1. objednávka resp. jej fotokópia  

8.5.2. preberací protokol v zmysle bodu 6.3. 

8.6. Zhotoviteľ zašle riadne vystavenú faktúru buď v elektronickej podobe na e-mailovú adresu e-

faktura.dodavatel@zsr.sk, pričom informácie o možnosti elektronického zasielania faktúr zhotoviteľ 

získa na stránke www.zsr.sk alebo v listinnej podobe v troch vyhotoveniach na adresu uvedenú 

v objednávke. 

8.7. V prípade, že faktúra nebude obsahovať náležitosti v zmysle bodu 8.3. alebo nebude mať povinné 

prílohy v zmysle bodu 8.4. alebo 8.5, objednávateľ je oprávnený vrátiť ju zhotoviteľovi na opravu 

a/alebo doplnenie. V takomto prípade začne plynúť nová lehota splatnosti dňom doručenia 

opravenej a/alebo doplnenej faktúry objednávateľovi. 

8.8. Úhrada záväzku bude realizovaná bezhotovostným platobným stykom na účet zhotoviteľa uvedený 

v bode 1.2. tejto zmluvy. Akákoľvek zmena účtu sa považuje za zmenu tejto zmluvy, ktorú je možné 

vykonať len na základe dodatku uzatvoreného v súlade s touto zmluvou. 

8.9. Lehota splatnosti faktúr je do 30 dní odo dňa doručenia faktúry objednávateľovi. V prípade faktúry 

zaslanej elektronickou formou sa za deň doručenia považuje deň prijatia elektronickej faktúry na e-

mailovej adrese: e-faktura.dodavatel@zsr.sk. Objednávateľ nie je v omeškaní s úhradou faktúry, ak 

v posledný deň lehoty splatnosti zadá príkaz na jej úhradu svojmu peňažnému ústavu. 

8.10. Ak bude zhotoviteľ zverejnený v Zozname platiteľov DPH, u ktorých nastali dôvody na zrušenie 

registrácie v zmysle zákona o DPH č. 222/2004 Z. z. v znení neskorších predpisov, objednávateľ 

uhradí zhotoviteľovi sumu zníženú o čiastku rovnajúcu sa výške DPH uvedenej na faktúre. Túto 

mailto:e-faktura.dodavatel@zsr.sk
mailto:e-faktura.dodavatel@zsr.sk
http://www.zsr.sk/
mailto:e-faktura.dodavatel@zsr.sk
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nezaplatenú sumu uhradí objednávateľ zhotoviteľovi na základe preukázania úhrady DPH 

daňovému úradu za príslušné obdobie čestným vyhlásením, že DPH uvedená na faktúre pre 

objednávateľa bola v lehote splatnosti uhradená daňovému úradu, fotokópiou daňového priznania 

a fotokópiou výpisu o zaplatení DPH. 

8.11. Zhotoviteľ vyhlasuje, že ku dňu podpísania tejto zmluvy nie je subjektom s personálnym, 

ekonomickým alebo iným prepojením voči objednávateľovi v súvislosti s ustanovením § 2 písm. n) 

zákona č. 595/2003 Z. z. o dani z príjmov v znení neskorších predpisov. Zhotoviteľ sa zaväzuje 

objednávateľovi písomne oznámiť každú zmenu súvisiacu s personálnym, ekonomickým alebo iným 

prepojením voči objednávateľovi v súvislosti s ustanovením § 2 písm. n) zákona č. 595/2003 Z. z. 

o dani z príjmov v znení neskorších predpisov a to do 5 dní odo dňa vzniku zmeny. 

Článok IX 

Ďalšie práva a povinnosti zmluvných strán 

9.1. Zhotoviteľ bude opravy vykonávať len prostredníctvom oprávnených osôb v oblasti vykonávania 

komplexného servisu koncových zariadení DELL. 

9.2. Zhotoviteľ zodpovedá za to, že objednávky bude plniť v súlade s príslušnými všeobecne záväznými 

právnymi predpismi a technickými normami platnými na území Slovenskej republiky vzťahujúcimi sa 

na predmet zmluvy resp. objednávky a podľa ďalších príslušných predpisov a podľa pokynov 

výrobcu týchto koncových zariadení. 

9.3. Zhotoviteľ podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, že má všetky potrebné oprávnenia, ktoré vyžadujú na 

vykonanie opravy platné právne predpisy a že je oboznámený so všetkými internými predpismi 

objednávateľa, ktorých dodržanie je potrebné na riadne vykonávanie opráv a dodávanie náhradných 

dielov. Zhotoviteľ sa zaväzuje pri poskytovaní objednaných plnení dodržať všetky stanovené platné 

technické, bezpečnostné, hygienické a právne normy týkajúce sa predmetných plnení, ktoré sú 

stanovené v jednotlivých právnych predpisoch, interných predpisoch objednávateľa, v technických 

normách a v tejto zmluve. 

9.4. Zhotoviteľ je povinný bez meškania a písomne informovať objednávateľa o vzniku akejkoľvek 

udalosti, ktorá bráni alebo sťažuje poskytnutie služieb alebo dodanie náhradného dielu. Týmto nie je 

dotknuté prípadné omeškanie zhotoviteľa so splnením objednávky. 

9.5. Objednávateľ sa zaväzuje bezodkladne upozorňovať zhotoviteľa na nedostatky a chyby pri 

poskytovaní objednaných plnení a umožniť v primeranom čase ich odstránenie. 

9.6. Za bezpečnosť svojich zamestnancov a iných osôb konajúcich za zhotoviteľa a dodržiavanie 

ustanovení bezpečnostných predpisov zodpovedá zhotoviteľ. 

Článok X 

Povinnosti zhotoviteľa v súvislosti s priamymi subdodávateľmi 

10.1. Zmluva medzi zhotoviteľom a subdodávateľom musí byť v súlade s touto zmluvou. 

10.2. Zhotoviteľ zodpovedá za konanie, neplnenie, nedbanlivosť, opomenutie povinností alebo potrebného 

konania riadne a včas svojich subdodávateľov tak, ako by išlo o konanie, neplnenie, nedbanlivosť, 

opomenutie povinností alebo potrebného konania riadne a včas samotného zhotoviteľa. 

10.3. Zhotoviteľ je oprávnený poveriť časťou objednaného plnenia resp. časťou predmetu zmluvy len tých 

subdodávateľov, ktorí sú uvedení v zozname priamych subdodávateľov, ktorý tvorí prílohu č. 4 tejto 

zmluvy (ďalej len „zoznam priamych subdodávateľov“). 

10.4. Zhotoviteľ je oprávnený počas trvania tejto zmluvy zmeniť subdodávateľa uvedeného v zozname 

priamych subdodávateľov len s predchádzajúcim písomným súhlasom objednávateľa. V písomnej 

žiadosti zhotoviteľa o udelenie súhlasu je zhotoviteľ povinný uviesť o subdodávateľovi všetky údaje 

uvedené v zozname priamych subdodávateľov. Objednávateľ písomne upovedomí zhotoviteľa 

o svojom rozhodnutí v lehote do 5 kalendárnych dní odo dňa doručenia žiadosti o súhlas, v ktorom 

v prípade neudelenia súhlasu uvedie príslušné dôvody. Ak sa objednávateľ v lehote podľa 
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predchádzajúcej vety k žiadosti zhotoviteľa nevyjadrí, znamená to súhlas objednávateľa so 

subdodávateľom. 

10.5. Ak objednávateľ zistí, že subdodávateľ nie je schopný plniť si svoje záväzky alebo nevykonáva 

príslušnú časť predmetu zmluvy riadne, môže od zhotoviteľa okamžite požadovať náhradu za 

subdodávateľa. Zhotoviteľ je povinný spôsobom podľa bodu 10.4. žiadosti o náhradu vyhovieť 

najneskôr do 30 dní odo dňa doručenia žiadosti objednávateľa alebo v tejto lehote objednávateľovi 

oznámiť, že príslušný predmet plnenia bude plniť sám. Požiadavka objednávateľa na zmenu 

subdodávateľa podľa tohto bodu, nemá vplyv na povinnosť zhotoviteľa plniť na základe tejto zmluvy 

riadne a včas. 

10.6. Ak počas plnenia tejto zmluvy dôjde k zmene v subdodávateľoch, zhotoviteľ je povinný predložiť 

objednávateľovi aktuálny zoznam priamych subdodávateľov do piatich pracovných dní odo dňa 

uzatvorenia zmluvy s novým subdodávateľom (doplnenie subdodávateľa do zoznamu priamych 

subdodávateľov) alebo odo dňa skočenia zmluvy so subdodávateľom (vynechanie subdodávateľa zo 

zoznamu priamych subdodávateľov bez náhrady). Aktuálny zoznam bude predložený v rozsahu 

údajov podľa prílohy č. 4. Na požiadanie objednávateľa je zhotoviteľ povinný objednávateľovi 

preukázať deň uzatvorenia zmluvy s novým subdodávateľom alebo deň skončenia zmluvy so 

subdodávateľom, predložením originálu príslušnej zmluvy alebo dokumentu o ukončení zmluvy, do 

piatich pracovných dní odo dňa doručenia žiadosti. 

10.7. Zhotoviteľ ku dňu uzatvorenia tejto zmluvy predložil objednávateľovi písomný a neodvolateľný súhlas 

osoby oprávnenej konať za subdodávateľa uvedeného v zozname priamych subdodávateľov 

s poskytnutím a spracovaním osobných údajov s náležitosťami podľa bodu 10.9 tohto článku (ďalej 

len „súhlas so spracovaním osobných údajov“). 

10.8. Súhlas so spracovaním osobných údajov, je zhotoviteľ povinný predložiť aj v prípade doplnenia 

nového subdodávateľa do zoznamu priamych subdodávateľov spolu s aktuálnym zoznamom 

priamych subdodávateľov.  

10.9. Súhlas so spracovaním osobných údajov musí obsahovať náležitosti podľa zákona č. 122/2013 Z. z. 

o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov, najmä údaj o tom, kto súhlas 

poskytol, komu sa tento súhlas dáva, na aký účel, rozsah osobných údajov a čas platnosti súhlasu. 

Súhlas na poskytnutie a spracovanie osobných údajov musí byť platný aspoň do uplynutia platnosti 

a účinnosti tejto zmluvy. Súhlas musí byť vlastnoručne podpísaný osobou, ktorá súhlas dáva. 

10.10. Ak zhotoviteľ poskytne objednávateľovi osobné údaje osoby oprávnenej konať za subdodávateľa 

bez predloženia súhlasu na spracovanie osobných údajov je povinný objednávateľovi nahradiť 

prípadnú škodu, ktorá by tým objednávateľovi vznikla vrátane prípadných sankcií zo strany štátnych 

orgánov. 

10.11. Zhotoviteľ je povinný písomne oznámiť objednávateľovi akúkoľvek zmenu údajov o subdodávateľovi, 

a to najneskôr do 10 dní od kedy sa o zmene dozvedel. 

Článok XI 

Oznamovanie zmien v registri partnerov verejného sektora 

11.1. Ak bol zhotoviteľ ku dňu podpísania tejto zmluvy zapísaný v registri partnerov verejného sektora 

v zmysle zákona č. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora (ďalej len „register 

partnerov verejného sektora“), zhotoviteľ je povinný objednávateľovi písomne oznamovať každú 

zmenu zapísaných údajov o jeho osobe v registri partnerov verejného sektora alebo jeho výmaz 

z registra partnerov verejného sektora najneskôr do 5 dní odo dňa vykonania zmeny zapísaných 

údajov alebo výmazu. 

11.2. Ak bol subdodávateľ v ktoromkoľvek rade ku dňu podpísania tejto zmluvy zapísaný v registri 

partnerov verejného sektora, zhotoviteľ je povinný objednávateľovi písomne oznamovať každú 

zmenu zapísaných údajov o subdodávateľovi v registri partnerov verejného sektora alebo výmaz 

subdodávateľa z registra partnerov verejného sektora, a to najneskôr do 10 dní odo dňa vykonania 

zmeny zapísaných údajov alebo výmazu. 
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11.3. Zhotoviteľ je povinný objednávateľovi písomne oznámiť, že na plnení predmetu zmluvy sa má 

podieľať nový subdodávateľ (v ktoromkoľvek rade), ktorý nebol uvedený v zozname 

subdodávateľov, ktorý zhotoviteľ predložil pred podpisom tejto zmluvy pre účely overenia či je 

subdodávateľ, ktorý je partnerom verejného sektora, zapísaný v registri partnerov verejného 

sektora, a to do začatia poskytovania plnenia zo strany subdodávateľa. Ak nový subdodávateľ 

podľa predchádzajúcej vety nie je zapísaný v registri partnerov verejného sektora, zhotoviteľ je 

povinný spolu s oznámením podľa predchádzajúcej vety predložiť čestné vyhlásenie nového 

subdodávateľa, že nie je partnerom verejného sektora v zmysle § 2 zákona o registri partnerov 

s dostatočným vysvetlením. 

11.4. Ak sa zhotoviteľ stal partnerom verejného sektora po podpísaní tejto zmluvy, zaväzuje sa túto 

skutočnosť objednávateľovi písomne oznámiť najneskôr do 5 dní odo dňa nadobudnutia účinnosti 

právneho úkonu, na základe ktorého sa zhotoviteľ partnerom verejného sektora stal. 

Článok XII 

Zodpovednosť za vady a záruky 

12.1. Zhotoviteľ zodpovedá za vady vykonanej opravy v zmysle § 560 a nasl. Obchodného zákonníka, a 

pri plnení spočívajúcom v dodaní náhradných dielov bez ich montáže v zmysle § 422 a nasl. 

Obchodného zákonníka. Zhotoviteľ zodpovedá za to, že objednané plnenia budú vykonané v súlade 

s ustanoveniami tejto zmluvy, objednávky, podľa všeobecne záväzných právnych predpisov, že 

budú spôsobilé k zmluvnému účelu. 

12.2. Ak objednávateľ prevezme vadne vykonanú službu alebo vadný náhradný diel, má právo na 

dodatočné bezplatné odstránenie vady na základe písomnej reklamácie, v ktorej popíše vady. 

Zhotoviteľ je povinný písomne sa vyjadriť k reklamácii do 3 pracovných dní odo dňa jej doručenia od 

objednávateľa. Ak sa v tejto lehote nevyjadrí, bude to znamenať jeho súhlas s opodstatnenosťou 

reklamácie. Zhotoviteľ sa zaväzuje odstrániť vadu predmetu plnenia bezodkladne, najneskôr však do 

5 pracovných dní odo dňa vyjadrenia súhlasu s opodstatnenosťou reklamácie objednávateľa, resp. 

odo dňa kedy nastane fikcia tohto súhlasu; ak sa v konkrétnom prípade nedohodne 

s objednávateľom na inej lehote. V prípade, že zhotoviteľ vadu v uvedenej lehote neodstráni 

a dôvodom nie je neposkytnutie súčinnosti zo strany objednávateľa, má objednávateľ právo vadu 

odstrániť sám alebo prostredníctvom inej osoby na náklady zhotoviteľa. Tým nie je dotknuté právo 

objednávateľa na zmluvnú pokutu a/alebo náhradu škody. 

12.3. V prípade, že objednávateľ zistí, že plnenie zhotoviteľa má vadu, je povinný toto vadné plnenie 

u zhotoviteľa reklamovať, a to bezodkladne po tomto zistení. Reklamácie bude objednávateľ zasielať 

na emailovú adresu príslušného strediska zhotoviteľa podľa bodu 5.2. Zhotoviteľ sa zaväzuje ihneď 

po doručení potvrdiť doručenie reklamácie zaslaním emailovej správy na adresu, z ktorej bola 

reklamácia doručená. V prípade, že zhotoviteľ doručenie reklamácie nepotvrdí najneskôr na 

nasledujúci pracovný deň po doručení, objednávateľ ho na zaslanie reklamácie upozorní telefonicky 

na číslo príslušného strediska zhotoviteľa podľa bodu 5.2. 

12.4. Na žiadosť objednávateľa je zhotoviteľ povinný vadu vykonanej opravy alebo vadu náhradného dielu 

odstrániť, i keď neuznáva, že za vady zodpovedá. V sporných prípadoch nesie náklady až do 

rozhodnutia o reklamácii zhotoviteľ. V prípade, ak sa v priebehu odstraňovania vady alebo po 

odstránení vady zistí, že za vadu zhotoviteľ nenesie zodpovednosť, objednávateľ je povinný nahradiť 

mu za odstránenie vady všetky účelne vynaložené náklady. 

12.5. V prípade, že objednávateľovi vznikne škoda v súvislosti s vadným plnením zhotoviteľa, zhotoviteľ 

uhradí škodu objednávateľovi v plnej výške v peniazoch. 

12.6. Zhotoviteľ poskytuje záruku na všetky vykonané opravy v zmysle tejto zmluvy v trvaní 6 mesiacov. 

Zhotoviteľ poskytuje záruku na dodané náhradné diely v dĺžke poskytovanej výrobcom t.j. 12 

mesiacov. 

12.7. Záručná doba začína plynúť odo dňa podpísania Preberacieho protokolu o riadnom vykonaní opravy 

alebo Preberacieho protokolu o dodaní náhradného dielu objednávateľom, a bude predĺžená 
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o časové obdobie rovnajúce sa súčtu všetkých období po prevzatí služby/náhradného dielu, počas 

ktorých nebolo možné predmet, na ktorom sa služba vykonala, alebo dodaný vadný náhradný diel 

používať, a to z dôvodu oprávnene reklamovanej závady. 

Článok XIII 

Zodpovednosť za škodu 

13.1. Ak vznikne objednávateľovi škoda na veciach, právach alebo iných majetkových hodnotách 

v dôsledku porušenia povinností uvedených v tejto zmluve zo strany zhotoviteľa, je zhotoviteľ za 

tieto škody zodpovedný a je povinný objednávateľovi uhradiť tieto vzniknuté škody. Formou úhrady 

vzniknutej škody je peňažná náhrada vzniknutej škody. 

13.2. Ak dôjde k poškodeniu majetku tretích osôb spôsobeného zhotoviteľom v súvislosti s poskytovaním 

služieb zodpovedá za ne zhotoviteľ. 

13.3. Zodpovednosť za škodu spôsobenú porušením povinností v súvislosti s touto zmluvou ktoroukoľvek 

zmluvnou stranou sa spravuje ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zákonníka a príslušnými 

právnymi predpismi o náhrade škody. 

13.4. Nebezpečenstvo škody na opravovanom koncovom zariadení prechádza na zhotoviteľa momentom 

jeho prevzatia do opravy. 

Článok XIV 

Zmluvné pokuty a úroky z omeškania 

14.1. V prípade omeškania objednávateľa s úhradou faktúry môže zhotoviteľ účtovať objednávateľovi 

úroky z omeškania v zmysle príslušných ustanovení Obchodného zákonníka. 

14.2. V prípade omeškania zhotoviteľa s vykonaním opravy alebo s dodaním náhradného dielu, je 

zhotoviteľ povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 0,5 % z ceny objednanej 

opravy alebo z ceny náhradného dielu s dodaním ktorého je v omeškaní, za každý aj začatý deň 

omeškania, najmenej však vo výške 30 EUR za každý aj začatý deň omeškania. 

14.3. V prípade omeškania zhotoviteľa s odstránením vady v lehote podľa bodu 12.2., je zhotoviteľ 

povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 0,5 % z ceny reklamovanej opravy alebo 

z ceny náhradného dielu za každý aj začatý deň omeškania, najmenej však vo výške 30 EUR za 

každý aj začatý deň omeškania. 

14.4. V prípade ak zhotoviteľ vykoná službu prostredníctvom osoby, ktorá nie je oprávnená na 

vykonávanie komplexného servisu koncových zariadení DELL zaplatí objednávateľovi zmluvnú 

pokutu vo výške 5 % z ceny vykonanej opravy. 

14.5. V prípade nesplnenia povinností zhotoviteľa oznámiť objednávateľovi každú zmenu súvisiacu 

s personálnym, ekonomickým alebo iným prepojením voči objednávateľovi v lehote podľa bodu 

8.11., je zhotoviteľ povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 300 EUR, za každé 

takéto porušenie. 

14.6. Ak zhotoviteľ najmenej tri krát poruší podmienky komunikácie podľa bodu 5.1., 6.1., 12.3. alebo 5.3., 

ktoré spočíva v nepotvrdení doručenia objednávky resp. reklamácie alebo nepredloženia cenovej 

ponuky v lehote podľa bodu 5.3., je zhotoviteľ povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo 

výške 100 EUR. 

14.7. Ak zhotoviteľ zmení subdodávateľa uvedeného v zozname priamych subdodávateľov bez 

predchádzajúceho písomného súhlasu objednávateľa v zmysle bodu 10.4 tejto zmluvy, je zhotoviteľ 

povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 100 EUR za každý jednotlivý prípad. 

14.8. Ak zhotoviteľ v lehote podľa bodu 10.5 nevyhovie žiadosti objednávateľa o náhradu za 

subdodávateľa, ktorý nie je schopný plniť si svoje záväzky alebo neoznámi, že príslušný predmet 

plnenia bude plniť sám, je zhotoviteľ povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 30 

EUR za každý aj začatý deň omeškania. 
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14.9. Ak sa zhotoviteľ dostane do omeškania s predložením aktuálneho zoznamu priamych 

subdodávateľov v lehote podľa bodu 10.6, je zhotoviteľ povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú 

pokutu vo výške 30 EUR, za každý aj začatý deň omeškania. 

14.10. Ak sa zhotoviteľ dostane do omeškania s oznámením akejkoľvek zmeny údajov o subdodávateľovi 

v lehote podľa bodu 10.11, je zhotoviteľ povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 

30 EUR, za každý aj začatý deň omeškania. 

14.11. Ak zhotoviteľ poruší povinnosť písomne oznámiť objednávateľovi každú zmenu zapísaných údajov 

o jeho osobe v registri partnerov verejného sektora alebo jeho výmaz z registra partnerov verejného 

sektora najneskôr do 5 dní odo dňa vykonania zmeny zapísaných údajov alebo výmazu, je zhotoviteľ 

povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 50 EUR za každý aj začatý deň 

omeškania. 

14.12. Ak zhotoviteľ poruší povinnosť písomne oznámiť objednávateľovi každú zmenu zapísaných údajov 

o subdodávateľovi v ktoromkoľvek rade, ktorý bol ku dňu podpísania tejto zmluvy zapísaní v registri 

partnerov verejného sektora alebo výmaz subdodávateľa z registra partnerov verejného sektora, a to 

najneskôr do 10 dní od vykonania zmeny zapísaných údajov alebo výmazu, je zhotoviteľ povinný 

zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 30 EUR za každý aj začatý deň omeškania. 

14.13. Ak zhotoviteľ poruší povinnosť písomne oznámiť objednávateľovi, že na plnení predmetu zmluvy sa 

má podieľať nový subdodávateľ (v ktoromkoľvek rade), ktorý nebol uvedený v zozname 

subdodávateľov, ktorý zhotoviteľ predložil pred podpisom zmluvy pre účely overenia či je 

subdodávateľ, ktorý je partnerom verejného sektora, zapísaný v registri partnerov verejného sektora, 

a to do začatia poskytovania plnenia zo strany subdodávateľa, je zhotoviteľ povinný zaplatiť 

objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 500 EUR. 

14.14. Ak zhotoviteľ nepredložil objednávateľovi čestné vyhlásenie nového subdodávateľa podľa bodu 11.3 

druhá veta, je zhotoviteľ povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 200 EUR. 

14.15. Ak zhotoviteľ poruší povinnosť písomne oznámiť objednávateľovi, že sa stal po podpísaní tejto 

zmluvy partnerom verejného sektora, a to najneskôr do 5 dní odo dňa nadobudnutia účinnosti 

právneho úkonu, na základe ktorého sa zhotoviteľ partnerom verejného sektora stal, je zhotoviteľ 

povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 50 EUR za každý aj začatý deň 

omeškania. 

14.16. Zhotoviteľ sa zaväzuje, že svoje pohľadávky voči objednávateľovi nepostúpi (ani s nimi nebude inak 

obchodovať) tretej strane bez písomného súhlasu objednávateľa. V prípade porušenia tohto 

dojednania je zhotoviteľ povinný uhradiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 20 % z hodnoty 

pohľadávky, ktorú postúpil. Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností týmto nie je dotknutá neplatnosť 

takéhoto úkonu. Právo objednávateľa na náhradu škody tým nie je dotknuté. 

14.17. Zhotoviteľ nie je oprávnený jednostranným úkonom započítať akékoľvek jeho nároky alebo záväzky 

vyplývajúce z tejto zmluvy voči objednávateľovi. 

14.18. Základom pre výpočet úrokov z omeškania a zmluvných pokút podľa tohto článku tejto zmluvy sú 

ceny bez DPH. 

14.19. Zmluvné pokuty dohodnuté v tejto zmluve hradí povinná strana nezávisle od toho, či a v akej výške 

vznikne druhej strane škoda porušením povinnosti, ktorú možno vymáhať samostatne. 

Článok XV 

Ukončenie zmluvy 

15.1. Okrem uplynutia doby, na ktorú je táto zmluva uzavretá môže zmluva zaniknúť: 

15.1.1. dohodou zmluvných strán, ktorej súčasťou bude i vysporiadanie vzájomných záväzkov 

a pohľadávok, 

15.1.2. písomným odstúpením od zmluvy v prípadoch uvedených v § 344 a nasl. Obchodného 

zákonníka alebo v prípadoch uvedených v tejto zmluve. 
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15.2. Za podstatné porušenie zmluvných povinností v zmysle tejto zmluvy, s právom oprávnenej zmluvnej 
strany okamžite od zmluvy odstúpiť, zmluvné strany považujú tieto skutočnosti: 
15.2.1. zhotoviteľ sa dostal do omeškania s vykonaním opravy o viac ako 10 dní, 

15.2.2. aspoň tri objednané plnenia boli vadné, 

15.2.3. zhotoviteľ sa dostal do omeškania s odstránením vady o viac ako 10 dní, 

15.2.4. zhotoviteľ nedodržuje technologické postupy a neplní kvalitatívno-technické parametre 

a podmienky vykonávania opravy, ktoré boli stanovené touto zmluvou, platnými technickými 

normami a všeobecne záväznými právnymi predpismi, 

15.2.5. zhotoviteľ nezačne, preruší alebo zastaví vykonávanie opravy z iných dôvodov ako pre 

objektívnu nemožnosť plnenia alebo neposkytnutia súčinnosti zo strany objednávateľa, 

15.2.6. objednávateľ sa dostal do omeškania so zaplatením faktúry o viac ako 60 dní, 

15.2.7. objednávateľ sa dostal do omeškania s poskytnutím súčinnosti, čo malo za následok 

nesplnenie alebo ohrozenie lehoty plnenia na strane zhotoviteľa. 

15.3. Objednávateľ je oprávnený od tejto zmluvy odstúpiť aj z týchto dôvodov: 
15.3.1. zhotoviteľ bol zverejnený v Zozname platiteľov DPH, u ktorých nastali dôvody na zrušenie 

registrácie v zmysle zákona o DPH č. 222/2004 Z. z. v znení neskorších predpisov, 
15.3.2. v prípade zmeny majetkových pomerov zhotoviteľa alebo akéhokoľvek úkonu zhotoviteľa, 

ktoré by mohli spôsobiť zhoršenie vymožiteľnosti aj nesplatných záväzkov zhotoviteľa alebo 
by mohli ohroziť vykonanie diela, 

15.3.3. ak objednávateľ zistí, že zhotoviteľ má nesplnenú povinnosť vyplatenia odmeny alebo 
odplaty zo zmluvy s osobou, ktorá je alebo bola jeho subdodávateľom pri plnení predmetu 
tejto zmluvy, 

15.3.4. zhotoviteľ predá svoj podnik resp. jeho časť tretej osobe, 
15.3.5. ak zhotoviteľ vykoná úkon, ktorý by mohol spôsobiť objednávateľovi zhoršenie 

vymožiteľnosti aj nesplatných pohľadávok zhotoviteľa alebo by ohrozil vykonanie diela, 
15.3.6. zhotoviteľ bol právoplatným rozhodnutím súdu vymazaný z registra partnerov verejného 

sektora alebo právoplatným rozhodnutím zhotoviteľovi zakázal Úrad pre verejné 
obstarávanie účasť vo verejnom obstarávaní. 

15.4. Objednávateľ je oprávnený odstúpiť od tejto zmluvy okrem prípadov podľa bodov 15.2. a 15.3. aj 
v prípade, ak zhotoviteľ porušil nejakú ďalšiu povinnosť, ktorá mu vyplýva z ustanovení tejto zmluvy 
alebo z ustanovení príslušných právnych predpisov. Objednávateľ je v tomto prípade oprávnený 
odstúpiť od zmluvy už po druhom porušení ktorejkoľvek povinnosti zo strany zhotoviteľa, pričom 
objednávateľ po prvom porušení povinnosti písomne upozorní zhotoviteľa na porušenie zmluvných 
podmienok alebo ustanovení právnych predpisov s upozornením, že pri ďalšom porušení 
ktorejkoľvek povinnosti odstúpi od tejto zmluvy. Objednávateľ v upozornení uvedie lehotu na 
nápravu ak sa vyžaduje. 

15.5. Zhotoviteľ je oprávnený od tejto zmluvy odstúpiť okrem prípadov podľa bodu 15.2. aj v prípade, ak 
objednávateľ opakovane závažným spôsobom poruší nejakú povinnosť, ktorá mu vyplýva 
z ustanovení tejto zmluvy alebo z ustanovení príslušných právnych predpisov. Zhotoviteľ je v tomto 
prípade oprávnený odstúpiť od zmluvy už po druhom porušení ktorejkoľvek povinnosti zo strany 
objednávateľa, pričom zhotoviteľ po prvom porušení povinnosti písomne upozorní objednávateľa na 
porušenie zmluvných podmienok alebo ustanovení právnych predpisov s upozornením, že pri 
ďalšom porušení ktorejkoľvek povinnosti odstúpi od tejto zmluvy. Zhotoviteľ v upozornení uvedie 
lehotu na nápravu, ak sa vyžaduje. 

15.6. Odstúpením od zmluvy podľa tohto článku zanikajú všetky práva a povinnosti strán zo zmluvy s 
výnimkou nároku na náhradu škody vzniknutej porušením zmluvy, nárokov na dovtedy vzniknuté 
zmluvné resp. zákonné sankcie a úroky z omeškania, nárokov vyplývajúcich z ustanovení tejto 
zmluvy o poskytovaní záruky a zodpovednosti za vady za časť predmetu zmluvy, ktorá bola do 
momentu odstúpenia zrealizovaná, ako aj s výnimkou povinností súvisiacich s odovzdaním 
a prevzatím časti predmetu zmluvy vykonanej do momentu odstúpenia, zmluvných ustanovení 
týkajúcich sa voľby práva alebo voľby Obchodného zákonníka, riešenia sporov medzi zmluvnými 
stranami a iných ustanovení, ktoré podľa prejavenej vôle strán alebo vzhľadom na svoju povahu 
majú trvať aj po ukončení tejto zmluvy. 

15.7. Zmluvné strany sa dohodli, že odstúpenie od zmluvy bude účinné dňom jeho doručenia druhej 
zmluvnej strane. 

15.8. Odstúpením od zmluvy si zmluvné strany nevracajú dovtedy riadne poskytnuté plnenia. 
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Článok XVI 

Záverečné ustanovenia 

16.1. Táto zmluva má prednosť pred servisnými podmienkami jednotlivých servisných pracovísk 

zhotoviteľa uvedených v bode 4.1. 

16.2. Pokiaľ v tejto zmluve nebolo dohodnuté niečo iné, vzájomné vzťahy zmluvných strán sa riadia 

ustanoveniami Obchodného zákonníka, subsidiárne ustanoveniami Občianskeho zákonníka 

a ďalšími príslušnými právnymi predpismi Slovenskej republiky. Zmluvný vzťah sa bude riadiť 

právnym poriadkom platným na území Slovenskej republiky a na riešenie sporov je príslušný 

slovenský súd. 

16.3. Táto zmluva môže byť menená a dopĺňaná len písomnými dodatkami podpísanými obidvoma 

zmluvnými stranami s výnimkou ustanovení, ktoré táto zmluva predpokladá. 

16.4. Písomnosti týkajúce sa tejto zmluvy doručené poštou na adresu pre doručovanie písomností sa 

považujú za doručené priamo do ich vlastných rúk aj keď táto zásielka bude poštou vrátená ako 

zásielka adresátom neprevzatá alebo nedoručiteľná, a to dňom jej odmietnutia alebo zmarenia jej 

prijatia. Ak nie je celkom dobre možné takýto deň riadne určiť tak dňom, kedy bude písomnosť 

vrátená druhej zmluvnej strane ako nedoručiteľná. 

16.5. Zmluvné strany berú na vedomie, že objednávateľ v zmysle zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom 

prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) 

v znení neskorších predpisov ako povinná osoba, túto zmluvu zverejní. 

16.6. Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oprávnenými zástupcami zmluvných strán 

a účinnosť v zmysle § 47a Občianskeho zákonníka v platnom znení nasledujúcim dňom po jej 

zverejnení v Centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom vlády Slovenskej republiky. 

16.7. Zmluva je vyhotovená v 3 rovnocenných exemplároch, z ktorých objednávateľ obdrží 2 exempláre 

a zhotoviteľ obdrží 1 exemplár. 

16.8. Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy sú nasledovné prílohy: 

Príloha č. 1 – Zoznam typov zariadení DELL 

Príloha č. 2 – Cenník náhradných dielov 

Príloha č. 3 – Zoznam kontaktných osôb objednávateľa 

Príloha č. 4 – Zoznam priamych subdodávateľov 

16.9. Zhotoviteľ podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, že sa v plnom rozsahu zoznámil s rozsahom 

a povahou služby, že sú mu známe technické a kvalitatívne podmienky k poskytovaniu služby, a že 

disponuje takými kapacitami a odbornými znalosťami, ktoré sú k poskytnutiu služby potrebné. 

16.10. Obe zmluvné strany vyhlasujú, že si túto zmluvu pred jej podpísaním prečítali, že bola uzavretá 

slobodne, vážne, určite a zrozumiteľne a na znak súhlasu s jej obsahom ju vlastnoručne podpisujú. 

V mene objednávateľa: V mene zhotoviteľa: 

 

Železnice Slovenskej republiky, Bratislava AutoCont SK a.s. 

v skrátenej forme “ŽSR“ 

 

V Bratislave, dňa: 4.1.2018 V Bratislave, dňa: ....................................... 

...................................................... .......................................................... 

V z. Mgr. Tomáš Kovaľ v. r. 

námestník riaditeľa CLaO 
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Ing. Branislav Vavrinčík Ing. Milan Futák v. r. 

riaditeľ ŽSR- Centra logistiky a obstarávania podpredseda predstavenstva 
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Príloha č. 1 - Zoznam typov zariadení DELL 

 

 

P. č. Typ zariadenia Mmnožstvo (počet kusov) 

Bratislava Žilina Zvolen Košice 

1 Dataprojektor Dell 4320 25 15 4 3 3 

2 Monitor Dell 2312H 1472 688 237 205 342 

3 Monitor Dell 2314H 2116 987 321 242 566 

4 Monitor Dell U2412H 199 112 24 15 48 

5 NB Dell Latitude E6230 97 71 6 6 14 

6 NB Dell Latitude E6530 364 197 57 38 72 

7 NB Dell Latitude E6540 51 28 13 10 
 

8 NB Dell Latitude E7440 366 201 42 56 67 

9 NB Dell Precision M4700 15 12 1 1 1 

10 NB Dell Precision M4800 20 20 
   

11 PC Dell Optiplex 7010SF 1552 655 303 202 392 

12 PC Dell Optiplex 3010MT 27 12 7 3 5 

13 PC Dell Optiplex 7020SF 815 355 100 80 280 

14 PC Dell Precision T1650 490 189 77 78 146 

15 PC Dell Precision T1700 30 22 2 2 4 

16 Tlačiareň Dell 2350dn 94 20 30 8 36 

17 Tlačiareň Dell 2360dn 82 38 12 12 20 
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Príloha č. 2 - Cenník náhradných dielov  

 

 
Cena bez DPH v EUR za 1 ks Cena bez DPH v EUR za 1 ks Cena bez DPH v EUR za 1 ks Cena bez DPH v EUR za 1 ks Cena bez DPH v EUR za 1ks Cena bez DPH v EUR za 1 ks

Model CPU MB

1) PC Dell Optiplex 7010SF 600,00  €                                     
4GB (2X2GB) 1600 MHz 

DDR3 Non-ECC
140,00  €                                    

8x DVD+/-RW 

Slimline Drive
86,00  €                                       500GB SATA 7.2k - 3.5" 160,00  €                                     240W 103,00  €                                   328,00  €                                    

2) PC Dell Optiplex 3010MT 265,00  €                                     
4GB (1X4GB) 1600 MHz 

DDR3 Non-ECC
111,00  €                                    8x DVD+/-RW Drive 86,00  €                                       500GB SATA 7.2k - 3.5" 160,00  €                                     265W 72,00  €                                     166,00  €                                    

3) PC Dell Optiplex 7020SF 600,00  €                                     
4GB (1X4GB) 1600 MHz 

DDR3 Non-ECC
111,00  €                                    

8x DVD+/-RW 

Slimline Drive
86,00  €                                       500GB SATA 7.2k - 3.5" 160,00  €                                     255W - EPA (90%) 124,00  €                                   310,00  €                                    

4) PC Dell Precision T1650 1 380,00  €                                  
8 GB (2 x 4 GB) 1 600 MHz 

DDR3, Non-ECC
200,00  €                                    16x DVD+/-RW Drive 90,00  €                                       500GB SATA 7.2k - 3.5" 160,00  €                                     275W 124,00  €                                   166,00  €                                    

5) PC Dell Precision T1700 600,00  €                                     
8 GB (2 x 4 GB) 1 600 MHz 

DDR3, Non-ECC
200,00  €                                    16x DVD+/-RW Drive 90,00  €                                       500GB SATA 7.2k - 3.5" 160,00  €                                     290W - 85%Eff. 124,00  €                                   244,00  €                                    

RAM HDDDVD RW Zdroj

 
 

Cena za PC bez DPH v EUR 

za položky 1) až 5): 7206
 

 

Cena bez DPH v EUR za 1 ks Cena bez DPH v EUR za 1 ks Cena bez DPH v EUR za 1 ks Cena bez DPH v EUR za 1 ks Cena bez DPH v EUR za 1 ks Cena bez DPH v EUR za 1 ks

Model MB

6) NB Dell Latitude E6230
700,00  €                                     1x4 GB1600MHz DDR3    111,00  €                                    

Dell USB DVD+-RW

Drive-DW316 110,00  €                                     320GB SATA 7.2k - 2.5" 147,00  €                                     65W AC Adapter 103,00  €                                   6-cell 65W/HR 266,00  €                                       

7) NB Dell Latitude E6530 370,00  €                                     1x4 GB 1600MHz DDR3   111,00  €                                    8x DVD+/-RW Drive 85,00  €                                       320GB SATA 7.2k - 2.5" 147,00  €                                     90W AC Adapter 109,00  €                                   6-cell 60W/HR 225,00  €                                       

8) NB Dell Latitude E6540 550,00  €                                     1x4 GB 1600MHz DDR3   111,00  €                                    8x DVD+/-RW Drive 85,00  €                                       320GB SATA 7.2k - 2.5" 147,00  €                                     130W AC Adapter 122,00  €                                   6-cell 65W/HR 245,00  €                                       

9) NB Dell Latitude E7440
800,00  €                                     1x4 GB 1600MHz DDR3   111,00  €                                    

Dell USB DVD+-RW

Drive-DW316 112,00  €                                     500GB SATA 5.4k - 2.5" 167,00  €                                     65W AC Adapter 103,00  €                                   4-cell 45Wh 225,00  €                                       

10) NB Dell Precision M4700
350,00  €                                     2x4 GB 1600MHz DDR3   200,00  €                                    

8X DVD+/-RW Drive

Tray Load 89,00  €                                       320GB SATA 7.2k - 2.5" 167,00  €                                     180W AC Adapter 163,00  €                                   9-cell 97W/HR 266,00  €                                       

11) NB Dell Precision M4800 400,00  €                                     2x4 GB 1600MHz DDR3   200,00  €                                    
8X DVD+/-RW Drive

Tray Load 89,00  €                                       1TB Hybrid 5.4k - 2.5" 226,00  €                                     180W AC Adapter 163,00  €                                   9-cell 97W/HR 266,00  €                                       

BateriaRAM DVD RW HDD Adapter

 
 

Cena za NB bez DPH v EUR 

za položky 6) až 11): 7841
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Cena bez DPH v EUR za 1 ks Cena bez DPH v EUR za 1 ks

Model Valec Zapekacia jednotka

12) Tlačiareň Dell 2350dn                              93,00  €                            600,00  € 

13) Tlačiareň Dell 2360dn                            100,00  €                            400,00  €  
 

Cena Tlačiarne bez DPH v 

EUR za položky 12) až 13): 1193
 

 

Cena bez DPH v EUR za 1 ks

Model Ziarovka

14) Dataprojektor Dell 4320                            360,00  €  
 

Cena za Dataprojektor bez 

DPH v EUR za položku 14): 360
 

 

CENA SPOLU 16600
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Príloha č. 3 - Zoznam kontaktných osôb objednávateľa  

Železnice Slovenskej republiky 
Železničné telekomunikácie 
Ján Margóč ,0911580068 
M. R. Štefánikova 2, 960 01 Zvolen 

Železnice Slovenskej republiky 
Železničné telekomunikácie 
Vladimír Tomala,0903297640 
Bernolákova 23, 058 01 Poprad - Tatry 

Železnice Slovenskej republiky 
Železničné telekomunikácie 
Ján Galbavý,0911580071 
Hviezdoslavova 4, 010 01 Žilina 

Železnice Slovenskej republiky 
Železničné telekomunikácie 
Peter Šilhavík,0903297638 
M. R. Štefánika 74,940 65 Nové Zámky 

Železnice Slovenskej republiky 
Železničné telekomunikácie 
Ing. Dionýz Havrilla,0903297653 
Železničná 1, Čierna nad Tisou 

Železnice Slovenskej republiky 
Železničné telekomunikácie 
Peter Karásek,0911580069 
Tomašiková 29, 040 01 Košice 

Železnice Slovenskej republiky 
Železničné telekomunikácie 
Bc. Miloš Kraslan ,0911677123 
Kováčska 3, Bratislava 
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Príloha č. 4 – Zoznam priamych subdodávateľov 

Plnenie zmluvy sa uskutočňuje bez priamych subdodávateľov. 

 

P.č.  Meno a priezvisko / 

Obchodné meno 

alebo názov 

Adresa pobytu 

alebo sídlo 

Identifikačné číslo 

alebo dátum 

narodenia (ak nebolo 

pridelené 

identifikačné číslo) 

Predmet subdodávky Podiel plnenia 

 (v %) 

Zápis 

v Zozname 

hospodárskych 

subjektov 

(ÁNO/NIE) 

Oprávnená osoba 

(meno a priezvisko, adresa pobytu, 

dátum narodenia) 

        

        

        


