
) (.7/'j " I'-t' Číslo zmluvy: {"' )Lr rr výkon: 1422 

ZMLUVA O POSKYTOVANí SLUŽIEB NA POZÁRUČNÝ SERVIS TLAČiARNí 

A MULTIFUNKČNÝCH ZARIADENí 

OBJEDNÁVATEĽ: 
názov: 

sídlo: 

štatutárny orgán: 

IČO: 

DiČ: 

IČ DPH: 

bankové spojenie: 

číslo účtu: 

právna forma: 

POSKYTOVATEĽ: 
obchodné meno: 

sídlo: 

štatutárny orgán: 

bankové spojenie: 

číslo účtu: 

IČO: 

DiČ: 

IČ DPH: 

registrácia: 

uzatvorená podl'a §269 a nasl. Obchodného 
zákonníka (ďalej len "zmluva") 

Zmluvné strany 

Národné osvetové centrum 

Nám. SNP č. 12, 812 34 Bratislava 

Ing. Jaroslav Mendel, generálny riaditel' 

00164615 

2020829888 

SK2020829888 

štátna príspevková organizácia Ministerstva kultúry SR, pôsobiaca na 

základe nového znenia zriaďovacej listiny, vydaného Ministerstvom 

kultúry SR MK-2472/2016-110/8080 

(ďalej len "objednávatel'fI) 

a 

LASER servis, spol. s r. o. 

Lipová 3, 900 81 Šenkvice 

Miroslav Ščevík, konatel' spoločnosti 

35755989 

2020204120 

SK2020204120 

Okresný súd Bratislava L, vložka 18150/ B 

(ďalej len "poskytovatel'fI) 

uzatvárajú zmluvu o poskytovaní služieb na pozáručný servis opravy tlačiarní a multifunkčných 

zariadení (ďalej len "zmluvafI) v tomto znení: 

Preambula 

Táto zmluva sa uzatvára s úspesnym uchádzačom verejného obstarávania uskutočneného 

objednávatel'om podl'a § 117 zákona č. 34�015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov v súlade s predloženou cenovou ponukou zo dňa 

12.12.2017. 



Článok 1 
Predmet zmluvy 

1.1 Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie služieb pozáručného servisu tlačiarní 

a multifunkčných zariadení vrátane výmeny náhradných dielov (ďalej len IIslužby({) zoznam 

ktorých je uvedený v prílohe č. 1 zmluvy. 

1.2 Poskytovatel' sa zaväzuje zabezpečiť a vykonávať službu podľa bodu 1.1 článku 1 zmluvy pre 

objednávateľa tak, ako je upravené v ustanoveniach tejto zmluvy a objednávatel' sa zaväzuje 

zaplatiť za poskytnutú službu dohodnutú cenu za podmienok uvedených v tejto zmluve. 

Článok 2 
Spôsob a čas plnenia 

2.1 Predmet plnenia zmluvy, špecifikovaný v článku l, bod Ll, sa poskytovateľ zavazuJe 

zabezpečovať podl'a priebežných požiadaviek objednávateľa v súlade s článkom 4 -zmluvy 

a počas doby trvania tejto zmluvy uvedenej v bode 6.2 zmluvy 

Článok 3 
Cena plnenia a platobné podmienky 

3.1 Zmluvné strany sa dohodli v súlade so zákonom o cenách č. 18/1996 Z. z. a jeho vykonávajtJcej 

vyhlášky č. 87/1996 Z. z. v platnom znení na maximálnej celkovej cene za predmet plnenia tejto 

zmluvy podl'a článku 1 bod 1.1 a to: 7 200,OOEUR s DPH, t.j. 6 OOO,OOEUR bez DPH. Maximálnu 

dohodnutú cenu nie je možné prekročiť. V cene služby (servisného zásahu) je zahrnuté 

diagnostikovanie, doprava, výmena chybného dielu, likvidácia nefunkčného dielu a nový 

náhradný diel. 

3.2 Na základe tejto zmluvy uzatvorenej medzi objednávateľom a poskytovatel'om je stanovený 

postup predmetu zmluvy, ktorý bude realizovaný na základe nahlasovaných porúch a vykonania 

servisu tlačiarní a multifunkčných zariadení lx za rok v priebehu zmluvného obdobia. Úhrady za 

predmet zmluvy budú realizované po odovzdaní vykonanej služby. Faktúra bude vystavená na 

základe potvrdenia o prevzatí vykonanej služby na tlačive Odovzdávací a preberací protokol -

potvrdenie o oprave na pracovisku objednávatel'a - príloha č. 2 alebo Odovzdávací a preberací 

protokol - potvrdenie o odovzdaní kopírovacieho stroja na opravu do sídla poskytovatel'a 

a potvrdení o prevzatí opravenej tlačiarne - príloha č. 3 a na základe dodacích listov 

k poskytnutej službe. Dodacie listy budú potvrdené povereným zástupcom objednávatel'a. 

Poskytovateľ vystaví objednávatel'ovi daňový doklad, spíňajúci zákonmi stanovené náležitosti 

3.3 Ceny náhradných dielov sú uvedené v prílohe č. 1. Ceny uvedené v prílohe Č. 1 sú záväzné pre 

celé zmluvné obdobie. Ceny náhradných dielov, ktoré nie sú súčasťou prílohy Č. 1 tejto zmluvy, 

bude poskytovatel' určovať podl'a aktuálneho cenníka, ktorý je k dispozícii v sídle poskytovatel'a. 

3.4 Cenu náhradného dielu, ktorý nie je súčasťou prflohy Č. 1 tejto zmluvy poskytovatel' 

prekonzultuje pred uskutočnením opravy s objednávatel'om, aby sa reálne zhodnotila 

rentabilnosť opravy. Zároveň bude uvedená skutočnosť potvrdená objednávatel'om e-mailom 

na adresu poskytovatel'a. 

3.5 Cena práce za každú začatú celú hodinu je 18,00 EUR s DPH, t.j. 15,OOEUR bez DPH v rovnakej 

výške za každý servisný zásah. 

3.6 V prípade potreby vykonania pozáručného servisu tlačiarní a multifunkčných zariadení, ktoré 

nie sú súčasťou prílohy Č. 1 tejto zmluvy, bude poskytovatel' pri oceňovaní vychádzať 

z aktuálneho cenníka, ktorý je k dispozícii v sídle poskytovatel'a. Pred uskutočnením tejto 

opravy je povinný poskytovatel' opravu z dôvodu jej rentabilnosti prekonzultovať 

s objednávatel'om. Zároveň bude uvedená skutočnosť potvrdená objednávatel'om e-mailom na 



adresu poskytovateľa. 

3.7 Pri nerentabilnosti opravy poskytovateľ vypracuje technický posudok na zariadenie. Technický 

posudok vypracuje poskytovateľ bezplatne. Objednávatel' zaplatí poskytovatel'ovi cenu 

poskytovaných služieb vždy až po odovzdaní a prevzatí príslušnej časti predmetu zmluvy na 

základe faktúry vystavenej poskytovatel'om. Neoddeliteľnou súčasťou faktúry sú dodacie listy 

k servisnému zásahu na zariadení, vrátane popisu činností a s uvedením súčiastok a dielov, 

ktoré boli vymenené, potvrdené poskytovatel'om a povereným zamestnancom. Faktúra 

vystavená poskytovatel'om bude splatná 21 dní odo dňa jej riadneho doručenia 

objednávateľovi. Faktúry budú hradené výhradne prevodným príkazom. 

3.8 V prípade, že poskytovatel' predloží objednávatel'ovi faktúru, ktorá je nesprávna, neúplná, ku 

ktorej nie je priložený potvrdený dodací list, alebo ktorá nemá náležitosti daňového dokladu 

podl'a príslušných právnych predpisov v znení neskorších predpisov, budú mu doklady vrátené 

na prepracovanie a doplnenie. Vrátením fa kt tJ ry poskytovatel'ovi prestáva plynúť lehota 

splatnosti. Objednávatel' sa v takom prípade nedostáva do omeškania s platbou faktúry, a to 

z dôvodu, že nová 21 dňová lehota splatnosti začne plynúť až po doručení opravenej alebo 

novej faktúry a dodacieho listu, ktoré musia obsahovať všetky náležitosti. Zálohové platby ani 

platba vopred sa neposkytujú. 

Článok 4 
Dodacie podmienky, miesto plnenia 

4.1 Poskytovatel' je povinný zabezpečiť plnenie predmetu zmluvy pre daný servis a pozarucnu 

opravu na základe e-mailovej požiadavky objednávatel'a a jej súčasnému zaslaniu na adresu 

poskytovatel'a, ktorá bude obsahovať typ zariadenia, nahlásenú závadu, resp. uskutočnenie 

servisu tlačiarní 1x ročne za celé zmluvné obdobie. 

4.2 Poskytovatel' vykoná predmet plnenia zmluvy v sídle objednávatel'a technikmi - zamestnancami 

poskytovatel'a. V prípade, že je potrebné vykonať diagnostikovanie a opravu za použitia 

osobitného prístrojového vybavenia, má právo poskytovateľ uvedené zariadenia previezť do 

dielní v mieste svojho sídla na čas nevyhnutne potrebný k výkonu týchto prác. Po nahlásení 

servisného prípadu e-mailom alebo telefonicky na kontaktné údaje poskytovatel'a: te1.03?ý'6403 

839, mob.tel.: 0917/655 556 p. Jozef Hodák , e-mail: info@laserservis.sk poskytovatel' zabezpečí 

diagnostiku poruchy do 12 hodín od jej nahlásenia a odstránenie poruchy do 24 hodín od jej 

nahlásenia v pracovných dňoch, v pracovnom čase od 8,OOh. do 15,OOh. V prípade, že bude 

potrebné objednanie špeciálneho náhradného dielu pre zariadenia neuvedené v prílohe Č. 1 

tejto zmluvy, poskytovatel' neodkladne informuje objednávatel'a a zabezpečí dodávku, ako aj 

službu v čo možno najkratšom čase. V prípade, že bude porucha nahlásená v inom čase ako 

8,00 h až 15,00 h v pracovný deň, za jej nahlásenie sa považuje najbližšia pracovná hodina 

nasledujúceho pracovného dňa. Kontaktné údaje objednávatel'a sú: Martin Arpáš, tel:+421/2 

204 71 208, martin.arpas@nocka.sk, príp. Martin Kečkeš, martin.keckes@nocka.sk, alebo Mgr. 

Kamil Gažo, tel: +421/ 2 204 71 256, mob. tel: +421 918 817 145, e-mail: kamil.gazo@nocka.sk. 

4.3 Objednávatel' je povinný výkony poskytnuté podl'a tejto zmluvy pri preberaní skontrolovať, od 

poskytovate/'a ich prevziať a prevzatie potvrdiť poskytovate/'ovi na príslušnom doklade (dodací 

list). 

4.4 Poskytovate/' bude nakladať s prípadným vzniknutým odpadom v zmysle 79/2015 Z. z. 

o odpadoch a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 

Článok S 
Reklamácie, zodpovednosť za škody, sankcie 

5.1 Zmluvné strany sa dohodli, že záručné podmienky na vykonané opravy pod/'a tejto zmluvy budú 

nasledujúce: 



a) Záruka na vymenené chybné diely 24 mesiacov 

b) Záruka na odvedené výkony (práca) 6 mesiacov 

5.2 Objednávateľ je povinný reklamovať u poskytovateľa prípadné vady predmetu zmluvy do 30 dní 

po ich zistení. 

5.3 Zmluvné strany sa dohodli, že poskytovateľ je povinný v prípade reklamácie zabezpečiť 

odstránenie vád alebo škôd spôsobených odvedenými prácami v lehote 7 pracovných dní odo 

dňa doručenia reklamácie e-mailom poskytovatel.ovi. Pri vadách alebo škodách spôsobených 

chybnými náhradnými dielmi je táto lehota 30 pracovných dní odo dňa doručenia reklamácie 

poskytovate ľovi. 

5.4 Zodpovednosť za škody sa bude riadiť a spravovať podľa všeobecných ustanovení taxatívne 

vymedzených v Obchodnom zákonníku č. 51�1991 Zb. v znení neskorších predpisov. 

5.5 V prípade opakovaného oneskorenia poskytovatel'a s plnením zmluvných termínov alebo 

porušenia ďalších povinností vyplývajúcich pre poskytovateľa z tejto zmluvy má objednávateľ 

nárok na zmluvnú pokutu vo výške 30,00 EUR za každé ďalšie oneskorenie alebo porušenie 

povinností vyplývajúcich zo zmluvy. 

5.6 Právo na uplatnenie zmluvnej pokuty voči poskytovatel'ovi vznikne objednávatel'ovi najneskôr 

60 dní od porušenia záväzku, výška zmluvnej pokuty bude uvedená na faktúre vystavenej 

objednávateľom. 

5.7 Ak je objednávatel' v omeškaní s úhradou faktúry v stanovených termínoch, je povinný zaplatiť 

poskytovateľovi úrok z omeškania vo výške 0,01% z dlžnej sumy za každý deň omeškania. 

Článok 6 
Všeobecné záverečné ustanovenia 

6.1 Poskytovateľ sa zaväzuje, že všetky informácie, s ktorými príde do styku pri realizácii tejto 

zmluvy, resp. ktoré mu budú poskytnuté objednávateľom, bude považovať za dôverné, bude 

dodržiavať mlčanlivosť o týchto informáciách a chrániť ich pred zverejnením pred tretími 

osobami. 

6.2 Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú a to 24 mesiacov odo dňa jej účinnosti alebo do 

vyčerpania celej výšky zmluvnej ceny uvedenej v bode 3.1 tejto zmluvy, podl'a toho, ktorá 

skutočnosť nastane skôr. 

6.3 Túto zmluvu je možné vypovedať s 2-mesačnou výpovednou lehotou a to aj bez udania dôvodu 

ktoroukol'vek zmluvnou stranou, pričom výpovedná lehota začína plynúť dňom doručenia 

písomnej výpovede druhej zmluvnej strane. Výpoveď sa považuje za doručenú aj dňom 

odmietnutia jej prevzatia adresátom alebo dňom jej vrátenia odosielatel'ovi ako nedoručenej 

zásielky. 

6.4 V sporných prípadoch sa strany riadia ustanoveniami Obchodného zákonníka a ďalšími 

všeobecne záväznými právnymi predpismi. Týmito právnymi predpismi sa riadia aj vzťahy 

neupravené v tejto zmluve. 

6.5 Neoddelitel'nou súčasťou tejto zmluvy je príloha č. 1 - Zoznam tlačiarní a multifunkčných 

zariadení a ceny náhradných dielov, príloha č. 2 - Odovzdávací protokol a preberací protokol -

potvrdenie o oprave na pracovisku objednávatel'a a príloha č. 3 - Odovzdávací a preberací 

protokol - potvrdenie o odovzdaní kopírovacieho stroja na opravu do sídla poskytovateľa. 

Zmluva je vyhotovená v štyroch rovnopisoch, jedna pre zmluvnú stranu poskytovateľa a tri pre 

zmluvnú stranu objednávatel'a. 

6.6 Táto zmluva podlieha povinnému zverejneniu v Centrálnom registri zmllJv vedenom Úradom 

vlády Slovenskej republiky podl'a zákona č. 546/2010 Z. z., ktorý sa dopíňa zákon č. 40/1964 Zb. 

Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov a ktorým sa menia a dopíňajú niektoré 



zákony. 

6.7 Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu oboma zmluvnými stranami a účinnosť 

nasledujúcim dňom po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv Úradu vlády SR. 

6.8 Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto prečítali, jej obsahu porozumeli a že ju uzatvárajú na 

základe ich slobodnej, vážnej, určitej a zrozumitel'nej vôle, že nebola uzavretá pod nátlakom 

v tiesni, ani za nápadne nevýhodných podmienok a na znak toho ju podpisujú 

Príloha Č. 1 - Zoznam tlačiarní a multifunkčných zariadení. 

Príloha Č. 2 - Odovzdávací a preberací protokol - potvrdenie o oprave na pracovisku objednávatel'a. 

Pri'loha Č. 3 - Odovzdávací a preberací protokol - potvrdenie o odovzdaní kopírovacieho stroja na 

opravu do sídla poskytovatel'a. 

Príloha Č. 4 - Cenová ponuka 

Za objednávatel'a: 

V Bratislave dňa 

Ing. Jar6slav Mend�J, 
generálny riaditel' 

Národné osvetové centrum 

Za poskytovatel'a: 

V Šenkviciach dňa 

Miroslav Ščevík 

konatel' spoločnosti 

LASER servis, spol. s.r.o. 
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Por. 
Č. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

I 8 i 

9 

10 

II 

Prí/oho {:. 1 
Zoznam tlačiarni, multifunkčných zariadení a ce náhradných dielov 

Typ tlačiarne 

HP laser Jet Pro 400MFP 

475dw 
multifunkčná, farebná 

HP Laser Jet Pro MfP M476dn 

multifunkčná, farebná 

HP laser Jet PRo SOO Color 
MFP M570dn 

multifunkčná, fa,rebná 

Olivetti Oee d�Copia 18MF 
multifunkčná ČB 

RICOH MP161SPF 

multifunkčná, CB 

RICOH MP2000SP 

{multifunkčná, Č 

HP U 1020 

HP eu 2025 

HP U Pro MFP M42Sdw 
(multifunkčné zariadenie, ČB) 

HP U Pro 400 M401dn 
multifunkčné zariadenie 

Počet 
kusov 

5 

5 

4 

4 

4 

4 

3 

2 

2 

2 

2 

Názov náhradného dielu 

" 

i 



Príloha č, 1 

.. ···l=�.-
.... -�čo��·l�l��_� ___ · _- r::-g2;oo ----, 

Canon Pixma lP 7250 l... .. ..................... ____ ............ : _ ........................... __ .. ___ .. 
12 (multifunkčné zariadenie} 1 ;  l --_ .. -. . . .... ...... .. __ ... _----_ .... .. .. . _ .. �. ___ ..... _ farebnét .... ....... _____ +--.............. __ _ ........ � ........... ... -....... ---.-... ..1 ............ -..... -.----.......... . . . 

13 

14 

HP U P2035 
_-!(_tl _a�.�.?reň, ČB) 

LEXMARK P 32 printer pro 
,_-I-_���Itifunkč��. zariadenie} ........... [ 

1 

1 

. __ � .. 9.dávacia g� .. �.!.���. I 

Fixačná fólia ._-- ._--

! 
18,00 
10,8C!. ........ .. 

. __ 5 0....:..,.,4_0_ ..... ... ... -... -1 

15 RICOH MPC3000SP 1 

16 

17 

(multifunkčné zariadenie, 
farebné) 

i 

(��t��un;k����i��!::S�:) l _____ -�--=t-· --- - ----1 r 

E
-'-- ___ .Tlačová hlava .�-� ___ 157,gO - -� 

I 1 ---- --- -- ...... . .. . -
Zebra GK420t l ; 

I '-- -- . - -- . .. ..... . .. -. -.-.-----------
(tlačiareň, ČB, čiarové kódy) _...1 __ ._____ . . . .. ..... j 

Čestne prehlasujem, že pri opravách budú používané iba originálne náhradné diely. 

\/ Šenkviciach dI1H 12.12.2017 

II 

"'možnos'f' doplnenia dIa/lieh náhradn:veh dielov vrátane ceny be::: DP H/ I lc·; 



Príloha Č. 2 

ODOVZDÁVACí A PREBERACí PROTOKOL č . •.•••.....••••••.•.•. 

POTVRDENIE O OPRAVE (ÚDRŽBE) NA PRACOVISKU OBJEDNÁVATEĽA 

Tlačiareň: 

typ 

Inventárne číslo: 

Umiestnenie tlačiarne: 

Stručný popis závady: 

Vymenené diely a súčiastky: 

Dátum opravy (údržby): 

Čas začatia opravy (údržby): 

Čas ukončenia opravy (údržby): 

Technik poskytovatel'a: 

meno a podpis 

Zamestnanec objednávatel'a: 

meno a podpis 

V ................................... dňa ................. . 
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ODOVZDÁVACí A PREBERACí PROTOKOL č. ee •••• u ............... . 

POTVRDEI\IIE O ODOVZDANí TLAČiARNE NA OPRAVU (ÚDRŽBU) DO SíDLA 
POSKYTOVATEĽA: 

Tlačiareň 

Inventárne číslo: 

Umiestnenie tlačiarne: 

Stručný popis závady: 

Dátum odovzdania tlačiarne: 

Odovzdávajúci zamestnanec: 

Preberajúci technik poskytovateľa: 

POTVRDENIE O PREVZATí OPRAVENEJ TLAČiARNE: 
Dátum prevzatia opravenej tlačiarne 

a preverenia jej funkčnosti: 

Stručný popis prác a vymenených (opravených) dielov: 

Vymenené diely a súčiastky: 

Odovzdávajúci technik poskytovatel'a: 

Preberajúci zamestnanec objednávatel'a: 

V .................. ................. dňa .................... .. 

typ 

pracovisko 

meno a podpis 

meno a podpis 

meno a podpis 

meno a podpis 

Príloha Č. 3 
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Cenová ponuka 

V Šenkviciach dňa 

orgánu 

príloha Č. 4 

pečiatka a podpis štatutárneho 




