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Tymito OP sa v plnom rozsahu nahradzaju
Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. pre medzi-
narodné kreditné karty, ktoré upravovali pravny
vztah medzi bankou a klientom pred uc¢innostou
tychto OP.

Clanok I.
Uvodneée ustanovenia

1.1. Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a. s. (dalej aj “OP”)
pre medzinarodné kreditné karty upravuju pravne vzta-
hy Tatra banky, a.s., Hodzovo namestie 3, 811 06
Bratislava, 1CO: 00686930, zapisanej v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |., oddiel: Sa, vlozka
¢. 71/B (dalej aj “banka”) - elektronicka adresa:
www.tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk a jej
klientov pri poskytovani bankovych sluzieb k medzina-
rodnej kreditnej karte. Banka vydava klientom medzina-
rodné kreditné karty a umoznuje ich pouzivanie na bez-
hotovostné platby a vybery hotovosti na zaklade Zmluvy
o vydani a pouzivani medzinarodnej kreditnej karty
(Zmluva o Karte). Ak sa drzitel' Karty a/alebo drzitel cel-
kového uverového ramca domnievaju, ze pri vybavovani
jeho reklamacie neboli dodrzané alebo boli porusené
jeho prava podla Zakona o platobnych sluzbach, resp.
inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, mbdze
sa s podanim obratit na Narodnu banku Slovenska,
Odd. ochrany finanénych spotrebitelov, Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava 1.

1.2. Pojmy

Pre ucely tychto OP sa pouziju nizsie uvedené definicie
a pojmy s nasledujucim vyznamom:

AKTIVACIA KARTY - je Ukon, ktorym banka sama
pri fyzickom odovzdani Karty drzitelovi vo svojej poboc-
ke alebo na priamy podnet drzitela Karty v zmysle bodu
3.22. tychto OP uvedie Kartu do stavu, ktory umozni
riadne pouzivanie Karty na bezhotovostné platby
za tovar a sluzby alebo na vybery hotovosti.

AUTORIZACIA TRANSAKCIE BANKOU - schvalenie
transakcie bankou vydavatelom Karty alebo kartovou
spolo¢nostou na zaklade povolenia banky vydavatela
Karty. V pripade, ak banka neschvali transakciu, ozna-
mi to aj s kddom doévodu prostrednictvom POS termina-
lu obchodnikovi, ktory moze nasledne informovat drzi-
tela Karty, v pripade pouzitia Karty v bankomate, ozna-
mi banka tuto informaciu drzitelovi Karty prostrednic-
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tvom oznamu cez bankomat.

AUTORIZACIA TRANSAKCIE DRZITELOM KARTY -
vyjadrenie suhlasu drzitela Karty so zrealizovanim tran-
sakcie na zaklade dohodnutej autentifikacie drzitela
Karty. Suhlas drzitel'a Karty s transakciou pouzitim pri-
slusného autentifikacného prostriedku je neodvolatel-
ny.

BANKA PRIJIMATEL - je banka, ktora zabezpeduije pri-
jimanie Karty prostrednictvom svojho obchodnika alebo
pri vybere hotovosti prostrednictvom svojho bankomatu
alebo svojej pobocky, resp. svojho obchodnika.
BANKA VYDAVATEL - je banka, ktora vydala Kartu drzi-
telovi Karty a vedie kartovy Ucet, z ktorého su zuc¢tova-
vané transakcie.

BANKOMAT - je bez obsluzné elektronické zariadenie
s automatickym overenim plastovej Karty a drzitel'a Karty
prostrednictvom PIN kédu, oznacené logom prislusnej
medzinarodnej kartovej spolo¢nosti, umoznujuce drzite-
l'ovi Karty vyber hotovosti, pripadne dalsie sluzby.
BEZKONTAKTNA TRANSAKCIA - kazda platba vyko-
nana Kartou na POS terminaloch podporujlucich bez-
kontaktnu technologiu VISA (POS terminal oznaceny
logom VISA payWave a symbolom bezkontaktnej karty).
Karta sa nevklada do citacieho zariadenia POS termi-
nalu, transakcia sa uskuto¢ni len prilozenim Karty, resp.
mobilného telefébnu s aktivnou mobilnou aplikaciou
MobilePay k citacke POS terminalu.

BLOKOVANA KARTA - Karta, ku ktorej bolo dogasne
pozastavené opravnenie na jej pouzitie. Karta méze byt
zablokovana na podnet banky alebo drzitela celkového
uverového ramca alebo drzitela Karty za podmienok
stanovenych v tychto OP.

CELKOVY UVEROVY RAMEC - celkova suma,
do vySky ktorej ma drzitel Karty, resp. drzitelia Kariet
v pripade, ak bolo vydanych viac Kariet k jednému kar-
tovému Uctu, pravo realizovat transakcie pouzitim Karty
vratane suvisiacich poplatkov a Urokov za obdobie jed-
ného cyklu.

CYKLUS - je opakujuce sa obdobie medzi dvomi
za sebou nasledujucimi drnami uzavierky.

DEN SPLATNOSTI - je stanoveny den v mesiaci,
do ktorého je drzitel celkového Uverového ramca povin-
ny uhradit splatku.

DEN UZAVIERKY - je def, kedy banka vypoéita dizni
sumu za posledny cyklus, vystavi a zasle drzitel'ovi cel-
kového uverového ramca vypis (d'alej aj "den vystavenia
vypisu”). Den uzavierky je zvycajne prvy den v mesiaci,
okrem pripadov, ked prvy den v mesiaci pripadne
na nedelu.

DEN UHRADY - je den, kedy bola splatka dlznej sumy
pripisana na bankou stanoveny ucet.

DLZNA SUMA - je celkova suma transakcii realizova-
nych Kartami (istina) spolu so vSetkymi suvisiacimi
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poplatkami a napocitanymi urokmi (prislusenstvo
a sucasti) spracovanymi bankou v priebehu posledného
cyklu. DIzna suma sa zvySuje o zostatok neuhradenej
diznej sumy z predchadzajuceho obdobia (podla
posledného vypisu) na danom kartovom ucte.
DRZITEL CELKOVEHO UVEROVEHO RAMCA (dalej
aj ,drzitel CUR") - je pravnicka osoba, resp. fyzicka
osoba - podnikatel, ktora poziadala o vydanie Karty
a bol jej poskytnuty celkovy Uverovy ramec. V pripade
drzitela CUR, na ziadost ktorého sa vydavaju firemné
Karty, sa osoba drzitela CUR ako ani drzitelia firemnych
Kariet nepovazuju za spotrebitela.

DRZITEL KARTY - je fyzicka osoba, starsia ako 18
rokov, ktorej banka vyda Kartu a ktora je jedina oprav-
nena pouzivat Kartu. Budulci drzitel Karty poziada
o vydanie Karty spolu s drzitelom CUR.

EKM - elektronické komunikacné meédia, prostrednic-
tvom ktorych banka poskytuje bankové sluzby
(napr.: Internet banking, DIALOG Live, Internet banking
pre iPhone, Internet banking pre Android, Internet ban-
king pre BlackBerry@, Internet banking pre Windows
Phone, MobilePay a iné) na zaklade osobitnej zmluvy.
FIREMNA KARTA (dalej Karta) - je typ Karty, ktora je
vydana ku kartovému uctu pravnickej osoby alebo fyzic-
kej osoby - podnikatela. Firemna Karta je uréena
na nakup a platby za tovar a sluzby za u¢elom vykonu
obchodnej ¢innosti, vykonu ¢innosti podnikania, vyko-
nu povolania alebo vykonu inej ¢innosti, ktorej cielom je
dosahovanie zisku, alebo za u¢elom vykonu inej podob-
nej ¢innosti, ktora nema sukromny charakter. Pri firem-
nej Karte ma banka pravo Uplne neuplatnit alebo uplat-
nit len ¢iastoCne niektoré ustanovenia Zakona o platob-
nych sluzbach, ktoré su uvedené v § 98 ods. 1) tak, ako
je uvedené nizsie v tychto OP.

IAAP - identifikacné, autentifikacné a autorizacné pro-
striedky.

IMPRINTER - je mechanické zariadenie umiestnené
u obchodnika na zaklade zmluvy s bankou prijimatela,
ktoré umoznuje obchodnikovi prijimat embosované
Karty na bezhotovostnu platbu prostrednictvom Karty,
wyluéne s podpisom drzitel'a Karty.

KARTOVY UCET - je interny Udet banky, uréeny
na uctovanie vsetkych transakcii, urokov, prislusnych
poplatkov spojenych s pouzitim Karty a uhrad drzitela
CUR.

KONTINENTY - Uzemie, na ktorom méze drzitel Karty
realizovat vybery hotovosti a bezhotovostné platby
za fyzickej pritomnosti Karty.

KORESPONDENCNA ADRESA - adresa, ktoru si drzi-
tel CUR zvolil pre styk s bankou, resp. adresa na zasie-
lanie nahradnej/obnovenej Karty, PIN kodu a papiero-
vej koreSpondencie ku Karte z banky.

KREDITNA KARTA - je platobna karta, ku ktorej banka
poskytuje jej drzitel'ovi obnovovany Uverovy ramec, pri-
¢om jej pouzivanim sa Cerpa revolvingovy bezucelovy
uver poskytnuty bankou.

KREDITNA KARTA VISA, t.j. embosovana medzinarod-
na kreditna platobna karta vydana bankou ku kartovému
uctu na zaklade licencie spolo¢nosti VISA Europe

Limited, 1 Sheldon Square, London W2 6TT - United
Kingdom (dalej len ,spolo¢nost VISA®) a oznacena
logom VISA, ktorou je drzitel Karty opravneny realizovat
bezhotovostné platby za tovar a sluzby vratane bezkon-
taktnych transakcii a vybery hotovosti na uzemi
Slovenskej republiky a v zahranici.

LIMIT NA BEZHOTOVOSTNE PLATBY - suma,
do vysky ktorej moze drzitel Karty mesacne cCerpat
penazné prostriedky z kartového uctu na realizovanie
bezhotovostnych platieb prostrednictvom Karty (max.
do vysky bankou schvaleného uverového ramca
na Karte, resp. celkového Uverového ramca).

LIMIT NA PLATBY CEZ INTERNET (E-COMMERCE
TRANSAKCIE) - suma, do vysky ktorej moze drzitel
Karty denne céerpat penazné prostriedky z kartového
uctu na realizovanie platieb cez internet (e-commerce
transakcie) prostrednictvom Karty.

LIMIT NA VYBER HOTOVOSTI - suma, do vysky ktorej
méze drzitel Karty denne cCerpat penazné prostriedky
z kartového Uctu na realizovanie vyberu hotovosti pro-
strednictvom Karty.

MENA KARTOVEHO UCTU - je mena dohodnuta
medzi bankou a drzitelom CUR, v ktorej drzitel CUR
uskuto¢nuje Uhradu diznej sumy, a to aspon vo vySke
bankou stanovenej minimalnej splatky na zaklade vypi-
su z kartového Uctu tak, ako je uvedené v tychto OP.
MINIMALNA SPLATKA - je bankou stanovena minimal-
na suma vyjadrena pevnou sumou alebo percentom
z celkovej diznej sumy, pripadne z celkového uverového
ramca, ktoru je drzitel CUR povinny zaplatit banke
jedenkrat mesacne najneskor v den splatnosti. Vyska
minimalnej splatky ku dnu ucinnosti tychto OP je 5%
z dlznej sumy, avSak minimalne vo vyske 15,- EUR.
Banka je opravnena zmenit vysku alebo podmienky pla-
tenia minimalnej splatky, pricom o tejto zmene bude
drzitela CUR informovat spdsobom uvedenym v bode
4.5. vo VSeobecnych obchodnych podmienkach banky
(dalej len ,VOP").

MOBILEPAY - doplnkova sluzba poskytovana pro-
strednictvom mobilnej aplikacie pre mobilné zariadenia
s operacnym systémom Android, ktora opravnuje drzi-
tela Karty realizovat bezkontaktné bezhotovostné platby
a platby na internete Kartou za tovar a sluzby na uzemi
Slovenskej republiky, resp. v zahranic¢i, prostrednictvom
mobilného zariadenia s vyuzitim technologie Host Card
Emulation.

NAHRADNA KARTA - Karta vydana bankou pre drzite-
la Karty v pripade straty, odcudzenia, poskodenia,
zneuzitia alebo nedorucenia pévodnej Karty.
OBCHODNIK - je poskytovatel tovaru alebo sluzieb
v obchodnom mieste (napr. obchodné predajne, obchod-
né miesta v prostredi internetu - e-commerce, hotely, res-
tauracie, obchody, poziCovne aut, Cerpacie stanice
pohonnych hmét a iné), oznacenom logom prislusnej
medzinarodnej kartovej spolo¢nosti, ktory Standardne pri-
jima Karty ako platobny prostriedok za nakupeny tovar
alebo sluzby alebo podla moznosti umozni prostrednic-
tvom Karty vyber hotovosti, ak je na takyto vyber opravne-
ny podla osobitnej zmluvy s bankou prijimatelom.
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OBNOVENA KARTA - Karta vydana bankou pre drzite-
[a Karty automaticky po uplynuti platnosti pévodnej
Karty s novym datumom platnosti, ak nenastanu iné
okolnosti podla tychto OP, kedy sa takto obnovena
Karta nevyda.

PAYWAVE - ochranna znamka spoloc¢nosti VISA, ktora
oznacuje POS terminaly s bezkontaktnou Cipovou tech-
nologiou.

PID - Giselny kod prideleny na zaklade Zmluvy o IAAP.
PIN KOD - je osobné identifikacné &islo - autentifikacny
Ciselny kod, priradeny ku konkrétnej Karte, prideleny
a uréeny vyluéne drzitelovi Karty, ktory umoznuje jeho
identifikaciu pri pouzivani Karty v bankomate, pripadne
v POS terminali. V pripade, Ze je platobna karta vybave-
na aj cipom, sluzi tiez pre autentifikaciu a identifikaciu
drzitela Karty prostrednictvom nastroja Karta a ¢itacka.
PLATNA KARTA - Karta, ktord ma jej drzitel pravo
pouzivat v sulade s prisluSnymi ustanoveniami tychto
OP. Platnost Karty skonc¢i v posledny den kalendarneho
mesiaca vyznac¢eného na Karte alebo jej zrusenim.
PLATOBNA KARTA A/ALEBO KARTA - je platobny
prostriedok, prostrednictvom ktorého sa vykonavaju
bezhotovostné platby za tovar alebo sluzby alebo vybe-
ry hotovosti z bankomatu alebo v ktorejkolvek banke.
Pre ucely tychto OP alebo Zmluvy o vydani a pouzivani
Karty plati, Ze v pripadoch, ked' je v texte pouzity pojem
,Karta®“/,Karty“, mysli sa tym ktorakolvek z tu zadefino-
vanych kreditnych kariet.

PLATOBNY PRIKAZ Z KREDITNEJ KARTY - bezho-
tovostny prevod finanénych prostriedkov z kartového
uctu v prostredi Internet bankingu na ucet vedeny
v banke alebo inych bank v SR.

POS TERMINAL - je elektronické zariadenie umiestne-
né u obchodnika na zaklade zmluvy s bankou prijimate-
[a, ktoré umoznuje obchodnikovi prijimat Karty na bez-
hotovostnu platbu prostrednictvom Karty s pouzitim PIN
kodu, s podpisom drzitela Karty alebo samotnym prilo-
zenim Karty, resp. mobilného telefonu s aktivnou mobil-
nou aplikaciou MobilePay k citaciemu zariadeniu POS
terminalu v pripade bezkontaktnych transakcii.
SPLATKA DLZNEJ SUMY - je platba zaplatena drzite-
[om CUR na uhradu diznej sumy. VysSka jednotlivych
mesacnych splatok je volitelna drzitelom CUR, pricom
drzitel CUR sa zavazuje uhradit vzdy splatku diznej
sumy aspon vo vyske bankou stanovenej minimalnej
splatky.

TRANSAKCIA - je kazda financna operacia (platba,
vyber hotovosti) vykonana Kartou alebo prostrednic-
tvom Karty.

UVEROVY RAMEC KREDITNEJ KARTY - suma,
do vysky ktorej ma drzitel konkrétnej Karty pravo reali-
zovat transakcie pouzitim Karty, vratane suvisiacich
poplatkov a urokov za obdobie jedného cyklu.
VYDANA KARTA - Karta vyhotovena pre drzitela Karty
so vSetkymi nalezitostami Karty (t.j. na prednej strane
s uvedené zakladné udaje o Karte - Cislo Karty, plat-
nost Karty, meno drzitela Karty, meno pravnickej

osoby). Karta obsahuje nakodovany magneticky pruzok
a nakodovany kontaktny Cip alebo kontaktny a bezkon-
taktny Cip a zaroven ochranné prvky v zmysle pravidiel
medzinarodnej kartovej spolo¢nosti.

VYPIS - je zoznam transakcii (vratane napocitanych
poplatkov, urokov a ostatnych poloziek podla bodu
5.5.2. tychto OP) realizovanych Kartou a prislusnych
poplatkov, evidovanych na kartovom ucte a spracova-
nych bankou v priebehu posledného cyklu, ktory je
vystavovany jedenkrat mesacne.

ZADRZANA KARTA - Karta zadrzana v bankomate
banky alebo inych bank v SR a v zahrani¢i alebo
u obchodnika v pripade jej straty, kradeze, zrusSenia
alebo v inych Specifickych pripadoch.

ZRUSENA KARTA - Karta, ktorej platnost skonéila pred
uplynutim doby platnosti vyznacenej na Karte. Banka
zrusi Kartu na vlastny podnet, na podnet drzitela CUR
alebo na podnet drzitela Karty so suhlasom drzitela
CUR za podmienok uvedenych v tychto OP. Za zrusenie
Karty vydanej kratSie ako 1 rok bude drzitelovi CUR
vyuctovany poplatok podla aktualneho sadzobnika
poplatkov. Pri zrusenej Karte banka drzitelovi CUR
nevracia alikvotnu ¢ast rocného poplatku za Kartu.
ZUCTOVACIA MENA - je mena dohodnuta medzi ban-
kou a prislusnou medzinarodnou kartovou spolo¢nos-
tou, ktora sluzi na zuctovanie transakcii uskuto¢nenych
Kartou v inej mene ako v mene kartového uctu.

Clanok II.
Druhy Kariet a limity Kariet

2.1. Banka vydava nasledovné druhy Kariet:

2.1.1. Standardné karty VISA s Gverovym ramcom
od 650,- EUR do 5.000,- EUR,
21.2. Zlaté karty VISA s uUverovym ramcom

od 3.000,- EUR.
2.2. a) Vyska limitu na Karte pri vybere hotovosti
z bankomatu, resp. v banke:
- Standardné karty VISA - 1.000,- EUR/den,
- Zlaté karty VISA - 3.000,- EUR/den,
b) Vyska limitu na Karte na platby cez internet
(e-commerce transakcie)
- nové Karty (vydané od 29. 11. 2014 vrata-
ne) - 200,- EUR/den,
- existujuce Karty (vydané do 29. 11. 2014) -
limit vo vyske uverového ramca na Karte.
Drzitel CUR moze poziadat banku o Upravu limitu
na vyber hotovosti a/alebo limitu na platby
cez internet, max. vSsak do vySky uverového
ramca na Karte, resp. schvaleného celkového
Uverového ramca podla ¢l. IX., bod 9.6. tychto
OP. Drzitel Karty méze poziadat banku iba o zni-
zenie limitu na vyber hotovosti a/alebo limitu
na platby cez internet podla ¢l. IX., bod 9.6.
tychto OP.
2.3. Limity pri bezkontaktnych transakciach su stano-
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2.4.

vené nasledovne:

a) bezkontaktné transakcie bez pouzitia PIN kodu
(offline autorizacia) - limit pre jednotlivu bez-
kontaktnu transakciu je vo vySke max.
20,- EUR a zaroven je bankou stanoveny
kumulativny limit pre bezkontaktné transakcie,

b) bezkontaktné transakcie bez pouzitia PIN kodu
(online autorizacia) - limit pre jednotlivi bez-
kontaktnu transakciu je vo vySke max.
20,- EUR a zaroven je bankou stanoveny
kumulativny limit pre bezkontaktné transakcie,

c) bezkontaktné transakcie s pouzitim PIN kodu
(online autorizacia) - maximalna vysSka kazdej
transakcie je limitovana vySkou uverového
ramca Karty, resp. celkového uverového
ramca.

Drzitel Karty je vSak povinny z doévodu bezpec-

nosti Karty strpiet vykonanie riadnej transakcie

s vyuzitim PIN kodu aj bez ohladu na tieto limity

pre bezkontaktné transakcie. Drzitel CUR

a/alebo drzitel Karty je opravneny poziadat

o vypnutie limitu pre bezkontaktné transakcie.

V pripade, ak by vySka transakcie prekrocila limi-

ty na vykonanie bezkontaktnych transakcii, tran-

sakciu je mozné vykonat len s riadnym nacitanim

Karty jej vlozenim do POS terminalu pri vyuziti

identifikacie podla bodu 4.1.1. Za predpokladu,

ze disponibilny celkovy Uverovy ramec na Karte je
minimalne vo vyske 60,- EUR, vykonanie transak-
cie podla predchadzajucej vety automaticky
obnovi kumulativny limit pre bezkontakiné tran-
sakcie. Aktivovanie bezkontakiného limitu
na Kartach nie je drziteflom CUR, resp. drzitelom

Karty narokovatelné, t.j. banka ma pravo zamiet-

nut aktivovanie bezkontaktného limitu na Karte.

Vyska obmedzenia sumy vyberov alebo vyska

limitov pre bezkontaktné transakcie moze byt

z dévodov bezpecnosti pri pouzivani Kariet ban-

kou zmenena.

Pri bezkontaktnych transakciach realizovanych

prostrednictvom MobilePay sa rozlisuju limity

podla toho, ¢&i je transakcia realizovana s PIN
kodom alebo bez PIN kodu. Pre transakcie bez
pouzitia PIN kédu je bankou stanoveny limit pre
jednotlivu transakciu vo vyske max. 20,- EUR

a zaroven kumulativny limit. Pre bezkontaktné

transakcie s PIN kodom je maximalna vyska kaz-

dej transakcie limitovana vySkou uverového
ramca na Karte, resp. celkového uverového
ramca.

Drzitel Karty je opravneny v MobilePay zvolit

nastavenie povinnej autorizacie PIN kodom

pre vSetky bezkontakiné transakcie bez ohladu
na ich vysku.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Clanok Il
Podmienky vydania Karty

Predpokladom pre vydanie Karty je schvélenie
poskytnutia celkového Uverového ramca bankou
a vyjadrenie suhlasu banky so Zmluvou o Karte.
Na vydanie Karty a poskytnutie celkového uvero-
vého ramca musi drzitel CUR splnit minimalne
tieto podmienky, a to vsetky sucasne:

a) uzavriet dohodu o poskytnuti celkového Uvero-
vého ramca a zmluvu o vydani firemnych Kariet
(dalej Zmluva o Karte),

b) doklad o existencii pravnickej osoby minimalne
2 roky s opravnenim na ¢innost/podnikanie
v SR alebo minimalne 2 roky trvajuce opravne-
nie fyzickej osoby - podnikatela na podnika-
nie/ind ¢innost v SR,

c) obchodny vztah s bankou - minimalne 6 mesia-
cov,

d) predlozenie podkladov pre finan¢nu analyzu.
Banka vydava Karty osobam, pricom ak sa nedo-
hodne inak, drzitelom CUR moéze byt pravnicka
osoba so sidlom na uzemi SR. V pripade poruse-
nia povinnosti dokladovat povolenie na pobyt,
resp. preukazat adresu sidla spolo¢nosti, ma
banka pravo zablokovat vydanu Kartu a vypove-
dat Zmluvu o Karte.

Banka vyda k celkovému uverovému ramcu lubo-

volny pocet Kariet.

Zmluva o Karte sa moze uzavriet v listinnej podo-

be osobne v poboc¢ke banky alebo pri niektorych

bankou uréenych druhoch Karty aj pisomne
vo forme zaznamu na trvanlivom médiu pri preda-
ji cez kontaktné centrum DIALOG Live alebo
cez EKM, ktoré umoznuju zachytenie obsahu

Zmluvy o Karte na trvanlivom médiu - najma

Internet banking. V pripade uzavretia Zmluvy

o Karte na pobocke plati, Ze vyjadrenim suhlasu

banky s navrhom Zmluvy o Karte sa uzatvara

Zmluva o Karte medzi bankou na jednej strane

a drzitelom CUR a drzitelom Karty na strane druhe;j.

V pripade uzavretia Zmluvy o Karte cez DIALOG

Live alebo Internet banking je proces uzavretia

Zmluvy o Karte zavazne uvedeny priamo v Zmluve

o Karte, ktoru drzitel CUR dostane do svojej

schranky sprav v Internet bankingu (elektronické

uzavretie Zmluvy o Karte) alebo prostrednictvom
pracovnika kuriérskej spolo¢nosti (pisomné uza-
vretie Zmluvy o Karte). Zmluva o Karte sa uzatvara
na dobu neurcitl v slovenskom jazyku. V pripade
vydavania Kariet v poboCke sa Zmluva o Karte
uzatvara po predchadzajucom uzavreti Dohody

o poskytnuti celkového uverového ramca

pre firemné kreditné karty a nasledne vyjadrenim

suhlasu banky so Zmluvou o vydani firemnych kre-
ditnych kariet, pricom Dohoda o poskytnuti celko-
vého Uverového ramca a Zmluva o vydani firem-
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

nych kreditnych kariet spolu tvoria Zmluvu o Karte.
Po aktivacii novej Karty a po vydani obnovenej/
nahradnej Karty zatazi banka kartovy Uucet
vo vyske rocného poplatku tak, ako je uvedeny
v sadzobniku pre konkrétnu Kartu. Sumou tohto
poplatku zatazi banka kartovy ucet po uplynuti
kazdého dalSieho roku pocas platnosti Karty.
V pripade Karty s poistenim banka zatazi kartovy
ucet po aktivacii novej Karty a po vydani obnove-
nej/nahradnej Karty aj roénym poistnym a uhradi
ho poistovatelovi.

Banka ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy
o Karte, ak posudi schopnost drzitela CUR spla-
cat revolvingovy uver ako nedostato¢nu, dalej ma
pravo zablokovat a/alebo zrusit Kartu, ak existu-
ju zavazné dovody, tykajuce sa bezpecnosti
Karty, odévodnena obava z neautorizovaného
alebo podvodného pouzitia Karty, ako aj z dévo-
du zvySenia rizika platobnej neschopnosti drzitela
CUR.

Vydana Karta zostava vo vlastnictve banky a drzi-
tel Karty je povinny vratit ju banke v pripadoch
stanovenych tymito OP alebo na poziadanie
banky. Lehota na vratenie Karty je uvedena
v bode 8.4.

Banka ma pravo pozadovat od drzitela CUR aktu-
alne doklady solventnosti a podklady pre financ-
nu analyzu kedykolvek pred alebo aj pocas trva-
nia Zmluvy o Karte.

Banka ma pravo preverit si pravost a obsah
dokladov, ako aj vSetkych udajov predlozenych
drzitelom CUR a/alebo drzitelom Karty.

Banka ma pravo prehodnotit drzitelom CUR
pozadovanu vysku celkového Uverového ramca
a urdit odliSnu vysku celkového Uverového ramca
na zaklade vyhodnotenia dokladov predlozenych
drzitelom CUR. Hodnotenie sa uskuto¢ni podla
internych pravidiel stanovenych bankou, pricom
pre drzitela CUR - pravnicku osobu/fyzicku
osobu - podnikatela - banka vyda dohodnuté
mnozstvo Kariet do vySky dohodnutého celkové-
ho Uverového ramca. Drzitel CUR - pravnicka
osoba/fyzicka osoba - podnikatel - ma pravo
urcit vysku Uverovych ramcov jednotlivych Kariet
ako pevnu sumu podla ponuky banky. Maximalna
suma, ktord mézu pouzivat zaroven vsetci drzite-
lia Kariet, je suma celkového Uverového ramca.
Pri prevzati Karty je drzitel Karty povinny Kartu
okamzite podpisat na vyznacenom mieste.

V pripade nedodrzania tejto povinnosti toto poru-
Senie moze byt dévodom zamietnutia naroku
na nahradu skody (najmé straty suvisiace s neau-
torizovanymi platbami) zo strany banky.

Banka odovzda, resp. doruci drzitelovi Karty
obalku s PIN kodom. Drzitel Karty je povinny
zabezpecdit utajenie PIN kodu (neprezradit PIN
kéd inej osobe, neznadit ho na Kartu ani na ziad-

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

ny doklad a pod.) a znicit vytlaceny doklad nesu-

ci informaciu s PIN kodom.

V pripade nedodrzania tejto povinnosti toto poru-

Senie moéze byt doévodom zamietnutia naroku

na nahradu skody (najma straty suvisiace s neau-

torizovanymi platbami) zo strany banky.

V pripade chybného zaznamu udajov na Karte je

mozné Kartu bezodkladne, najneskor vsak

v lehote 2 mesiacov od jej vydania, reklamovat

a banka ju bezplatne nahradi nahradnou Kartou

s novym PIN kodom.

a) V pripade zadrzania Karty v bankomate banky
alebo inych bank v SR (ak ju nie je mozné drzi-
telovi Karty po jeho identifikacii okamzite odo-
vzdat), resp. v pripade zadrzania Karty
obchodnikom, banka pévodnu Kartu po jej pri-
jati znehodnoti, aktivnu Kartu zablokuje v kar-
tovom systéme a v opodstatnenych pripadoch
drzitelovi Karty na zaklade jeho poziadavky
vyda nahradnu Kartu s novym PIN kodom.

b)V pripade zadrzania Karty bankomatom
v zahrani¢i zahrani¢na banka v sulade s pravid-
lami spoloc¢nosti VISA vrati banke Kartu zne-
hodnotenu alebo oznami jej znehodnotenie.
Banka pévodnu aktivnu Kartu, po prijati Karty
alebo oznamenia o znehodnoteni, zablokuje
v kartovom systéme a v opodstatnenych pripa-
doch drzitelovi Karty na zaklade jeho pozia-
davky vyda nahradnu Kartu s novym PIN
kodom.

Banka pred uplynutim platnosti Karty vyda obno-
venu Kartu. Banka je opravnena obnovenu Kartu
nevydat, ak je Karta vtomto obdobi zablokovana,
resp. zruSena alebo drzitel CUR, resp. drzitel
Karty konal v rozpore so Zmluvou o Karte alebo
v rozpore s tymito OP. Ak banka nevyda obnove-
nu Kartu, Zmluva o Karte zanika posledny den
kalendarneho mesiaca vyznaceného na Karte.
Buduci drzitel Karty, resp. kontakitna osoba si
zvoli v Zmluve o Karte heslo, ktoré sluzi na telefo-
nicku komunikaciu s bankou. Ak drzitel Karty
zapricini prezradenie hesla ku Karte, v dosledku
¢oho vznikne Skoda, drzitel CUR zodpoveda
za tuto skodu.

Banka zasiela novu, nahradnu alebo obnovenu

Kartu postou prostrednictvom Slovenskej posty,

a.s. na koreSpondenc¢nu adresu drzitela CUR,

alebo ak sa dohodne s drzitelom CUR inak, tak aj

prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti na adresu
dohodnutu s drzitelom CUR alebo Kartu zasle
do pobocky banky. Drzitel CUR je povinny skon-
trolovat neporusenost zasielky. V pripade, ak je
zasielka porusena, drzitel CUR informuje bezod-
kladne o tejto skuto¢nosti banku. Banka v takom
pripade zabezpeci vydanie nahradnej Karty

s novym PIN kodom a jej/jeho zaslanie na kores-

pondencnu adresu drzitela CUR.
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3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

Banka zasiela PIN kod postou prostrednictvom
Slovenskej posty, a.s. na koreSpondencénu adre-
su drzitela CUR, alebo ak sa dohodne s drzite-
lom CUR inak, tak aj do pobocky banky. Drzitel
CUR je povinny skontrolovat neporusenost
zasielky. V pripade, ak je zasielka porusena, drzi-
tel CUR informuje bezodkladne o tejto skutoc-
nosti banku. Banka v takom pripade zabezpedi
vytlacenie nového PIN kodu, resp. nahradnej
Karty s novym PIN kdédom a jeho/jej zaslanie
na korespondencnu adresu drzitela CUR.

Ak banka rozhodne o dorucovani Karty a PIN
kédu na pobocku banky, tak v tomto pripade
banka doruci Kartu a PIN kod na pobocku, ktoru
si zvoli drzitel CUR.

Banka je opravnena odovzdat Kartu a PIN kod
k tejto Karte drzitelovi CUR. Drzitel Karty suhlasi
a berie na vedomie, Ze drzitel CUR je opravneny
na prevzatie jeho Karty a PIN kodu. Pokial ziada
o prevzatie Karty ina osoba ako drzitel CUR
alebo drzitel Karty, na ktorého meno je Karta
vydana, banka je opravnena pozadovat predloze-
nie splnomocnenia na jej prevzatie s uradne ove-
renym podpisom drzitela Karty.

V pripade zasielania Karty a PIN kodu na ziadost
drzitela CUR postou na koreSponden¢nu adresu
drzitel CUR oznami banke nedorucenie Karty,
pripadne PIN kodu v lehote 2 mesiacov odo dna
jei/jeho vydania v banke alebo odo dna skonce-
nia platnosti Karty vyznacenej na Karte, v pripade
obnovy Karty.

V pripade dorucenia Karty postou, drzitel Karty
alebo za neho drzitel CUR pred prvym pouzitim
Karty telefonicky aktivuje Kartu prostrednictvom
kontaktného centra DIALOG Live. Aktivaciu Karty
banka uskuto¢ni na zaklade identifikacie drzitela
Karty alebo drzitela CUR prostrednictvom hesla
podla bodu 3.16. tychto OP a rodného dcisla,
na zaklade identifikacie a autentifikacie dohodnu-
tej ku komunikacii s bankou prostrednictvom
EKM alebo na zaklade identifikacie a autentifika-
cie prostrednictvom bankou polozeného suboru
kvalifikovanych otazok.

Ak si drzitel Karty alebo za neho drzitel CUR
neaktivuje Kartu, resp. ak sa zasielka s Kartou
a PIN kédom vrati spat do banky ako nedoruce-
na, resp. ak si drzitel Karty alebo za neho drzitel
CUR Kartu ulozenu v pobocke neprevezme
v lehote 2 mesiacov od datumu jej vyhotovenia,
banka zasle drzitelovi CUR upozornenie o nut-
nosti aktivacie Karty, resp. vydania nahradnej
Karty vo forme SMS spravy na banke zname
mobilné telefonne cislo slovenského operatora.
V opac¢nom pripade je banka opravnena zrusit
Kartu/Karty. V takychto pripadoch ma banka
narok na zuctovany rocny poplatok za Kartu, ale
nezuctuje poplatok za zruSenie Karty. Drzitel

3.24.

41.

41.4.

4.1.5.

4.1.6.

41.7.

4.1.10.

CUR ma narok na vratenie alikvotnej ¢asti rocné-
ho poplatku za poistenie, ak sa jedna o zrusenie
Karty s poistenim. V pripade, ak po zruseni
Karty/Kariet z dévodu uvedeného v tomto bode
uz neexistuje dalSia Karta, ktora by bola vydana
alebo ktora by sa pouzivala v ramci toho istého
celkového uverového ramca, zanika dnom zruse-
nia Karty aj Zmluva o Karte.

Drzitel Karty moze vyuzivat vybrané funkcie Karty
prostrednictvom MobilePay. Drzitel Karty urci pri-
stupovy kod, tzv. PIN kod, zadanim Cisiel priamo
do aplikacie v mobilnom telefone pri aktivacii
MobilePay, za ucelom realizovania transakcii
a autentifikacie vybranych ukonov.

Clanok IV.
Pouzivanie Karty

Pri vykonani transakcie ju drzitel Karty povinne
autorizuje (vykona autentifikaciu) niektorym
z nasledovnych spdsobov:

pri plateni za tovar alebo sluzby s fyzickym
pouzitim Karty PIN kddom alebo podpisom na
uctovnom doklade z POS terminalu,

inym, obchodnikom pozadovanym, resp. ban-
kou prijimatela urcenym spdsobom, ktory je
potrebny k realizacii transakcie,

samotnym pouzitim Karty a nacitanim udajov
z Cipu Karty pre Specialne typy terminalov
poskytujuce tovar alebo sluzby nizkej hodnoty
(napr. samoobsluzné terminaly - cestné myto,
listky na dopravu, parkovné alebo v pripade,
ak sa jedna o realizaciu bezkontaktnych tran-
sakcii),

pri vybere hotovosti v banke alebo v zmenarni
PIN kodom alebo podpisom na uctovnom
doklade z POS terminalu,

pri vybere hotovosti z bankomatu PIN kédom,
pri e-commerce transakcii (prostrednictvom
internetu) bezpecnostnym kodom CVV2
a poskytnutim udajov o Karte (Cislo Karty, exs-
piracia Karty),

pri postovej/telefonickej objednavke poskytnu-
tim udajov o Karte pozadovanych obchodni-
kom k takémuto typu transakcie (Cislo Karty,
exspiracia Karty. Drzitel Karty nikdy neposky-
tuje PIN kod,

pri platobnom prikaze v prostredi Internet ban-
kingu bezpecnostnym kodom CVV2,

pri bezkontaktnej transakcii prostrednictvom
MobilePay, samotnym prilozenim mobilného
teleféonu a zadanim PIN kodu v zavislosti
od vysky bezkontaktnej transakcie v zmysle
bodu 2.4.,

pri e-commerce transakcii prostrednictvom
MobilePay, bezpecnostnym kédom CVV2
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

a poskytnutim udajov potrebnych k takémuto

typu transakcie (jednorazové cislo Karty vyge-

nerované MobilePay, exspiracia Karty).
Drzitel Karty je opravneny pouzivat Kartu
u obchodnikov (vratane internetovych obchodni-
kov), v bankach, v bankomatoch a v inych zaria-
deniach umoznujucich pouzivat Kartu, oznace-
nych akceptacnymi logami, ktoré sa zhoduju
s logami na Karte alebo vyberat hotovost len
u obchodnika, ktory je opravneny poskytovat
vyber hotovosti.
Drzitel Karty si méze narokovat iba na tovary
alebo sluzby pouzitim Karty, ktoré obchodnici
zvyCajne predavaju alebo poskytuju.
Za vyber hotovosti Kartou banka vyuctuje drzite-
lovi CUR prislusny poplatok podla sadzobnika
poplatkov.
Drzitel Karty svojim podpisom alebo pouzitim PIN
kodu, uvedenim cisla Karty v objednavke, resp.
pouzitim iného dohodnutého spésobu autorizacie
transakcie (autentifikaciou) potvrdzuje obsah
a vysku transakcie a zaroven opravnuje banku,
aby sumu za potvrdenu transakciu zaplatila
obchodnikovi/banke prijimatela a zatazila kartovy
ucet touto dlznou sumou.
Drzitel Karty je opravneny ¢erpat Kartou penaz-
né prostriedky maximalne do vysky disponibilné-
ho celkového Uverového ramca, resp. maximalne
do vysSky uverovéeho ramca Karty a do vysky dis-
ponibilného celkového uUverového ramca zaro-
ven.
Banka ma pravo kedykolvek pocas trvania
Zmluvy o Karte prehodnotit bonitu klienta, stano-
vit vySku celkového uUverového ramca a k tomu
pozadovat predlozenie potrebnych dokladov.
Drzitel CUR akceptuje toto pravo banky a takato
zmena vysSky celkového uverového ramca je plat-
na a uc¢inna aj bez dodato¢ného suhlasu drzitela
CUR. Banka ma pravo Uverovy ramec pocas plat-
nosti Karty zmenit, a to aj na dobu urcitu jednak
individualne voci jednotlivéemu drzitelovi Karty,
ako aj vocéi vSetkym drzitelom Kariet, najma v pri-
padoch zmeny majetkovych pomerov, resp. boni-
ty drzitela CUR alebo v désledku zmeny obchod-
nej politiky banky odévodnenej zmenou trhovych
podmienok na relevantnom trhu.
Vysku celkového uverového ramca alebo Uverovy
ramec Karty je dalej mozné menit uzavretim
dohody medzi drzitelom CUR a bankou, a to
na urcitu alebo aj neurcitu dobu. Drzitel CUR ma
pravo v ramci bankou schvaleného celkového
uverového ramca zmenit vysku Uverovych ramcov
Kariet. Za takuto zmenu celkového uverového
ramca/uUverovych ramcov banka vyuctuje prislus-
ny poplatok uvedeny v sadzobniku poplatkov.
Celkovy uverovy ramec alebo Uverovy ramec
Karty je mozné zmenit nasledovnymi spésobmi:

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

dohodou medzi bankou a drzitelom CUR
z podnetu drzitela CUR. VysSku celkového Uve-
rového ramca ku kartovému ucétu je mozné
menit na docCasnu alebo trvalu dobu alebo
v ramci bankou schvaleného celkového Uvero-
vého ramca aj vysku uverovych ramcov Kariet.
Za takuto zmenu celkového uverového
ramca/Uverovych ramcov banka vyuctuje pri-
slusny poplatok podla sadzobnika poplatkov,
zvySenim celkového Uveroveho ramca
na zaklade jednostranného rozhodnutia banky,
a to najma v pripade podstatného zvySenia
bonity drzitela CUR, alebo v pripade zlepSenia
majetkovych pomerov drzitela CUR, ako aj
v pripade zmeny obchodnej politiky banky
odovodnenej zmenou trhovych podmienok
na relevantnom trhu. Banka je opravnena
oznamit drzitelovi CUR zvySenie celkového
uverového ramca pisomnou formou alebo for-
mou vypisu podla bodu 5.5., kde bude vyzna-
¢ena jeho nova vyska, a to najmenej 15 dni
pred navrhnutym dhom Uc¢innosti takéhoto zvy-
Senia, ak sa s bankou drzitel CUR nedohodne
vyslovne inak. Drzitel CUR akceptuje toto
pravo banky a suhlasi s takymto zvySovanim
celkového uverového ramca. Ak drzitel CUR
nebude v buducnosti suhlasit s takymto zvyse-
nim celkového Uverového ramca, svoj nesuh-
las je povinny oznamit banke telefonicky pro-
strednictvom kontaktného centra DIALOG Live
alebo pisomne do terminu uvedeného v pri-
padnom oznameni. V takom pripade sa banka
s nim dohodne na zachovani pévodnej vysky
celkového Uverového ramca alebo na ukonce-
ni trvania Zmluvy o Karte alebo ma v takom pri-
pade drzitel CUR pravo Zmluvu o Karte vypo-
vedat.

znizenim celkového uverového ramca na zakla-
de jednostranného rozhodnutia banky pri pod-
statnej zmene bonity, zhorSeni platobnej dis-
cipliny, alebo v pripade vzniku odévodnenej
obavy banky, ze drzitel CUR nebude v buduc-
nosti schopny plnit svoje zavazky, ako aj v pri-
pade zmeny obchodnej politiky banky odévod-
nenej zmenou trhovych podmienok na rele-
vantnom trhu. Banka je opravnena oznamit
drzitelovi CUR pripadné znizenie celkového
uverového ramca pisomnou formou alebo for-
mou vypisu podla bodu 5.5., kde bude vyzna-
¢ena jeho nova vyska. Drzitel CUR akceptuje
toto pravo banky a suhlasi s takymto znizova-
nim celkového Uverového ramca. Banka je
opravnena v tomto pripade okrem Upravy vySky
celkového Uverového ramca taktiez zablokovat
Kartu a/alebo vypovedat Zmluvu o Karte
a zuctovat prislusné poplatky podla sadzobni-
ka poplatkov.
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4.9.

4.10.
4.10.1.

4.10.2.

4.11.

412,

4.13.

Drzitel CUR ma pravo urcit kontinenty na Karte,
kde je drzitel Karty opravneny realizovat bezhoto-
vostné platby za fyzickej pritomnosti Karty.
MobilePay

Je doplnkova sluzba poskytovana drzitel'ovi

Karty s aktivnou formou sluzby Internet ban-

king, ktory ako IAAP vyuziva Kartu a citacku.

Pre aktivaciu MobilePay je potrebné zadat PID,

heslo pre Internet banking a kod vygenerovany

IAAP Karta a citacka, ktorého drzitelom je drzi-

tel Karty. Po prvotnej aktivacii MobilePay si

drzitel Karty zvoli pristupovy kod, tzv. PIN kod,
ur¢eny na autentifikaciu vybranych ukonov

v aplikacii a autorizaciu transakcii.

Technické poziadavky na mobilné zariadenie

pre aktivaciu MobilePay:

- smartfon podporujuci technologiu NFC
s operacnym systémom Android 4.4 a vys-
Sim, uvedeny v zozname podporovanych
zariadeni, ktory je publikovany na podstran-
kach stranky www.google.com,

- pouzivatel'sky ucet na Google/Obchod Play
(dalej len ,aplikacny market"),

- pristup na internet pre vybrané ukony.

Banka ma v pripade podstatnej zmeny bonity drzi-

tela CUR, pri zhorseni jeho platobnej discipliny,

alebo v pripade vzniku oddvodnenej a vaznej
obavy, ze drzitel CUR nebude v buducnosti
schopny plnit svoje zavazky, pravo pozadovat
od drzitela CUR primerané zabezpecenie svojich
pohladavok zo Zmluvy o Karte. V pripade, ak drzi-
tel CUR odmietne poskytnut takéto zabezpece-
nie, je banka opravnena vypovedat Zmluvu

o Karte podla bodu 8.1.2. a zablokovat, pripadne

zrusit Kartu/Karty.

Drzitel Karty nesmie pouzit Kartu na ucely, ktoré

by boli v rozpore so vSeobecne zavaznymi prav-

nymi predpismi SR, dalej statu, ktorého jurisdik-
cia sa na neho vztahuje alebo statu, v ktorom

Kartu pouziva, resp. ma v umysle pouzit.

Drzitel Karty je povinny chranit Kartu pred stra-

tou, poskodenim, zni¢enim alebo zneuzitim inou

osobou. Kartu je opravneny pouzivat vyluéne
drzitel Karty, ktorému banka Kartu vydala. Drzitel

Karty je povinny znemoznit, resp. zabranit pouzi-

vaniu Karty inou osobou. Drzitel Karty sa zavazu-

je dodrziavat Zasady ochrany pri pouzivani pla-
tobnych kariet zverejnené bankou, ktoré sa tyka-
ju aj pouzivania MobilePay:

a) z dovodu ochrany pred zneuzitim si Kartu
ihned po prevzati podpiSe na podpisovom
pruzku na jej zadnej strane,

b) Kartu uschovava vzdy na bezpecnom mieste
a chrani ju pred mechanickym poskodenim
a magnetickym polom (mobilny telefon, repro-
duktory, kluce s dialkovym ovladanim, ...),

c) s Kartou zaobchadza rovnako opatrne ako

4.14.

s hotovostou, nenechava ju kdekolvek volne
poloZenu v ¢ase svojej nepritomnosti,

d) Kartu nikdy nepoziCiava, ani neprenechava
k dispozicii inej osobe,

e) PIN kod je povinny utajit a neoznamuje ho inej
osobe, dokonca ani policii alebo pracovnikom
banky, je povinny vykonat vsetko pre to, aby
nedoslo k prezradeniu PIN kdédu inej osobe,
PIN kod nikdy neuschovava spolu s Kartou,
nikdy si ho nezapisuje na Kartu a ani ho
neuchovava zaznamenany inak (napr.
do mobilného telefénu). Po precitani a zapa-
matani si ¢isla PIN kédu oznamenie znici,

f) pri platbe Kartou sa vzdy presvedci, ¢i mu vra-
tili Kartu s jeho menom,

g) pri pouzivani Karty na vyber hotovosti cez ban-
komat alebo platobny terminal sa uisti,
ze zadanie PIN kodu nesleduje ina osoba,

h) starostlivo si uschova vsetky uctovné doklady
z transakcii realizovanych prostrednictvom
Karty a pravidelne si skontroluje vydavky zuc-
tované z kartového uctu pouzitim dostupnych
informacnych zdrojov ponukanych bankou
(B-mail, Internet banking, vypis),

i) v pripade straty a kradeze Karty bezodkladne
oznami tieto skutocnosti banke,

j) karticku s telefonnymi a faxovymi cislami

do banky nosi so sebou, avsak oddelene

od Karty,

nedovoli obchodnikovi vzdialit sa mu s Kartou

z dohladu a dba na to, aby obchodnik manipu-

loval s Kartou neskryte a transparentne

pred jeho o¢ami a nedovoli manipulaciu s jeho

Kartou vzdy, ak sa mu spravanie obchodnika

zda podozrive,

I) ma vzdy vedomost, kde sa jeho Karta nacha-
dza a pravidelne kontroluje, ¢i ma Kartu k dis-
pozicii.

Pri pouzivani MobilePay je drzitel Karty povinny,
okrem vysSie uvedeného v bode 4.13., pouzivat
platobny prostriedok obozretne a s prihliadnutim
na pravidla bezpec¢ného pouzivania tohto platob-
ného prostriedku, dalej je povinny vykonavaf
vSetky primerané Ukony na zabezpecenie ochra-
ny tohto platobného prostriedku pred jeho zneu-
zitim. Za primerané ukony na zabezpecenie
ochrany platobného prostriedku sa pritom pova-
zuju najma:

a) pristupovy kod/PIN kod, ktory sluzi na autori-
zaciu platieb, zmenu nastaveni aplikacie a pre-
zeranie detailov Karty (zvoleny PIN kod nesmie
byt jednoducha a odhalitelna sekvencia isiel,
napriklad postupnost cisiel 1234),

b) nenechavat pristupovy kod/zvoleny PIN kod
zapisany v lahko pristupnej ¢asti mobilného
zariadenia,

c) po vykonani vSetkych pozadovanych operacii

k

<
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4.18.

je potrebné aplikaciu vzdy zatvorit,

d) nestahovat do mobilného zariadenia iné, nez
certifikované aplikacie z oficialnych marketov
odporuc¢anych vyrobcom zariadenia, resp.
prevadzkovatelov operacnych systémov,

e) vwyuzivat pripojenie len cez bezpecné WiFi
siete, pripadne cez datové sluzby poskytované
mobilnymi operatormi,

f) pravidelne aktualizovat softvér mobilného
zariadenia tak, aby vyuzival najnovSiu verziu
operac¢ného systému dostupnu v danom case,

g) pouzivat riadne licencovany antivirovy a antis-
pyware program s najnovsimi aktualizaciami,

h) v pripade straty mobilného zariadenia okamzi-
te kontaktovat banku prostrednictvom sluzby
DIALOG Live,

i) neprihlasovat sa do aplikacie prostrednictvom
odkazu v e-maile alebo prostrednictvom inych
webovych stranok,

j) skontrolovat pri instalacii vydavatela aplikacie
(Tatra banka),

k) nevykonavat ziadne nepovolené Upravy softvé-
ru mobilného telefénu (tzv. ,root” alebo ,jail-
break®),

j) v pripade vymeny mobilného telefonu deaktivo-
vat MobilePay na pévodnom zariadeni.

Blizsie informacie o bezpecnostnych pokynoch
banky  su spristupnené na stranke
https://moja.tatrabanka.sk. Nevykonanie alebo
opomenutie vyssie uvedenych Ukonov sa povazu-
je za hrubu nedbanlivost zo strany drzitela Karty,
resp. drzitela CUR.

Drzitel Karty je opravneny pouzivat Kartu (vratane

nahradnej a obnovenej Karty) iba pocas doby jej

platnosti a nie je opravneny pouzivat Kartu zablo-
kovanu, zrusenu alebo Kartu s ukonéenou plat-
nostou. V pripade nedodrzania tejto povinnosti
toto porusenie méze byt dévodom zamietnutia
naroku na nahradu skody (najma straty suvisiace

s neautorizovanymi platbami) zo strany banky.

Banka povazuje za riadne drzitelom Karty autori-

zované také transakcie, pri ktorych zaznamena

pritomnost Karty pri vykonani transakcie a auten-
tifikaciu drzitela Karty dohodnutym spésobom.

Obchodnik je opravneny v odévodnenych pripa-

doch:

a) pozadovat od drzitela Karty predlozenie dokla-
du totoznosti,

b) zadrzat Kartu, ktora je blokovana, zruSena
alebo v inych Specifickych pripadoch.

Drzitel Karty je povinny v tychto pripadoch strpiet

identifikaciu a je povinny umoznit obchodnikovi

zaznamenanie nim pozadovanych udajov v nevyh-
nutnom rozsahu.

Drzitel Karty je povinny okrem tychto OP dodrzia-

vat aj zmluvné podmienky, resp. obchodné pod-

mienky obchodnika, ktorymi je viazany pri naku-

4.19.

4.20.

4.21.

povani tovarov alebo sluzieb, pricom banka nerie-
Si pripadné spory medzi obchodnikom a drzite-
lom Karty vzniknuté pri objednavani/nakupe
tovarov alebo sluzieb tykajluce sa vratenia tovaru
(sluzby) alebo vratenia platby, resp. kvality naku-
peného tovaru alebo kvality poskytnutej sluzby,
pri ktorych bola riadne pouzita Karta.

V pripade, ze pri vybere hotovosti z bankomatu
nebude drzitelovi Karty vydana pozadovana hoto-
vost alebo mu bude Karta zadrzana, oznami drzi-
tel Karty tuto skutoénost bez zbytoéného odkla-
du prevadzkovatelovi bankomatu, resp. banke.
Drzitel CUR a/alebo drzitel Karty ma narok
na napravu transakcie, ktoru neschvalil alebo
chybne zuctovanej transakcie a suvisiacich
poplatkov a urokov, len ak banku bez zbyto¢ného
odkladu od zistenia takejto transakcie informoval
o tom, ze takuto transakciu zistil, a to v zmysle
Reklamac¢-ného poriadku banky. Toto pravo stra-
ca najneskoér uplynutim 13 mesiacov od odpisa-
nia financnych prostriedkov z kartového uctu.

Po kazdom pouziti Karty na vyber hotovosti, pri-
padne na platbu za tovar alebo sluzby sa vygene-
ruje autorizacna poziadavka (ziadost o schvalenie
transakcie bankou vydavatela).

V pripade pozitivnej autorizacie transakcie ban-
kou sa v danom cCase o tuto sumu znizi disponi-
bilny zostatok na kartovom ucéte a zaroven
na Karte, a to o sumu vykonanej transakcie vytvo-
renim docasnej blokacie penaznych prostried-
kov, ale transakcia sa hned nezuctuje. Samotné
zUcCtovanie transakcie prebehne az neskér po
spracovani transakcie v zu¢tovacom centre, kam
ho posle banka prijimatel. V pripade, ak transak-
cia nepride do banky aj na zuctovanie, docasna
blokacia autorizovanej sumy sa uvolni na 10. den
odo dna autorizacie transakcie bankou a disponi-
bilny zostatok na kartovom ucte a na Karte sa
zvySi o tuto sumu. Takéto odblokovanie autorizo-
vanej sumy transakcie vSak neznamena, ze drzi-
telovi CUR zanika povinnost uhradit tuto sumu.
Banka neposudzuje opravnenost vzniku, trvanie,
ako ani zanik povinnosti drzitela CUR uhradit
obchodnikovi alebo banke prijimatela sumu plat-
by, ktora sa riadi zmluvou s obchodnikom, pri-
padne s bankou prijimatela. Banka vydavatel je
opravnena autorizaciou schvalenu transakciu
nasledne oductovat z kartového uctu a Karty
vzdy, ak prijme platobny prikaz od banky prijima-
tela, a to aj na takto odblokované transakcie
a drzitel CUR je preto povinny strpiet oductovanie
transakcie aj potom, ked uz mu banka predtym
tuto transakciu odblokovala. V pripade, ak zuctova-
nie transakcie, ktora uz bola takto odblokovana,
nastane neskor ako 180 dni od realizacie transak-
cie, drzitel Karty/drzitel CUR ma pravo vzniest
namietku na takéto zuctovanie transakcie. Banka
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5.2.
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v takomto pripade zacne k takejto transakcii rekla-
macné konanie s bankou prijimatela za ucelom
vratenia sumy tejto transakcie.

Drzitel zlatej Karty VISA je opravneny vyuzivat
bezplatny vstup pre seba a max. jednu dalSiu
osobu do letiskového salonika Vienna Jet Lounge
a Vienna Sky Lounge.

Clanok V.
Zuctovanie a uhrada

Drzitel Karty je opravneny ¢erpat Kartou penaz-
né prostriedky maximalne do vysky disponibilné-
ho celkového uverového ramca, resp. maximalne
do vysky Uverového ramca Karty a do vysky dis-
ponibilného celkového uverového ramca kartove-
ho Uctu zaroven (a to aj keby sa do precerpania
dostal zuctovanim suvisiacich poplatkov a uro-
kov). V pripade vedomého precerpania celkové-
ho uverového ramca, resp. Uverového ramca
Karty ide o porusenie Zmluvy o Karte. Drzitel
CUR je povinny takéto precCerpanie okamzite
po jeho vzniku vyrovnat. Banka informuje drzitela
CUR o takomto precerpani vo vypise z kartového
Uctu a to tak, ze o sumu precerpania zvysi mini-
malnu splatku. V pripade neuhradenia ma banka
pravo Kartu zablokovat, ako aj informovat ostatné
banky o takomto poruseni prostrednictvom spo-
loéného registra bankovych informacii.

Banka bezodkladne po prijati platobného prikazu
od banky prijimatela zatazi kartovy Uuc¢et sumou
vo vySke zuctovanych transakcii, suvisiacich
poplatkov a urokov a jedenkrat mesacne vystavi
vypis z kartového uc¢tu. Banka ponukne aspon
jednu bezplatnu alternativu zasielania vypisu
z kartového Uc¢tu. Drzitel CUR moéze poziadat
o vystavenie mimoriadneho - nahradného vypisu,
ktory banka spoplatni v zmysle aktualneho
sadzobnika poplatkov.

Ak dorucenie papierového vypisu z kartového
uctu pozaduje drzitel CUR do pobocky a nevyzd-
vihne si ho do 2 mesiacov od jeho vystavenia,
banka ma pravo papierovy vypis znehodnotit
a na poziadanie drzitela CUR vystavi nahradny
vypis spoplatneny v zmysle aktualneho sadzobni-
ka poplatkov. Banka nevystavi vypis z kartového
Uctu v pripade, ak nebol na kartovom ucte usku-
to¢neny ziadny pohyb v priebehu prislusného
mesacneho cyklu.

Ak je transakcia Kartou uskutoénena v inej mene,
ako je mena EUR, suma transakcie je prepodita-
na spolo¢nostou Visa do zuctovacej meny USD,
kurzom uplathovanym v spolo¢nosti Visa a banka
nasledne prepocita tuto sumu transakcie danu
spolo¢nostou Visa na menu EUR. Pre prepocet
zo zuctovacej meny USD na menu EUR banka

5.5.
5.5.1.

5.5.2.
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pouzije kurz deviza - predaj zuctovacej meny plat-
ny v banke v den zauctovania transakcie na kar-
tovy ucet drzitela CUR.

Banka informuje:

drzitela CUR a/alebo drzitela Karty o kazdej

autorizaciou schvalenej transakcii zaslanim

spravy na banke zname mobilné telefonne

Gislo slovenského operatora alebo e-mailovu

adresu, ktoru si drzitel CUR a/alebo drzitel

Karty zadefinoval v Internet bankingu v sluzbe

B-mail,

drzitela CUR o zuc¢tovani transakcii a prislus-

nych poplatkov a urokov prostrednictvom vypi-

su z kartového uctu.

Vypis obsahuje najma nasledovné udaje:

a) vSetky zuctované transakcie realizované
Kartami vydanymi k danému kartovému uctu
za posledny cyklus s detailmi (datum reali-
zacie a zuctovania transakcie, miesto, origi-
nalna suma a mena, suma transakcie v zU¢-
tovacej mene a kurz zuctovacej meny voci
EUR). Platby realizované prostrednictvom
MobilePay su zobrazené ako transakcie
Kartou,

b) vSetky poplatky zuc¢tované podla sadzobni-
ka poplatkov banky,

c) vysku uroku z nesplatenej dlznej sumy
za predchadzajuci cyklus (ak sa v tychto OP
uvadza pojem ,,uroky", ma sa na mysli Stan-
dardny alebo sankény urok, a to podla toho,
ktory sa v danom pripade podla inych usta-
noveni tychto OP aplikuje),

d) diznu sumu z predchadzajuceho vypisu,

e) Uhradu drzitela CUR,

f) dizni sumu ako sumar vsetkych poloziek
bodu 5.5.2. a) az e) tohto ¢lanku,

g) vysku minimalnej splatky,

h) datum vystavenia vypisu a datum splatnosti,

i) IBAN bankou stanoveného uc¢tu na zaplate-
nie diznej sumy a ¢islo variabilného symbolu,

j) existenciu automatickej splatky/inkasa
ku Karte,

k) vySku Standardného a sankéného Uroku
ku Kartam vyjadrenu v % ,

[) datum vystavenia nasledujuceho vypisu.

V den uzavierky banka vycisli diznd sumu tak,

ako je uvedené vysSie, pricom plati, Zze napo-

Gitané uroky, ako aj poplatky sa kazdy mesiac

stavaju sucastou diznej sumy (to znamena,

ze v nesplatenej Casti sa tieto Uroky a poplatky
stavaju sucastou istiny pre vypocet Urokov pre
buduci mesiac) a spolo¢ne tvoria vzdy novu
pohladavku banky na vratenie dlznej sumy.

Tento spOsob zaratavania poplatkov a urokov

do dIznej sumy sa vztahuje aj na pripady, ked

sa naratava Standardny Urok, ako aj na pripady,
ked sa naratava sankény urok, a to pocas
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doby trvania Zmluvy o Karte. Po ukonceni trva-

nia Zmluvy o Karte sa zacinaju pocitat uUroky

z omeskania sposobom, ktory je uvedeny

v bode 8.2. tychto OP.

Drzitel CUR je povinny uhradit dizna sumu vrata-
ne jej prisluSenstva a ostatnych sucasti tak, ako je
uvedena vo vypise z kartového uctu (dalej aj
,dlzna suma") najskér v den uzavierky a najne-
skor v den splatnosti daného cyklu v lubovolnej
vyske, avSak vzdy je povinny uhradit aspon sumu
vo vysSke bankou stanovenej minimalnej splatky.
V pripade, ak drzitel CUR uhradi dlzni sumu pred
dnom uzavierky, tato uhrada znizi jeho dlznu
sumu o sumu prijatej uhrady bankou. V pripade
ukonéenia zmluvného vztahu drzitel CUR moéze
uhradit diznu sumu Uplne alebo ¢iasto¢ne aj pred
lehotou splatnosti (pocas cyklu pred datumom
uzavierky). V tomto pripade je drzitel CUR povin-
ny vopred oznamit banke tuto skutoénost
za Ucelom pripadného dopoditania urokov
za obdobie od poslednej uzavierky do dna pred-
Gasnej uhrady dIznej sumy.

Banka nezodpoveda za nedorucenie, resp. one-
skorené dorucenie vypisu vyhotoveného podla
bankou stanovenych terminov a zaslaného
na adresu drzitela CUR na uzemi Slovenskej
republiky, ktoru drzitel CUR oznamil banke napo-
sledy. Ak drzitel CUR poziada banku o zaslanie
vypisu na adresu mimo Uzemia Slovenskej repu-
bliky, banka zatazi kartovy ucet prisluSnym
poplatkom podla sadzobnika poplatkov. O vyske
celkovej diznej sumy, resp. minimalnej splatky sa
moze drzitel CUR informovat aj prostrednictvom
kontaktného centra DIALOG Live alebo prostred-
nictvom Internet bankingu.

Drzitel CUR zrealizuje uhradu diznej sumy bezho-
tovostnym prevodom finanénych prostriedkov
alebo vkladom hotovosti na bankou stanoveny
ucet, pricom za spravnu povazuje banka len plat-
bu s uvedenim variabilného symbolu oznamené-
ho vo wypise z kartového G¢tu. Uhradu diznej
sumy nie je mozné realizovat prostrednictvom
postovej poukazky. Za uhradu dlznej sumy banka
nepovazuje kredit od obchodnika zaznamenany
na kartovom ucte, na ktorom sa iba znizi dizna
suma o sumu prijatého kreditu.

Ak to drzitel CUR pozaduje, banka uskutocCni
Uhradu diznej sumy formou automatickej splatky
z Uctu v banke/formou inkasa z uctu v inej banke
v SR vo vyske povolenej bankou, pricom plati, Ze:

Uhradu diznej sumy formou inkasa z inej banky

posobiacej na uUzemi SR moéze drzitel CUR

realizovat len ak:

a) banka si osobitne s drzitelom CUR dohod-
ne a umozni uskutocnit uhradu diznej sumy
formou inkasa z inej banky a vystavi mu
dokument, ktory bude obsahovat UMR, CID

5.9.2.

5.10.
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TB a formular pre zadanie suhlasu s inka-
som,

b) drzitel CUR je povinny dokument elektronic-
ky zaslat alebo osobne odovzdat v inej
banke v SR na zaevidovanie inkasa,

c) ucet vedeny v inej banke je vedeny v rovna-
kej mene ako mena kartového uctu.

V tomto pripade je banka opravnena odoslat

vyzvu na inkaso v zmysle SEPA regulacie

a inkaso ku Karte zrealizovat v den splatnosti,

pricom prednotifikaciu vo forme SMS spravy

alebo vypisu ku kartovému uctu zasle drzitelo-

vi CUR 14 kalendarnych dni pred zuctovanim.

uhradu diznej sumy formou automatickej splat-

ky z Uctu vedeného v banke alebo v Raiffeisen
banke na uzemi SR méze drzitel CUR realizo-
vat len v pripade, Ze tento Ucéet je vedeny

v mene kartového Uctu a drzitel CUR je majite-

[om alebo disponentom tohto uctu, s opravne-

nim konat samostatne. Banka zrealizuje

automaticku splatku ku Karte v den splatnosti.

Ak drzitel CUR nezabezpeci dostatok financ¢-

nych prostriedkov na uc¢te do 18:00 hod.

v den splatnosti, automaticka splatka sa

nezrealizuje.

Banka realizuje vypocet Urokov v den uzavierky,

pricom plati, ze vypocCet urokov zavisi od vysky

a dna uhrady diznej sumy bez ohladu na typ tran-

sakcie (vyber hotovosti, platba za tovar):

a) pri uhrade celej diznej sumy uvedenej vo vypi-
se najneskor v den splatnosti neuctuje banka
ziadny urok,

b) pri Uhrade sumy nizSej ako je dlzna suma uve-
dena vo vypise, ale rovnej alebo vysSej ako je
stanovena minimalna splatka najneskor v den
splatnosti, banka uctuje Standardny urok
z nesplatenej diznej sumy odo dna uzavierky
bezprostredne predchadzajucej dnu splatnos-
ti do dna uzavierky po dni splatnosti,

¢) pri Uhrade sumy nizSej ako je stanovena mini-
malna splatka najneskér v den splatnosti,
banka Uuctuje sankény Urok z nesplatenej
diznej sumy odo dna uzavierky bezprostredne
predchadzajucej dnu splatnosti do dna uza-
vierky po dni splatnosti,

d) pri uhrade akejkolvek sumy po dni splatnosti,
banka uctuje uroky nasledovne:

- akje Uhrada vo vyske celej dlznej sumy uve-
denej vo vypise, banka uctuje sankcny urok
z celej diznej sumy uvedenej vo vypise
odo dna uzavierky bezprostredne predcha-
dzajlcej dnu splatnosti do dna uhrady,

- ak je uhrada vo vysSke nizsej, ako je dlzna
suma uvedena vo vypise, ale rovnej alebo
vysSej ako je stanovena minimalna splatka,
banka Uctuje sankény urok z celej diznej
sumy uvedenej vo vypise odo dna uzavierky
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bezprostredne predchadzajucej dnu splat-
nosti do dna uhrady, a potom standardny
urok z nesplatenej diznej sumy odo dna
nasledujuceho po dni Uhrady do dna uza-
vierky po dni splatnosti,

- ak je uhrada vo vysSke nizSej, ako je stano-
vena minimalna splatka, banka uctuje
sankény urok z celej diznej sumy uvedenej
vo vypise odo dna uzavierky bezprostredne
predchadzajucej dnu splatnosti do dna
uhrady, a potom sankcny urok z nesplatene;j
diznej sumy odo dna nasledujliceho po dni
uhrady do dna uzavierky po dni splatnosti.

Tieto Uroky budu uvedené vo vypise pri uza-

vierke cyklu po dni splatnosti.

Banka je opravnena uctovat sankény urok aj

v pripadoch, ked drzitel CUR nedodrzi povin-

nost zaplatit v ramci lehoty odo dna uzavierky

do dna splatnosti alebo ked nezaplati vCas

s odvolanim sa na nedorucenie vypisu.

e) pri Uhrade sumy vyssej ako je dlzna suma uve-
dena vo vypise sa kartovy ucet dostane do kre-
ditnej pozicie. Banka takyto kreditny zostatok
neuroCi. Kreditny zostatok znizi diznd sumu
na kartovom ucte v nasledujucom cykle.
Kreditny zostatok nie je mozné previest na iny
ucet drzitela CUR okrem pripadu, ak drzitel
CUR poziada o prevod kreditného zostatku na
nim urceny ucet v banke, resp. na ucet v inej
banke v SR po zruseni vSetkych Kariet vyda-
nych k danému kartovému uctu.

Pri vypocte urokov sa vychadza zo skutocného
poctu dni v jednotlivych mesiacoch a predpokla-
du dizky kalendarneho roka 360 dni.
Pri uhrade dlznej sumy realizovanej tak, ako je
opisané v pism. a) alebo b) bodu 5.10. tohto ¢lan-
ku, banka obnovi celkovy Uverovy ramec kartove-
ho U¢tu v nasledujuci pracovny den po dni Uhra-
dy maximalne do vysky sumy dohodnutého cel-
kového uverového ramca, ktory je znizeny
0 nesplatenu dizni sumu a o sumy transakcii
a prislusnych poplatkov, spracovanych v obdobi
medzi vystavenim vypisu a diiom uhrady. Banka
vzdy znizi vypocitanu diznd sumu o zaplatenu
sumu, pricom pocas trvania Zmluvy o Karte sa
cela nezaplatena dIzna suma z predchadzajuce-
ho mesiaca stava sucastou pohladavky banky
a vstupuje rovnako ako napocitané Uuroky
a poplatky do dIznej sumy za prislusny mesiac.
Za den uhrady sa povazuje datum pripisania uhra-
denej sumy na bankou stanoveny ucet. Banka
nezodpoveda za pripadné omeskanie pripisania
uhradenej sumy z dévodu oneskorenej realizacie
medzibankového platobného styku a/alebo ak
drzitel CUR zada nespravne a/alebo neupiné
udaje na uhradu diznej sumy.

Ak drzitel CUR nezrealizuje uhradu diznej sumy

5.14.

5.15.

6.1.
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tak, ako je opisané v pism. a) alebo b) bodu 5.10.
tohto ¢lanku, banka vyzve drzitela CUR na vyrov-
nanie nesplatenej dlznej sumy. Zaroven ma
banka pravo Kartu a kartovy ucet zablokovat.
Ak drzitel CUR vyrovna nesplatenu dizni sumu az
na zaklade vyzvy podla tohto ustanovenia, banka
je opravnena stanovit termin obnovy celkového
Uverového ramca, odblokovania Karty a kartové-
ho Uc¢tu podla vlastného rozhodnutia.

Ak drzitel CUR napriek vyzve banky nevyrovna
dlzni sumu, banka ma pravo vyuzit opravnenie
podla bodu 4.11., najmd ma pravo zablokovat
penazné prostriedky na uctoch drzitela CUR
v banke az do vysky aktualnej diznej sumy. Banka
ma taktiez pravo vypovedat drzitelovi CUR
Zmluvu o Karte podla bodu 8.1.2., poziadat
o vratenie vydanych Kariet banke, zablokovat
a/alebo zrusit vydané Karty a uplatnit svoje
pohladavky plnenim zabezpecenia (ak je aktual-
ne).

Drzitel CUR opravnuje banku a suhlasi, aby
banka zatazila kartovy ucet aj sumou transakcii
zUctovanych na zaklade dodato¢ného podnetu
zo strany obchodnika, u ktorého drzitel Karty
pouzil Kartu na platbu a bola mu zuctovana
povodna transakcia (avsak v nespravnej vyske),
ak obchodnik banke preukaze opravnenost svoj-
ho naroku na uhradu pohladavky vocéi drzitelovi
CUR. Banka zatazi kartovy ucet sumou transak-
cie vo vyske rozdielu medzi pévodnou transakci-
ou v nespravnej vySke a obchodnikom preukaza-
nou vyskou jeho opravnenej pohladavky. Tymto
nie je dotknuté pravo drzitela CUR reklamovat
takéto dodatocné zatazenie a odpisanie penaz-
nych prostriedkov z kartového uctu.

Clanok VI.
Strata alebo odcudzenie Karty

Stratu alebo odcudzenie Karty, ako aj dévodné

podozrenie zo zneuzitia Karty je drzitel CUR

a/alebo drzitel Karty povinny bezodkladne ozna-
mit banke:

a) telefonicky prostrednictvom kontaktného cent-
ra DIALOG Live (24-hodinova sluzba);
tel: * 1100 alebo * TABA, z pevnej linky 0800
00 1100, zo zahranic¢ia +421 2/5919 1000,

b) pisomne prostrednictvom ktorejkolvek poboc-
ky Tatra banky, a.s.

(kontaktné udaje su platné ku dnu vydania tychto

OP a banka si vyhradzuje pravo na ich zmenu).

Banka odporuca drzitelovi Karty, aby z dévodu

mozného zneuzitia Karty stratu/odcudzenie

Karty okamzite po zisteni udalosti nahlasil organu

¢innému v trestnom konani. V pripade, ak vznik-

ne drzitelovi Karty, resp. drzitelovi CUR Skoda
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

zo zneuzitia Karty, v ramci reklamacného konania
ma banka pravo pozadovat od drzitela Karty,
resp. drzitela CUR predloZenie spravy z policie
o0 nahlaseni straty/odcudzenia Karty a trestné
oznamenie podané zo strany drzitela CUR alebo
drzitel'a Karty.
Pri oznamovani straty, kradeze alebo zneuzitia
Karty je drzitel Karty, pripadne ina osoba
po splneni podmienky podla bodu 6.3. tychto
OP, povinny oznamit banke udaje nevyhnutné
na identifikaciu Karty, ktora ma byt predmetom
blokovania, priom je povinny oznamit banke bud’
Cislo Karty, alebo udaje minimalne v rozsahu:
druh Karty, meno drzitela Karty a rodné dislo
drzitela Karty (pripadne 1CO). Inak sa ma za to,
ze oznamenie o strate, kradezi a zneuziti Karty
nebolo vykonané a banka nezodpoveda za zablo-
kovanie Karty. Drzitel Karty nikdy neoznamuje
PIN kod.
Pravo poziadat o blokovanie Karty ma najma drzi-
tel Karty, a to aj v pripade, ak nie je drzitelom
CUR a aj bez suhlasu drzitela CUR, ako aj drzitel
CUR. Vo vynimoc¢nych pripadoch méze o bloko-
vanie Karty poziadat aj tretia osoba (napr. kon-
taktna osoba), ktora splni poziadavku banky
na overenie vierohodnosti vznesenia takejto
poziadavky. Banka v takomto pripade nezodpove-
da za pripadnu neopravnenu blokaciu Karty.
Drzitel Karty alebo drzitel CUR je povinny telefo-
nické oznamenie potvrdit aj pisomne, okrem pri-
padov nahlasenia blokovania Karty prostrednic-
tvom kontaktného centra DIALOG Live.
Ak bola Karta na zaklade osobného, telefonicke-
ho alebo pisomného (fax) oznamenia drzitela
Karty alebo drzitela CUR, pripadne inej osoby
po splneni podmienky podla bodu 6.3., riadne
identifikovana, bude bankou zablokovana.
Banka je opravnena zablokovat Kartu, ako aj
pouzitie MobilePay i bez ziadosti drzitela CUR
a/alebo drzitela Karty, okrem pripadov uvede-
nych inde v tychto OP, aj v pripade, ak:
a) vznikne dévodné podozrenie zo zneuzitia Karty,
b) je ohrozena bezpeénost samotného platobné-
ho prostriedku,
¢) z ostatnych dévodov, pre ktoré je mozné ukon-
Git trvanie Zmluvy o Karte vypovedou alebo
odstupenim od zmluvy s klientom podla VOP
zo strany banky (vzdy, ak by sa zvySilo riziko
platobnej neschopnosti drzitela CUR).
O konkrétnych opatreniach rozhoduje banka
podla vlastného uvazenia na zaklade zavaznosti
dostupnych informacii a zisteni. Banka informuje
o takomto rozhodnuti drzitela Karty, resp. drzite-
la CUR pred zablokovanim, resp. okamzite
po zablokovani Karty zaslanim SMS spravy
na banke zname mobilné telefénne &islo sloven-
ského operatora. Pokial bola Karta zablokovana

6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
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bez ziadosti drzitela CUR alebo drzitela Karty,
banka zabezpeci odblokovanie Karty alebo vyda-
nie nahradnej Karty na podnet drzitela CUR
ihned’, ako pominu dévody jej zablokovania.
Drzitel CUR splnomocnuje banku k tomu, aby
v pripade straty alebo kradeze Karty v zahranici,
na zaklade Ziadosti drzitela CUR alebo drzitela
Karty zabezpecila vydanie a zaslanie nahradnej
Karty na vopred urCenu adresu v zahranici.
Banka zatazi kartovy Ucet sumou, ktorej vyska
zavisi od vydavkov banky spojenych so zaslanim
nahradnej Karty prostrednictvom kuriérskej sluz-
by do zahranic¢ia podla sadzobnika poplatkov.

Clanok VL.
Zodpovednost za Skody

a rozsirena ochrana klientov banky

Ak v dalsich bodoch tohto ¢lanku nie je uvedené
inak a drzitel CUR a a/alebo drzitel Karty bez
zbyto¢ného odkladu oznamil banke stratu, kra-
dez alebo zneuzitie Karty podla bodu 6.1. tychto
OP, tak drzitel CUR znasa stratu spbésobenu
odcerpanim penaznych prostriedkov z kartového
Uuctu az do momentu tohto oznamenia do vysky
100,- EUR.

V pripade, ak takéto oznamenie banka od drzite-
l'a CUR a/alebo drzitela Karty prijme do 24 hod.
od straty, kradeze alebo zneuzitia Karty, plati bod
7.9.2. tychto OP.

Drzitel CUR neznasa nijaké financné désledky
vyplyvajuce z pouzitia stratenej, ukradnutej alebo
zneuzitej Karty po momente doru¢enia ozname-
nia podla bodu 6.1. tychto OP, okrem pripadov,
ked' drzitel CUR a/alebo drzitel Karty konal pod-
vodnym spésobom.

Drzitel CUR vSak znasa vsetky straty, a to aj
do momentu oznamenia podla bodu 6.1. tychto
OP (teda aj nad vysku 100,- EUR), ak k nim doslo
v dbsledku podvodného konania drzitela CUR
a/alebo drzitela Karty, v dosledku jeho umysel-
ného neplnenia jednej alebo viacerych povinnos-
ti podla tychto OP (najma tych, ktoré upravuju
pouzivanie Karty alebo bezpecnost pri pouzivani
Karty a ochranu pred jej zneuzitim) alebo
v dosledku neplnenia jednej alebo viacerych
povinnosti podla tychto OP (najma tych, ktoré
upravuju pouzivanie Karty alebo bezpecénost
pri pouzivani Karty a ochranu pred jej zneuzitim)
z dévodu jeho hrubej nedbanlivosti.

S prihliadnutim na vysSie uvedené, je drzitel CUR
vzdy zodpovedny za odcerpanie penaznych pro-
striedkov pouzitim Karty, a teda je povinny uhra-
dit banke vsetky transakcie, ak k nemu doslo
po riadnej autentifikacii drzitela Karty zo strany
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

banky dohodnutym spésobom, ak banka preuka-
ze, ze transakcia, resp. Karta bola riadne identifi-
kovana (autentifikovana), zaznamenana v systéme
a zauctovana a zZe na nu nemala vplyv technicka
porucha alebo iny nedostatok na strane banky.
Banka nezodpoveda za skody, ktoré vzniknu
v suvislosti s pouzitim Karty v désledku okolnosti,
nezavislych od vole banky, napriklad odmietnutim
alebo nespravnym vykonanim autorizacie z dévo-
du poruchy spracovatel'ského systému autorizac-
ného centra alebo telekomunika¢nych liniek, pre-
ruSenim dodavky elektrickej energie, poruchy
bankomatu a pod. Banka nezodpoveda ani
za Skody vzniknuté drzitelovi v pripadoch, ak si
obchodnik uplatiuje svoje prava voci drzitelovi
Karty v zmysle zmluvy, resp. obchodnych pod-
mienok, ktoré si dohodli medzi sebou (najma
transakcie za objednané tovary alebo sluzby,
ktoré drzitel Karty riadne nestornuje podla doho-
dy s obchodnikom).

Banka nezodpoveda ani za Skody sp6sobené
v sUvislosti s riadne oznamenymi, resp. planova-
nymi odstavkami spracovatelského systému
autorizacného centra. Za riadne oznamené alebo
planované odstavky sa povazuju odstavky ozna-
mené drzitelom Kariet v primeranom ¢ase vopred
prostrednictvom pobociek banky, internetovej
stranky banky alebo inak preukazatelnym a vhod-
nym spésobom.

Banka je opravnena oznamit vSetkym obchodni-
kom cislo Karty, ktorej strata alebo kradez bola
drzitelom Karty oznamena, alebo Karty, ktora
bola zrusena, resp. zablokovana v zmysle tychto
OP.

Banka nezodpoveda za pripadné odmietnutie
obchodnika akceptovat Kartu.

VsSetci obchodnici, resp. banka prijimatel su
opravneni zadrzat blokované, resp. zrusené
Karty v mene banky.

V pripade zneuzitia Karty na bezkontaktné tran-
sakcie drzitel CUR, ak sa nedohodol s bankou
osobitne v zmysle druhej vety tohto ustanovenia,
zodpoveda za Skodu, ak ku Skode doslo
v dobsledku podvodného konania drzitela CUR
a/alebo drzitela Karty, jeho umyselného poruse-
nia povinnosti ochrany a zasad bezpe&ného
pouzivania Karty a/alebo v désledku jeho hrubej
nedbanlivosti pri plneni povinnosti spojenych
s pouzivanim Karty. Drzitel CUR a banka sa v pri-
pade pouzitia alebo zneuzitia Kariet pri bezkon-
taktnych transakciach mézu dohodnut na inom
vymedzeni rozsahu zodpovednosti za Skodu, ako
je uvedené v tychto OP. Také dojednania budu
mat prednost pred ustanoveniami ¢l. VII. tychto
OP.

Rozsirena ochrana drzitela CUR pred Skodou
z0 zneuzitia Karty:

7.9.1.
7.9.2.

7.9.3.

8.1.

8.1.1.

14

Banka neuctuje poplatok za blokovanie Karty.

Banka moze zuzit zodpovednost za Skodu

v zmysle tohto ¢lanku a znizit sumu spoluti¢as-

ti na skode zo 100,- EUR na O,- EUR za nasle-

dovnych podmienok:

- tato rozsirena ochrana sa vztahuje na tran-
sakcie realizované Kartou, ktoré opravneny
drzitel oznaci za podvodné, teda také, ktoré
neboli realizované opravnenym drzitelom
Karty pri dodrzani tychto OP,

- vztahuje sa na transakcie realizované max.
do 24 hodin spatne od nahlasenia
straty/kradeze Karty banke, resp. blokacie
Karty pre podozrenie zo zneuzitia. Ak klient
oznaéi za nim neautorizované transakcie,
ktoré su starsie ako 24 hodin od nahlasenia
straty/kradeze/zneuzitia Karty, tato rozsire-
na ochrana sa na tento pripad nevztahuje,

- ochrana sa vztahuje na kazdu jednotliva
Kartu, pricom v kazdom osobitnom pripade
zneuzitia na sucet neopravnenych transakcii
a zaroven max. na 2 pripady zneuzitia
ro¢ne.

Rozsirena ochrana sa nevztahuje na:

- akékolvek pouzitie Karty podvodnym kona-
nim opravneného drzitela Karty alebo osoby
jemu blizkej (pribuzni ako surodenci, man-
zel/manzelka; iné osoby v rodinnom vztahu
alebo podobnom vztahu - druh/druzka),

- akekolvek pouzitie Karty s PIN kodom.

Clanok VIII.
Zanik Zmluvy o Karte

Okrem pripadu automatického zaniku Zmluvy

o Karte podla bodu 3.15. Zmluva o Karte, vrata-

ne Dohody o poskytnuti celkového uUverového

ramca pre firemné Karty zanika aj nasledovne:
vypovedou drzitela CUR:

a) dorucenim pisomnej vypovede bez uvede-
nia dévodu, a to s ucinnostou od nasleduju-
ceho dna uzavierky po doruceni vypovede
(vypovedna lehota trva od dorucenia vypo-
vede po nasledujuci den uzavierky).

V tomto pripade je drzitel CUR povinny
zaplatit prislusny poplatok za zruSenie Karty
podla aktualneho sadzobnika poplatkov.

b) doru¢enim pisomnej vypovede s ucinnos-
tou ku dnu uplynutia platnosti Karty, pricom
pisomna vypoved musi byt doru¢ena banke
v lehote najneskor 2 mesiace pred uplynu-
tim platnosti Karty. V tomto pripade banka
neuctuje poplatok za zrusenie Karty a drzi-
tel' Karty moze pouzivat Kartu do posledné-
ho dna kalendarneho mesiaca uvedeného
na Karte.
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8.1.3.

¢) doru¢enim pisomnej vypovede v dbsledku
nesuhlasu so zmenami Zmluvy o Karte,
obchodnych podmienok alebo sadzobnika
poplatkov banky, a to s U¢innostou okamzi-
te po dni dorucenia vypovede banke, pri-
éom pisomna vypoved musi byt doruc¢ena
banke najneskér den predchadzajuci ucin-
nosti navrhovanej zmeny. Banka neudctuje
poplatok za zrusenie Karty.

Banka je opravnena uz v den dorucenia vypo-

vede zablokovat a/alebo zrusit vSetky Karty

k dotknutému kartovému uctu podla pism. a)

a c) a drzitel Karty je povinny zabezpedit zne-

hodnotenie Karty prestrihnutim cez ¢ip/mag-

neticky pruzok.

vypovedou banky:

a) banka je opravnena vypovedat Zmluvu
o Karte, v pripadoch uréenych tymito OP,
dalej kedykolvek v inych pripadoch z dévo-
dov hodnych osobitného zretela alebo aj
bez uvedenia dévodu. Vypoved' podla tohto
pismena je u¢inna po dvoch mesiacoch odo
dna dorucenia vypovede drzitelovi CUR,
okrem pripadu, ak su dévodom vypovede
okolnosti nasvedcujuce tomu, Ze drzitel
CUR a/alebo drzitel Karty konal preukaza-
telne podvodnym spésobom, kedy je vypo-
ved z tohto dbvodu ucinna okamzite po
doruceni; v tomto pripade je banka oprav-
nena ihned', ak sa vyskytne niektory z vyssie
uvedenych doévodov, zablokovat, pripadne
zrusit Kartu/ Karty a nasledne informovat
drzitela CUR o ich zablokovani a zruseni.

b) banka je opravnena vypovedat Zmluvu

o Karte aj vtedy, ak drzitel Karty nepouzil
vydanu Kartu za poslednych 12 mesiacov
ani jedenkrat, a to s ucinnostou ku dnu uply-
nutia platnosti Karty, pricom banka je povin-
na takuto vypoved zaslat drzitelovi CUR
v primeranom ¢ase pred uplynutim platnosti
Karty.
V pripade, ak banka da vypoved z tohto
dévodu neskor ako dva mesiace pred uply-
nutim doby platnosti Karty, trvanie Zmluvy
o Karte skon¢i az uplynutim dvojmesacnej
doby odo dna dorucenia vypovede.

Drzitel CUR je povinny v oboch pripadoch

zaplatit poplatok za zrusenie Karty podla aktu-

alneho sadzobnika poplatkov, pripadne iné
poplatky podla sadzobnika poplatkov a vyrov-
nat vSetky pohladavky banky, ktoré vznikli
pouzivanim Karty bez ohladu na skuto¢nost,

kedy vznikli (vo vySke podla bodu 8.2.).

odstupenim banky od Zmluvy o Karte v pripa-

de, ak drzitel CUR a/alebo drzitel Karty poru-

Si Zmluvu o Karte podstatnym spdsobom,

a to najma, ale nie len ak, nesplaca diznu

8.1.4.

8.1.5.

sumu tak, ako je povinny v zmysle bodu 5.6.,
porusi niektorl z povinnosti podla bodu 4.13.
pism. a), d), e) alebo i) alebo podla bodu 4.14.
pism. b) tychto OP alebo ak uvedie banku do
omylu poskytnutim nepravdivych informacii
potrebnych pre vydanie Karty a pridelenie cel-
kového uverového ramca podla bodu 3.2
tychto OP, ako aj vzdy v pripade, ak sa vyskyt-
ne ktorakolvek z okolnosti uvedenych v bode
4.3.4. VOP.

Odstupenie podla bodu 8.1.3. je ucinné
okamzite po doruceni drzitelovi CUR,. V tomto
pripade je banka opravnena ihned, ak sa
vyskytne niektory z vyssie uvedenych dévodov
pre odstupenie zablokovat, pripadne zrusit
vydanu Kartu/Karty a nasledne informovat
drzitela CUR o ich zablokovani a zruseni.
Pre pravny vztah medzi drzitelom CUR a/alebo
drzitelom Karty na jednej strane a bankou na
strane druhej plati, Ze nezanikaju tie prava
a povinnosti, o ktorych je to uvedené dalej
v tychto obchodnych podmienkach, ako ani
tie, pre ktoré to vyplyva z ustanovenia § 351
Obchodného zakonnika.

Uplnym zaplatenim pohladavky banky po zru-
Seni Karty v pripade, ak drzitel CUR poziada
banku len o zruSenie poslednej Karty vydanej
k jemu poskytnutému Uverovému ramcu bez
sucasného podania vypovede podla bodu
8.1.1., pricom Zmluva o Karte zanika v den
uplného splatenia diznej sumy spolu s prislu-
Senstvom, ako aj s pripadnymi sucastami
pohladavky tak, ako je uvedena vo vypise
z kartového uctu. Drzitel CUR je povinny spla-
cat dizni sumu tak, ako mu ju banka vycisli
a zasiela vo vypise z kartového Uctu a banka je
v tomto pripade az do uplného zaplatenia
pohladavky opravnena vypocitavat uroky
a zauctovat poplatky tak, ako je dohodnuté
v ¢lanku V. tychto OP (teda za trvania Zmluvy
o Karte). Banka alebo drzitel CUR su opravne-
ni kedykolvek po zruseni Karty ukondit trvanie
Zmluvy o Karte niektorym zo spésobov uvede-
nych vyssie. Drzitel CUR je povinny zaplatit pri-
slusny poplatok za zrusenie Karty podla aktu-
alneho sadzobnika poplatkov a vratit Kartu
banke podla bodu 8.4. tychto OP.

8.2. Pohladavky po zaniku Zmluvy o Karte:

Zanikom platnosti Zmluvy o Karte ktorymkolvek
z vySSie uvedenych sposobov podla predchadza-
juceho bodu 8.1., s vynimkou ukoncenia trvania
Zmluvy o Karte podla bodu 8.1.5., sa stava
pohladavka banky v rozsahu celej dlznej sumy
splatna a plati, ze nezanika povinnost drzitela
CUR uhradit pohladavku banky zo Zmluvy
o Karte tak, ako je uvedené dalej. Drzitel CUR je
povinny vyrovnat voci banke sumu pohladavky
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

zo Zmluvy o Karte, ktoru tvori sucet sumy penaz-
nych prostriedkov vo vySke dlznej sumy vzniknu-
tej Cerpanim uverového ramca ku dnu zaniku
Zmluvy o Karte (v sume vo vySke podla bodu
5.5.2. pism. f)) a sumy transakcii, ktoré boli vyko-
nané alebo zuc¢tované do alebo aj po zaniku
Zmluvy o Karte, a kioré by za trvania Zmluvy
o Karte inak tvorili sucast diznej sumy (tzv.
,dobehnuté platby"). Pre ucely pocitania prislu-
Senstva sa vylu¢uje platnost ustanovenia § 369
Obchodného zakonnika a pre povinnost drzitela
CUR platit prislusenstvo je zavazné vylu¢ne usta-
novenie tohto bodu. Ak banka rozhodne po zani-
ku Zmluvy o Karte, ze bude zaratavat k pohla-
davke podla predchadzajucej vety aj prislusen-
stvo, ktoré tvori urok z omeskania vo vyske sankc-
ného uroku, platného v den zaniku Zmluvy
o Karte, napocitaného az do zaplatenia a vSetky
iné naklady spojené s uplatnenim a vymahanim
jej pohladavky, tak je drzitel CUR povinny toto pri-
slusenstvo platit.

Banka ma pravo zablokovat a/alebo zrusit Kartu,
okrem vysSie uvedeného zaniku Zmluvy o Karte
vzdy v pripade, ak je banka opravnena odstupit
od Zmluvy o Karte alebo zrusit poskytovanie pro-
duktov v zmysle VOP.

Drzitel CUR, ako aj drzitel Karty je povinny aj bez
osobitného poziadania okamzite, najneskor vSak
do 5 dni od zaniku Zmluvy o Karte, prip. zruSenia
Karty vratit banke vsetky zrusené Karty. Banka
ma pravo poziadat o vratenie Karty aj z inych
doévodov a drzitel CUR, ako aj drzitel Karty maju
rovnaku povinnost aj v tychto pripadoch. Ak drzi-
tel CUR alebo drzitel Karty nevrati Kartu banke,
je drzitel CUR povinny okrem vyrovnania pohla-
davky podla bodu 8.2. znasat nahradu Skody
podla bodu 4.15. tychto OP.

Zanikom Zmluvy o Karte zanika opravnenie
na pouzivanie vSetkych Kariet vydanych k dotknu-
tému kartovému uctu.

V pripade zaniku zavazkového vztahu medzi ban-
kou a drzitelom CUR banka nie je povinna vypla-
tit drzitelovi CUR jeho pripadnu pohladavku vodi
banke na vratenie kreditného preplatku na karto-
vom Uucte za predpokladu, ak by naklady na vra-
tenie takéhoto kreditného preplatku na kartovom
ucte, a to najma naklady na dorucenie takéhoto
preplatku postovou sluzbou, boli vyssie alebo
rovné samotnej vyske kreditného preplatku.

Clanok IX.
Osobitné ustanovenia

Drzitel CUR ma pravo poziadat o akukolvek
zmenu Zmluvy o Karte a/alebo Karty, ktoré
banka bezne ponuka.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
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Drzitel Karty, ak nie je zaroven drzitelom CUR,
ma pravo bez suhlasu drzitela CUR poziadat
o blokovanie Karty, vydanie nahradnej Karty,
vytlacenie existujuceho PIN koédu ku Karte,
odblokovanie PIN kodu, znizenie limitu na platby
cez internet, znizenie limitu na vyber hotovosti
a deaktivaciu bezkontaktného limitu na Karte.
Drzitel CUR, resp. drzitel Karty mdze poziadat
o blokovanie Karty osobne v banke, telefonicky
alebo cez iné EKM.
Drzitel Karty, resp. kontaktna osoba méze pozia-
dat banku o zmenu hesla podla bodu 3.16.
tychto obchodnych podmienok telefonicky pro-
strednictvom kontaktného centra DIALOG Live
na zaklade identifikacie prostrednictvom GRID
karty a hesla ku GRID karte alebo cez Kartu
a CitaCcku alebo prostrednictvom hlasovej biomet-
rie, resp. pisomne v pobocke banky.
Drzitel CUR, resp. drzitel Karty je povinny ozna-
mit banke vSetky zmeny tykajuce sa Zmluvy
o Karte a/alebo Karty v sulade s tymito podmien-
kami, a to najma: zmenu adresy svojho bydliska,
Cisla telefonu v mieste bydliska, zmenu zamest-
navatela a majetkovych pomerov, atd'’.
Ak nie je inde v tychto OP uvedené inak, drzitel
CUR, resp. drzitel Karty moze o vSetky zmeny
v Zmluve o Karte poziadat spdsobom, ktory
banka v aktualnom c¢ase poskytuje: osobne
v banke, pisomne (listom, faxom, e-mailom),
ustne (telefonicky) alebo cez iné EKM. V pripade
dorucenia ziadosti pisomne faxom, e-mailom
alebo Uustne telefonicky je potrebné pisomné
potvrdenie Ziadosti dorucit banke osobne, okrem
pripadu, ze drzitel CUR, resp. drzitel Karty pozia-
dal banku o uskuto¢nenie zmeny prostrednic-
tvom EKM (najma prostrednictvom kontaktného
centra DIALOG Live a cez Internet banking)
na zaklade bankou vyZzadovanej identifikacie pro-
strednictvom GRID karty a hesla ku GRID karte,
cez Kartu a ¢itacku alebo prostrednictvom hlaso-
vej biometrie.

Poziadat o zrusenie Karty méze len drzitel CUR,

pricom je opravneny urobit to bud

a) s okamzitou ucéinnostou - pisomne v pobocke
banky alebo aj telefonicky prostrednictvom
kontakiného centra DIALOG Live (tato moz-
nost plati iba pre klientov v starostlivosti Spe-
cializovaného pracovnika kontakiného centra)
na zaklade bankou vyzadovanej identifikacie
drzitela CUR v zmysle bodu 9.6. tychto OP.

V tomto pripade je drzitel CUR povinny zaplatit
prislusny poplatok za zrusenie Karty podla
aktualneho sadzobnika poplatkov.

b) ku dnu ukoncenia platnosti Karty - pisomne
v pobocke banky alebo aj telefonicky prostred-
nictvom kontakiného centra DIALOG Live
na zaklade bankou vyzadovanej identifikacie
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9.8.

9.9.

10.1.

drzitela CUR v zmysle bodu 9.6. tychto OP.
V tomto pripade banka neuctuje poplatok
za zruSenie Karty a drzitel Karty moze pouzivat
Kartu do posledného dna kalendarneho
mesiaca uvedeného na Karte.
Vysku urokovych sadzieb pre Karty vydavané
bankou (Standardného uroku, sankéného uroku)
ur¢uje banka tak, ako je uvedené vo VSeobec-
nych obchodnych podmienkach Tatra banky,
a.s., v ramci aktualnych urokovych sadzieb
banky, ktoré tak tvoria sucéast Zmluvy o Karte.
Banka zverejnuje aktualne vysku standardného
a sankéného uroku v priestoroch pobociek banky
a na internetovej stranke www.tatrabanka.sk.
Banka zaroven vysku standardného ako aj sankc-
ného uroku uvadza pravidelne vo vypise z karto-
vého uc¢tu podla bodu 5.5. Banka je opravnena
jednostranne zmenit vysku Standardného
a sankéného uroku ku Karte. Takuto zmenu
banka oznami v lehote a spésobom, ako ozna-
muje vo vypise z kartového uctu a/alebo rovnako,
ako oznamuje aj iné zmeny podla bodu 10.3.,
a to najmenej 15 dni pred nadobudnutim ucin-
nosti tejto zmeny. V pripade podstatného zvyse-
nia urokovych sadzieb ma drzitel CUR pravo
postupovat podla ¢l. VIIl. tychto OP alebo ma
pravo ukongéit Zmluvu o Karte podla prisluSného
ustanovenia o odstupeni v bode 4.3. VOP, pri-
éom je povinny postupovat pri oznamovani tohto
odstupenia rovnako, ako ked' neprijima iné zmeny
tychto OP podla bodu 10.3.
Banka ma okrem prava na zapocitanie v zmysle
VOP aj pravo zapocitat akékolvek svoje pohla-
davky (a to aj nesplatné a preml¢ané) voci drzite-
[ovi CUR proti akymkolvek jeho pohladavkam
voCi banke, najma proti pohladavkam drzitela
CUR z uctu alebo inych uctov, a to aj proti pohla-
davkam nesplatnym, preml¢anym, proti pohla-
davkam z vkladov, ako aj proti pohladavkam
znejucim na inU menu. Zapoditavajuci prejav
smerujuci k zapocitaniu vo forme osobitného
oznamenia je banka opravnena nahradit informa-
ciou o zapocitavanej platbe na prislusnom ucte
(bezhotovostnom prevode a naslednom pohybe
na ucte) vo vypise.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Vzajomné prava a povinnosti banky a klienta
neupravené Zmluvou o Karte alebo tymito OP sa
riadia ustanoveniami VOP a v pripade Karty
s poistenim aj poistnou zmluvou s poistitelom
a prislusnymi poistnymi podmienkami, ktoré mu

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.
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banka odovzdala pri uzavreti poistnej zmluvy.
Postupy a lehoty vybavovania reklamacii, tykaju-
cich sa transakcii vykonanych prostrednictvom
Kariet, su zavazne upravené v Reklamacénom
poriadku banky.

Banka si vyhradzuje pravo na zmenu alebo Uplné
nahradenie tychto obchodnych podmienok (dalej
»,zmena") v doésledku zmien prislusnych pravnych
predpisov, svojej obchodnej politiky alebo s ohla-
dom na zmenené trhové podmienky. Tuto zmenu
banka zverejni vo svojich obchodnych priesto-
roch, a to najmenej 15 dni pred uc¢innostou tejto
zmeny. Ak klient nesuhlasi so zmenou obchod-
nych podmienok, je povinny pisomne oznamit
banke, ze zmeny obchodnych podmienok nepri-
jima, a to najneskér den predchadzajici Uc¢innos-
ti navrhovanej zmeny. Ak sa banka a drzitel CUR
nedohodnu inak, maju pravo ukondit vzajomné
zavazkoveé vztahy (bez zuctovania poplatku za zru-
Senie Karty) a vyrovnat si svoje vzajomné pohla-
davky. Ak drzitel CUR vo vySSie uvedenej lehote
nevyjadri pisomne svoj nesuhlas so zmenou
tychto obchodnych podmienok, plati, Zze so zme-
nou suhlasi a vzajomné vztahy medzi nim a/alebo
drzitelom Karty na jednej strane a bankou na dru-
hej strane sa odo dna ucinnosti zmeny riadia
zmenenymi obchodnymi podmienkami.

Banka uctuje drzitelovi CUR vsetky poplatky spo-
jené s vydanim a pouzivanim Kariet v zmysle aktu-
alneho sadzobnika poplatkov. Vzdy, ked sa
v tychto OP uvadza pojem sadzobnik alebo
sadzobnik poplatkov, ma sa na mysli Sadzobnik
poplatkov Tatra banky, a.s. Sadzobnik poplatkov
Tatra banky, a.s. je su¢astou Zmluvy o Karte. Pre
dalSiu upravu poplatkov, ako aj pre ich zmeny pla-
tia ustanovenia VOP. Drzitel CUR berie na vedo-
mie, ze banka je povinna zucétovat na jeho tarchu
aj iné poplatky ako tie, ktoré uctuje podla svojho
sadzobnika poplatkov, a to v pripade, ak sa jedna
o poplatky uctované tretimi osobami, ktoré je
povinny uhradit drzitel CUR podla dohody
s takouto tretou osobou, a to najma poplatky spo-
jené s pouzitim Karty uctované obchodnikmi
alebo bankami mimo Uzemia Slovenskej republi-
Ky.

Pre ucely tychto OP sa drzitel CUR a banka
dohodli, ze sa na ich vzajomné prava a povinnos-
ti nebudu uplatriovat § 6, § 8 ods. 3), § 9, § 10,
§12-14,§ 22, § 31 - 43, ako ani § 44 ods. 1)
a 4) Zakona o platobnych sluzbach a prednost
bude mat Uprava prav a povinnosti tak, ako je
uvedena v tychto OP.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost
zverejnenim v obchodnych priestoroch banky
a ucinnost dna 01.09.2016.
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