
Číslo zmluvy: A19669807 Počet SIM kanet na zmluvu: 5
Názov predajného miesta: Customer Center s.r.o. DS 4 Kód: OSOO4DSAO4

Meno a priezvisko predajcu: Tóthová Marta Telefón: 0905784537
Poznámka; Li LandlinevHVPS norma LA

Dátum: 25. 4. 2022

Zmluva o poskytovaní verejne dostupných
služíeb cez pevné pripojenie

uzavretá podľa 84 zákona č. 452/2021 Z. z. o elektronických komunikáciách medzi

spoločnosťou Orange Slovensko, a. s.
so sídlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ičo: 356 97 270, DIČ: 20 20 31 05 78, ič DPH; SK 20 20 31 05 78,
zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel; Sa, vložka číslo 1142/B
(ďalej len “spoločnosť Orange“)

a

účastníkom (ďalej len “účastník“ alebo “Účastník“); Právnická osoba

Telefónne číslo (aj s predvoľbou); Fax (aj s predvoľbou);

E-mail; má uzatvorená zmluva s Orange Slovensko, a. s.?
áno

Číslo a platnost OP / pasu; Štátne občiansWo:

Rodné číslo / Ičo: iČ DPH I Dič*;
00325490 I

Spósob platby:

Štatutárny zástupca;
Zahorčák Viliam, primator mesta

Rodné číslo; číslo a platnosť OP / pasu / preukazu p. na pobyt;

Číslo účastníka: 0263434342
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Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Názov;
Mesto Michalovce

Trvalý pobyt I Sídlo I Miesto podnikania (mesto I obec, ulica, popisné číslo, PSČ, pošta);
Nám. osloboditel‘ov 30, Michalovce 1, 07101 Michalovce I
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DKontaktná osoba pre komunikáciu a zasielanie ID kódu I hesiel v SMS I MMS (Meno, priezvisko, telefón);

*) ič DPH vyplní účastník, ak mu iČ DPH bob pridelené, Dič vyplní účastník, ak mu nebolo pridelené mČ DPH
a zároveň mu bob phdelené Dič.

Prílohy:
Dokumenty k nahliadnutiu:



Článok I
Účastník týmto žiada O pripojenia SIM karty na verejnú sleť spoločnosti Orange umožňujúcu prenos hlasovej komunikácie prostrednícWom pevného pripojenia, ktová bude vložená do koncového telekomunikačného zariadenia umiestneného v nasledovnej Odbemejjednotke:

1) Adresa Odbernej jednotky:
Nám. osloboditeíov 30, 07101 Michalovce
Pokiar sa strany Zmluvy nedohodli vyslovene inak, Odbemou jednotkou sa rozumie spravidla jeden byt alebo kancelána (kanceláiie) využívaná účastníkom a nachádzajúca sa na adrese Odbemej jednotky.
Účastník žiada o aktlváciu účastníckeho programu: LA_FIX (GSM paušál - Landline)
Telefónne číslo: 0566864308
Číslo SIM karty: 8942101 160018357215
DopInkové služby: CLIP, Neobmedz.hovory firma, Výber čísla: 0566864308,

2) Adresa Odbernej jednotky:
Nám. osloboditetov 30, 07101 Michalovce
Pokiar sa strany Zmluvy nedohodli vyslovene inak, Odbemou jednotkou sa rozumie spravidla jeden byt alebo kancelána fkanceláne) využívaná účastníkom a nachádzajúca sa na adrese Odbemej jednotky.
Účastník žiada o aktiváciu účastnickeho programu: LA_FIX (GSM paušál - Landline)
Telefónne číslo: 0566864307
Číslo SIM karty: 8942101760018357413
DopInkové služby: CLIP, Neobmedz.hovory firma, Výber čísla: 0566864307,

3) Adresa Odbernej jednotky:
Nám. osloboditetov 30, 07101 Míchalovce
Rokiat sa strany Zmluvy nedohodli vyslovene inak, Odbemou jednotkou sa rozumíe spravidla jeden byt alebo kancelána (kancelá-ne) využívaná účastníkom a nachádzajúca sa na adrese Odbemej jednotky.
Účastník žiada o akUváciu účastníckeho programu: LA FIX (GSM paušál - Landline) ETelefónne číslo: 0566864306
Číslo SIM karty: 8942101 160018357405
DopInkové služby: CLIP, Neobmedz.hovory firma, Výber čísla: 0566864306,

4) Adresa Odbernej jednotky:
Nám. osloboditefov 30, 07101 Michalovce
Pokiaí sa strany Zmluvy nedohodli vyslovene ínak, Odbemou jednotkou sa rozumie spravidla jeden byt alebo kancelána C kancelá-
ne) využívaná účastníkom a nachádzajúca sa na adrese Odbernej jednotky.
Účastník žiada o aktíváciu účastníckeho programu: LA_FIX (GSM paušál - Landline)
Telefónne číslo: 0566864305
Číslo SIM karty: 8942101160018357397
DopInkové služby: CLIP, Neobmedz.hovory firma, Výber čísla: 0566864305,

5) Adresa Odbernej jednotky:
Nám. osloboditeľov 30, 07101 Michalovce
Pokiat sa strany Zmluvy nedohodli vyslovene inak, Odbemou jednotkou sa rozumie spravidla jeden byt alebo kanceláda (kancelá
rte) využívaná účastníkom a nachádzajúca sa na adrese Odbernej jednotky.
Účastník žiada o aktiváciu účastnickeho programu: LA_FIX (GSM paušál - Landline)

OTelefonne cislo: 0566864304 O
Číslo SIM karty: 8942101160018357389
DopInkové služby: CLIP, Neobmedz.hovory firma, Výber Čísla: 0566864304,

Článok2
Neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy sú Všeobecné podmienky spoločnosti Orange Slovensko, a. s. na poskytovanie verejne dostupnýchelektronických komunikačných služieb cez pevné pnpojeníe fďalej len ‘Všeobecné podmienky) a Cennik verejne dostupných elektronických komunikačných služieb cez pevné pripojenie, ktové sú v aktuálnom znení zverejnené na www.orange.sk. Súčast‘ou Zmluvy sú ajďalšie právne a mé dokumenty, pokiaľ to vyplýva z niektorého z dokumentov uvedených v predchádzajúcej vete alebo ak majú charakterdodatku k Zmluve alebo ak to vyplýva priamo z ich obsahu. Zmluva je vyhotovená dvojmo, jedno vyhotovenie pre spoločnosť Orange
a jedno vyhotovenie pre účastníka. Učastník a spoločnosť Orange sa dohodli, že pojmy používané v Zmluve majú rovnaký význam, akýmajú Ueto pojmy v zmysle Všeobecných podmienok, ktové sú súčast‘ou Zmluvy, pokiat nie je v niektorej časti Zmluvy výslovne stanovenéinak alebo iný význam týchto pojmov nevyplýva phamo z ustanovení tejto časti Zmluvy.

Článok 3
Uvedením údajov pre spösob platby formou Inkasa resp. Teleinkasa a podpisom tejto Zmluvy účastník dáva spoločnosti Orange súhlas
na inkasovanie účastníkovi vyúčtovaných platieb z uvedeného účtu účastníka formou inkasa. ZároveĎ účastník, ktorého údaje názov
banky, kód banky a číslo účtu sú uvedené v tejto Zmluve, týmto dáva spoločnosti Orange súhlas na spracúvanie jeho osobných údajov
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uvedených v tejto Zmluve za účelom zabezpečenia platby za plnenia poskytnuté mu spoIoČnostu Orange formou fnkasa alebo Tefein
kasa vrátane ich poskytnuUa banke, ktorá vedie účet uvedený v tejto ČasU Zmluvy. Súhlas účastníka platí na dobu platnosti tejto Zmluvy,
pokiat ho účastník neodvolá skór spčsobom podta nasledujúcej vety.

Článok4

J . Účastník si je vedomý, že jeho povinnostou je disponovat akými právami, aby bol oprávnený uzavriet túto Zmluvu a plnit svoje
povinnosti z nej vyplývajúce. Učastník vyhlasuje a svojim podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, že je oprávnený uzavneť túto Zmluvu
vrátane jej pripadných príloh a ostatných súčastí v dohodnutom zneni, najmä však, že má také práva k Odbemej jednotke, ktorej
adresa je uvedená v Článku 1 tejto Zmluvy, ktoré ho oprávňujú dohodnút v súlade s ustanoveniami Zmluvy znadenie pnpojenia SIM
karty na sjet spoloČnosti Orange podta tejto Zmluvy, aktoré ho oprávňujú zaviazať sa na plnenie ostatných povinností podľa tejto
Zmluvy a ktoré ho oprávňujú aj Ueto povinnosti plnit‘. Učastník a spoloČnost Orange sa dohodli, že v prípade, ak Učastník nie je
oprávnený uzavriet‘ túto Zmluvu, spoločnosti Orange vznikne voČi účastníkovi právo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške tiistot
ridsať eur (za každú Odbemú jednotku uvedenú v Zmluve, ku ktorej nemá práva, ktoré účastníka oprávňujú zaviazat sa na plnenia
podta tejto Zmluvy), pričom týmto nie je dotknuté právo spoločnosti Orange voči účastníkovi na náhradu Škody spósobenej poru
šením jeho povinnosti disponovat všetkými právami, ktoré ho oprávňujú uzavhet této Zmluvu alebo jej niektoté čast.

2. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade ak účastník poruší svoju povinnost uvedenú v článku 13 bod 2 písm. f) Všeobecných poU
mienok (účastnik poruší svoju povinnost tým, že bude využívat aktivovanú SIM kartu vloženú do koncového telekomunikačného
zanadenia mimo Odbemej jednotky uvedenej v Čl. 1 tejto Zmluvy a to bez ohtadu na skutočnost, či takéto využivanie SIM karty
bude dočasné alebo len prechodné) je účastník povinný uhradit spoločnosti Orange zmluvnú pokutu vo výške sto eur. Učastník je
povinný uhradit dohodnutú zmluvnú pokutu opakovane — za každé jednotlivé powšenie. Jednotlivým porušením sa na účely tejto
Zmluvy rozumie uskutočnenie akéhokotvek hovoru (bez ohtadu na dížku trvania hovoru ako aj bez ohtadu na to, či pójde o prijí
manie hovoru alebo jeho iniciovanie) prostredníctvom ktorejkotvek zo SIM kariet (ak bob na základe tejto Zmluvy aktivovaných viac
SIM kariet), na ktorej je aktivovaná služba poUta tejto Zmluvy z koncového telekomunikačného zanadenia umiestneného mimo
Odbemej jednotky, ktorá je uvedená v článku 1 tejto Zmtuvy.

3. Požadovaním uhradenia zmluvnej pokuty pouta ktoréhokotvek ustanovenia tejto Zmluvy ani jej uhradením nezaniká povinnost ‘

účastnlka dodržiavat‘ všetky ustanovenia Zmluvy a Všeobecných podmienok vrátarie povinnosti, pre ktorú vznikol spoločnosti
Orange nárok na uhradenie zmluvnej pokuty. Nárok na náhradu Škody v plnom rozsahu nie je požadovaním ktorejkoí‘vek zmluvnej 2
pokuty pod ta tejto Zmluvy alebo jej uhradením dotknutý.

4. Zmluvné strany sa dohodli, že ustanovenia tejto Zmluvy sa vzťahujú na každú z Odbemých jednotiek uvedených v tejto Zmluve
samostatne (pokiat ich je v článku 1 uvedených viac).

Článok5

Tento článok sa neuplatňuje.

Článok6

Sprístupnenie Služieb účastníkovi vykoná spoločnosť Orange aktivovaním pridelenej SIM karty I SIM kanet v SieU bez zbytočného
odkladu po uzaWorení Zmluvy a po uhradeni aktivačného poplatku poUta platného Cenníka účastníkom, spravidla do 24 hodín.
Učastník uhradí aktivačný poplatok v cene poUta Cenníka, pokiat medzi účastníkom a spobočnostou Orange nie je dohodnuté inak.

2. Ceny Služieb a súvisiacich plneni sú uvedené v platnom Cenníku. Tarifikácia je realizovaná v minútach, sekundách alebo v mých
jednotkách v zmysle informácii uvedených v Cenn[ku. V Cenníku sú uvedené aj: údaje o bezplatných službách a o službách, za
ktoré sa nepožaduje zvláštna úhrada, údaj, ako si účastník möže vyžiadať informácie o aktuáínych cenách sbužieb spobočnosti
Orange a prípadných ztavách z týchto cien, a výška servisných poplatkov, ak také spoločnost Orange účtuje. Cenu lných služieb, 2
tj. služieb poskytovaných tretími stranami prostrednícwom spoločnosti Orange, určujú tretie strany vo svojich cenníkoch.

3. Spósob fakturácie:
Elektronická forma 2
Podrobnosti týkajúce sa elektronickej formy faktúry (napr. e-mailová adresa pre dowčovanie faktúry) sú uvedené v osobitnom
dokumente. Súhlasím s poskytovaním elektronickej faktúry v zmysle Podmienok poskytovania služby elektronická faktťira
zverejnených na www.orangesk.

D Papierová forma

4. Zúčtovacie obdobie priraďuje spoločnost Orange každému účastníkovi, pričom jeho dížka nepresiahne tiidsatjeden za sebou idú
dch kalendámych dni. Zúčtovacie obdobie priradené účastníkovi začne plynút od dátumu vykonania prvého odpočtu poskytova
ných Služieb a skončí sa uplynutím účastníkovi phdeleného zúČtovacieho obdobia. Zúčtovacie obdobie priradené konkrétnemu
účastníkovi spoločnostou Orange platí po celé obdobie platnosti Zmluvy, ibaže spobočnost Orange jednostranne stanoví inak.
Spoločnost‘ Orange po skončení zúčtovacieho obdobia pnradeného účastníkovi (v prípade, ak vykoná vyúčtovanie počas zúčtova
cieho obdobia platia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vyúčtovanie, ktoré sa vykoná inokedy ako po skončení zúČtova
cieho obdobia) vyhotoví vyúčtovací doklad alebo faktúru, ak povinnosť vyhotovit‘ faktúw vyplýva z prislušných právnych predpisov,
(ďalej vyúčtovací doklad a faktúra spolu ben ako jaktúra), ktorou vyúčtuje ceny poskytnutých Služieb počas zúčtovacieho obdobia
vrátane súm zaplatených účastnikom ako zábezpeka abebo preddavok na cenu za poskytnuté služby. Spoločnost Orange je opráv
nená okrem alebo namiesto pravidelného vyúČtovania cien kedykotvek počas zúčtovacieho obdobia vykonat vyúčtovanie časti ceny
abebo aj celej ceny Služby alebo bných sbužieb poskytnutých účastníkovi abebo nim požadovaných alebo vykonat kedykotvek počas
zúčtovacieho obdobia vyúčtovanie preddavku na cenu Služby abebo lných sbužieb poskytnutých účastníkovi alebo ním požadova
ných. Učastník a spobočnost Orange sa móžu dohodnúť na doručovaní ebektronickej rormy faktúry a elektronickej forme douČova
nia faktúry, pričom táto dohoda nemusí mat písomnú formu. V prípade, že sa účastník a spoločnost Orange dohodli na doručovaní
ebektronickej formy faktúry a elektronickej forme douČovania faktúry, dowčenie elektronickej faktúry (i) na poslednú emaibovú
adresu určené účastníkom pre domčovanie ebektronickej faktúry a ak taká nie je z akýchkotvek dóvodov k dispozícii, (ii) na
poslednú známu emailové adresu oznámenú spoločnosti Orange účastníkom abebo (iii) formou intemetovej linky poslanej formou
SMS, MMS alebo mým elektronickým spůsobom, po zadaní ktorej na internete bude účastníkovi sprístupnená faktúra, sa považuje
za predboženie a dowčenie faktúry za poskytnuté abebo požadovanú Službu účastníkovi. E-mailová adresa a kontaktně telefónne
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číslo oznámené úČastníkom spoloČnosti Orange sa popri adrese na doučovanie písomností stanovenej v Zmluve považuje za
adresu I telefónne Číslo pre zasielanie faktúr a písomností v zmysle týchto Podmienok. V prípade, že sa tak spoločnosť Orange
dohodne s treťou osobou, ktorá poskytuje účastníkovi svoje služby alebo tovary, je spoločnost Orange oprávnená na svojej faktúre
účtovat tiež cenu, ktorú je účastník povinný platit takémuto tretiemu subjektu, pričom v takom prípade je účastník povinný platit dot
knutú cenu tretej osobo prostrednicwom spoločnosti Orange a vyúčtovanie tejto ceny na faktúre vystavenej spoločnostou Orange
a dowčenej účastníkovi sa považuje za oznámenie tejto skutočnosb účastníkovi.

5. Spoločnost Orange je oprávnená v prípadoch, keď to umožňuje zákon, pre Zanadenie, ktoré Od ne] účastník získa (kúpou, nájmom,výpožičkou alebo na základe mého právneho titulu) technicky obmedziť možnost jeho využívania v inej sjeti, ako je Slet‘ spoločnostiOrange (v. blokovanie Zanadenia na slet I SIM-lock) počas doby stanovenej v Pokynoch spoločnosti Orange. Učastník je oprávnený požiadať o odblokovanie Zariadenia pre použitie v me] sjeti, ako je Siet spoločnosti Orange až po uplynutí stanovenej doby,a to prostredníctvom predajnej siete spoločnosti Orange. Učastník prehlasuje, že sa oboznámil s hore uvedenými skutočnosťami,a s ich vedomírn kupuje Zariadenie do svojho vlastnícWa alebo nadobúda Zaňadenie do svoje] dispozičnej sféry na základe méhoprávneho titulu. Učastníkovi nevznikajú z hore uvedených dóvodov žiadne právne nároky voči spoločnosti Orange, najmá mu
nevzniká: ta) právo reklamovat vyŠšie uvedené skutočnosti na zakúpenom tovare (b) právo požadovat z hore uvedených dóvodov
ztavu z kúpnej ceny, nájomného alebo inej odplaty za Zanadenie, (c), právo z hore uvedených dóvodov odstúpit od kúpnej, nájom
nej alebo inej príslušnej zmluvy týkajúcej sa Zanadenia (požadovat vrátenie celej kúpnej ceny zaplatenej za Zariadenie), alebo aké
koľvek mé právne nároky. Učastník zároveň berle na vedomie, že v prípade, ak bude Zanadenie odblokované účastníkom pred
uplynutím doby jeho blokovania podra tohto článku a mimo predajnej slete spoločnosti Orange, považuje sa takéto konanie za
neodborný zásah do Zanadenia v rozpore s týmto článkom, ktorého následkom móže byť vznik vady na Zariadení, za ktorú spoloč
nost Orange nebude niest žiadnu zodpovednost‘.

6. Táto Zmluva sa uzaWára na dobu neurčitú, pokiaľ v dodatku k nei alebo v me] dohode rnedzi účastníkom a spoločnostou Orange
nie je dohodnuté inak. V pripade, ak účastník uzatvoril k tejto Zmluve dodatok, ktorý tvorí jej neoddelitetnú súčast, tento móže obsa
hovat minimálne podmienky použivania Služby (napr. dobu viazanosti, povinnost po celú dobu platnosti dodatku k Zmluve mať akti
vovaný určitý konkrétny variant účastnickeho programu alebo účastnicky program s mesaČným poplatkom, ktorý neklesne pod
určitú výšku, atď.).

7. Účastník svojim podpisom zároveň potvrdzuje prevzatie SIM karty (SIM kanet) v počte 5 ks.
8. V prípade, ak je Účastníkovi doručovaná zásielka kuriérom na ním uvedenú adresu alebo je doručovaná kuhérom na predajnémiesto fpredajňu) spoločnosti Orange, ak si Učastník pri uzaWárani zmluvy na diaľku alebo mimo prevádzkových pnestorov spoloč-

nosti Orange objednal doručenie zásielky na predajné miesto spoločnosti Orange (tj. osobný odber), je spoločnosť Orange opráv-
nená účtovať Učastníkovi poplatok za dowčenie zásielky podta platného Cennika.

W9. Zmluvné strany sa dohodli, že všetky spory z tejto zmluvy, alebo s ňou súvisiace, rozhodne v rozhodcovskom konaní pán Mgr.
Andrej Gundel, advokát zapísaný v zozname advokátov vedenom Slovenskou advokátskou komorou pod Č. reg. 7042, a v prlpade,
že sa tento z akéhokorvek zákonného dóvodu rozhodcem nestane, tak pán JUDr. Bc. Martin Kulhánek, Ph.D., advokát zapísaný
v zozname advokátov vedenom Slovenskou advokátskou komorou pod Č. reg. 7045, a v pripade, že sa tento z akéhokoľvek zákon-
něho dóvodu rozhodcem nestane, tak pán JUDr. Marcel Máčai, advokát zapísaný v zozname advokátov vedenom Slovenskou
advokátskou komorou pod č. reg. 6536. Zmluvné strany sa tiež dohodli, že žaloba sa podáva na adresu sídla rozhodcu, ktorým je
sídlo jeho advokátskej kancelárie ku dňu podania žaloby zapísané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie je splatná
podaním žaloby a činí 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimálne však 16,50 € (plus príslušná DPH). Rozhodcovské konanie móže .

byt‘ výlučne pisomné a rozhodnutie nemusí obsahovat odövodnenie, rozhodce však móže v prípade potreby ústne pojednávaníe
nanadit. Zmluvné strany výslovne žiadajú o dowčovanie na poštovú alebo e-mailové adresy uvedené v tejto zmluve. Zmluvné
strany sa zároveň dohodli na tom, že rozhodce möže po začatí rozhodcovského konania nariadit predbežné opatrenie v súlade
s ust. 22a zák. č. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konaní.

O

O Súhlasím s dohodou Nesúhlasím s dohodou
10. Podpisom tohto zmluvného dokumentu účastník potvrdzuje, že mu pred podpisom tohto zmluvného dokumentu boli na trvanlivorn

nosiči Podnikom poskytnuté jasné a zrozumiteľné informácie podra 84 ods. 3 zákona č. 452/2021 Z. z. o elektronických komuni
káciách v platnom znení a zhmutie zmluvy podta 84 ods. 8 zákona č. 452/2021 Z. z. o elektronických komunikáciách v platnom —

znení a zároveň účastník poWrdzuje, že mu bob umožnené oboznámenie sa s uvedenými informáciami. Poskytnuté informácie
a zhmutie zmluvy sa stávajú neoddeliteľnou súčastou tohto zmluvného dokumentu.

11. Použitie telefónneho čísla na účely pnameho marketingu:
Spobočnost Orange Slovensko, a. s. týrnto v súlade s 116 ods. 13 zákona Č. 452/2021 Z. z. o elektronických komunikádách
v znení neskorších predpisov informuje účastníka, že pndelené telefónne číslo nie je možné používat na účely pnameho marke
tingu. Pnamym marketingom sa na účely vyššie uvedeného rozumie akákoľvek forma prezentácie tovarov alebo služieb v písomnej
forme abebo ústnej forme, zaslaná abebo prezentovaná prostredníctvom verejne dostupnej služby, a teda prideleného telefónneho
čísla, priamo jednému abebo viacerým účastníkom alebo užívatetom.
Týmto ako účastník vyhlasujem, že som bol spoločnostou Orange Slovensko, a. s. v súvisbosti s poskytnutím telefónneho Čísla na
základe zmluvy o poskytovaní verejne dostupných služieb preukázatetne informovaný o skutočnosti, že pndelené telefónne Číslo
nie je možné používat‘ na účely pnameho marketingu.
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