Zmluva o zabezpeceni sluzby verejnych zdielanych bicyklov

uzavreta podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov medzi

Objednavatel: Mesto Prievidza

Statutarny organ: ~ JUDr. Katarina Macha¢kova, primétorka mesta

adresa: Mestsky trad Prievidza, Ndmestie slobody ¢.14, 971 01 Prievidza
ICO: 318 442

Bankové spojenie: ~ VSeobecnd tiverova banka, a.s.

Cislo tétu: 16626382/0200

IBAN: SK24 0200 0000 0000 1662 6382

Bankové spojenie:  Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. pobocka Prievidza
Cislo tiétu: 4005703897/7500

IBAN: SK27 7500 0000 0040 0570 3897

(dalej len ,Objednavatel”)

a

Prevadzkovatel: 2brothers s.r.o.

Statutarny orgdn: ~ Miroslav Dian

Adresa: Opatovce nad Nitrou 543, 972 02
Registracia ¢islo: OR SR TN, Oddiel: Sro, vlozka ¢. 31061/R
1CO: 47975920

DIC: 20 241 623 38

Bankové spojenie:  Slovenska sporitelna a.s.

IBAN: SK3609000000005129147022

CLI
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zabezpecovanie prevadzky sluzby ,Zeleny bicykel” - verejnych
zdielanych bicyklov (kratkodobej vypozicky bicyklov na kratke trasy) pre obyvatelov mesta
Prievidza ajeho navstevnikov, na tcel alternativnej ekologickej formy dopravy, na tizemi
miest Prievidza a Bojnice, v zmysle VSeobecnych zavaznych podmienok sluzby, ktoré tvoria
prilohu tejto zmluvy.

CLII
Zavizky zmluvnych stran
1. Objednavatel sa zavazuje objednat si od Prevadzkovatela zabezpecovanie prevadzky

sluzby Zeleny bicykel, podla jeho charakteristiky uvedenej v predmete zmluvy na
obdobie od 1. mdja 2022 do 8. augusta 2022, teda spolu na 100 dni.



2. Objednavatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi za zabezpecovanie
prevadzky sluzby Zeleny bicykel podla bodu 1 odplatu 100 eur (slovom jedno sto
eur) za jeden denl zabezpecovania prevadzky sluzby. To znamena, Ze celkova odplata
za zabezpecovanie prevadzky pocas doby trvania tejto zmluvy bude najviac 10 000
eur (slovom desat tisic eur).

3. Objednavatel na tcel objednania sluzby podla bodu 1 vystavi objednavku vZdy na
jeden kalendarny mesiac poskytovania sluzby, teda na prislusny pocet dni
zabezpecovania prevadzky sluzby zodpovedajtci poctu dni daného mesiaca, ktort
doruci Prevadzkovatelovi. Prevadzkovatel vystavi faktiru za poskytované sluzby
v zmysle objednavky po ich dodani, najskor vSak v prvy den kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po kalendarnom mesiaci na ktory bola vystavena objednavka, pricom
vo faktare automaticky zohl'adni zlavu podla bodu 4 tohto ¢lanku. Fakttra je splatna
do 30 dni od ddtumu jej dorucenia Objednavatelovi. Prvii objedndvku Objedndavatel
doruci Prevadzkovatelovi najneskor 30. aprila 2022.

4. Objednavatel ma narok na zlavu vo vyske 100 % z dohodnutej odplaty za kazdy der,
v ktorom sluzba Zeleny bicykel nebude dostupna na viac ako dve hodiny, bez ohladu
na dovod, ktory nedostupnost sluzby spdsobil. Za nedostupnost sluzby sa povazuje
takd prevadzkova situdcia, v ktorej nie je mozné prevziat, vratit a uzamknut bicykel
zo stanice, a to na viac ako piatich staniciach naraz, napriklad z dévodu vypadku
elektrickej energie, nedostupnosti platobnych systémov, alebo z inych technickych
pricin. Driom sa mysli obdobie zacinajiice o 00:00 hodine a konciace o 23:59 hodine
v ramci kalendérneho dna.

5. Prevadzkovatel sa zavédzuje prevadzkovat sluzbu Zeleny bicykel — verejné zdielané
bicykle (kratkodobd vypozicka bicyklov na kratke trasy) — na tizemi miest Prievidza,
Bojnice, v zmysle VSeobecnych zdvaznych podmienok sluzby, ktoré tvoria prilohu
tejto zmluvy, v obdobi uvedenom v bode 1 a podl'a dalsich ustanoventi tejto zmluvy.

6. Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpecit vSetky servisné sluzby, ktoré st potrebné k
riadnemu prevadzkovaniu sluzby Zeleny bicykel v obdobi podla bodu 1. Tym sa
mysli najma:

a) V obdobi objednanej prevadzky sluzby vykonavat redistribticiu bicyklov
aspon raz denne (okrem pripadu, ak redistribicia vzhladom k aktudlnemu
rozmiestneniu bicyklov v dany den nie je potrebnd), pricom Prevadzkovatel
prihliadne aj na pokyny, ktoré Objednavatel vopred ozndmi
Prevadzkovatelovi v pisomnej alebo e-mailovej forme. Redistribticiou
bicyklov sa mysli rozmiestiiovanie bicyklov medzi stanice tak, aby pokial
mozno boli nepretrzite na kazdej stanici dostupné pre pouzivatelov dostupné
bicykle, zohl'adnujuc pritom predpokladant vyuZzitelnost prislusnej stanice.
Stanica je stojan na bicykle, ktory je sticastou sluzby Zeleny bicykel a je na
nom mozné si bicykel prevziat, vratit a uzamknut.

b) Pocas obdobia objednanej prevadzky sluzby zabezpecit taku redistribuiciu
bicyklov, aby v ¢ase od 08:00 do 20:00 prislusného kalendarneho dna, na ktory
bola prevadzka sluzby objednana, neboli stanice dlh$iu dobu ako 180 mintt
bez aspon jedného bicykla, ak to umoznuje celkovy pocet vsetkych prave
nevyuzivanych funkénych bicyklov spolu na vsetkych staniciach.

7. Prevadzkovatel sa zavdzuje pocas obdobia objednanej prevadzky sluzby na mesacnej
baze poskytovat vzdy najneskor do 15. diia nasledujticeho kalendarneho mesiaca



Objednavatelovi prehl'ad za predchadzajuci kalendarny mesiac obsahujuci tieto
udaje:

a) pocty vypoziciek v cleneni podla dni kalenddrneho mesiaca,

b) informaciu o prijmoch z ndjomného od fyzickych osdb za prenajom bicyklov v
¢leneni podla typu vyuZivaného programu,

c) informadciu o vyske prijmov z inej ¢cinnosti Prevadzkovatela v kalendarnom
mesiaci, ktord savisi s predmetom tejto zmluvy,

d) Statistické informadcie o vyuzivani stanic,

e) informadcie o kradeZiach, vandalizme a inych prevadzkovych udalostiach v
danom kalendarnom mesiaci,

f) iné informdcie, ktoré Prevadzkovatel povazuje za dolezité.

Prevadzkovatel sa zavdzuje pocas obdobia objednanej prevadzky sluzby
spolupracovat s Objednavatelom na vopred dohodnutych marketingovych,
osvetovych, propagacénych a inych ¢innostiach, ktorych cielom bude najma podpora
alternativnych foriem mobility a cyklistiky na tizemi mesta Prievidza. Na tento tcel
sa Prevadzkovatel zavazuje poskytnat Objednavatelovi poukazy na bezplatna
aktivaciu programov sluzby Zeleny bicykel, ktoré vyuZije na podporu vyuZzivania
sluzby Zeleny bicykel pri komunikdcii s obyvatel'mi a navstevnikmi mesta, v tychto
objemoch:

a) najmenej 50 ks poukazov na aktivaciu Programu Start,

b) najmenej 20 ks poukazov na aktivaciu Programu Liter.

Prevadzkovatel je dalej povinny najma:

a) pravidelne kontrolovat funkénost brzd, tlak v pneumatikach, funkcénost
prehadzovacky, dotiahnutia kolies, riadidiel a loZisk, napnutie retaze, trecie
plochy a vykonavat zdkladné cistenie bicyklov,

b) pravidelne kontrolovat stanice, ich poskodenie a istotu a v pripade potreby
vykonavat ich zakladné ¢istenie,

c) zabezpecovat na vlastné naklady celkovt idrzbu a opravy technického
vybavenia potrebného na zabezpecovanie sluzby,

d) zabezpecit na vlastné naklady plnohodnotné fungovanie sluzby - dostupnost
platobnej brany, prémiovych SMS, pripadne mobilnej aplikacie a dalSich
prostriedkov, ktoré sliizia na spoplatiiovanie vypoziciek bicyklov v zmysle
cennika sluzby,

e) e-mailom informovat Objednéavatela o zasadnych prevadzkovych
udalostiach, ako napriklad znicenie ¢i odcudzenie technického vybavenia,
ktoré moze mat zdsadny vplyv na kvalitu poskytovania sluzby,

f) mat pocas celej doby platnosti tejto zmluvy uzatvorené poistenie
zodpovednosti za Skodu a dolozif poistni1 zmluvu k tejto zmluve.

10. Prevadzkovatel sa zavdzuje vykonavat prevadzku sluzby tak, aby boli dodrzané

11.

zasady ochrany sukromia pouzivatelov.

Prevadzkovatel berie na vedomie, Ze je povinny vykonavat ¢innosti uvedené v tejto
zmluve s odbornou starostlivostou, pretoze v zmysle svojich povinnosti zodpoveda
za technicky stav bicyklov a stanic. Prevadzkovatel zodpoveda za Skodu, ktora
vznikne Objednavatelovi v pri¢innej suvislosti s porusenim povinnosti
Prevadzkovatela.



Cl. 11
Platnost zmluvy

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcit, do 31. decembra 2022.

2. Zmluvné strany m6zu zmluvu kedykol'vek vypovedat bez uvedenia dévodu
pisomnou vypovedou. Vypovedna lehota je 2 mesiace (slovom dva mesiace) a zacina
plynat prvym driom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede.

3. Objednavatel je opravneny od tejto zmluvy pisomne odstapit aj v pripade, ak
Prevadzkovatel porusi svoje povinnosti podla tejto zmluvy v stucte viac ako péatkrat,
hoci Prevadzkovatel bol na kazdé takéto porusenie povinnosti Objednavatelom
pisomne alebo elektronicky upozorneny. V pripade zavazného porusenia je
objedndvatel opravneny bezodkladne odstupit od zmluvy. Za zdvazné porusenie
zmluvy sa povazuje najma nezabezpecenie prevadzky sluzby Zeleny bicykel viac ako
tri po sebe nasledujtce dni.

4. Prevadzkovatel je opravneny od tejto zmluvy pisomne odstupit aj v pripade, ak je
objednavatel v omesSkani s thradou faktary podla tejto zmluvy dlhsie ako 30 dni.

5. Odstapenie je u¢inné diiom dorucenia odstiipenia zmluvnej strane.

6. Pre ucely dorucovania sa pisomnosti dorucuju osobne alebo adresu uvedenu v tejto
zmluve pripadne elektronicky dorucené do elektronickej schranky zmluvnych stran.
Pisomnosti sa povaZzuju za dorucené prevzatim alebo sa povazuju za dorucéené na treti
den od uloZenia na poste alebo dorucenia do elektronickej schranky.

ClL IV
Zaverecné ustanovenia

1. Akékolvek zmeny zmluvnych podmienok je mozné uskutocnit vyluéne pisomnym
dodatkom k tejto zmluve.

2. Zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, z ktorych jedno vyhotovenie dostane
Prevadzkovatel a tri vyhotovenia dostane Objednévatel.

3. Zmluvné strany prehlasuji, Ze si zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu
porozumeli, tato bola uzavretd slobodne a vdzne a na znak suhlasu ju podpisuju.

4. Zmluva nadobuda platnost jej podpisanim zmluvnymi stranami a ti¢innost
nadobudne diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia.

5. Identifika¢né tidaje 0sob poverenych Objednavatelom realizovat e-mailova
komunikaciu podla tejto zmluvy budu Prevadzkovatelovi ozndmené pisomne pri
podpise tejto zmluvy. Zmeny identifikacnych tidajov tejto osoby sa zavazuje
Objednavatel Prevadzkovatelovi bezodkladne pisomne ozndmit.

V Prievidzi dnia 29.04.2022 V Prievidzi diia 29.04.2022

JUDr. Katarina Machackova Miroslav Dian



VSEOBECNE ZAVAZNE PODMIENKY

Podmienky a dojednania prenajmu v Zmluve o prenajme

I.
VSEOBECNE USTANOVENIA

Prenajimatel je poskytovatelom sluzby ,Zeleny bicykel”, ktorej obsahom je najom bicyklov
fyzickym osobam.

Ucelom tejto zmluvy je ramcova tprava podmienok najmu bicyklov pre véetky druhy ndjmov a
programov poskytovanych prenajimatelom v ramci sluzby ,Zeleny bicykel”. Konkrétne
podmienky pre jednotlivé druhy programov a najmov bicyklov st upravené v aplikdcii Zeleny

bicykel a na webovej stranke www.zelenybicykel.sk. Tieto podmienky urcuju predovsetkym

vysku najomného, sposob jeho platby a dobu, po ktort je ndjomca opravneny uzivat bicykel.
K uzatvoreniu jednotlivych najomnych zmlav v ramci sluzby ,, Zeleny bicykel” dochadza:
na zaklade objednavky ndjomcu uskutocnenej prostrednictvom mobilnej aplikacie , Zeleny
bicykel”

prostrednictvom webovej stranky www.zelenybicykel.sk, alebo prostrednictvom SMS
prostrednictvom cipovej karty

Pravo uzivat bicykel vznikd najomcovi po thrade dohodnutého ndjomného podla nim
zvoleného programu. Zmluvné strany sa zavadzuju dodrziavat vSetky povinnosti, ktoré im
vyplyvaju z tejto zmluvy a z podmienok uréenych pre jednotlivé programy a sluzby ,Zeleny
bicykel”.

Néjomca berie na vedomie a suhlasi s tym, ze nim zvoleny program sa po jeho ukonceni
automaticky obnovuje, az kym si ho najomca nezmeni alebo nezrusi.

Prenajimatel poskytuje sluzbu ,Zeleny bicykel” len v sezéne od 21. marca do 21. oktobra
kalendarneho roka. Prenajimatel ma pravo toto obdobie jednostranne skratit v pripade dlhodobo
nepriaznivého pocasia nevhodného pre jazdu na bicykli, o com bude ndjomcu informovat
formou e-mailu, alebo SMS.

Prenajimatel zabezpecuje a chrani osobné tildaje podla aktualneho zdkona. Spracovavané osobné

udaje st doverné a buda pouzité vyhradne k uskutocneniu plnenia tejto zmluvy a nebudt inak

zverejnené a poskytnuté tretej strane.

1.
OSOBITNE PODMIENKY NAJMU

Prenajimatel prenechava bicykel najomcovi na docasné uzivanie pre jeho osobnt1 potrebu s tym,
Ze prenajaty bicykel m6Ze pouZzivat len ndjomca. Ndjomca nesmie umoznit uzivanie bicykla inej
osobe, a to ani v takom pripade, ak je tato osoba registrovana v systéme prenajimatela.

Najomca je opravneny bicykel uzivat len na tcel, na ktory je urceny, pricom je povinny

dodrziavat vSetky platné pravne predpisy, najma predpisy upravujuce podmienky premavky na


http://www.zelenybicykel.sk/
http://www.zelenybicykel.sk/
https://www.zelenybicykel.sk/privacy/

10.

11.

12.

13.

pozemnych komunikdciach. Najomca je povinny respektovat vSetky platné pravne predpisy na
useku cestnej dopravy, ako aj ostatné platné pravne predpisy.

Ndjomca sa zavdzuje uhradit vsetky sankcie, ktoré buda ulozené prislusSnym organom v
dosledku porusenia platnych pravnych predpisov zo strany najomcu alebo 0sob, ktorym umozni
uzivat prenajaty bicykel.

Najomca uziva bicykel vylucne na vlastnti zodpovednost. Pri kazdom prevzati a pri kazdom
odovzdani bicykla je povinny skontrolovat jeho technicky stav, najma funkcnost brzd, stav dusi
a ich objem, dotiahnutie kolies, pedalov, volantu. Kazdy zisteny nedostatok je najomca povinny
okamzite nahldsit prenajimatelovi prostrednictvom webovej aplikacie a tlacidla , Problémy s
bicyklom?”, alebo telefonicky na ¢isle prevadzkovatela. Najomca nesmie bicykel pouzivat, ak by
sa zisteny nedostatok mohol pouzivanim este zhorsovat, alebo ak by branil bezpecnej prevadzke.
N4djomca je povinny uzivat bicykel tak, aby nedoslo k jeho pretaZeniu, poskodeniu, zniceniu,
alebo odcudzeniu.

Néjomca zodpoveda za akékolvek skody alebo nemajetkové ujmy, ktoré sposobi pri uzivani
bicykla alebo v stivislosti s nim. V pripade, Ze by bol prenajimatel zaviazany uhradit akiikoI'vek
skodu alebo nemajetkovt ujmu spdsobenti ndgjomcom tretim osobam, najomca je povinny tito
Skodu uhradit prenajimatelovi. Ak takuto skodu alebo nemajetkovii ujmu sposobia osoby,
ktorym najomca umozni uzivat prenajaty bicykel, tak prenajimatelovi zodpoveda za tieto skody
a nemajetkové ujmy najomeca.

N4djomca je povinny bezodkladne oznamit prenajimatelovi kazdu nehodu, poskodenie alebo
odcudzenie bicykla, ku ktorému doslo v case, ked ho uzival. V takom pripade je povinny
poskytnit prenajimatelovi a organom Policajného zboru SR potrebnu sti¢innost pri objasniovani
incidentu.

Néjomca sa zavdzuje uhradit prenajimatelovi kazdu skodu, za ktorti je zodpovedny.

Néjomca nesmie zasahovat do technického stavu bicykla, odstrariovat alebo dopltiat akékol'vek
technické sucasti bicykla, ako i zamok, kosik, reklamny nosi¢ a reklamné polepy. Vynimkou st
svetelné prvky podla bodu 10 tohto ¢lanku.

Pri pouzivani Zeleného bicykla v noénych hodinach, resp. v case tmy, Sera, alebo znizenej
viditelnosti je uzivatel povinny byt dokladne osvetleny. Svetelné prvky nie st sucastou vybavy
bicykla a najomca je povinny pouzit vlastné svetla.

Zelené bicykle st prioritne urcené na vyuzivanie v ramci mesta. Ak najomca cestuje medzi obcou
a mestom, je povinny zabezpecit si cyklisticku prilbu.

N4djomca berie na vedomie, ze nosnost kosika umiestneného na Zelenom bicykli je max. 3 kg a
nosnost bicykla je max. 120 kg.

N4éjomca je opravneny pouzit vlastnt sedacku pre dieta, pricom sdm zodpoveda za jej spravnu

montaz a pouzivanie.

III.
PREVZATIE A ODOVZDANIE BICYKLA

Néjomca si mdze prevziat uzamknuty bicykel iba z oznacenych stojanov urcenych pre Zelené

bicykle. Rozmiestnenie stojanov je uvedené na webovej stranke www.zelenybicykel.sk. Zelené
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11.

bicykle odstavené na inych miestach st zapoZzi¢ané inymi uzivateImi, pripadne pripravené na
iné ucely.

N4ajomca stihlasi so spracovanim osobnych tdajov podla aktualneho zakona.

N4éjomca si je vedomy, Ze bicykle mézu byt vybavené GPS lokalizatorom, ktory ma predchadzat
ich kradezi a suhlasi s moznou lokalizaciou.

Najomca berie na vedomie a stthlasi s tym, Ze stojany urcené pre Zelené bicykle st sledované
kamerovym systémom prenajimatela za ti¢elom ochrany tychto stojanov a odlozenych bicyklov.
Najomca sthlasi s tym, aby zhotoveny obrazovy zaznam bol pouzity pri objasniovani trestného
¢inu, priestupku alebo skodovej udalosti.

Odstaveny bicykel si z oznaceného stojanu moze ndjomca odomkntt vyluéne poziadavkou do
systému od prenajimatela prostrednictvom cipovej karty Zeleny bicykel, SMS, webovej alebo
mobilnej aplikacie Zeleny bicykel.

Doplnkovy lankovy zamok nesmie byt viditeIne ponechany s platnym kédom a v ¢ase mimo
manipulacie je ndjomca povinny nastavit na zamku nuly.

Najomca nesmie menit kod lankového zamku bez pokynov prenajimatela alebo v rozpore s nimi
a naopak je povinny menit kod podla pokynov prenajimatela, ktoré obdrzal prostrednictvom
SMS, webovej alebo mobilnej aplikacie Zeleny bicykel. Ndjomca je vSak opravneny zmenit kod
lankového zamku bez pokynu prenajimatela v pripade odloZenia bicykla pri preruseni jazdy v
priebehu jeho pouzivania (napr. za ucelom nakupu). Kéd zamku je povinny udrzat v tajnosti a
zabranit jeho odpozorovaniu.

Néjomca nesmie zdielat svoju ¢ipovu kartu Zeleny bicykel, alebo pristupové udaje, ktoré by
mohli umoznit vyuzivanie sluzby alebo odomknutie bicykla inej osobe.

Nadjomca je povinny vratit bicykel po ukonceni jazdy do stojanov vyznacenych pre Zelené
bicykle. Tento zoznam je zverejneny na webovej stranke prenajimatela.

Najomca je opravneny prevziat si v rovnakom case iba jeden Zeleny bicykel. Je povinny vratit
ho najneskor do 12 hodin od prevzatia.

Max. doba prenajmu bicykla je ur¢ena podla aktudlneho programu zvoleného najomcom. V
pripade presiahnutia tejto doby je prenajimatel opravneny uctovat poplatky podla aktualneho

cennika zverejneného na webovej stranke prenajimatela.

IV.
ZMLUVNE POKUTY

Néjomca je povinny uhradit prenajimatelovi zmluvna pokutu 500,- eur v pripade porusenia
svojich zmluvnych povinnosti, a to ak:
a. prenecha bicykel do uzivania inej osobe,
b. poskytne inej osobe svoju pristupovu kartu, alebo pristupové tdaje, ktoré jej
umoznia vyuzivat sluzby prenajimatela alebo odomknut bicykel,
c. bicykel umyselne poskodi alebo odcudzi,
najomca zasiahne do technického stavu bicykla, odstrani alebo doplni akékolvek
technické sucasti bicykla, ako i zamok, kosik, reklamny nosic a reklamné polepy; to
sa netyka vlastnych svetelnych prvkov njjomcu,


https://www.zelenybicykel.sk/privacy/

e. najomca zmeni kod lankového zamku v rozpore s pokynmi prenajimatela alebo bez
takychto pokynov, alebo ak kéd zamku nezmeni podla pokynov prenajimatela; to
neplati v pripade odloZenia bicykla pri preruseni jazdy v priebehu jeho pouZzivania
(napr. za tcelom nakupu),

f. najomca po ukonceni jazdy nevrati a neuzamkne podla pokynov prenajimatela
bicykel do stojanov vyznacenych pre Zelené bicykle.

V pripade, Ze ndjomca opakovane porusi niektort zo svojich povinnosti spésobom uvedenom v
bode 1, pism. a), b), d), e) a f) tohto ¢lanku, prenajimatel ho upozorni na toto porusenie formou
SMS a na to, Ze pri dalSom poruseni povinnosti moze najomcovi zablokovat jeho tcet bez
nahrady pausalu a odsttpit od tejto zmluvy. Ak najomca aj po tomto upozorneni znovu porusi
niektoru zo svojich povinnosti, prenajimatel je opravneny ticet najomcu zablokovat bez nahrady
zostavajuceho kreditu alebo pausalu a odstapit od tejto zmluvy.

Ak najomca bicykel tmyselne poskodi alebo odcudzi, prenajimatel je opravneny aj bez
predchadzajiceho upozornenia ticet ndjomcu zablokovat bez nahrady zostavajiceho kreditu

alebo pausalu a odstupit od tejto zmluvy.

V.
ZODPOVEDNOST ZA VADY

Prenajimatel zodpovedad za vady poskytnutej sluzby podla Obcianskeho zakonnika.

Najomca moze uplatnit reklamaciu vad sluzby telefonicky: 0944251215, alebo e-mailom :
info@zelenybicykel.sk.

Prenajimatel je povinny urcit sposob vybavenia reklamdcie ihned, v zlozitych pripadoch
najneskor do 3 dni od jej uplatnenia. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhsie ako do 30 dni od
jej uplatnenia. Po marnom uplynuti 30-driovej lehoty na vybavenie reklaméacie ma najomca pravo
na odstupenie od zmluvy.

Najomca ma pravo sa obratit na prenajimatela so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym prenajimatel vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, ze prenajimatel
porusil jeho prava. Ndjomca ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ak
prenajimatel na ziadost o napravu odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo
dnia jej odoslania. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je mozné najst na webovej

stranke ~ Ministerstva  hospodarstva  SR: http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-

spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-

riesenia-spotrebitelskych-sporov

Prenajimatel’ na svojom webovom sidle www.zelenybicykel.sk uvadza aj odkaz na platformu

rieSenia spotrebitel'skych sporov online http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Dozorny organ cinnosti: Inspektorat SOI pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trencin,
tel.: 032/6400 109.
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Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitt.

Zmluvu je mozné ukoncit dohodou, pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany alebo
pisomnym odstiipenim od zmluvy.

Vypovedna lehota je mesacna a zac¢ina plyntt prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujiicom
po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane. Vypoved
mozno podat z akéhokolvek dovodu alebo bez udania dévodu.

Prenajimatel moze odstupit od tejto zmluvy v pripadoch uvedenych v ¢l. VI, bod 2 a 3 tejto
zmluvy. Zmluva sa zrusuje dorucenim odsttipenia najomcovi.

Néjomca ma pravo od zmluvy odsttipit bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni od jej uzatvorenia.
Toto odsttipenie mo6ze ndjomca urobit jednoznacnym vyhldsenim, napr. listom zaslanym postou
na adresu prenajimatela uvedent v ¢l. I tejto zmluvy, alebo e-mailom na info@zelenybicykel.sk
Ak vyuzije najomca moznost zaslat svoje odstiipenie e-mailom, prenajimatel mu zasle na jeho e-
mail potvrdenie o prevzati odstipenia. Na tento ticel m6ze najomca pouzit vzorovy formular na

odsttipenie od zmluvy, ktory je zverejneny na www.zelenybicykel.sk.

Po odsttipeni od zmluvy prenajimatel vrati vsetky platby, ktoré ndjomca uhradil v savislosti s
uzavretim zmluvy, najmé najomné. Platby ndjomcovi buda vratené bez zbytocného odkladu,
najneskdr do 14 dni odo dna, ked prenajimatelovi bude dorucené najomcove oznamenie o
odstapeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskutoénena rovnakym spésobom, aky njomca pouzil
pri svojej platbe, ak najomca vyslovne nestihlasil s inym spdsobom platby, a to bez tc¢tovania
akychkolvek dalsich poplatkov. Ak najomca poziadal o zacatie poskytovania sluzieb pocas
lehoty na odstipenie od zmluvy, ma povinnost uhradit prenajimatelovi cenu za skutocne
poskytnuté plnenia odo dna, kedy najomca ozndmil svoje rozhodnutie odstipit od tejto zmluvy
prenajimatefovi.

Vypoved ktorejkolvek zmluvnej strany alebo odsttipenie od zmluvy zo strany prenajimatela sa
musia dorucit osobne alebo zaslat doporucene na adresu druhej zmluvnej strany uvedenu v
zahlavi tejto zmluvy. Vypoved alebo odstipenie od zmluvy sa povazuju za dorucené, aj ked sa
odosielatelovi vratia ako nedorucené.

Tato zmluva zanika tieZ ukoncenim prevadzkovania sluzby ,Zeleny bicykel” zo strany
prenajimatela. Ttto skutocnost prenajimatel oznami prostrednictvom svojej webovej stranky
alebo SMS.

VIL.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva bola uzavreta ako prejav slobodnej, urcitej a vaznej vole zmluvnych stran, nebola
podpisand v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok.

Najomca prehlasuje, Ze ma spdsobilost na uzatvorenie tejto zmluvy.

Tato zmluva bola vyhotovena v elektronickej podobe.

Néajomca si zmluvu riadne precital, obsahu zmluvy porozumel a s jej obsahom bez vyhrad
suhlasil, na znak ¢oho ju autorizoval prostrednictvom SMS.

Tato zmluva nadobtda platnost a ti¢innost driom autorizovania.


http://www.zelenybicykel.sk/

