SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
K SOFTWARE ,.LIC SOLUTION@*

Smluvni strany:

Ernst & Young, s.r.o.

se sidlem Na Florenci 2116/15, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
spisova znacka C 108716

zastoupena Petrem Brabcem, na zakladé pIné moci

IC: 26705338

DIC: CZ26705338

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXX

SWIFT: CEKOCZPP

(dale jen ,EY)

a

Slovenska zaruéna a rozvojova banka,a.s.

se sidlem Stefanikova 27, 814 99 Bratislava

zapsana v obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Bratislava I, vlozka ¢. 3010/B, oddil: Sa
zastoupena Mgr. Bc Peter David, MBA, pfedseda pfedstavenstva

a Ing. Roland Stadler, mistopfedseda predstavenstva

ICO: 00682420

DIC: 2020804478

IC pro DPH: SK2020804478

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXX

SWIFT: SLZBSKBA

(dale jen ,Klient" nebo ,Banka®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, (dale jen ,obéansky zakonik") tuto

SMLOUVU O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB K SOFTWARE , LIC“
(dale jen ,Smlouva“)
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3.2

3.3

Uvodni ustanoveni

EY prohladuje, ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle Ceského pravniho fadu, spifiuje veskeré podminky
a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a Fadné pinit zavazky v ni obsazené.

Klient prohlauje, ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle slovenského pravniho fadu, splfiuje veskeré
podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze neni v Upadku ani v likvidaci a nebylo v{i¢i ni zahajeno insolvenéni fizeni.

Ugel Smlouvy

Ernst & Young Slovakia, spol. s.r.0., se sidlem HodZovo nam .1A, Bratislava 811 06, ICO: 35840463 (dale jako ,EYSK")
provedl na zakladé smlouvy “Zmluva na vytvorenie a implementaciu nastroja pre vypocet opravnych poloziek
podialFRS 9 a servisnej podpore* ze dne 4.5.2017 ve znéni Dodatku &. 1 ze dne 18.7.2017 (dale jako ,Implementaéni
smlouva®) pro Klienta implementaci softwarového feSeni s nazvem ,LIC rieSenie nastroja IFRS9", resp. ,LIC Solution®"
(dale jako ,Software”).

Klient je opravnén uzivat Software na zakladé licen¢nich ujednani v Implementaéni smlouvé, kdy pravo udélit Klientovi
opravnéni k uzivani Software nabylo EYSK pfimo od EY v souladu s licen¢ni smlouvou uzavfenou mezi EYSK a EY. EY
timto potvrzuje, Ze opravnéni Klienta uzivat Software je v Implementaéni smlouvé sjednano platné a bez ¢asového
omezeni a Ze uzavieni této Smlouvy a pinéni této Smlouvy Zadnym zplsobem neporusuje licenéni ujednani
v Implementaéni smlouvé.

Ugelem této Smiouvy je poskytovani dale specifikovanych servisnich sluzeb ve vztahu k Software.

Piedmét Smlouvy
EY se zavazuje poskytovat Klientovi nasledujici servisni sluzby k Software:

2141 Sluzby udrzby Software (dale jako ,Maintenance®) a sluzby podpory Software (dale jako ,Sluzby Podpory*), vie
dle specifikace v Pfiloze ¢.1 této Smlouvy; a

2.1.2  Dalsi poradenské, konzultaéni a odborné sluzby v souvislosti se Software (déle jako ,Konzultaéni sluzby*).
(spolecné déle jako ,Sluzby“ a kazda zvIast déle jako ,Sluzba®).

Klient se zavazuje za poskytovani Sluzeb hradit EY odménu dle této Smlouvy a dale se zavazuje poskytnout EY soucinnost
potiebnou pro fadné poskytovani Sluzeb, alespori v rozsahu dle Pfilohy €.2 této Smlouvy.

Nedilnou sou¢ast této Smlouvy tvofi rovnéZ V3eobecné smluvni podminky, které jsou pfilozeny jako Pfiloha €.5 Smlouvy
(dale jako ,VSP*). a které stanovuji dal$i zavazky smluvnich stran a podminky poskytovani Sluzeb. V pfipadé rozporu
mezi VSP a ostatnimi ¢astmi této Smlouvy, maji pfednost ostatni ¢asti této Smlouvy.

Misto a doba plnéni

Sluzby budou poskytovany prostfednictvim vzdaleného pfistupu, ktery je Klient povinen pro EY zajistit v souladu
s technickymi pozadavky dle Pfilohy €.2 této Smlouvy. Ve vyjimeénych pfipadech mize EY pozadovat umoznéni
poskytovani Sluzeb v sidle Klienta nebo jinych pfislusnych lokalitach.

Poskytovani Sluzeb bude zahajeno ode dne Gcinnosti Smlouvy definované v bodu 12.1 (dale jako ,Den Zahajeni*). Sluzby
budou poskytovany do ukonceni této Smlouvy.

V pfipadé prodleni Klienta s placenim jakékoliv Eastky splatné dle této Smlouvy nebo prodleni s Fadnym a v€asnym
poskytovanim soucinnosti je EY opravnén, bez ohledu na dalsi naroky, pferusit poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
(Uplné &i Castecné), a to do doby, nez dojde ze strany Klienta k Uplné napravé. V pfipadé pferuseni poskytovani Sluzeb
se cena Sluzeb zvySuje o naklady a vydaje Ucelné a prokazatelné vynaloZené EY v souvislosti s pferuSenim a naslednym
obnovenim Sluzeb.
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Prava a povinnosti EY
EY se zavazuje poskytnout Sluzby s naleZitou odbornou péci, v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

EY se zavazuje nahradit Klientovi Skodu na vécech, které od Klienta protokolarné prevzal pro Gcely poskytovani Sluzeb,
véetné jejich poskozeni, zniéeni, ztraty ¢i zcizeni, a to az do doby prfedani téchto véci jakozto soucasti vysledku Sluzeb
nebo jeho samostatné pfedavané &asti Klientovi.

Prava a povinnosti Klienta
Klient se zavazuje:

51.1 poskytnout EY na jeho vyzadani podklady a informace, jakoz i pfimou soucinnost potfebnou pro poskytovani
SluZeb (vzdy nejméné v rozsahu specifikovaném touto Smlouvou),

51.2  poskytnout EY na jeho vyZadani pfistup do prostor i k zafizenim Klienta, pokud je to potfebné pro fadné
poskytovani Sluzeb;

5.1.3  poskytnout EY vzdaleny pfistup k systémum Klienta v rychlosti a kvalité potfebné pro fadné poskytovani Sluzeb
(alespon v kvalité dle Pfilohy €.2 této Smlouvy);

51.4  neprodlené informovat EY o vSech skute¢nostech, které mohou mit vliv na poskytovani Sluzeb;

51.5  poskytovat soucinnost EY potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb, vzdy minimalné v rozsahu stanoveném touto
Smlouvou

Klient se zavazuje na zadost EY potvrdit poskytnuti a akceptaci Sluzeb pracovnikim EY, a to i pisemné, nejpozdéji do 14
dnl od doruéeni zadosti. Nevyjadri-li se Klient v uvedené Ih(ité, povazuji se Sluzby za poskytnuté a akceptované v rozsahu
uvedeném v zadosti EY.

Postup objednavani Konzultaénich sluzeb

Konzultagni sluzby budou ze strany EY poskytovany na zakladé objednavky akceptované mezi Smiuvnimi stranami, a to
alespon formou e-mailové komunikace (dale jen ,Objednavka“). Objednavka mize byt uzaviena i formou nabidky EY
akceptované alespon elektronickou poStou ze strany opravnéné osoby Klienta.

Objednavka musi obsahovat alespor specifikaci KonzultaCnich sluzeb, termin poskytovani Konzultaénich sluzeb, cenu za
Konzultaéni sluzby a misto poskytovani KonzultaCnich sluzeb a odkaz na tuto Smlouvu uvedenim jejiho ndzvu a data
uzavfeni. Ustanoveni Objednavky maiji pfednost pfed ustanovenimi Smiouvy.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze povinnost EY poskytovat Konzultaéni sluzby vznika az akceptaci
(uzavienim) Objednavky ob&ma smluvnimi stranami, pficemZ Zadna smluvni strana neni povinna Objednavku akceptovat.

Odména za Sluzby

Klient se zavazuje EY platit za poskytovani Sluzeb odménu v souladu se specifikaci v Pfiloze &. 3 této Smlouvy. Uhrada
odmény za Sluzby bude provedena v EUR, bezhotovostnim pfevodem na Ucet EY, na zakladé dafiového dokladu
vystaveného EY v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Neni-li stanoveno jinak, odména je sjednana bez DPH, ktera k ni bude pfipoCtena v zakonné vySi platné v dobé vystaveni
faktury. VeSkeré poplatky a naklady spojené s platbou Odmény nese Klient. V pfipadé, Ze na strané Klienta platba odmény
podléhd srazkové dani (Withholding Tax) nebo obdobné dariové povinnosti, nese néklady platby srazkové dané nebo
obdobné darnové povinnosti Klient, aniz by to mélo za nasledek snizeni odmény EY.

Lhita splatnosti faktury je sjednana na 30 kalendafnich dnii ode dne vystaveni faktury.

Faktury musi obsahovat v8echny nélezitosti pozadované zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich pfedpist ucinnych v dobé fakturace, zejména dle jeho § 28. V pfipadé, ze faktura nebude vystavena spravné,
je Klient opravnén takovy doklad do data splatnosti vratit zpét EY. EY je povinna vystavit novou fakturu s novou 30-denni
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Ihttou splatnosti. V takovém pFipadé neni Klient v prodleni se zaplacenim pGvodni faktury. Klient je povinen poskytnout
EY takové DIC, ke kterému je registrovan a je povinen EY neprodlené oznamit jakoukoliv zménu svého DIC.

7.5 Platby budou hrazeny na bankovni i¢et uvedeny na pfislusné faktufe a s variabilnim symbolem uvedenym tamtéz. Platba
se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani finanéni ¢astky na Gcet pfijemce se spravnym variabilnim symbolem.

7.6 Smluvni strany se dohodly, ze EY je opravnéna upravit odménu, dohodnutou v této Smlouvé, a to jednou roéné pocinaje
od 1. 1. 2024, na zakladé Harmonizovaného indexu spotebitelskych cen pro Eurozénu, zvefejnéného statistickym ufadem
EU v Luxemburgu - Eurostat, za pfedchazejici kalendafni rok za nasledujicich podminek:

7.6.1 Od kazdého 1. ledna kalendarniho roku ma EY pravo zvysit odménu za Sluzby z divodu zmény indexu
spotfebitelskych cen bez souhlasu smluvnich stran o polovinu procenta jako bylo procento v pfedchozim roce.
PoZzadavek na aplikovani 100% mezirocni zmény indexu spotfebitelskych cen ve smyslu bodu 1.1 podléha
schvaleni Klientem v pisemné formé.

76.2  Odména zvySena v disledku zmény indexu spotfebitelskych cen se povazuje za odménu sjednanou dle této
Smlouvy.

7.6.3 Pokud EY navys$i odménu z dGvodu zmény indexu spotiebitelskych cen za dobu, za kterou jiz byla odména
uhrazena v plvodni vy$i, je Klient povinen zaplatit dodateéné vypoéteny rozdil, pokud se strany nedohodnou

jinak.
8. Komunikace a kontaktni udaje
8.1 Smluvni strany se dohodly, ze pro vzajemnou komunikaci a pfipadnou eskalaci tykajici se této Smlouvy budou pouzivat

osoby a Udaje uvedené v PFiloze €. 4 této Smlouvy, a to vzdy dle oblasti, pro kterou je dana osoba ¢i idaj v pfiloze uveden.
Kazda smluvni strana je opravnéna zménit svoje kontaktni osoby s G¢innosti od doru¢eni emailového ozndmeni o zméné
druhé smluvni strané.

9. Odpovédnost

9.1 Smluvni strany vyslovné omezuji pravo na nahradu jmy, ktera muze pfi pinéni této Smlouvy Klientovi vzniknout, a to na
celkovou &astku odpovidajici maximéalné souétu odmény za Sluzbu, které se Skodni udélost tykd, uhrazené za 12
kalendafnich mésicli pfimo pfedchazejicich porudeni povinnosti, ktera méla za nasledek vznik Gjmy, maximalné ale do
vySe 100.000,- EUR.

9.2 Omezeni odpovédnosti dle pfedchoziho odstavce se nevztahuje na Skodu, ktera bude pfimo zplsobena podvodnym ¢i
Umyslnym jednanim ze strany EY, hrubou nedbalosti, ani na jiné pfipady, u nichz omezeni odpovédnosti za Skodu vylu€uje
zakon.

10. Autorska prava

10.1 V pfipadé, Ze bude vysledkem SluZeb dle této Smlouvy autorské dilo ve smyslu § 2 zakona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, v platném znéni (dale jen ,autorské dilo“), ziskava Klient dnem jeho uhrazeni k autorskému dilu jako celku i
k jeho jednotlivym &astem oprévnéni jej uZivat. Opravnéni k uZiti autorského dila dle tohoto odstavce je udéleno jako
nevyhradni, nepfevoditelné, umoznujici uziti autorského dila pouze zpusoby nutnymi pro naplnéni Gcelu této Smiouvy, v
neomezeném mnozstevnim rozsahu, s Uzemnim omezenim na Ceskou republiku, bez asového omezeni. Klient je
opravnén uzivat autorské dilo pouze pro svoje vnitini potfeby, neni opravnén prévo uZit poskytnout, postoupit & jinak
pfeveést na tieti osobu a neni opravnén do autorského dila jakkoliv zasahovat, ménit jej Ci upravovat.

10.2 Bude-li soucasti Sluzeb autorské dilo (zejm. software), jehoz autorem nebo vykonavatelem majetkovych prav k nému je
osoba odlidné od EY (dale jako ,software tieti strany®), pak se rozsah licence a ostatni oprdvnéni k takovému software
tfeti strany Fidi licennimi podminkami autora, vyrobce nebo vykonavatele autorskych prav, s nimiZ je Klient povinen se
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seznamit a dodrzovat je. Klient je v takovém pfipadé v rdmci svoji soucinnosti povinen pfijmout licenéni podminky pfimo
od autora, vyrobce nebo vykonavatele autorskych prav.

10.3 Smluvni strany se navic k vySe uvedenému dohodly, Ze software tfeti strany je Klient opravnén uzivat pouze pro svoje
vnitfni potfeby, neni opravnén pravo uzivani poskytnout, postoupit &i jinak pfevést na tfeti osobu a neni opravnén do
software tfeti strany jakkoliv zasahovat, ménit jej i upravovat. Vztahuji-li se k uzivani software tieti strany specifické
licen¢ni ¢i jiné obdobné podminky a takové podminky jsou vefejné dostupné, nebo byly Klientovi poskytnuty ze strany EY
nebo jsou Klientovi jinak znamé, je Klient navic povinen uzivat software tfeti strany vzdy v souladu s takovymi specifickymi
podminkami.

10.4 Bez ohledu na ostatni ustanoveni se na vystupy Sluzeb, které se stanou soucasti Software (update, upgrade, oprava
chyby, Uprava) dale pouziji licenéni podminky sjednané v ramci Implementacni smlouvy, pfi¢emz takové licenéni podminky
maji pfednost pfed ujednanimi v pfedchozich odstavcich tohoto ¢lanku.

11. Divérné informace

11.1 Obé smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva a veskera prava, povinnosti a zavazky z ni vyplyvajici tvofi pfedmét
obchodniho tajemstvi a jsou chranény jako davérné informace.

11.2 Za davérné informace se rovnéZ povazuje Software, jeho zdrojovy nebo strojovy kod, jeho funkéni, datové ¢i obchodni
specifikace, manualy, metodiky, $kolici dokumenty a vSechny dal$i informace, data, vykresy, navrhy, specifikace, vyvojové
prvky, dokumentace a dalSi polozky souvisejici se Software (v jakékoli formé), které spolecnost EY mlize (pfimo nebo
nepfimo) zvefejnit nebo jinak zpfistupnit Klientovi v rdmci této Smlouvy.

11.3 Smluvni strany timto souhlasné prohlasuiji, Ze nepovazuiji za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni
§ 504 obcanského zakoniku ¢i ochrany divérnych informaci dle ustanoveni § 1730 odst. 2 ob&anského zakoniku situace,
pokud smluvni strana poskytne v rozsahu nezbytné nutném duvémé informace dle této Smlouvy svym pravnim, Géetnim
nebo darfovym poradciim, za pfedpokladu, Ze jsou tyto osoby vazany zakonnou nebo smiuvni povinnosti mi¢enlivosti
alespof v rozsahu stanoveném v této Smlouvé.

1.4 Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuiji rovnéZ za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi ve smyslu
ustanoveni § 504 obcanského zakoniku ¢i ochrany ddvérnych informaci dle ustanoveni § 1730 odst. 2 obCanského
zakoniku situace, pokud EY (jakoZto smluvni strana této smlouvy) poskytne v rozsahu nezbytné nutném divérné informace
ve smyslu této Smlouvy ostatnim ¢lentim globalni sité firem Ernst & Young a dal$im osobam uvedenym v odstavcich 20.
a21.VSP.

12. Platnost a u¢innost Smlouvy

12.1 Tato Smlouva nabyva platnost dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a U¢innosti dnem nasledujicim po dni
zvefejnéni v Centralnim registru smluv vedeném Utadem vlady SR. Zvefejnéni Smiouvy zabezpeti Klient bezodkladné
po jejim podpisu obéma smluvnimi stranami. EY souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v celém jejim znéni véetné jejich
pfiloh, pfiemz vyhlaSuje, ze Smlouva neobsahuje informace, které by nebylo mozné zvefejnit ve smyslu zakona ¢.
211/200 Z.z. ,0 slobodnom pristupe k informéacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov*
(dale jako ,zakon*) a to zejména obchodni tajemstvi, bankovni tajemstvi, dafiové tajemstvi, a pod. a v pfipadé, Ze takové
informace obsahuje, dava Klientovi souhlas tyto informace ve smyslu zakona zvefejnit, resp. zpfistupnit.

12.2 Tato Smlouva se uzavira na dobu urgitou v délce 48 mésicl ode dne ucinnosti definované v pfedchozim bodé 12.1.

12.3 EY i Klient je oprévnén vypovédét Smlouvu na zakladé pisemné vypovédi dorucené druhé smluvni strang, pficemz
k ukonceni Smlouvy dojde v takovém pfipadé posledni den kalendafniho tvrtleti nasledujiciho po kalendarim Ctvrtleti,
ve kterém byla pisemna vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané. Ustanoveni druhé véty odstavce 32. VSP se nepouZije.

124 Uginnost této Smlouvy automaticky zanika ke dni ukongeni &i zaniku prava Klienta uzivat Software.
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12.5 EY je dale opravnén tuto Smlouvu nebo konkrétni Sluzbu ukoncit okamzité na zakladé pisemné vypovédi zaslané Klientovi,
a to s ucinnosti ke dni jejiho doruéeni, pokud EY zjisti, Ze dle platnych pravnich nebo profesnich pfedpist jiz nemlize dale
Sluzby poskytovat.

12.6 Kazda smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smiuvnich povinnosti druhou
smluvni stranou, které nebude odstranéno ani v dodateéné Ihuté, nikoliv krat$i nez 30 dni.

12.7 Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu
pisemné upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 obcanského zakoniku se neaplikuje.

12.8 Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéeny naroky z odpovédnosti za Skodu a naroky ze smluvnich pokut, pokud
vznikly pfed ukon¢enim ucinnosti Smlouvy, ustanoveni o ochrané obchodniho tajemstvi a dGvérnych informaci, ani dal3i
ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku G¢innosti této Smlouvy.

12.9 Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaiji doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé smiuvni stran&; ustanoveni § 2004
odst. 1 ob&anského zakoniku se nepouzije. Na pInéni vzajemné poskytnuté smluvnimi stranami podle této Smlouvy se
nevztahuji ustanoveni § 2991 ob&anského zakoniku a zanikem Gginnosti této Smlouvy neni dotéeno vzajemné plnéni,
pokud bylo fadné poskytnuto a bylo jiz pfijato pfed U¢innosti odstoupeni.

12.10  Dal8i moznosti ukonceni této Smlouvy jsou stanoveny ve VSP.

13. Rozhodné pravo a reseni spor(

13.1 Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy se Fidi ob&anskym zakonikem a ostatnimi pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy ¢eského pravniho fadu.

13.2 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v
souvislosti s ni, véetné sport o jeji vyklad &i platnost a usilovat se 0 smirné vyfeSeni téchto sport nejprve prostfednictvim
jednani kontaktnich osob nebo povéfenych zastupca.

13.3 VesSkeré spory, které se Smluvnim stranam nepodafi vyfesit smirou cestou, budou feSeny vécné pfislusnym soudem
Ceské republiky.

14, Zavérecna ustanoveni

14.1 Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy a nahrazuje vedkerd prededla
ujednani smluvnich stran Ustni i pisemna. Smluvni strany povaZuji vSechna vzajemnd prava a povinnosti souvisejici
s pInénim dle této Smlouvy, které vznikly nebo mohly vzniknout pfed uzavienim této Smlouvy za vypofadané.

14.2 Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé E&islovanych dodatk( této Smiouvy,
podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou nebo osobami opravnénymi jednat jménem smiuvnich stran.

14.3 Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym, nebo se jim stalo po uzavreni
této Smlouvy, pak tato skutecnost neplisobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-
li z donucujicich ustanoveni pravnich pfedpist jinak. Smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu po vyzvé
kterékoliv strany takové neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym
obsahem nejbliz8i U¢elu neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

14.4 VeSkera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechézeji, pokud to povaha t&chto prav a povinnosti nevyluéuje,
na pravni nastupce smiuvnich stran.

14.5 Smluvni strany nejsou opravnény postoupit jakoukoliv svou pohledavku z této Smlouvy nebo tuto Smlouvu na tfeti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

14.6 Klient na sebe prebira nebezpedi zmény okolnosti.

14.7 Pokud by se méla smluvni stranou Smlouvy stat na misto Klienta jina osoba, at jiz na zakladé zakona nebo v disledku
jinych skuteénosti, je Klient o této zméné povinen EY pfedem informovat a EY mé& v takovém pfipadé pravo od této
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14.8

14.9

14.10
14.11

14.12

Smlouvy odstoupit. Odstoupeni dle tohoto odstavce nabyva ucinnosti dnem jeho doruceni Klientovi nebo dnem pozdéjsim,

je-li takovy den v ozndmeni odstoupeni uveden.

Smluvni strany po Fadném precteni této smlouvy prohladuji, Ze smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na

zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principll poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran, a

ani jedna ze stran se neciti byt slabsi stranou. Na dlikaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.
Nedilnou sou¢ést Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha &.1 — Specifikace Maintenance a Sluzeb Podpory

Pfiloha €.2 — Soucinnost Klienta

Pfiloha €.3 — Odména za Sluzby

Pfiloha ¢.4 — Kontaktni osoby a eskalaéni matice

Pfiloha &.5 — VVSeobecné smluvni podminky

Tato Smlouva je uzaviena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazdé strana obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohladuji, Ze Smlouva byla uzavfena po vzajemném projednani, na

zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti

Smluvnich stran. Na dkaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.

EY
a) potvrzuje, Ze byla poucenéa Slovenskou zaruénou a rozvojovou bankou, a.s. (dale jako ,banka®)

- 0 ochrané udajl charakteru bankovniho tajemstvi ve smyslu zakona ¢&. 483/2001 Z. z. ,0 bankach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov* a

- 0 ochrané osobnich udaju, které banka zpracovava jako provozovatel informacnich systém0 o ochrané osobnich
Udaju ve smyslu zakona ¢. 18/2018 Z. z. ,0 ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom znenf*,

- jako i o pravech a povinnostech, i sankcich ustanovenych uvedenymi zakony,

b) zavazuje se, Ze Udaje charakteru bankovniho tajemstvi a osobni Udaje, ke kterym maji, resp. by mohli mit pfistup v ramci
plnéni pfedmétu této smlouvy zaméstnanci, €i zastupci spole¢nosti (dale také ,zaméstnanci spole¢nosti“) nezneuzije pro
své potieby a bez souhlasu banky je nezvefejni a nikomu neposkytne, ani nezpfistupni, bude je chranit pfed odcizenim,
ztratou, poSkozenim, neopravnénym pfistupem a zménou,

c) je si védoma, ze povinnost mi¢enlivosti fyzickych osob — zaméstnancl spole¢nosti o bankovnim tajemstvi a 0 osobnich
Udajich, ke kterym maji, resp. by mohli mit pfistup v rdmci pInéni pfedmétu této smlouvy trvé i po ukonéeni smluvniho
vztahu,

d) je povinna poucit o povinnostech, se kterymi byla sezndmena, zejména vSak o povinnosti mi¢enlivosti vSech
zaméstnancl spoleénosti, pfipadné i dal$i osoby, které se podileji na realizaci ¢innosti ve smyslu této smlouvy,

e) bere na védomi, Ze za poruSeni povinnosti micenlivosti fyzickych osob si m(iZze banka narokovat Ghradu vzniklé $kody.

V pfipadé osobnich udaji Urad na ochranu osobnich tdajii Slovenské republiky miize dané osobé ulozit pokutu podle
zakona €. 18/2018 Z. z. ,0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni®.

Timto neni vylougena pfipadna trestnépravni zodpovédnost, pokud bude konani naplfiovat skutkovou podstatu trestného

¢inu podle ustanoveni Trestniho zakona.

EY ani Klient nejsou opravnéni postoupit prava z této Smlouvy bez pfedchézejiciho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany.

Vv dne Vv dne

Ernst & Young, s.r.o. Slovenska zaruéna a rozvojova banka,a.s.
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Jméno: Petr Brabec Jméno: Mgr. Bc Peter David, MBA,
Funkce: Na z&kladé plné moci Funkce: Pfedseda pfedstavenstva

Jméno: Ing. Roland Stadler
Funkce: Mistopfedseda predstavenstva
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Priloha €.1 - Specifikace Maintenance a Sluzeb Podpory

A) MAINTENANCE

Na zakladé uhrady odmény za Maintenance dle Pfilohy ¢.3 této Smlouvy, EY vyda a doruci Klientovi Maintenance Release Softwaru,
ktery mdze obsahovat opravu chyb, pfidani funkcionality nebo jinou Upravu ¢i upgrade Software.

Maintenance Release bude Klientovi poskytnut ve formé datového balicku. Klient je odpovédny za instalaci a implementaci
Maintenance Release. V pfipadé, Ze Klient bude vyZadovat asistenci s instalaci nebo implementaci od EY, uhradi Klient EY odménu
za Cas straveny poskytnutim takové asistence v souladu se sazbami sjednanymi za Konzultagni sluzby v Pfiloze €. 3 k této Smlouvy.

B) SLUZBY PODPORY

EY bude v ramci Sluzeb podpory odstrafovat vady Software v souladu s touto pfilohou. Sluzby Podpory jsou poskytovany jako 2nd
Level, tedy nejsou urCeny pro vSechny uzivatele Software, ale pouze pro autorizované specialisty Klienta. Za poskytovani 1st Level
podpory uzivatelim Software odpovida Klient.

1. Definice:
Pro ucely této Smlouvy se pouziji rovnéz nésledujici definice:

1.1 Vadou se rozumi rozpor vlastnosti Software oproti vlastnostem specifikovanym v dokumentu ,LIC in a BOX - User Manual’,
ktery je zplsoben Software a ktery se projevi v produkénim prostfedi a ktery neni povazovan za Vyluku z vad.

1.2 Pracovnim dnem se rozumi takovy den, ktery neni ani svatkem, ani dnem pracovniho klidu ani jinym dnem pracovniho
volna dle ¢eského pravniho fadu.

1.3 Servisni €as je ¢as, béhem kterého se pocita béh Ihit a dob dle této pfilohy Smlouvy a béhem kterého jsou poskytovany
Sluzby.
1.4 Vyluky z vad jsou takové situace Ci stavy, které nejsou Vadou, jakkoliv splfiuji definici Vady vy3e; Vyluky z vad nejsou

Vadou ani pro Uéely zaruky za Software, byla-li poskytnuta v jiné souvisejici smlouvé. Za Vyluku z vad se povazuje:

1.4.1 Vada, ktera vznikne nebo se projevi v disledku zasahu Klienta do Software nebo do souvisejici hardwarové
nebo softwarové infrastruktury bez svoleni EY, nebo v rozporu s doporuéenim EY; nebo

142  Vada, kterou Software ma v okamziku jeho pfedani Klientovi, kterou ale Klient oznami az po uplynuti 6 mésic(
po pfedani Software Klientovi;

1.4.3  Odchylky ve funkcionalitach Software v dsledku zadani vstupnich dat:
+ v jiném formatu nebo struktufe, nez jsou ty, pro které byl Software plvodné navrZen
* s nesmysinymi hodnotami
* kterd jsou duplicitnimi zaznamy;
144  Vada vznikla v disledku zneuziti ¢i nespravné interpretace Software nebo jeho funkcionalit; nebo

145  Vada vyplyvajici z nepouzivani posledni novéjsi verze Software (zahrnujici i posledni Upravy) zpfistupnéné
Klientovi; nebo

14.6  Vada vyplyvajici z nedostatecného vykonu pfislusného serveru Klienta ¢i jeho nedostate¢né udrzby; nebo
1.4.7  Vada vyplyvajici ze stavu hostujiciho prostiedi IT, kde je Software hostovan; nebo

1.4.8  Vada vyplyvajici z nespravného pouziti nebo poSkozeni Software z jakéhokoli divodu (kromé jednani nebo
opomenuti ze strany EY), v€etné selhani nebo kolisani elektrické energie; nebo

1.4.9  Vada vyplyvajici z nedodrzeni nezbytnych podminek prostredi pro pouzivani Softwaru; nebo
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1.5

1.6

1.7

1.8

1.4.10  Vada vznikla v dusledku pouzivani Software v kombinaci s jakymkoli zafizenim nebo softwarem, ktery neni uréen
EY pro pouZiti se Software; nebo

1.4.11  Vada vznikla v dusledku pfemisténi nebo instalace softwaru jinou osobou neZ EY nebo osobou jednajici podle
pokynl EY; nebo

1.4.12 Vada vznikla v dusledku poruseni povinnosti Klienta vyplyvajicich z této Smiouvy, Licenéni smlouvy nebo
Implementaéni smlouvy, spoCivajici zejména v neposkytnuti soucinnosti Klienta.

Autorizovanym specialistou se rozumi pracovnik Klienta, ktery je na zakladé této Smlouvy opravnén oznamovat Vady
Software a Gerpat tak Sluzby Podpory dle této Smiouvy. Jiné osoby, nez Autorizovani specialisté nejsou opravnéni
oznamovat Vady ani Cerpat Sluzby Podpory.

Hotline se rozumi komunikacni kanal, kterym jsou oznamovany Vady Software Autorizovanym specialistou v ramci Sluzeb
Podpory. Hotline je dostupna v Servisnim ¢ase

Dobou Reakce se rozumi doba od okamziku nahl&3eni Vady Autorizovanou osobou na Hotline sjednanym postupem do
okamziku informovani Klienta o doruceni hlaSeni o Vadé. Doba Reakce se poéita v Servisnim ¢ase. Doba reakce se
prodluzuje o dobu, po kterou Cekal EY na poskytnuti soucinnosti ze strany Klienta nebo po kterou Eekal EY na vyjadfeni
¢i informace od Klienta.

Odstranénim vady se rozumi obnoveni dotéenych vlastnosti Software, a to i aplikovanim do¢asného nahradniho feSeni
(workaround, hotfix) zajiStujici pozadovanou funkcionalitu Software. Diagnostika a odstranéni Vady probiha vzdalenym
pfistupem. On-Site podpora mlze byt poskytnuta jen na uvazeni EY. PovaZuje-li EY Vadu za odstranénou a vyzve-li
k potvrzeni Klienta a Klient se k Vadé nevyjadFi ani do 3 pracovnich dnd, je tim Vada odstranéna.

Kategorizace Vad:

Kategorie Vady Definice Vady

Software zcela selhal nebo je zasadnim zplsobem nefunkéni.
A Né&které nebo v8echny &asti Softwaru podporujici hlavni procesy selhaly a jsou bud zcela nefunkéni,
nebo je jejich funkce omezena do té miry, Ze je vyznamné ovlivnéna vykonnost Softwaru.

(Critical)
Software je funkéni pouze aste€né.
B
Medi Viykon Softwaru je vyznamné ovlivnén v disledku selhani nebo omezeni nékterych systémovych
( edium funkci podporujicich kliGové procesy Softwaru.
priority)
Software je pIné funkéni, pouze nékteré funkcionality jsou omezené.
C Do této kategorie patfi také funkcionality, které zcela selhaly, ale v dané dobé se nepouZzivaji a

. nemaji Zadny vliv na funk&nost Softwaru.
(Low priority)

Chyba ma pouze zanedbatelny dopad na vykon Softwaru.

Reakéni doby

Smluvni strany sjednavaji nasledujici Reakéni doby:

Kategorie Vady Cinnost Reakéni doba
A 4 hodiny Servisniho ¢asu
. Doba Reakce
Critical
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3.2

5.2

53

54

6.2

6.3

8 hodin Servisniho ¢asu
B. Doba Reakce
Medium
C 16 hodin Servisniho ¢asu
Doba Reakce
Low

EY se zavazuje odstranit Vady v pfiméfené dobé& odpovidajici sloZitosti a kategorii Vady a technickym moznostem a
kapacité EY a soucinnosti na strané Klienta.

Servisni ¢as

Smluvni strany sjednavaji nasledujici Servisni ¢as pro Sluzby podpory:
411 Pracovni dny

412  V¢&aseod9.00do 17.00 (CET)

Zpusob nahlasovani Vad

K nahlaSovani Vad jsou opravnéni nasledujici Autorizovani specialisté:

Jméno a piijmeni: Pozice: E-Mail: Telefon:
XXXXXXX Informatik XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
XXXXXX Informatik XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

Klient je opravnén zménit Autorizovaného specialistu 0zndmenim EY prostfednictvim emailu. Tato zména je U¢inn dnem
doru€eni oznameni na email: solution.support@cz.ey.com.

Vady nahla$uje Autorizovany specialista prostfednictvim nasledujicich kontakti Hotline:

5.3.1 E-mailem na: solution.support@cz.ey.com

532 Prostfednictvim telefonniho ¢&isla: +420 225 335 800. Tato telefonni linka se pouZije pouze pro oznameni Vady
kategorie Critical, ktera byla pfedtim oznamena prostfednictvim emailu dle pfedchoziho odstavce.

HlaSeni Vady od Klienta musi obsahovat popis Vady a Udaje dale obsazené v Pfiloze ¢.2 této Smlouvy. Komunikace
s Hotline probihd v jazyce ¢eském/slovenském.

Postup po nahlaseni Vady, Investigace

Po nahlaseni Vady zde sjednanym zplsobem provadi EY diagnostiku a proSetfeni ozndmené Vady (dale jako
Jnvestigace®). Cilem Investigace je zjistit, zda se jedna o Vadu a pokud se o Vadu jednd, jaka je jeji kategorie a jeji
pfi¢ina. Klient je povinen poskytnout EY v3echny relevantni nebo pozadované informace a vstupy a soucinnost tykajici se
nahlasené Vady.

Investigace, diagnostika a odstranéni Vady probiha vzdalenym pfistupem. On-Site podpora muze byt poskytnuta jen na
uvazeni EY.

V pfipadé, ze v ramci Investigace je zjisténo, ze se nejedna o Vadu nebo ze se Vada neprojevuje nebo ze Vada neni
zplsobena Software nebo Ze se jedna o Vyluku z vady, je Klient povinen uhradit EY odménu za ¢as straveny zpracovanim
a feSenim jeho hladeni o Vadé a Investigaci, a to v souladu se sazbami sjednanymi pro Konzultaéni sluzby v Pfiloze &.3
této Smlouvy. Navic k uvedenému plati, ze Dale, pokud Klient pferusi nebo narusi Investigaci pred jejim dokoncenim ze
strany EY nebo pokud Klient neposkytne EY informace nebo vstupy nebo soucinnost nezbytnou pro dokondeni Investigace
ze strany EY (v€etné informaci nebo vstupi nebo soucinnosti nezbytné k UspésSnému provedeni simulace hlasené Vady
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6.4

7.1

nebo presvédCivému prokazani vyskytu Vady na strané Klienta), je Klient povinen zaplatit EY odménu za ¢as straveny
zpracovanim a Investigaci Klientova hlaseni Vady v souladu s cenikem dohodnutym pro Konzultaéni sluzby v Pfiloze €. 3
této Smlouvy.

Povazuje-li EY Vadu za odstranénou v souladu s touto Smlouvou a vyzve-li k potvrzeni Klienta a Klient se k Vadé nevyjadfi
ani do 3 pracovnich dnu, je Vada odstranéna uplynutim této doby.

Service Requests

V pripadé, Ze bude Klient pozadovat sluzbu podpory Software, at' uz v disledku provedené Investigace, ktera ukaze, ze
se nejednalo o Vadu nebo z jinych divodd, povazuje se takovy pozadavek Klienta za Service Request. Schvali-li EY
provedeni Service Requestu, zavazuje se Klient uhradit EY za provedeni Service Requestu odménu v zavislosti na ¢ase,
ktery EY zpracovanim Service Requestu stravil, a to v souladu se sazbami pro Konzultaéni sluzby sjednanymi v Pfiloze
¢.3 této Smlouvy.

Change Requests

V pfipadé, Ze bude Klient pozadovat Upravu Software, at uz v disledku provedené Investigace nebo z jinych divodd,
uzavfou za timto G¢elem smluvni strany samostatnou Objednavku dle této Smlouvy, kde si ujednaji rozsah Uprav a odménu
za takové Upravy.
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Priloha €.2 — Soucinnost Klienta

Klient se pro ucely pinéni Smlouvy zavazuje EY poskytovat nezbytnou soucinnost, zejména nésledujicim rozsahu:

o  Klient poskytne veSkerou asistenci nebo informace, které mize EY pozadovat pro Ucely poskytovani Sluzeb, véetné
pro Ucely diagnostiky jakychkoli Vad

o Klient poskytne spolecnosti EY pfistup do svych prostor za G¢elem poskytovani Sluzeb. Klient rovnéZz poskytne
odpovidajici pracovni prostory a kancelafské prostory (véetné telefonu) pro pouziti pracovniky EY.

Technické pozadavky pro vzdaleny pristup

V rémci svoji soucinnosti zajisti Klient rovnéz nasledujici podminky pro vzdaleny pfistup pro EY:

Klient je povinen pro EY zajistit konektivitu umoZzriujici poskytovani Sluzeb, zejména pro €innosti sjednané ve Smlouvé nebo dohodnuté
mezi stranami na ad-hoc principu.

Klient je povinen zajistit pro EY pfistup k testovacimu UAT server, kde Klient vytvofi backup/restore produkéni LIC Database, a to
soubézné s ozndmenim incidentu prostfednictvim Hotline.

Pro pfipojeni k testovacimu UAT server (do Casti, kde se nachazi Software) jsou pro EY ze strany Klienta spinény nasledujici
podminky:

Virtual Private Network (VPN) k zajisténi zabezpeceni pfipojeni.

Remote Desktop (RD) umoznujici EY pfipojit se a provadét operace v ramci:
(1) LIC Database (LIC-DB) prostfednictvim SQL Server Management Studio (SSMS)
(2) LIC Web Application (LIC-WA) prostfednictvim prohlizee Chrome,
(3) LIC Reports (LIC-RP),
(4) adresart na serverech Klienta, kde se nachazeji LIC Database a LIC Web Application

Pfistupova prava k LIC-DB (jako DB owner) umozfiujici EY provadét nasledujici:
(1) Spustit Activity Monitor

Upravovat datové tabulky

Upravovat SQL skripty

Spoustét SQL skripty

Ukoncovat spid

Provadét operativni udrzbu SQL prostredi (caches, buffers, statistics)

1
2
3
4
5
6
7) Copy&Paste prava pro RD k pfenosu textd a vétSich servisnich skriptu

AAAAAA
—_——_— ===

Pristupova prava k LIC-WA umoZzriujici EY provadét nasledujici:
(1) VyuZivat pfihlaeni s nejvy83imi pravy pro LIC-WA (jako €len skupiny Local Administrators)
(2) Copy&Paste prava pro RD k pfenosu textt a vétSich servisnich skriptl

Pfistupova prava k LIC-RP umozfiujici EY provadét nasleduiici:
(1) Vyuzivat pfihlaseni s pravy Content Manager pro instalaci reportd Use a login with the rights of content
manager for reports deployment (jako €len skupiny Local Administrators)
(2) Copy&Paste prava pro RD k pfenosu textd a vétSich servisnich skriptu

Pristupova prava ke Klientskym UAT serverdm umoznuijici EY provadét nasledujici:
(1) Editaci LIC-DB soubort
(2) Editaci LIC-WA soubor(
(3) Editaci LIC-RP soubor(

Udaje poskytované Klientem pii oznamovani Vady na Hotline

Navic k informacim a udajum dle Pfilohy €.1 vySe Klient pfi oznamovani Vad prostfednictvim Hotline poskytne EY nasledujici
informace a Udaje:
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Pro oznameni tykajici se problém( s Webem, Klient zaSle EY informace z nasleduijici stranky: https://yourwebappaddress/elmah
Ve vztahu ke vSem Vadam, poSle Klient EY (daje a informace poskytnuté nasledujicim souborem skriptd:

DECLARE @Created as VARCHAR(10)

SET @Created = (SELECT TOP 1 ExtractDate FROM Data.Run ORDER BY 1 DESC)
SELECT * FROM [Application].[Releaselnfo] ORDER BY 1

SELECT * FROM [Data].[Datalmport] ORDER BY 1

SELECT * FROM [Versioning].[Version] ORDER BY 1

SELECT * FROM [Data].[Run] ORDER BY 1

SELECT TOP 1000 * FROM [Workflow].[NodeStatus] ORDER BY 1 DESC

SELECT * FROM [Workflow].[Instance] WHERE [Created] >= @Created ORDER BY 1
SELECT * FROM [Workflow].[Log] WHERE [Created] >= @Created ORDER BY 1
SELECT * FROM [Err].[GenericLogltem] WHERE [Created] >= @Created ORDER BY 1
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Priloha €.3 - Odména za Sluzby

1.1

1.2

3.2

3.3

Sluzby Podpory

Odména za Sluzby Podpory se sjednava jako pausalni ¢astka splatna dopfedu na nasledujici kalendarni Ctvrtleti a Cini
1.250,00 EUR bez DPH za kalendarni ¢tvrtleti. Bude-li poskytovani Sluzeb zahajeno nebo ukonéeno tak, ze nebudou
poskytovany po celé uvedené obdobi, bude pausalni cena Sluzeb za takové obdobi pomérné ponizena. EY vystavi kazdou
fakturu nejdfive prvni den kalendainiho mésice, ktery pfedchazi kalendamimu Ctvrtleti, na které jsou Sluzby Podpory
placeny. Prvni faktura bude vystavena po G¢innosti této Smlouvy.

Navic k pravidelné odméné za Sluzby Podpory dle pfedchoziho odstavce mé EY narok na jednorazovou odménu za zfizeni
Sluzby Podpory, a to ve vysi 2.500,00 EUR bez DPH, pficemz tato odména za zfizeni Sluzby Podpory bude vyfakturovana
a uhrazena spole¢né s prvni fakturou za poskytovani Sluzeb Podpory dle pfedchoziho odstavce.

Maintenance

EUR bez DPH za kalendarni ¢tvrtleti. Bude-li poskytovani Sluzeb zahajeno nebo ukonéeno tak, Ze nebudou poskytovany
po celé uvedené obdobi, bude pausaini cena Sluzeb za takové obdobi pomémé ponizena. EY vystavi kazdou fakturu
nejdfive prvni den kalendafniho mésice, ktery pfedchazi kalendafnimu Ctvrtleti, na které je Maintenance placena. Prvni
faktura bude vystavena po U¢innosti této Smlouvy.

Konzultaéni sluzby

Odména za Konzultaéni sluzby bude tétovana hodinovymi sazbami jednotlivych pracovnikl podilejicich se na poskytovani
Konzultagnich sluzeb nasledujicimi hodinovymi sazbami:

IT specialista ..........ccoevriennicnricrnnes 150,00 EUR
Metodicky specialista ..........ccoocereririnenne 150,00 EUR

Odména za Konzultacni sluzby nezahrnuje vydaje, které EY opravnéné vzniknou v souvislosti s poskytovanim Konzultaénich
sluzeb (v&etné cestovného, ubytovani, stravného a nakupu zboZi a sluzeb souvisejicich s poskytovanim Sluzeb), ani jiné
vylohy a DPH v pfisludné vysi.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze za dobu trvani této Smlouvy mohou byt poskytnuty Konzultaéni sluzby a pfipadné
dal$i pinéni Uétované sazbami pro Konzultaéni sluzby pouze v maximalnim rozsahu 50 hodin. Nad tento limit neni EY
povinna poskytovat Konzultaéni sluzby ani jiné plnéni uctované dle této Smlouvy sazbami pro Konzultaéni sluzby. Smiuvni
strany se dohodly, ze EY bude pfedem informovat Klienta, pokud by poskytnutim Konzultacni sluzby v disledku obdrzeného
pozadavku Klienta doSlo k pfekrogeni maximalniho rozsahu hodin podle predchozi véty a Konzultaéni sluzby poskytnout
pouze do vy3e celkového plnéni stanoveného pro maximélni rozsah 50 hodin, pokud se s Klientem prokazatelné nedohodne
jinak. V opaéném pfipadé EY souhlasi s tim, Ze ji nevznika narok na zaplaceni té ¢asti odmény za Konzultaéni sluzby nebo
plnéni uctovana podle této Smlouvy pro Konzultatni sluzby, ktera pfesahne limit podle tohoto bodu 3.3.
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Priloha ¢.4 - Kontaktni osoby a eskalaéni matice

ZaEY:
Jméno a piijmeni: E-mail: Telefon:

Ve vécech XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
technickych
Ve vécech XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
obchodnich

Za Klienta:

Jméno a piijmeni: E-mail: Telefon:

Ve vécech XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
technickych
Ve vécech XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
obchodnich

ESKALACNI MATICE:

ZaEY:
Uroveri 1 2
Jméno XXXXXXXXX
Pozice Viykonny feditel
Telefon XXXXXXXXXXX
Mobilni telefon XXXXXXXXXXXXXX
E-mail XXXXXXXXXXXX
Dostupnost V pracovni dobé

Za Klienta:
Uroveri 1 2
Jméno XXXXXXXXX
Pozice pfedseda predstavenstva
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a generalni feditel

Telefon XXXXXXXXXX -
Mobilni telefon
E-mail XXXXXXXXXXXXX
Dostupnost V pracovni dobé
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Priloha €.5 - VSeobecné smluvni podminky

[ oF |
&
Non-Assurance
GTCs_1_10_21_Czect

Page 18 of 18



