Zmluva

0 poskytovani sluzieb v oblasti IKT
&. R_145/2017

uzavretd na zaklade § 269 ods.2 zakona €.513/1991 v zneni neskorSich predpisov (,Obchodny zakonnik")

Zmluvné strany
Poskytovatel:

IVeS, organizacia pre informatiku verejnej spravy

Adresa: 041 18 Kosice, Cs. armady 20
Zastlpeny: Ing. Stanislav Blasko, riaditel
Pre styk vo veci: Ing. Judita Havasiov4, veduca ekonomického oddelenia
Tel.; fax: 055/720 33 11; 055/720 33 99
ICO: 00 162 957
IC DPH: SK2020762480
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo Gctu - IBAN: SK57 8180 0000 0070 00174387
PouZzivatel:

Regionalny Urad verejného zdravotnictva so sidlom v Dolnom Kubine

Adresa: 026 01 Dolny Kubin, Nemocni¢na 12
Zastlpeny: RNDr., Mgr. Méria Varmusova — generalna tajomnicka sluzobného tradu
a regionalna hygienicka
Pre styk vo veci: p. Zuzana Vyhnankova
Tel,; fax: 043/5504810
ICO: 00 634 883
IC DPH: nie sme platcami DPH
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo G&tu - IBAN: SK16 8180 0000 0070 0013 7295
Preambula

Zmluvné strany uzatvarajd tuto zmluvu ako novi formulaciu aako pokraCovanie pévodnej zmluvy o dielo C.
R_209/2010, zohladnujucu integraciu Informacného systému verejnej spravy (dalej len ,ISVS®) na Ustredny portal
verejnej spravy (dalej len ,UPVS") t.,j. automatizované prepojenie WIinASU na elektronické schranky UPVS a dalSie

doplnenie textu zmluvy o ¢asti 0 ochrane Gdajov a ustanovenia o podmienkach postipenia pohladavok.

Cl.1
Predmet zmluvy

@) Predmetom zmluvy je pravo PouZivatela pouzivat aktualne verzie aplikatného programového vybavenia
vytvoreného v organizacii IVeS (dalej len “APV IVeS*) v stlade so Zasadami a podmienkami opravneného

pouzivania SW produktov IVeS (priloha ¢&. 1, dalej len ,Zasady a podmienky"), konkrétne na APV:

APV IVeS Pocet inStalacii
Administrativny systém Gradu — WinASU 1
2) Suc¢astou predmetu plnenia zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Pouzivatelovi roénd podporu na

predmetné APV IVeS v rozsahu sluzieb Standardnej technickej podpory k APV IVeS (dalej len “STPY) —
product support a software updates, vymedzenych v dokumente Zasady a podmienky. Sluzby STP
poskytuje Poskytovatel Pouzivatelovi od G¢innosti zmluvy po datum obnovenia sluzieb STP v nasledujicom

roku, kedy je mozné tieto sluzby opéatovne obnovit v stlade s dohodnutymi Zasadami a podmienkami.

?3) Po podpise zmluvy o poskytovani sluzieb ku konkrétnemu APV IVeS poskytne Poskytovatel PouZzivatelovi

inStalaéné médium s pouzivatelskou dokumentéaciou v elektronickej forme.
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Cl.2
Cena sluzby a spdsob fakturacie

Cena sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stran, v stlade so zakonom NR SR €. 18/1996 Z.z. o cenéach
v zneni neskorSich predpisov a predstavuje sumu 49,79,- € bez DPH, ktora vychadza z aktualneho cennika
sluzieb k APV IVeS. K cene sa pripo¢ita DPH podfa platnych predpisov.
V cene sluzby st zahrnuté vSetky naklady, stvisiace s plnenim predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacov
t. j. ndklady na:

a) beznl udrzbu APV v sulade s legislativou a s fiou spojent konzultaénu ¢innost,

b) ostatné priame arezijné naklady suvisiace so zabezpeCovanim sluzieb STP (poStovné, telefon

a dalSie naklady, suvisiace so spristupfiovanim novych verzii APV IVeS).

Pouzivatel uhradi dohodnutt ¢iastku podla odseku 1 v jednej splatke resp. viacerych dohodnutych splatkach
na zaklade zalohovej faktdry najneskér do 14 dni odo diia jej vystavenia. Po Uhrade zalohovej faktiry vystavi
Poskytovatel Pouzivatelovi faktiru v zakonnej lehote.

Poplatok za sluzby STP k APV IVeS na kazdy dalSi rok sa uhradza vo vyske aktualnej cennikovej ceny za
sluzby k APV IVeS v ¢ase ich obnovenia.

Cl.3
Povinnosti Poskytovate la

Poskytovatel je povinny udrziavat APV IVeS funkéné v zmysle platnej legislativy a upravovat ho v dosledku
legislativnych zmien, pripomienok pouzivatelov, ako aj zmien v oblasti informaénych technoldgii.

Prispdsobovat APV 1VeS legislativnym zmenam najneskér ku dfiu ich platnosti (za predpokladu, ze boli
zverejnené aspon 14 kalendarnych dni pred ich G¢innostou) resp. k terminu predkladania pozadovanych
vystupov z APV IVeS (pri legislativnych zmenach vacSieho rozsahu).

V ramci dohodnutej ceny vykonavat beznu uUdrzbu prevadzkovaného APV IVeS, t.|. odstrafiovat vSetky
odchylky APV IVeS od Specifikacie zadanej Pouzivatelom alebo popisanych &innosti v pouZzivatelskej
dokumentéacii. Doba na odstranenie reklamovanych chyb v APV IVeS je najviac 14 dni od nahlasenia
Pouzivatelom.

Posudit a po dohode zmluvnych stran realizovat’ dalSie pripomienky a poziadavky, ktoré vyplyni z prevadzky
a z praktického pouzivania predmetného APV IVeS.

Priebezne pocas platnosti zmluvy poskytovat PouZivatelovi sluzby STP k APV IVeS, vratane bezplatného
spristupriovania novych verzii pouzivaného APV IVeS avSetky zmeny dokumentacie stym suvisiace
a prerokuvat’ s nim pripadné pripomienky a reklaméacie.

Umoznit Pouzivatelovi registraciu na portali IVeS KoSice (,www.ives.sk") s cielom vyuzivania sluzieb
poskytovanych Poskytovatelom prostrednictvom tohto portalu.

NadStandardné sluzby STP k APV IVeS (metodicko-konzultaéné Skolenia u Pouzivatela, asistenéna
technickd pomoc, konverzie, ...) na zaklade poZiadavky PouZivatela poskytovat za Ghradu podla platného
cennika IVeS.

Poskytovat Pouzivatelovi telefonické konzultacie k APV 1VeS (,hot-line") v pracovnych drioch v ¢ase od 8.00
hod. do 16.00 hod. na teleféonnom ¢&isle 055/720 33 11 (Uplny zoznam kontaktnych telefénnych Cisiel je
uvedeny na portdli IVeS).

Cl.a
Povinnosti Pouzivate Fa

Pouzivatel je povinny predmet zmluvy prevziat a uhradit dohodnutd cenu za poskytované sluzby (podla
¢lanku 2 ods. 1 a 2).

Pouzivatel je povinny dodrziavat dohodnuté Zasady a podmienky opravneného pouZzivania SW produktov
IVeS.
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C.5
Integracia WinASU na elektronické schranky na UPVS

Integracia WIinASU na elektronické schranky na UPVS (v zmysle dokumentu Dohoda o integraénom
zamere — UPVS — IS WInASU, uzavreta diia 28.09.2017 medzi IVeS a NASES — Narodnou agenttrou
pre sietové a elektronické sluzby) umoZziuje automatizovany pristup PouZivatela k jeho elektronickej
schranke zriadenej v zmysle zakona ¢&. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci. Ak sa Pouzivatel rozhodne vyuzit tato funkcionalitu WInASU, poveri
Poskytovatela, aby mu automatizovany pristup k elektronickej schranke zabezpedil.

Za tym UGcelom sa zmluvné strany dohodli, Ze Pouzivatel vystavi Poskytovatefovi pisomné
splnomocnenie podpisané Statutarnym organom s Uradne overenym podpisom podla vzoru uvedenom
v Dodatku k dohode o integraénom zamere Konzumenta o vyuZivani sluzieb UPVS - Koncovym
konzumentom prostrednictvom certifikovaného integraé¢ného rieSenia“. Original splnomocnenia zviazany
u notara spolu s tymto Dodatkom po prijati od PouZivatela Poskytovatel podpiSe a odoSle na adresu
prevadzkovatela UPVS - NASES. Zmluvné strany ber( na vedomie, Ze vzor spinomocnenia predpoklada
jeho udelenie na obdobie dvoch rokov. V pripade, ak bude potrebné vystavit splnomocnenie nové,
Pouzivatel sa zavazuje tak urobit v dostatoénom predstihu, aby bolo mozné nepretrzité prijimanie
a odosielanie elektronickych sprav Pouzivatefom prostrednictvom WinASU.

Ak bude z dévodu legislativnych zmien alebo zmeny postupov u prevadzkovatela UPVS potrebné za
Ucelom plnenia tejto zmluvy poskytnat aj inG sucéinnost, tak Pouzivatel je povinny tak(to potrebnud
sucinnost poskytnut.

Po zriadeni pristupu pre Poskytovatela do elektronickej schranky Pouzivatela prevadzkovatefom UPVS,
ktoré je spravidla vykonané do 30 dni od dorucenia splnomocnenia do NASES, Poskytovatel o tejto
skutoénosti mailom informuje PouZivatela a po potvrdeni prijatia tejto spravy Pouzivatefom bezodkladne
aktivuje Pouzivatelovi pozadovanu funkcionalitu WinASU.

Pouzivatel ako kontaktnd osobu pre komunikaciu s Poskytovatefom vo veci prepojenia elektronickej
schranky s WinASU poveruje:

Zuzana Vyhnankova, 0917223155, ruvzdk@uvzsr.sk

Poskytovatel sa zavézuje, ze Ukonov pri vybavovani a zabezpec€ovani pristupu WinASU do elektronickej
schranky Pouzivatela sa budd zuc¢astfiovat iba opravnené osoby Poskytovatela, ktoré maju povinnost
micanlivosti o skutoénostiach zistenych pri vykone svojej prace. Predmetom starostlivosti Poskytovatela
na funkénost prepojenia elektronickej schranky Pouzivatela s WIinASU nie je nahliadanie do sprav
Pouzivatela.

Poskytovatel poskytuje tato sluzbu nepretrzite a zaroven garantuje minimalnu dostupnost 99%
v pracovnych dnoch v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod. Prekazky, ktoré nastanu nezavisle od Poskytovatela,
a ktoré vylucuju jeho zodpovednost, su:

a) nefunkénost komunikaénej linky do NASES, alebo porucha portalu UPVS,

b) dlhodoby vypadok elektrickej energie resp. Zivelna pohroma v sidle Poskytovatela,

c) neposkytnutie potrebnej su¢innosti od PouZzivatela.

WinASU umozZziiuje Pouzivatelovi pristupovat k spravam do svojej elektronickej schranky. Pristup k tymto
spravam predpoklada aktivne vyuzivanie funkcionality stahovania sprav vo WinASU zamestnancom
Pouzivatela. Pouzivatel vyhlasuje, Ze si je vedomy tejto zodpovednosti.

V pripade, ak zisti Pouzivatel nejak( poruchu sluzby, nahlasi to Poskytovatelovi v ramci sluzieb STP a
poskytne Poskytovatelovi potrebni stuc¢innost pri jej odstrariovani.

Pouzivatel prehlasuje, Ze sa obo;némil s dokumentom ,Dodatok k dohode o integratnom zamere
Konzumenta o vyuzivani sluzieb UPVS - Koncovym konzumentom prostrednictvom certifikovaneho
integracného rieSenia“, ktory je prilohou k Dohode o integratnom zamere — UPVS - IS WInASU zo dna
28.09.2017.

Pouzivatel vyhlasuje, ze v pripade, ak déjde k ukonceniu zmluvného vztahu Pouzivatela
a Poskytovatela vypovedanim tejto zmluvy alebo déjde k ukon&eniu sluzieb STP alebo ddjde k odvolaniu
splnomocnenia, si je vedomy najma toho, Ze si musi sam zabezpegit pristup do svojej elektronickej
schranky. Poskytovatel nenesie zodpovednost za Ukony nad spravami v schranke vykonané
Pouzivatefom inym spésobom ako prostrednictvom WinASU.



(12) Ukonéenie zmluvného vztahu vypovedanim zmluvy alebo ukonéenim sluzieb STP k WinASU
Poskytovatel povazuje sucasne aj za odvolanie spinomocnenia.
Cl.6
Zaruky

Poskytovatel pogas platnosti zmluvy sa zavazuje:

a) garantovat funkénost APV IVeS po dobu platnosti zmluvy, odstrariovat pripadné nedostatky v
odovzdanom APV IVeS,

b) po odstraneni zistenych chyb a otestovani funkénosti upraveného APV IVeS zasielat Pouzivatelovi
nové verzie APV IVeS, s opisom vykonanych zmien,

c) zabezpecit, aby zasielané nové verzie APV IVeS vykonavali v dobe odovzdania spravne vsetky
funkcie popisané v dokumentacii,

d) informovat Pouzivatela o stave dodaného APV IVeS a pripadnych zistenych zavaznych chybach.

C.7
Platnos t', zmena, zruSenie zmluvy

Q) Zmluva sa uzatvara na dobu neur €itll, nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami
a ucinnost’ diiom nasledujlcim po dni jej zverejnenia podfa platnych predpisov.

2 Pouzivatel uhradenim dohodnutej ceny ziskava od Poskytovatela pravo na pouzivanie APV IVeS
uvedené v ¢lanku 1 ods. 1 tejto zmluvy a vyuZivanie sluzieb STP az do datumu ich obnovy, ktory je
dohodnuty ku drfiu 1.1. v nasledujicom roku.

?3) Uplynutim doby poskytovania sluzieb STP (spravidla po 12 mesiacoch) je mozné tieto sluzby obnovit na
dalSich 12 mesiacov. Prejavom vble Pouzivatela, aby Poskytovatel pokracoval v dalSom poskytovani
sluzieb STP k APV IVeS bude uhradenie zalohovej faktlry vo vySke aktualnej cennikovej ceny sluzby k
predmetnému APV IVeS, ktort k datumu obnovy sluzieb STP zaSle Poskytovatel Pouzivatelovi.

4 V pripade Uhrady poplatku za sluzby STP iba pre aktualizovany zoznam APV IVeS (Ciasto¢na Uhrada) bude
uzavretd nova zmluva, ktora nové skutoc¢nosti zohladni.

5) Ak Pouzivatel neuhradi zaslanu zalohovu faktdru v lehote jej splatnosti (zvy€ajne 14 dni po datume obnovy
sluzieb STP), nasledujucim kalendarnym driom déjde k zruSeniu platnosti a G¢innosti zmluvy.

(6) K zruSeniu zmluvy déjde aj pisomnym oznamenim PouZivatela k stanovenému terminu. V takomto pripade
Pouzivatel nema pravo na vratenie pripadnej alikvotnej ¢iastky ceny za poskytované sluzby.

©) Poskytovatel m6Ze vypovedat zmluvu:
a) sjednomesacnou vypovednou lehotou v pripade poruSenia povinnosti Pouzivatefa uvedenych
v bode 4.2. tejto zmluvy,
b) so 6 mesacnou vypovednou lehotou bez uvedenia dévodu.

C.8
Ochrana Udajov

@) Pokial Pouzivatel vo svojich informaénych systémoch spractiva prostrednictvom APV IVeS osobné Udaje, je
v zmysle § 6 zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov tzv. prevadzkovatelom, ktory zodpoveda
za bezpecnost osobnych Gdajov (§ 19 zédkona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov).

) Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade poskytnutia Udajov z informaénych systémov prevadzkovanych
Pouzivatelom za G&elom zistenia pripadnej chyby v APV, resp. v spristupnenej databaze, bude s nimi
nakladat iba pou¢end opravnena osoba Poskytovatela ato postupmi definovanymi v bezpeénostnom
projekte Poskytovatela. Poskytovatel a jeho opravnené osoby zachovaju mi¢anlivost o osobnych ainych
Gdajoch PouZivatela, s ktorymi pridu do styku.



ClLo
VSeobecné a zavere ¢né ustanovenia

@) Neoddelitefnou st¢astou tejto zmluvy je priloha €. 1 — Zasady a podmienky opravneného pouZzivania SW
produktov 1VeS.

2 Zmeny, doplnky ktejto zmluve, okrem pripadov uvedenych v ¢lanku 7 ods. 5, musia byt vyhotovené
pisomne a podpisané oboma zmluvnymi stranami.

?3) Zmluvné strany sa dohodli, Zze veritel nesmie postupit pohladavky podla § 524 a nasl. zakona ¢&. 40/1964
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik“) bez predchadzajiceho
sthlasu diznika. Pravny Ukon, ktorym veritel postapi pohladavky voéi dIZznikovi tretej osobe bez
predchadzajuceho suhlasu diznika, je podla § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Veritel berie na
vedomie, Ze suhlas diznika je platny len za podmienky, Ze bol na takyto Ukon udeleny predchadzajici
pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva SR.

4) Tato zmluva sa povinne zverejiiuje v sulade so zakonom €.546/2010 Z.z., ktorym sa dopiha zakon &.40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplfiaju niektoré zakony.

5) Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu.

(6) Zmluvné strany sa dohodli, Ze na tdto zmluvu sa v pripadoch, ktoré nerieSi, v plnom rozsahu vztahuje
Obchodny zakonnik.

©) Podpisom tejto zmluvy sa rusi pévodna zmluva o dielo ¢. R_209/2010 zo dfia 1.12.2010

(8) Zmluva je predlozena v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom obdrzi kazda zmluvna strana.

Vo V KoSiciach, dia .........cccecevieeeeeieeeceieeeeean,

RNDr., Mgr. Maria Varmusova Ing. Stanislav Blasko

generalna tajomnicka sluzobného Gradu riaditel IVeS

a regionalna hygienicka



Priloha &. 1

Zasady a podmienky
opravneného pouzivania SW produktov IVeS

PouZivanie SW produktov IVeS, aplikacného programového vybavenia, vytvoreného

v organizdcii IVeS (dalej len ,APV IVeS”), sa riadi Autorskym zdkonom a tymito zdsadami a
podmienkami:

1

Pri preukazovani oprdvnenosti pouZivania APV IVeS u prevddzkovatelov a pouZivatelov APV |VeS

(dalej len ,,zdkaznikov”) su akceptované nasledovné doklady:

1.1.Platnd zmluva o dielo, resp. zmluva o poskytovani sluZieb Standardnej technickej
podpory k APV IVeS (dalej len ,sluzby STP*), uzavreta medzi IVeS a zakaznikom, ktora
rieSi pravo pouZzivania aktualnych verzii konkrétneho APV IVeS (zoznam APV IVeS je
uvedeny na portali IVeS - www.ives.sk v ¢asti ,Aplikacné programoveé vybavenie®).

1.2. Uhradenda faktura za poskytované sluzby STP ku konkrétnemu APV IVeS za aktudine obdobie.

1.3. Vyhldsenie organizdcie IVeS o prdave pouZivatela pouZivat APV IVeS v sulade s tymito
zdsadami a podmienkami.

1.4. Platnd zmluva o pouZivani APV IVeS na vzdeldvacie ucely.

Z hladiska oprdvnenosti pouZivania SW produktov IVeS u zdkaznika je konkrétne APV IVeS mozné

pouZivat v jednej kopii na jednom pocitaci zdkaznika resp. prevddzkovat u jedného zdkaznika na

viacerych pocitacoch (ich pocet méZe byt limitovany resp. neobmedzeny, podla aktudlneho

cennika sluzieb k APV IVeS).

Ziskanim oprdvnenia na pouZivanie APV IVeS md zdkaznik ndrok na instalacné médium s

aktudlnou verziou a pouZivatelskou dokumentdciou predmetného APV IVeS a prdvo na sluzby

STP, poskytované organizdciou IVeS odo dria ziskania oprdvnenia do konca kalenddrneho roka

resp. do zmluvne dohodnutého ddtumu ich obnovenia v nasledujiucom roku. PouZivatel’ ma prdvo

prevddzkovat vsetky niZsie verzie predmetného APV IVeS a vyuZivat k nemu odpovedajuce sluzby

STP.

Prdvo na pouZivanie APV IVeS zahrria v sebe aj poskytovanie sluzieb STP k APV IVeS organizdciou

IVeS a to do konca kalenddrneho roka, v ktorom tieto prdva boli nadobudnuté resp. do zmluvne

dohodnutého ddtumu ich obnovenia (spravidla na 12 mesiacov). Aktudlny cennik sluZieb k

APV IVeS je platny na prislusny kalenddrny rok a je zverejneny na portdli IVeS. IVeS si vyhradzuje

pravo pripadnej tupravy ceny sluzby zvycajne s ucinnostou od 1.1. nasledujiuceho kalenddrneho

roka.

Poplatky spojené s poskytovanim sluzieb STP k APV IVeS sa hradia na urcité casové obdobie

(spravidla na obdobie 12 mesiacov). Po uplynuti dohodnutého casového obdobia v pripade

potvrdenia zdujmu objedndvatela (uhradenim vystavenej zdlohovej faktury) sa poskytovanie

sluzZieb STP kaZdorocne obnovuje. V pripade neuhradenia poplatku za sluzby STP na konkrétny SW

produkt IVeS v dohodnutom termine obnovenia tychto sluZieb je zdkaznik vyradeny z evidencie

registrovanych zdkaznikov IVeS. Takyto zdkaznik v nasledovnom kalenddrnom roku méZe tieto

sluzby opdtovne obnovit len po ich uhrade za predchddzajuci rok.

Zmluvne dohodnuty ddtum obnovenia sluZieb STP je zmluvnymi stranami akceptovany jeden

konkrétny ddtum v roku, ku ktorému je mozné zrusit resp. obnovit sluzby STP na prevddzkované

APV IVeS. Uhradenim rocného poplatku md zdkaznik prdavo na sluzby STP k APV IVeS na prislusny

kalenddrny rok resp. v dohodnutom ¢asovom intervale spravidla 12 mesiacov.

Sluzby STP k APV IVeS zahrriaju:

7.1.Product support — technicky, systémovy a aplikacny hot-line, suvisiaci s prevadzkou
a pouzivanim APV IVeS, ktory je realizovany:
- v pracovnych drioch v ¢ase od 8% — 16% na kontaktnych telefonickych &islach 1VeS

(aktuélny zoznam je uvedeny na portdli IVeS)
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8.

10.

11.

12.

13.

- on-line dostupné elektronické sluzby v sieti internet pre registrovanych
prevadzkovatefov a pouZzivatelov APV IVeS prostrednictvom viacerych foriem
elektronickej komunikéacie cez informacny a komunikacny portél IVeS.

7.2.Software updates — pravo ziskat’ servisné aktualizacie podporovanych SW produktov

IVeS resp. nové (inovované) verzie pocas obdobia predplatenej sluzby STP na

prislusny rok. V ramci tejto sluzby organizacia IVeS je povinné:

- spristupriovat’ resp. na poZiadanie zasielat’ koncovym pouZzivatefom na datovych
médidch nové verzie APV IVeS (software updates) resp. po dohode s
objednavate/om inovované verzie (software upgrades) s popisom realizovanych
zmien (aktualizovanou dokumentéciou)

- spristupriovat’ informacie o chybach APV aumoznit’ stiahnutie (download)
opravnych suborov (patch-ov) z portélu IVeS vSetkym registrovanym zakaznikom.

Pravo pre pouZivanie konkrétneho APV IVeS nie je bez suhlasu zhotovitela (organizdcie IVeS)

prenositelné na iny prdavny subjekt. V pripade vzniku ndstupnickej organizdcie, ktord v plnom

rozsahu preberd vsetky pévodné zmluvné prdva a povinnosti svojho predchodcu, ktory zanikol
vymazom z obchodného registra resp. na zdklade rozhodnutia svojho zriadovatela je podmienkou
prechodu tohto prdva na novy subjekt nahldsenie tejto skutocnosti zhotovitelovi.

Organizdcia IVeS pocas doby platnosti sluZieb STP sa zavdzuje:

9.1. udrZiavat APV v prevddzkovatelnom stave, sledovat legislativu predmetného APV a
prispésobovat APV legislativnym zmendm najneskér ku driu ich platnosti,

9.2. vykondvat beZnu udrzbu dodanych programov, t.j. odstrariovat vsetky odchylky APV od
popisanych Cinnosti v dokumentdcii. Doba na odstrdnenie chyb je najviac 14 pracovnych dni od
nahldsenia objedndvatelom,

9.3. po odstrdneni chyby a otestovani funkcnosti upraveného programového vybavenia odovzdat
pouZivatelom novu verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4. posudit a po dohode s pouZivatelom realizovat dalSie poZiadavky, ktoré vyplynu z praktického
pouZivania systému.

PouZivatel' APV IVeS sa zavdzuje:

10.1.nezasahovat do prevzatého programového vybavenia a nevykondvat do pouZivanych
udajovych zdkladni Ziadne zmeny bez suhlasu zhotovitela,

10.2.pouzivat prevzaté APV IVeS len na zariadeniach, pre ktoré bolo vytvorené,

10.3.vyhotovovat kdpie APV IVeS len pre svoje prevddzkové potreby,

10.4.neposkytovat APV IVeS, ani jeho Cast (v pévodnej alebo akejkolvek inej upravenej podobe),
jeho kdpie, ani dokumentdciu k nemu tretim osobdm,

10.5.pouzivat APV IVeS len pre viastné potreby, zabezpecit jeho autorsku ochranu tym, Ze v pripade
rozsirovania informdcie o APV IVeS (publika¢nd forma, prevddzkovanie a pod.) bude
jednoznacne a zretelne uvddzat ako autora IVeS — sprdvcu autorskych prav.

Nutnou podmienkou pre komplexné vyuZivania sluZieb STP pre jednotlivé APV IVeS je registrdcia

zdkaznikov na portdli IVeS, ktorej vysledkom je ziskanie oprdvnenia pre pristup k informacnym

zdrojom publikovanym na portdli a mozZnost aktivnej komunikdcie nad portdlom (diskusné
skupiny, download,...).

Sluzby, suvisiace s prevddzkovanim a pouZivanim APV IVeS nad rdmec sluZieb STP t.j. asistencné

sluzby technickej podpory u zdkaznika napr. prvotnd inStaldcia konkrétneho APV IVeS, instaldcia

upgrade resp. update, systémové nastavenia, antivirovd ochrana, skoliaca a konzultacnd c¢innost
resp. oprava poskodenych databdz su poskytované za thradu na zaklade objedndvky.

Prevddzkovat APV IVeS bez zaskolenia pouZivatelov na prdcu s APV IVeS sa nedoporucuje.

Sucastou ponukanych sluZieb organizacie IVeS je aj Skoliaca ¢innost’ — organizovanie
odbornych  Skoleni, kurzov a seminarov v pocitacovych ucebniach IVeS. Na portali
IVeS su zverejriované mesacné plany Skoleni, postup prihlasovania na jednotlivé
Skolenia a aktualny cennik poskytovanych odbornych Skoleni na pracu s APV IVeS.
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14. InStalaciou a pouzivanim APV IVeS dava zakaznik najavo svoj suhlas s tymito zasadami
a podmienkami opravneného pouZzivania SW produktov IVeS. Zaroveri si je vedomy, Ze
v pripade neopravneného prevadzkovania APV IVeS resp. jeho pouZivania v rozpore
s tymito zadsadami a podmienkami je organizacia IVeS opravnend pripadnu Skodu vyméhat’
sudnou cestou.

V KoSiciach dria 1.11.2017.



