Zmluva o spracuvani osobnych udajov pre poskytovanie sluzieb

Vv oblasti

spracovania dat v informacnom systéme DCOM- DATALAN

Prevadzkovatelom :
Nazov:

Sidlo:

Zastlpeny:

ICO:

DIC:

Udaje k DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:

(dalej len ,Prevadzkovatel™)

a

Sprostred kovatelom:
Obchodné meno:

So sidlom:

Zastupeny:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:

C. GEtu: IBAN:

Zapis v registri:

(dalej len ,,Zmluva o GDPR-IS")

medzi:

Mesto Krasno nad Kysucou

1 méja 1255, 023 02 Krasno nad Kysucou
Ing. Jozef Grapa, primator mesta

00314072

2020553073

preberajici nie je platitel DPH

Prima banka Slovensko, a. s.

SK22 5600 0000 0002 0172 7003

MIM, s.r.o.

Sine¢na 211/1, 010 03 Zilina

Jan Stanik, konatel

36 395 820

SK2020105450

Tatra Banka, a.s., poboc¢ka Zilina

SK84 1100 0000 0026 2015 1546

v Obeh. reg. Okr. stdu Zilina, viozka &. 12610/B, oddiel Sro

(dalej len ,Sprostredkovatel™)

Zmluva sa uzatvara na zaklade Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679, v reZime
spracovania osobnych udajov podla €l. 28 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractavani
osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len,,
nariadenie GDPR") a ust. § 34 zdkona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (dalej len,, Zakon").

Predmet a trvanie Zmluvy o GDPR-IS

11 Zmluva o GDPR-IS sa uzatvara na zaklade platnej Zmluve o dielo, dodavke tovaru a poskytovani
sluzieb a Licencna zmluva ¢, Z012-20 na ktord dalej odkazuje tento dokument.

12 Predmetom Zmluvy o GDPR-IS je spraclivanie osobnych Udajov Sprostredkovatelom v rozsahu a
za podmienok stanovenych nizSie.
13. Trvanie Zmluvy o GDPR-IS zodpoveda trvaniu akéhokolvek zmluvného vztahu prevadzkovatela so

sprostredkovatelom v oblasti poskytovania sluzieb informacnych technolégii a to najma: spracovanie dat
poplatnikov za odpady (FO, PO), exportovanych z informacného systému IS DCOM- DATALAN

a importovanych do systému evidencie odpadovych nadob a manipulaciu s nimi - informacny systém
sprostredkovatela - ESONA. Data sprostredkovatel prevadzkuje najeho vlastnom, cloudovom systéme,
zabezpecuje prevadzku systému, ukladanie a zalohovanie dat a pod. Pristup do informacného systému
ESONA je tenkym klientom (webovy prehliadac, prostrednictvom https protokolu). Sprostredkovatel
zabezpecuje spravu pristupov pre opravnené osoby (zamestnanci povereni pracou v IS DCOM- DATALAN,
administratorov IT) a spravou pristupov poplatnikov za odpady.

14. Prevadzkovatel je opravneny odstupit od Zmluvy o GDPR-IS s okamzitou Gcinnostou v pripade:

a) porusenia aplikovatelnych pravnych predpisov ohladom ochrany osobnych Udajov, najméa nariadenia
GDPR alebo Z&kona,

b) porusenia zmluvnych ustanoveni o ochrane Udajov obsiahnutych v Zmluve o GDPR-IS alebo v
zmluve,

c) porusenia technickych a organizacnych opatreni schvalenych Prevadzkovatelom podla bodu 3



Zmluvy o GDPR-IS,

d) ukoncenia zmluvy, bez ohladu na dévod, spdsob a pripadna spornost ukoncenia,

e) ak Sprostredkovatel nechce, alebo nie je schopny vykonat opodstatnené pokyny Prevadzkovatela.
2. Ucel Zmluvy o GDPR-IS

2.1. Ugel planovaného spractvania osobnych Gdajov Sprostredkovatelom je vymedzeny poskytovanim

sluzieb v oblasti informacnych technoldgii a to najma: vytvaranie a sprava klientskych profilov v IS ESONA,
prevadzka a sprava relacnych databaz pre IS ESONA, softvérové zmeny, ukladanie a zalohovanie dat a
0d.
5.2. Zmluvne dohodnuté spractvanie osobnych Gdajov sa vykona vylucne v sidle Sprostredkovatela,
vyhradne v ramci ¢lenského $tatu Eurdpskej tnie (EU) alebo v ramci ¢lenského Statu Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru (EHP). Kazdy prenos osobnych Gdajov do Statu, ktory nie je ¢lenskym Statom EU
alebo EHP alebo do medzinarodnej organizacie, si vyZzaduje predchadzajici suhlas Prevadzkovatela a
vykond sa iba v pripade, ked boli splnené osobitné podmienky prenosov podla €l. 44 a nasl. nariadenia
GDPR.

3. Rozsah osobnych Gdajov planovanych na spracuvanie Sprostredkovatelom

3.1 Predmet spracdvania osobnych Gdajov zahffia nasledovné typy/kategorie Udajov (zoznam/opis
kategorii udajov):

a) priezvisko, meno, titul, akademicky titul,

b) adresa trvalého pobytu alebo adresa prechodného pobytu,
C) adresa stojiska odpadovych nadob,

d) e-mailova adresa,

e) identifikacné ¢islo,

f) online identifikator,

0) datum narodenia, rodné Cislo

h) IP adresa, lokalizacné Udaje

i) komunikacné Udaje (napr. telefon, skype, ICQ, Facebook, Instagram a pod.),
)] iné osobné udaje, ktoré st nevyhnutné na dosiahnutie Gcelu
4. Katego6rie dotknutych oséb

4.1, Do kategdrie dotknutych oséb spadaju:

a) poplatnici za odpady,

b) fyzické osoby, ktorych osobné Udaje sa mézu nachadzat v informacnych systémoch
prevadzkovatela a maju suvis so spracovanim Udajov potrebnych na evidenciu manipuléacie s odpadovymi
nadobami (evidencia Cipov priradenych k odpadovym nadobam, vyvoz odpadu, a pod.)

5. Technické a organizatné opatrenia
5.1. Prehlasenie Prevadzkovatela:

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze na zaistenie ochrany prav dotknutych osbéb prijal primerané technické
a organizacné opatrenia a nechal si vypracovat spoloc¢nostou osobnyudaj.sk, s.r.o. bezpecnostnu
dokumentaciu, ktora deklaruje zakonné spractvanie osobnych Udajov.
Prevadzkovatel zaroven prehlasuje, ze zaviedol transparentny systém zaznamenavania bezpe€nostnych
incidentov a akychkolvek otazok zo strany dotknutej osoby, ako aj inych os6b.

Jednotlivé informacie sa mdze dotknuta osoba dozvediet priamo na webovom sidle Prevadzkovatela a/alebo
je povinné informovanie spristupnené k nahliadnutiu v sidle Prevadzkovatela.

5.2. Prehlasenie Sprostredkovatela:

Sprostredkovatel prehlasuje, ze pri spractvani osobnych udajov dotknutych oséb postupuje
v sulade so zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych U(dajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov a na zaistenie ochrany prav dotknutych oséb prijal primerané technické a
organizacné opatrenia a to tak, aby nedoSlo k poruseniu prav dotknutych oséb.



6.1.

7.1.

Sprostredkovatel zaroven prehlasuje, ze zabezpeci bezpe€nost' Udajov podla ¢l. 28, ods. 3c) a
¢l. 32 GDPR, najma v suvislosti s €l. 5, ods. 1 a ods. 2 GDPR. Prijimané opatrenia su opatreniami
tykajucimi sa bezpecCnosti Udajov a opatreniami, ktoré zarucCuju Udroven ochrany uGdajov
zodpovedajucu miere rizika poruSeni pri zachovavani dévernosti, integrity, dostupnosti a
odolnosti systémov. SlCasny stav spracuUvania Udajov, naklady na implementaciu, povaha,
rozsah a UCel spracUvania, ako aj pravdepodobnost vyskytu rizika tykajuceho sa prav a
slobdd fyzickych os6b vo vyzname C¢l. 32, ods. 1 GDPR azavaznost tohto rizika sa rovnako
musia zohladnit.

Sprostredkovatel prehlasuje, Ze jeho zamestnanci - opravnené osoby, ktoré spracivaju osobné Udaje
su riadne pisomne poverené azaviazané micanlivostou ato aj po skonceni pracovného pomeru
v zmysle § 79 Zakona.

Podmienky spractvania osobnych Gdajov

Prevadzkovatel suhlasi, aby sprostredkovatel spractval osobné Udaje, za splnenia nasledujicich
podmienok:

a) Sprostredkovatel nebude spraciivat Udaje na Ziadne iné Ucely a v ziadnom pripade nie je
opravneny preniest Udaje Ziadnej tretej strane. Kdpie alebo duplikaty Gdajov sa nebudd nikdy
vyhotovovat' bez vedomia Prevadzkovatela, okrem zaloznych kopii, ktoré su potrebné na
zabezpecCenie riadneho spractvania Udajov, ako aj Udajov, ktoré si pozadované za Ucelom
splnenia regulacnych (archivacnych) poziadaviek pre uchovavanie tdajov,

b) Sprostredkovatel mdze poverit spracdvanim osobnych Udajov dalSieho sprostredkovatela
(dalej len ,subSprostredkovatel) iba na zaklade osobitného pisomného suhlasu
Prevadzkovatela; pri zapojeni dalSieho sprostredkovatela do vykonavania osobitnych
spracovatelskych ¢innosti v mene prevadzkovatela je mu povinny ulozit' rovnaké povinnosti
tykajuce sa ochrany osobnych UGdajov,

C) spracuvat osobné Udaje len na zaklade pisomnych pokynov Prevadzkovatela,

d) vykonat opatrenia na zaistenie Urovne bezpecnosti spracivania osobnych Udajov v silade
s €l. 32 nariadenia GDPR, resp. ust. § 39 Zakona,

€) poskytnut sucinnost Prevadzkovatelovi pri zabezpe€ovani plnenia povinnosti v oblasti

bezpecnosti osobnych Udajov v sulade s €l. 32-36 nariadenia GDPR, resp. ust. § 39 az § 43 Zakona,
ako aj sucinnost’ pri plneni povinnosti Prevadzkovatela reagovat’ na ziadosti o vykon prav
dotknutej osoby ustanovenych v kapitole Il nariadenia GDPR,

f) vymazat osobné Udaje alebo vratit Prevadzkovatelovi osobné Udaje po ukonceni poskytovania
sluzieb tykajucich sa spractivania osobnych Gdajov na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela a
vymazat existujuce kopie,

Q) poskytnut Prevadzkovatelovi informéacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti a
poskytnat sacinnost v ramci auditu ochrany osobnych ddajov a kontroly zo strany
Prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril Prevadzkovatel,

h) Sprostredkovatel nemdze svojvolne opravit, vymazat alebo obmedzit spractvanie Udajov
spracuvanych v mene Prevadzkovatela, méze tak urobit’ iba na zaklade zdokumentovanych
pokynov od Prevadzkovatela. V pripade, Ze dotknuta osoba poziada priamo Sprostredkovatela
0 opravu, vymazanie, obmedzenie spracUvania alebo uplatni voCi Sprostredkovatelovi
akeékolvek iné svoje pravo, Sprostredkovatel bezodkladne posunie tato poziadavku dotknutej
osoby Prevadzkovatelovi,

i) ak osobitny predpis neustanovuje inak, po ukoneni zmluvného vztahu, najneskor vSak pri
ukonceni platnosti zmluvy, na zaklade ktorej sa uzatvara Zmluva o GDPR-IS Sprostredkovatel
vrati akékolvek prijaté dokumenty, pripravené vystupy spracivania a vyuzivania udajov, ako aj
sUpis Udajov tykajucich sa zmluvného vztahu s Prevadzkovatelom, alebo ich so suhlasom
Prevadzkovatela zni¢i v sulade s prisluSnymi ustanoveniami o ochrane Gdajov. To isté plat! aj
pre testovacie a chybné materialy s dajmi. Na poziadanie bude Prevadzkovatelovi odovzdany
zaznam o vymazani Udajov.

Dal3ie dohodnuté podmienky

Prevadzkovatel sa so sprostredkovatelom dohodol na nasledovnych podmienkach:
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8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

a) Sprostredkovatel je povinny zabezpecit osobné Udaje pred odcudzenim, stratou, poSkodenim,
neopravnenym pristupom, zmenou a rozSirovanim. Na tento UcCel prijme primerané technickeé,
organizacné a persondlne opatrenia,

b) Prevadzkovatel je opravneny pozadovat od sprostredkovatela preukazanie vykonania vSetkych
predpisanych bezpecnostnych opatreni na ochranu osobnych tdajov,

C) v pripade, Ze Prevadzkovatel ma pre zabezpecCenie ochrany prav dotknutych osdb ur€enu
zodpovednu osobu (,,DPQO"), jej kontaktné Udaje je povinny poskytnut Sprostredkovatelovi,

d) v pripade, zZe Sprostredkovatel ma pre zabezpecenie ochrany prav dotknutych oséb urcend
zodpovednu osobu (,,DPO"), jej kontaktné Udaje je povinny poskytnat Prevadzkovatelovi,

e) Sprostredkovatel okamzite informuje Prevadzkovatela, ak jeho pokyn povazuje za poruSenie
pravnych predpisov o spracovavani Udajov. Sprostredkovatel bude v takomto pripade
opravneny pozastavit vykon prisluSnych pokynov, pokial ich Prevadzkovatel nepotvrdi alebo
nezmeni,

f) dalSich podmienok uvedenych v § 34 Zakona.

Zodpovednost' Sprostredkovatela

Ak Sprostredkovatel porus! Zmluvu o GDPR-IS a sam urc€i prostriedky a Ucely spraclvania
osobnych Gdajov, ktoré mu boli poskytnuté ako sprostredkovatelovi, povazuje sa vo vztahu k takémuto
spracUvaniu za prevadzkovatela a vyhradne nesie zodpovednost za takéto spracivanie.

Za akékolvek poruSenie povinnosti ohfadom ochrany osobnych Udajov vyplyvajucich zo Zmluvy o
GDPR-IS alebo nariadenia GDPR cl Zakona zo strany Sprostredkovatelovych subSprostredkovatelov
zodpoveda vyhradne Sprostredkovatel.

Ak Prevadzkovatel v suvislosti s preukazatelnym poruSenim povinnosti Sprostredkovatela (alebo jeho
subSprostredkovatela) podla Zmluvy o GDPR-IS dostane pokutu, zavazuje sa nahradit' vzniknutl
Skodu, ¢i poskytnut primerané (penazn€) zadostucinenie. Sprostredkovatel sa zaroven zavazuje v
stlade s ust. 8§ 725 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik, odSkodnit' Prevadzkovatela v plnej
vySke udelenej pokuty, uloZzenej nahrady Skody ¢i primeraného (pefiazného) zadostucinenia.

Zaverecné ustanovenia

Zmluva o GDPR-IS nadobuda platnost diom jej podpisu poslednou zo stran a ucinnost’ nasledujici
den po zverejneni zmluvy na webovej stranke prevadzkovatela.

Zmluva o GDPR-IS sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na pravne vztahy v nej
vyslovene neupravené sa pouziju prislusné ustanovenia nariadenia GDPR, Zakona ako aj vSetkych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Spory tykajice sa Zmluvy o GDPR-IS alebo s fiou suvisiace, sa zmluvné strany zavazuju najprv
vyrieSit zmierom.

V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia Zmluvy o GDPR-IS stali neplatnymi alebo netcinnymi, alebo
ak by sa v désledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni Zmluvy o GDPR-IS do rozporu
s aplikovatelnym pravnym poriadkom, nie je tymto dotknuta platnost a Gcinnost zostavajucich
ustanoveni Zmluvy o GDPR-IS.

Namiesto neplatného alebo nedcinného ustanovenia platia za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré sa svojim zmyslom a UCelom neplatnému alebo
nedcinnému ustanoveniu Zmluvy o GDPR-IS najviac priblizuju.

Zmluva o GDPR-IS je vyhotovena v 2 rovnopisoch v slovenskom jazyku, pricom kazda zmluvna strana
obdrzl jeden rovnopis. Zmluvu o GDPR-IS moZno menit a dopinat len pisomnymi dodatkami
podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.



9.7 Zéastupcovia zmluvnych strdn svojim podpisom vyhlasuji a potvrdzujd, Ze sa oboznamili so vSetkymi
informaciami uvedenymi v tomto dokumente, tieto informacie su pre nich zrozumitelné a ich obsahu
porozumeli a na znak porozumenia udelili viastnoru€ny podpis.

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
V Krasne and Kysucou, ~ mH V Ziline, f~

\Y% I />

Krasno nad Kysucou MIM, s.r.o.
Ing. Jozef Grapa Ing. Jan Stanlk PhD
primator mesta konatel



