Imluva o zdruienej doddvke elektriny

(islo ohchodngho partnera: 5100002058

(islo miesta spotreby: 3107003134

Cislo Zmiuvy: 9410093750

( Doddvatef (Galej en , Dodduatel"): )
ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 &7 Bratislava 1 Dorutovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
160: 36 677 281, DIC: 2022249295, I DPH: SK2022249795 Hontakt: 0850 111555, www.zse.sk, kontakt@zse:sk
Zapisany v OR 05 BA, odd. Sa, vlozka £. 3978/B Bankové spojenie: Tatra banka, a. 5., islo ictu: 2649000047/1100
Driitel povolenia na dodévku elekiriny vydangho URSO ¢.: 2007E0254 [BAN: SK72 1100 0000 0026 4500 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX y,
rﬂdbemtel‘ (dalej len , 0dberatel™): Y zaskipeni: A
Obchodné meno, prévna forma odberatefa: Obeg Kalinkovo Obecny (irad
Sidlo: Kalinkave 211, 900 43 Kafinkovo Zastiipen} osobami oprdvnenymi konat' a podpisoval' vo veciach Zmiuvy:
I£0: 00 304 841, DIC: 2020662149 IC DPH: JOZEF KONRAD
Zapisany v Statistickom registri SR Senec, , - Obec Kalinkovo Obecny drad
Telefon: +421905974581, E-mail: starosta@obeckalinkovo.sk Bankové spojenie: Veobecnd iiverovd banka, . s.
quinnost’spristupnit’informa’cie podfa zakona €. 211/2000 2.z. (vypini iba verejnd sprdva) |BAN: SK5102000000000008626112 BIC(SWIFT):SUBASKBX
&J anol. | nie _/

Dodévatef a Odberatel spolocne ako ,Zmlumé strany” a kazdy 7 nich samostatne ako
Amiuvnd strana” uzatvéraj( v zmysle vieobecne zaviznich plalnjch prévnych predpisov
pre podnikanie v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruZenc) doddvke elektriny.

(v texte  Zmluva”):

I
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Predmet Zmluvy

Predmetom teito Zmluvy je zévdzok Dodavatela i) doddvat’ elektrinu do niziie
Spedifikovaného ocberného miesta Odberateta (dalej len ,OM”™) v dohodnutom
mnostve, ase a v kvalite garantovang technickymi podmienkami distributnej
sistawy @ podfa obchodnjch podmienok donodnutého tarilného  produktu
dodévky elektriny, ii) zabezpedit pre OM Odberatela distribiciu elektring v zmysie
Prevadzkového poriadku prisliného prevadziavatela distribuine] ststavy {dale)
len PDS") & Technickych podmienck prishsného PDS a ostatné $ tym <pojené
distribuéné sluzby {dale) len distrihucné sluzby”) od PDS a iii) prevziat za
Odberatela zodpovednost za odchylku za OM vodi zuCtovatelovi odchylok a zavizok
Odberatefa i) odobrat’od Dodavatela elektrinu, ii) riadit' sa chehodnymi podmienkami
dohodnutého tarilného produktu dodiviy elekiriny, i) riadne a vias zaplatit
Dodavatefovi za doddvku elektring a za distribuéné <luzby dohodnulé cery podfa
podmienok wvedengich v Zmluve, v Obchodrych podmienkach spolotnosti 2SE Energia,
a5, pre odberatefov elektriny mimo domacnosti (zdruZend dodévica elektriny) {dalej
len ,0P") @ v sdlade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného pristupu
k distribucnej sustave a iv) dodriaval svoje povinnosti v stilade so Zmluvou.

II. $pecifikicia odbemého miesta
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Adresa odberného miesta: KALINKOVO 363, 900 43 KALINKOVO

(islo miesta spotreby: 3107003134
EIC odberného miesta: 2422570031340007
Napatova Groveri: NN

11, Udaje pre dodévku elektriny a platobné podmienky
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Tarifry produkt doddvky elektriny: Firmajednotari

(isto zmluvnéhio Gctu: 6510090410

Adresa zasielanta faktir - platitel:

Obec Kalinkovo Obecny trad, Kalinkove 211, 900 43 Kalinkovo
Bankové spojenie platitefa 8626112/0200

IBAN: SK5102000000000008626112

BIC (SWIFT): SUBASKBX

Obdobie vystavovania faktir za spotretu elektriny: rotne

36
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Pofet preddavkowych platieb: 11

Spdsob dhrady faktdr: Prevodny prikaz

Lehota splatnosii faktdr: 14 dni odo dia vystavenia faktiiry
Predpokladand rond spotreba elektriny: 100,00 kWh/rok

V. Osobitné dojednania

41

42
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Odberatel sa zavizuie po podpise Zmluvy poskytnit Dodavatefovi vietku
newyhnutnisuginnosty zmysle prislusne] pravne] ipravy a Prevadzkového
portadku PDS na to, aby sa odo diia Gtinnosti Zrluvy, pripadne odo diia
prvého moiného terminu v zmysle prislusngch vSeaberne zaviznych
pravnych predpisov stal Dodavatel u prisiusného PDS dodavatelom
elekiriny do OM afalebo zdrZat sa akychko'vek dkonoy, ktoré by tomu
mohli zabranit, t.. napriklad stomovanie wykonania zmeny dodévalela
elekriny u PDS z pdvodného doddvatefa elektriny na Dodavatefa pre
OM. NedodrZanie tohto zdvdzku Odberatefom sa povaZuje za podstatné
porudenie Zmluvy. Ak Odberatef porudf tito svoju povinnost, je Doddvatel
opravneny vyicloval'a Odberatef povinny uhradit Dodévatelovi zmluvnd
pokutur vo viske 200; €.

Odberalel sa zavazuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat ingch
dodévatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni dodévatefa
elektriny pred riadnym zinikom Zmluvy s Dodévatelom v zmysle Zmluvy
a OP NedodrZanie tohto zévdzku Odberatefom sa povaiuje za podstatné
porusenie Zmiuvy,

Ak Odberatel porusi svoju povinnost podfa ods. 4.2 tohto danku
Imluvy, je Doddvatel oprévneny yitovat'a Odberatef povinng uhradif
Dodavatelovi zmluvnd pokulu vo viSke 30 (tridsat) percent z ceny
za doddvku elektriny vypotitanej ako siin pottu dni odo diia wkonania
meny dodévalefa elektriny do kenca doky, na ktori bola Zmluva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM uréene; ako priemema
dennd spotreba podia posledného fakturcvaného obdobia a ceny
7 (odavku elektriny uplatfiovane] na danom OM v zmysle ustanoveni
Imluvy ku diiu vykonania zmeny dodavatefa elektriny v pripade, ak je
Imiuva uzatvorend na dobu urditd.

Poslednym fakturovanym obdobim sa na Gtely ustanovenia ods. 4.3
tohto ciénku Zmluvy rozumie posledné obdobie nredchddzajice zmene
dodavatela, za ktoré bola Dodévatefom Ocberatelov: vystavend faktira
7a skutodnui spotrebu elek!riny.

Dodavatel je oprévneny okrem zmluvnej pokuly podta ods.4.1a 4.3 tohto
ldnka Zmluvy pofadovat od Odberatela aj nahradu Skody za porusenie

ZDDCEF8F4662B650D3A78E10000000A70A3CC
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povinnosti,na ktoi sa vztahuje zmluvnd pokuta , presahujtica dohodnuti zmluynii
pokutu,

V. Zéveretné ustanovenia Zmluvy
5.1 Neoddelitefnou sdcastou 7mluvy si nasledujtice prilohy:

5.2

5.3

54
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Priloha £. 1: OP resp. Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani
univerzaingj sluzby pre malé podniky spolocnosti ZSE Energia, as. {dale] len
OPMP),

Prlloha €. 2: Cennik tanfych produktov dedavky elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizécie, kterého si¢astou sii aj obchodné podmienky tarifného produktu
resp. Cennik pre tariné produkLly {sadzby) dodavky elekiriny pre malé podniky
(dalej len .Cennik pre malé podniky” dalej spolu len ,prilohy”).

(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel'v stilade 5 ods. 5.3
tohto clanku Zmiuvy preukdze spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny
7a dodavku elektriny malému podniku u? pri uzatvorenf tejto Zmluvy).

Odberatel vyrlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise
Tmluvy obdrzal, s prilohami, ktoré si platné a tinné v &ase podpisu Zmluvy
s riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, sthlasi s nimi & zavazuje sa ich
dodrziavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené
prilohy stand zavdznymi pre dalii zmluvny vztah a budd neoddelitefnou sacastou
Zmluvy v def, ktorym nadobudna dicinnost.

Imluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Dodévatelovi
preukdZe splnenie podmienok Odberatefa na pridelenie szdzby a ceny za dodavku
elektriny malému podniku v siilade s prisludngm rozhodnotim Uradu pre reguldciu
sietovych odvelvi o ndvrhu ceny za doddvku elekiriny malému podniku (dalej
len ,Cenové rozhodnutie™), bude Doddvatefom Odberatelovi za kalenddrny rok,
1a ktory spinenie podmienok Odberatefa na pridelenie sadzby a ceny za dodavku
elektriny malému podniku Odberatel preukdzal, priznand sadzba a cena pre
dodavku elektriny podla v tejto Zmluve dohodnutého tarifnéhio produktu dodévky
elektriny v stlade s Cenowym rozhodnutim platnym a Géinnym v éase uskutotnenia
dodavky elekriny, na ktord sa priznand sadzba a cena pre mai podnik vztahuje
a Cennikorm pre malé podniky na prislusny kalenddrmy rok vydanym v zmysle
prisluného Cenového rozhodnutia. V Lakomlo kalendrnom roku sa na zmluvny
vztah zaloeny touto Zmluvou apliku]i OPMP.

VWelky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OF, obchodnymi
podmignkami tarifnéhe produktu, vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Imluya sa uzatvéra na dobu urditd do 07.04.2023.

Imiuva nadobiida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvngmi stranami
& dinnost' diom priradenia OM do bilangnej skupiny Doddvatefa (s wnimkou d.
IV, ods. 4.1 Zmluvy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy u7 v bilanéngj
skupine Dodvatela nachidza, terminom Géinnosti Zmiuvy je den j¢j podpisania
oboma zmluvnymi stranami. Prdva a povinnosti zmluynych strdn uvedené v d. ¥,
ods. 4.1 Zmluvy nadobridaj( dcinnost dfiom nadobudnutia platnosti tejto Zmiuvy.
PovinnosE Dodavatela doddvat elektrinu do OM pod'a tejto Zmluvy vznikd diiom
nadobudnutia ddinnosti tejlo Zmluvy alebo driom pripojenia OM Odberatela

5.1

58

39

do distributnej stslavy PDS, ak pri priradeni do bilancnej skupiny Doddvatefa

nebalo OM pripojené do distribucnej stistavy PDS.

Ak je Odberatef v zmysle zdkona & 211/2000 Z z. ¢ slobednom pristupe

kinformdcidm v ptatnom zneni (dalej len ,zékon") osebou povinnou spristuproval

informécie, v tomio pripade je podmienkou nadobudnutia iEianosti Zmluvy podla
ods. 5.5 tohto clanku Zmluvy jef predchddzajlice zverejnenie spdsobom podia § 5a
2dkona.

{dberatel podpisom Lejto Zmluvy Eestne vyhlasuje, Ze:

a) md uztvorend Zmluvu o pripojen’ de distribucnej sistavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmluwy je Ocberalel povinny predlofit Doddvatefovi
k nahliadnutiu Zmluvu o pripojeni , ak o to doddvate” podiada);

b) boli z0 strany Odberalela riadne splnené vietky technické a obchodné
podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odbeméhio
miesta Odberatela do distribuinej sustavy, do klorého md byt doddvka
elektriny na zéklade Zmluvy zabezpedend (a to ai do ich riadneho splnenia),

¢)  nemd Odberalef vo(i Doddvatefovineuhradené Ziadne pefiainé zdvizky.

V pripade nepravdivosti {estného whidsenia podia ods. 5.8 tohto elanku Zmluvy je

Dodévatef opravneny od tejto Zmluvy odstipit'v stilade s OP

5.0 Doddvatef spractiva osotiné tidaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrdtane

predzmluvnych vztahov, na splnenie povianasti vyplyvajicich mu z prévaych

predpisov, na wicely opravnenych zdujmov alebo na zaklade platného subfasu so

spracivaaim osobnych ddafov. Ochrana a spractvanie osobnych tidajov sa tyka

Jen informacif o fyrickyich osobéch. Dodévalel zodpovedd za ochranu a spracivanie

osobnych tdajov. Odberatef je povinny poskytndt Dodvatefowi idaje potrebné

na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Doddvate! pravo Zmluvu s Odberatefom

neuzatvorit. DalSie informécie o pedmienkach spractivania osobnjch ddajov

vrdtane prdv Odberatefa ako dotknutej osoby a modnosti ich uplatnenia sd

uvedené v informdcich o ochrane osobnych ddajov priloZenych k tejto Zmluve

a dostupnyich vidy v aktudlnom zneni na www.zse.skjgdpr (dialej len , Informécie

o ochrane lidajoy”).

Odberatel'svcjim podpisom polvrdzuje:

a)  spravnost a pravdivost osobnych Gdajov uvedenych v tejlo Zmiluve, ktoré sa
ho tykait,

b) e mu boli poskytnuté Informacie o ochrane tdajov,

€) I v rozsahu ustanovenom vieobecne zdvdzagmi prdvnymi predpismi
informoval o podmienkach spractivania osobrych tidajov iné osoby, ktonych
osobné daje poskytol Dedévatefovi v scvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
(napr. kontakiné osoby).

511 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisach, kaidy s platnostou origindlu. KaZda

20 zmluynych stran obdrZi po jednom rovnopise.

512 Zmluvné strany wyhlasuju, e si Zmluvu pred jej podpisom riadne prefitali, jej

ustanoveniam porozumell, Zmluva vyjadruje ich slobodn a vaZnu vlu, zavizujl
s ju dobrovolne pinit a na znak stiblasu § fiou oprévnen] zdstupeovia zmluvnych
strdn pripdjajd svoje viastnoruéné podpisy.

1a Dodévatela 1a Odberatela
: 06,04 2002  SRLINEOVT A0 4 R4t
Miesto Diia Miesto Dia
Mer. Lucia Stefankovd |0ZEF KONRAD
Lvediici zékaznickej starostlivosti L L |
Meno, priezvisho, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis
Jarmifa Lisyowa Obec Kalinkovo Obecny dirad
Lreprerentanl zakaznicke] Slarostlivosti 1 L L
Mena, priezvisko, funkeia Podpis Meno a priezvisko Podpis

2|2
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Cennik tarifnjch produktov dodavky elekiriny pre firmy, podnikatelov a organizcie,

mimo odberatelov kategdrie maly podnik

Utinny od 1. 2. 2022

Produkt
Firmalednotarif

FirmaDvojtarif '

Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe

do 0.do 30 % vrdtane
od 30 % do 50 % vratane
nad 50 %

FirmaVykarovanie

Produkt

FimaVykurovanie

Produkt
FirmaSvetlo

Skupina odberov
3) odbery s obcasnou prevadzkou

b) odbery s minimdlnou ustdlenou spotrebou, mesatny peplatok za kazdych a zatalych 10 W indtalovaného prikonu,

mesaény poplatok za kazdych aj zacatych 10W intalovaného prikonu

Uvedené ceny sil cenami za dodévku tzv. silovej elektriny. K cendm za dodavku
elektrinysa pripoita tarifa za distribtciu elektriny bez strdt vrdtane prenosu elekiriny,
tarifa za straty pei distribicii elekiriny, odvod podra § 10 ods. 1 pism. b) zkena
£.308/2018 Z.2.0 Narodnom jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 541/2004
Z. 2. 0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atdmovy zdkon)a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskardich predpisov a ostatné potoicy v sdlade s cenovm
rozhodnutim dradu vo veci schvélenia alebo urdenia ceny za pristup do distribuine]

bez DPH /W] s DPH [€lkwh]
0,330260 0,396312

A VT [€/kWh] ~ NT[gkwh]
bez DPH 5 DPH bez DPH sDPH
0,370970 0,445164 0,256340 0,307408
0,370470 0,444564 0,256130 0,307356
0,368980 0642716 0,255940 0,307128

_ . VT[€kWh] . NT[e/kwh]

bez DPH s OPH bez DPH sOPH
0433180 0519816 0.299130 0,358956
bezDPH[E/KWH] s DPH [€]Wh]
0,255630 {,306756
bez DPH [€/mesiac] 5 DPH [€/mesiac]
5330200 6,396240
5,330200 6,396240

sistavy a distribiiciu elektriny pre prisluiného prevadzkovatefa distributnej sistavy,
do ktore] je prisluiné odberné miesto pripojené, a tarifa za systémove sluzby a tarifa
7a prevadzkovanie systému podfa aktudine platného cenovéhe rozhodnutia dradu,
ktorym bola urcend alebo schvélend tarifa za previdzkovanie systému a tarifa
7 systémové sluzhy.

Ceny uvedené v cenniku si bez spolrebnej dane,

Mesaina platba za jedno odherné miesto '

Produkt
Firmalednotarif, FirmaDvojtaril, FirmaSvetto, FirmaVykurovanie

bez DPH [€fmesiac]
3,0000

5 DPH [€/mesiac]
3,6000

Tento cennik nadobida dtinnost diiom 1. februdra 2022. Ku diu nadobudnutia dtinnosti tohto cennika sa rudi platnost Cennika za zdruZend dodavku elektriny pre firmy,

podnikatelov a organizécie ucinnéha od od 15. janudra 2022.

2007_(E_MOP (et 1P_2027
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Obchodné podmienky dodauky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednctarif (dale len ,produkt”) je rofnd spotre-
ba elektriny na jednom odbernom mtieste maximalne 250 MWh.

2. Vyiictovanie doddvky elektriny sa reafizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
diiu edpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisheing fakturatné ob-
dobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Easti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podfa pottu dni v danom fakturaénom obdobi s pribliadnutim na celkovy podet
dni v kalendarmom roku, spravidla ide o 1/365 {v roku 2024 1/366) dvanastnasobku
mesacne] platby za kaZdj aj zataty ded dodavky elektriny,

4. Produki moino pouzit na skaSobnit prevddzku, ktord moino priznat na zaklade pi-

dni v kalenddmom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesacnej platby za kazdy aj zaaty den dodavky elektriny.

. Dodavatel je oprévneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade negprévnene priznaného produktu mé Dodavate! pravo dodétovat’ Odbera-
tefovi spotrebu elekiriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberater
spifia, a Odberatefje pavinny takdto faktdru za dedttovand spotreby elektriny uhradit
v lehote jef splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.5., pre odberatefov elektriny mimo
domécnosti (zdruZend dodévka elekEriny) s dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

somnej poiadavky Odberalela v oscbitnych pripadoch, ako sd najmd zriadenie nového - Obchodné podmienky dodavky elekriny v produkte Svetie

odberného miesta, podsiatnd zmena charakteru odberu, rekonStrukeia odbemého
zariadenia. Skisobnd prevadzka sa prizndva spravidia na 3 mesiace.

5. Dodavatel je oprdvneny skontrolovat dodriiavanie podmienok na priznanie produkiu.
V pripade neopravnene priznanéno produktu md Dodévate! pravo doittovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky prizniania Odberatel spifia, a Odbe-
ratef je povinny takiito faktdru za dodttovand spotrebu elektriny uhradit v lehate jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Frergia, a.5., pre odberatefov efektriny mimo
domacnosti (zdruZend doddvka elekiring) si dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodéuky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len ,produkt”) je 2-Larifné me-
ranie a roénd spotreba elektriny na jednom odbermom mieste maximéine 250 MWh.

2. (ena za dodavku elektriny sa dctuje podia pomeru spotreby v nizke tarife (NT) k cel-
kovej spatrebe elektriny vo wySke stanavene] cennikem Docavatela.

3. Vylitovanie doddvky elekLriny sa realizuje mesatne alebo roéne (vidy k posledném
driu odpoétovéhe cyklu).

4. Mesatné platba za jedno odberné miesto je faklurovand za prisludné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené fasti kalendrnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podfa pottu dni v danom fakturaénom obdobi s pribfiadnutit na celkowy potet
dni v kalenddrnom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstnascbku
mesacne] platby za kaZdy aj zacaty defi dodavky elektriny.

5. Dodavatel je oprévneny skontrolovat dodrziavanie podmienok nia priznanie produk!y.
V pripade negprévnene priznaného produktu mé Doddvatel pravo coticloval'spotrebu
elekiriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef spifa, a Odbe-
ratef je povinny takiito faktdru za doi¢tovand spotrebu elektriny uiradit v lehote jef
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatefov elektriny mime
domacnosti (zdrufend dodzvka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elekriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej ien ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a zaroven rond spotreba elektriny na jednom odbemom miesle maximélne
250 Mwh.

2. Vyictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vidy k poslednému
diu odpodtovéhn cykl),

3. Mesaind platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prisliné fakiuratné ob-
dobie vzdy v rownakej viSke. Neucelené casti kalenddmych mesiacov sa fakturujg ali
kvotne, podfa poctu dnf v danom fakturaénom obdobi s pribiiadnutim na celkovy pocet

25k Energia, a.s,, Culenova 6,816 47 Bratislava 1
wiwue 1ca ¢l 1 7CF Contenm 1 026N 111 £CG

1. Podmienkou priznania procuktu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odbemé miesto
vybavené vyfutne s elektrickymi svetelnmi spotrebitmi, ktorych Cas zapnutia a vy-
putia je zavisly od sineéného kalenddra a <lizia len na osvellovenie verejnjch prie-
stranstiev a zarovedi rotnd spotreba elekiriny na jednom odbemom mieste maximélne
250 Mwh,

2. Vyictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rofne (vidy k postednému
diiu odpoctového cyklu),

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisiusné fakturainé ob-
dobie vdy v rowake] vySke. Neucelené asti kalendarnych mesiacov sa fakturuji ali-
kvotne, podlz poctu dni v danom fakturacnom obdabi s prifliadnutim na celkovy podet
dni v kalendarnom roku, spravidla ide o 1365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesadriej platby za kazdy aj zacaty defi dodavky elektriny.

k. ¥ pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, i¢tuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifach cenou stanovenou cennikom Doddvatela.

5. Doddvatef je oprdvneny skontrolovat dodriiavanie podmienok na priznanie tohto pro-
duktu. V pripade neopravnene primangho produklu ma Dodévatef prévo dodétovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého pedmienky priznania Od-
beratef spifia, a Odberatef je povinny takto faktiru za dod¢tovani spotrebu elektriny
uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov elekiriny mimo
domdcnosti (zdrufend dodavka elektriny) s dostupné na webovom sidle Dodivatela
elektriny na strdnke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodévky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je moiné priznaf len v pripade, e odber
elekiriny nie je technicko-ekenomicky moiné merat'a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elekctriny nizkeho napatia md instalovany prikon do 1000 W.

1. yictovanie doddvky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpoctového cyklu.

3. Doddvatef je oprdvneny skontrolovat dodrziavarie pocmienok na priznanie produkiu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu ma Doddvatel pravo dodttoval Odbera-
felovi spotrebu elekLriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Ocberatel
splfia, a Odberatefje povinny takuto faktdru za dodCtovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

4. Obchodné podmienky spolccnosti ZSE Energia, .., pre odberatefov ¢lektriny mimo
domdcnosti (zdrufend dodévka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Doddvatels
elektriny na strénke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysoke] a nizkej tarify fe urcend prisiuingm previdzkovatelom distribucnej
Suistavy.

Lapisand v obchodnom registri 05 Bratislava |, oddiel: Sa, vioika éislo: 3978/8
IF0: 16 £77991 N MM91409GE 1F NDH: SKINTMLAME
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Informécie o ochrane osobnych lidajov zakaznikov

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

V stvislosti s poskytovanim nafich produktov a slufieb ziskavame osobné daje IIl. Podmienky spracivania escbnfch idajov
odberatefov elekiriny, odberatefov plyny, injch zakaznikov, pouZivatefov nasich aplikaci 31 Kategdrie osobnych ddajov

a daBSich fyzickych osob (falej len zékaznici” alebo .zdkamik™). Cheeme, ahy nali
zdkazmici mali prehfad o tom, aé osobné (daje pouZivame, o s nimi robime, komu ich
poskytujeme a tiek rozumeli svojim prdvam, prostrednictvom klonych mdzu vykondval
kontrolu nad spracdvanim svajich osobnych ddajov.

Tento dokument poskyluje informécie o podmienkach spracivania osobnych ddajov
2akaznikov v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 21, aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracdvani osobrych ddajov a ¢ vofnom
nohybe takycnto ddajov, kborym sa zriuje smernica 95/46/ES (V3eobecné nariadenie
0 ochrane udajov) (datej len ,GOPR™) a zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osebnych
tidajov @ 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len , Zakon").

Informacie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spracivame osobné
udaje ako prevadzkovatel, V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatelom (napr, v prinade asistenénych sluzieb), relevantné informécie
0 ochrane osobnych tidajov st uvedené v samostatne] informacii alebo vyhlaseni.

I Zdkladné pojmy

Sme presvedteni, 7 visc informdcil prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spracivania osebnych tidajov. V nasledujiicej Casti preto uvddzame wysvetlerie
najdoleditejSich pojmov poufivanjch v sivislosti s ochranou osobnych Gdajov.

Osobné ddaje -5t akékolvek informdcie tkajtice saidentifikavanej alebo identifikovatelhej

fyrickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktord moino identifikovar

priamo afebo nepriamo, najmé odkazom na identifikdter, ako je meno, identifikadné cislo,
lokalizatné tdaje, online identifikdlor, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré prvky, ktoré
sif Specifické pre fyzicki, fyziologicky, geneticky, mentdlnu, ekenomicied, kulbdmu alebo
socialny identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifkovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné ddaje (ykaju. Za dotknutd osobu sa povaiuji vietd zdkaznici Z5t, ktord sd
fyzickymi osobami (vrdtane podnikateloy - SZC0).

Prevadzkovatel - je subjeld, ktory urfuje podmienky spracdvania osobnych tdajov
a 1odpoveda za spraciivanie osobrich ddajov.

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, ktory spraciva osobné udaje v mene
prevadzkovatela. Prevadzkovatel méze poverit sprostredkovatela spracdvan'm osobnich
tidajov bez sublasu dotknutej osoby, musi sa viak presvedtit o tom, Ze sprostredkovalel
noskyluie dostatodné zéruky na zabezpefenie Siladu spracivania osobnych udajov
s GDPR.

Spracdvanie - predstavuje operécie/cinnosti vykondvané s osobnymi tdajmi, naprikdad
tiskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, Struktirovanie, uchovévanie, prepracivanie
alebo zmena, vyhfaddvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spasobom, preskupovanie alebo kombincvanie, cbmedzene,
yymazanie alebo likviddcia, pritom nezdledi na tom, & sa vykondvajl automatizovane
alebo manudlne,

Profilovanie - je akakofvek forma automatizovaného spracdvania osobnjch tdajov, kioré
pozostdva z pouZitia tychto osobmych tdajov na vyhodnotenie urditych osobmch aspektoy
tykajicich sa fyzicke] osoby, predovietkym analyzy alebo predvidania aspekiov dotknutej
fyzicke] osoby suvisiacich § majetkowymi pomermi, osbnymi preferenciart, zdujmami,
spalahlivosow, spravanim, pelohou alebo pohybom.

1l Zodpovednost za spraciivanie osobnych ddajov

Spolonost ZSE Energia, a.5., so sidlom Culenova 6, 816 &7 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka ¢.: 3978/B
{len ,ZSE" alebo ,my" v prisiusnom gramalickom tvare), e-mail: kontaki@sse.sk,
Zakazmicka linka: 0850 111555 (70 zahvanicia volajte: +421 232 107 933), www.zsesk
spraciiva osobné Gdaje zakazniiov v rozsahu a za podmienok uvedenjch v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpoveda za ich ochranu a spracivanie. Pokial pravne
predpisy neustanovujd inak, ZSE taktie? nesie zodpovednost za spracvanie osobnych
tidajov sprostredkovatefmi, ktorych na tento ucel poverita.

HB001_1-lo_00U
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V zdvislosti od konkeélnehe (Celu spracivania a préwneho zakladu spractivame
nasledujice Kategdrie osobnych (dajov (konkrétny rozsah osobnjch ddajov
vyuzivanych na prislusny éel je uvedeny v bode 3.2):

) identifikatné daje (meno, priezvisko, titul, détum narodenia, Gdaje
2 dokladov totoZnosti, ICO, ddaje o zdpise v registri aleba inej evidendii);

b) konlakiné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentna adresa, telefdnne Eislo, faxové Cislo, e-mailové adresa);

¢) ddaje o bankovom spojent;

d) informdde o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
adberného miesta, {fslo miesta spotreby, EIC kad);

@) informdcie o spotrebe energif;

f} informddie o fakturovanjch alebo inkasovanych sumdch;

g)  informdcie o vyufivant produktov (najma drub wuZivanych produkioy, spdseb
vyuZivania produktoy, informécie o plneniach poskytnutych zo zmluvy);

) iné ddaje noskytnuté zdkaznikom v sivislost! s vyuZvanm produktov,
rieSenim zakaznickych poZiadaviek, reklamdcii alebe v rémd inej komunikécie;

i) pridelené identifikatory (z2<aznicke islo, Eislo zmluvného Uctu);

i) prihlasovacie idaje do Online dctu (e-mail, hesla);

k)  zvukové nahrdvky hovorov;

) informacie o kempenzacnjch platbéch;

informacie 0 vyske pohladavok a dalSie informacie potrebné pre posidenie

kreditného rizika a platoone] schopnosti ziskané z verejne dostupnych 2drojov;

n) informécie o aktwiiach pouZivatefa v Online Gtte (preferencie a zéujmy
pouZivatela);

0) informécie o interakcii a spatnej vazbe zékaznika (prezretie urtilej ponuky,
prejavenie zaujmu ¢ urcity procukt, skisenosti s produktom, poZiadavky,
stanosti, reklamacie);

p)  digitainy vlastnorutny podpis zachytavajici richlost, zrychlenie, pritlak, skion
a zakrivenie podpisu;

0) dalie tdaje porebné na plnenie zakonnych pofiadaviek a obhajovanie,
uplatriovanie a preukazovanie pravnych nérokov.

Préwny 2iklad a dcel poufitia osobnych tdajov

Osabné (daje zdkaznikov pouZivame, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy resp.
v rémi predzmiuvnych vztaho, ak ndm ich peuzitie Ukladaj prdne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zdujmov aiebo ak ndm zdkaznici
udelili platny shlas.

Spracuvanie tidajov na zaklade sthlasu sa vymatuje dobrovofnostou, fo znamend,
7e zakaznik ako dotknutd osoba ma pravo sihlas kedykoivek odvolat, V takom
pripade prestaneme osobné ddaje nouZfvat a ak neexistuje in prévny zaklad pre
ich poufitie alebo uchovivanie, bez zbytoiného odkladu ich Zlikvidujeme.
Poskytnutie a spracdvanie osehnych ddajov na tely plnenia zmluvy a predzmluvnych
vztahov predstavuie zmluvnd poZiadavku. Ak nemdme k disporicii osobné Gdaje
v potrebnom rozsahu (najmé na overenie totoZnosti a ziskanie tidajov potrebnych
pre plnenie zrnluvy), nemazeme pristipil'k uzatvoreniu zmiuvy.

Cheeme chrdnil urcité zéujmy, kioré s0 ddledité pre vykon nadej cinnosti (napr.
vymahat neuhradené platby, obhajovat iné prawne nédroky, budovat vzfah
5 nasimi zakaznikmi a zvySoval ich spokojnost), prifom na tento dtel pouZivame
osobné Udaje zdkaznikov. Vidy dbdme na to, aby nae oprdvaené zéujmu neboli
neprimerane, Ak napriek tomu majil zakaznici obavu, Ze Spracivanie prevaZuje nad
ich zékladmymi prévami a slobodami, mdZu voli nemu namietat.

Osobné tidaje spracivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zdkonnd pofiadavka ustancvend praviymi predpismi,

Ziskané osobné icaje mdZu byt nidsledrie spractivané na Statisticke (idely spésoborm
zutitelnym s pdvodnym téelom spracivania, pritom ZSE zabezpedf, aby holi pouZité
osobné tdaje len v nevyhnutngj miere.
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3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vzfahy

ISE spraciiva osobné tdaje v ramei predzmbuvnych vztahov (napr. ak zékaznik
prejavi zdujem o blizSte informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit' 2mluvy), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukontenie zmluvy
v silade s préavnymi predpismi, doddvku elekriny, plynu a dalich tovarov
alebo sluzieb v zivislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribiicie energii
a ostatnych distribucnych sluzieb vrdtane poskytovania stvisiacich informécit
previdzkovatelpvi- distribucne] sustavy @ prevddzkovatefovi distributngj siete,
mformovanie o odstévkach energii, fakiurciu, udelenie pingj moci v procese
zmeny dodavatela energil, spravu zmluvného Gétu, spracovanie manddtu na inkaso
v SEPA, odovadanie vihier z0 zakaznickych sitafi, vybavenie poziadaviek zékazmika
a komunikaciu so zikaznikom v daich zéleZitostiach tykajiicich sa zmluvy,

Na lento titel pouZivame kategdrie csconych tdajov uvedené v bode 3.1 pism.
aj - i), pritom presny rozsah spractvanych Udajov vyplyva z prisldng] zmluviie]
dokumentdcie a dakSich dokumentoy.

Daba spracivania osobnjch ddajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukondeni zmluvy osobné tidaje madalej uchovévame a spraciivame na Gely
plnenia zdkonngch povinnosti a nasich opravnenjch zaumov, a to v silade
§ registratimym periadken a registratirmym planom az po dobu 10 rokov
od ukonteniz zmiuvného vztahu, pokial v budiicnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovéval iidaje dihdiu dobu (napr. z ddvodu prebiehajiiceho sidneho
sporu alebo iného konania). Osobné Jdaje budii pouzité len na spinenie delov
spractvania pretrvévajlcich aj po ukonceni zmluvného vetahu a nebudeme ich
pouztval inym spdsobom,

3.2.2 Zdkonnd povinnost

V rdmci pinenia povinosti ustanovenyich prévaymi precpismi spracivame osobné

lidaje {vratane ich poskytovania ingm subjektom) najma na nasleduitice diely:

- rieSenie sidnych sporov (zakon & 160/2015 Z.z. Civilng sporovy poriadok,
zdkon £. 16212015 7.7, Sprévny sidny poriadok a siivisiace predpisy),

- riedenie sporov mediaciou (zakon ¢ 42012004 Z.2. o medidci a sivisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcif na vcely trestného konania (zdkon €. 30172005
L.2. Trestny poriadok, zakon €. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a stivisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii potrebnych na zistenie skutkového stavu (zdkon
€. 160/2015 Z.2. Civilny sporovy poriadok a sdvisiace predpisy),

- altemativne rieSenie spotrebitefskych sporov (zakon ¢ 3912015 ..
0 alternativnom riedeni spotrebitefskych sporoy),

- alternative riedenie nespotrebitefskych sporov (zdkon ¢, 25012012 Z.z.
0 reguldcii v sietovich odvetviach),

- rieSenie exekuicil {zakon €. 5912018 7.z, Exekucay poriacolk),

- konkurzy @ reStrukturalizice (zakon ¢ 72005 Zz. o konkurzoch
arestrukturalizdciachy),

- Sprdva registratiiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratdrnych
zdznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zdkon £. 395/2007
L1. 0 archivoch a registratdrach),

- rieSenie spravnych konani (zakon € 71/1967 Zb. spravay poriadok a savisiace
predpisy),

- honanie o priestupkoch (zdkon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a Sivisiace
predpisy)

- rieSenie reklamdcif (zakon ¢. 25072007 Z.z. o ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Fiadosti dotknutych oséb o uplalnenie prav podia GDPR
a Zdkona,

- ozndmenie poruSenia ochirany osobnjch Gdajov podla nariadenia GOPR
a Zdkona,

- spracovanie uctoynych dokladov (zakon €. 431/2002 Z.2. o itiovnictve, 2dkon
€. 222/2004 Z.2. 0 dani 2 pricdane] hodnoty),

- sprava dani (zdkon €. 563/2009 Z.2. Dafiovy poriadok, zakon €. 595/2003 Z.2.
0 dani 7 prijmov),

- evidencia staznosti odberatelov elektringfplynu v domdcnosti (zakon
€ 2512012 Lz, 0 energatike),

- evidencia odberatefov elekiriny v domécnosti (zékon ¢ 2512012 Lz
0 energetike),

- spristupfiovanie informdcii poskytovatefovi energetickej sluzby (zdkon
€. 25172012 Z.1. ¢ energetike),

- poskytovanie informé¢ii odberatefovi (zakon €. 25112012 2.2. o energetike),

- poskytovanie informdcii zdttovatefovi odchylok (zékon & 2512012 Zu.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnoterie Standardov kuality, Ghrada kompenzacnych platieb
(zdkon & 25172012 Z.z. o energetike, wyhlaska £ 236/2016 Zz. Standardy
kvality prenosu, distribticie a dodévicy a vyhlaSka €. 2782012 Z.2. $tandardy
kvality, prepravy, distribicie a dodvky plynu),

- omamovanie zranitelnych odberatefov previdzkovatefovi distribuinej siete/
suistavy (zdkon €. 2512072 £.2. 0 energetike a stivisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako doddvate! posledne] instandie (zakon ¢. 291/2012 Z.2.
0 energetike, vyhidSka €. 24/2013 Zz. ktorou sa ustanovujd pravidid pre
fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a phynom),

- poskytovanie informacii vyberatelovi dhrady koncesiondrskych poplatkov
{zdkon €. 340/2012 Z.2. 0 (hrade za sluZby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),
vykondvanie finnosti samostatného finanéného agenta (zdkon €. 186/2009
2.2..0 finantnom sprostreckovani a finanénom poradenstve),

- pinenie prislusnjch zékenanjch alebo regulatnych pofiadaviek v osobitnch
pripadach podra dalsich prdvnych predpisov.

Na tento ttel poufivame kategdrie osobnych Gdajov uvedené v bode 31 pism.
8)- I}, p)a ), priom presny rozsah osobnich ddajoy vyplyva z prisludnych pravaych
predpisov @ kenkrétnej situdcie. V prinade vykondvaniz Einnosti samostatného
finanéného agenta sme na zdklade zkona opravneni spracivat'a] rodné cislo.
Doba spractvania osobnych Gdajov vychddza 2 prisiunych pravych predpisov,
Pokial v konkrélnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovavat’ tdaje
po dihdiu dobu, si idaje uchovdvané najdihdie 10 rokov od ukoncenia zmluncho
vztahu,

{Isobné tidaje su poskytované orgdnom vereing moci a dalim oprévnenyrn osobdm
podfa pristusnych pravnych predpisov. de cajmé o sidy, advokdtov, exekitoroy,
notdrov, spravcov konkurznej podstaty, medidlorov, orgdny inné v trestnom
konan, spraveu dane, banky, organizalora krtkaciobého trhu s elektrinoy, okresng
trady, Urad na ochranu osobnych tidajov SR, Urad pre reguldciu sietovich odvetyi,
Slovenskil inovaind a energeticki agentdru, Slovenskd obchodni inpekciu,
Ministersivo vnttra SR, Rozhlas a feleviziu Slovenska a Narodni banku Slovenska.

3.2.3 Oprdvneny zéujem

Opravneny zdujem predstavuje zéklad pre spracivanie osobaych idajov vtedy, ked
sledujeme uréité pre nds dolezité zdujmy, prifom spractvanie oscbnych ddajov
sa vyZaduje ma ochranu @ plnenie tychto zdujmov. KedZe sa na pouzitie ddajov
zakaznikov nevyZaduje udelenie predchiddzajicenc sdhlasu, spracivanie osobnych
tidajov sa musi uskutatiiovat primeranym spdsobom, ktory mézu dotknuté osoby
otakdval v suvislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochdczalo k nadmernému
2dsahu do zdujmov a zékladnych prav dotknutych oséh.

Proti spracivaniu Gdajov na tcely oprawengch zdujmov méte prévo uplatnit’
namiethu. V takom pripade mazeme dalej spraciivat vaSe csconé (daje, len
poldal’ preukaZeme nevyhnutné oprdvnené dovody na spracivanie, ktoré

prevazuji nad vaSimi zaujmami, prévami a slobodami.

£5E spraciva osobné ddaje na (icely oprévnenych zéujmov, ktorymi st:

- othrana majetku a majetkowych prv,

- preukazovanie dodrfiavania zékonnych a zmluvmych povinnosti,
zabezpetenie a zvySovanie kvalily siuzieb,
starostlivost’ o zakaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zdkaznikoy,
budovanie znacky a dobrej povesti.
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Na tieto ucely sd osobné ddaje spracivané v naslecujicich pripadoch:

)

Evidencia Ziadosti dolkrutich os6b o uplatnenie prév. Spracivané su kategdrie
osobnich ddziov podfa bodu 31 pism. &) - b), h), a Lo po dobu 5 rokov
od vybavenia fiadosti.

Uplatiovanie, obbajovanie a preukazovanie pravmych ndrokov  (napr.
na vymidhante pohiadavok, nahrady Skody, vydanie beadévodného chohatenia),
Rozsah spracivanych kategdril osobnjch dcdajov podla bodu 31 pism, a) - 1),
n), 0). Dobz uchovévania sa covija od zakennych premicacich fehdt. Pokial
neexisluje oddvodneny predpoklad dihieho uchovévania v konkrétnom
prip%de, il Gidaje Zikvidované po uplynuti 10 rokov od ukongenia zmiuvného
vatahu.,

Evidencia doslej a odoslanej koreSnondencie, Rozsah spractvanych kategdrii
osobnych uidaiov podfa bodu 3.1 pism. &) ~ b). Doba uchovdvania predstavuie
5 rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondencie.

Spréva a evidencia zmiiv a ijch dohdd. Spracivané su kategorie osebmych
tidajov podta bodu 3.1 pism. a) - d), i) v zavislosti od konkrétneho dokumentu.
Udaje sti uchovavané najdihSie 10 rokov od ukonceria zmluvy.

Priamy marketing - zasielanie informacii ¢ ponukdch viastnych tovarov
a sluZieh v pripadoch, kedy exisluje predpokiad, 7e tieto informécie zékaznika
zaujimg)u, nakofko wyuZiva podcbry produk! alebo sluzbu, Priamy marketing sa
uskutocriuje len poiou alebo e-mailom {nie telefenicky), priom zékamici majll
moinost vodi nemu kedykolvek namietat, Y pripade ndmietky nebudd osobné
tdaje dalej poufité na priamy marketing. Rozsah spracdvanych osobnych udajov:
men, priezvisko, adresa Lrvalého bydliska/miesta podnikania, koreSpondenind
adresa, e-mailovd adresa, informacie o vyufivanych produktoch. Osobné ddaje
sii uchovdvané najclhsie po dobu trvania zmluného vatahu (t. priamy
marketing sa neuskutocfue vo vztahu k bijvaljm zdkazmikom).

RieSenie reakeil pouzivatelov prostrednictvom socidlnych siefi. Spraciva sa
ndzov Gty pouZivalela (meno, priezviske). ZSE idaje neuchovdva.

Analyza skitsenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZS€ a ich hodnotenie
z tcelom optimalizovania a zvySovania kvality poskylovanych sludieb
a spokajnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zdkaznici vzhladom na zmiuvig
vz(ah 50 ZSE mdu primerane oakdva, Ze budd kontaktovani (napr. zikazmici,
ktori v neddvnom obdobi riedili reklamaciu, kontaktovali Z&kaznicku linku,
zatali wozival novyf produk! alebo Sluzbu afebo wyuzili niektoré z vihod, ktoré
im sluba alebo procuk! pondka, & zakaznid, ktori sa razhodli ukondit' zmlovy
vztah so ZSE). Rorsah spractivanych kategorii osobmych Gdajov pod/a bodu 37
pism. a), b, g) a h). Osobné Gdaje st uchovdvané do vyhodnotena analyzy.
Zasielanie blahoZelani a inych nemarketingowjch informacii pri- osabitnych
prileZitostiach ako napr. najwyznamnefie sviatiy v roku, meniny, narodeniny.
Spracivané s0 osobné (idaje v rozsahu: meno, priezvisk, def & mesiac
narodenia, e-mallova adresa. Osobné (daje si spracdvané pofas Lrvania
zmiuvného vztahu.

Organizovanie sitadi pre zakaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie wysledkov.
Rozsah spracivanych kategérii osobnych Udzjov podla bodu 3.1 pism. a), b,
d), i), pricom konkrétny razsah Gdajov sa moie odliSovat v zévislosti od druhu
sutaZe. Osobné ticaje budd spractvané do vyhodnotenia sdtae a vyhldsenia
wysleckov, Osobné ddaje whercov, ktori si prevezmd whry, sa dalej spracivaji
aj na (tely plnenia zmluvy (pozri bed 3.2.1) a pinenia zdkennych povinnosti
{pozri bod 3.2.2).

Posidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zdkaznika,
predehadzanie podvodom a inému konaniu poSkodzujuicerny zaujmy ZSE.
Rozsan spracivanych kateg6ril osobneh tdajov peda bodu 31 pism. a), b),
m). Udaje sd uchovévané maximalne po dobu S rokev od ukencenia posledného
amhvného vztahu so ZSE.

Identifikicia a rieSenie anomdlii v procesoch a systémoch tykajlcich sa
zakaznika. Rozsah spracivanych Kategérii osebnych ddajov podia bodu
31 pism. a), by, d), e), @), ) j). Osobné (daje i spracivané podas trvania
zmfuyného vztahu zakaznika a ZE.

Stalistické ticely. Spractivajil sa adresné tidaje a ddaje tykajuice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a Lo len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pritom wystupy obsau:ice Statistické ulaje neobsahujii asobné (idaje. Udaje
Ui spracivané podas pripravy Statistickyeh idaiov.

Dokument pre Vs. Odlozte si ho, prosim.

3.2.4 Sihlas so spraciivanim osobnych tidajov
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Stihlas o spractvanim osobnych Udajov sa vyZaduje, pekial spracivanie nie je
mozné uskutofnit na niektorom z vy3sie uvedenych prévaych zékladoy. Zkaznik
ako dotknutd osoba mdZe sthlas vyjadrit éanymi spisobmi, ngjma pisomne, dstne
ti elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie policia vo webovor formulfdri).
Stihlas sa vyznauje predovdetkym tym, e musi byl slobodng (dotknutd osoba
nesmie byl ndtena ho udelit) a dobrovolng, Dobrovofnost znamend, Ze udeleny
sthkas mono kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym bol
stihlas poskyLnuty (€o viak neznamend, e musi ist nevyhnutne o Lotezny spdsob).
Ak ddjde k odvolaniu sublasu, osobné tidaje nesmd byt dalej spractivané a musia
sa Zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje ing dgel spracivania zalofeny na inom
prévnom zaklade). Odvolanie sthlasu nemd vplyv na zékonnost spracivania
uskutoéneného pred odvolanim sihlasu.

Udaje si uchovévané polas trvania platného siiblasu, tzn. do uplynutia doby,
na klort: je sihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

2SE spraciiva osobné iidaje zakaznikov na zaklade poskytnutia platného stihlasu

na nasledujtice (icely:

- Poskytovanie informacii o vlastnych produktov a slufbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zfavy, akcie) podtou, Lelefonicky alebo
e-mailom. Zakaznikovi si poskytované len vieobené informdcie bez
individudlneho zamerania. Rozsah spractivanych kategdrii osobmych ddajov
podfa bodu 31 pism. a) a b).

- Poskytovanie informécii o produktoch injch osob ako ZSE, a to podtou,

felefonicky alebo e-mailom. Zdkaznikevi s0 poskytované len vdeobecné
informécie bez individudineho zamerania. Rozsah Spracivanjch kategérii
osobnych tidajov podla bodu 31 pism. a) a b).
Paskytovanie informacii o vlastnych produkicch a sluibdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie) prispésobeng individudlnym
zaujmom zakaznika na zaklade analzy nformécii o vyudivani produktov
a slufieb, preferencii a zaujmov zakaznika {napr, prezretie urcitej ponuky,
prejavenie zdujmu o produkt a pod.). Rozsah spracivanich kategdrii
osabnjch ddajov podta bodu 31 pism. a), b), 2), ), 0). S cielem poskytnit
zakaznikovi personalizované informécie, mdZu byt (daje profilované (blizSie
k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Zdkaznickej zdny na wwav.zsesk. Rozsah spracivanycn
kategdrii osobnych Gdajov podfa bodu 3.1 pism. {). Udaje st uchovavané pacas
trvania platného sdhlasu, najdihdie viak do zrulenia registracie.

-~ Podpisovanie dokumentov v eleklronicke] forme s wyuZitim digitdlneho
viastnoruiného podpisu zakaznika na zakiade vislovného suhlasu. Rozsah
spractivanjch kategdrii osobnych ddajov podla Hodu 3.1 pism. p). Ajv pripade
odvolania sthlasu mu byt Gdaje pouZité na Uely uplatiovaniz, cohajovania
a preukazovania pravnych nérokoy alebo pri vykone stidnej pravomogi.

Zdroj osobrych ddajov

ISE ziskava osobné udaje predovietkym priamo od zdkaznikev ako dotknutych
0sob, previdzkovatela distribucne] stistavy a previdzkovatefa distrinuine] siete,
zahezpeduilicich distribliciu elextriny @ plynu na vymedzenom tizemi @ scivisiace
sluzby, od orgénov verejne] modi a daiich osdb uvedenych v bode 3.2.2a 2 verejne
dostupnjch zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné Udaje od inej fyzickej osaby,
pozadujeme predchdzajici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial prévne
predpisy neustanovujd inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

ISE nevykondva aulomatizované individudline rozhodovanie bez fudského zdsahu,
ktoré by malo na zakaznkov prévne i¢inky alebo podckne vyznamny vplyv.

Na uicely priameho marketingu analyzijeme ziskané informdcie a zaradujeme
2akaznikov do urcitjch kategdri, ktoré ndm podta stanovenych kritérif umozauji
hodnotit ich sprévanie a precvidat aspekiy stvisiace § osobnymi preferenciami
8 zauimarmi, Tymto spasobom vytvdrame profily osdh a ziskané ddaje copliiame
0 dalsie odvodzné idaje {napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemeovia o phyn”). Nevykondvame automatizované individudine
rozhedovanie zaloené na profilovani, kloré by malo prévne alebo podobne
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vyznamné Ginky (&l. 22 GOPR). Predmetom profilovania nie s osobitné kategdrie
osobnyich tdajov v zmysle dl. 9 GDPR.

Internetové stranky previdzkovand ZSE {www.2se.5k, www.zeon.sk a.i) pouZivaji
cookies a podobné technoldgie (falej len cookies”). Cookies su sibory, kioré
server uloZi do prehliadata na zariadeni ndvStevaika pri vstupe na internetovi
stranku alebo pofas pouZivania internetove] stranky. Cookies umofiuji napr.
zher idajov o pouivani stranok, Gdajov o vofbidch, wiberoch i nastaveniach
stranok uskutocnerych navitevnikmi. Viac informdcii o pouZivani cookies néjdete
vpodmienkach pouZivania cookies umiestnenyich na prislusne internetovej stranke.

3.5 Prenos osobnych iidajov )
Prenos osabnjch (dajov do tretich krajin (mimo EUEHP) sa uskutoéni len, ak tretia
krajina podla rozhochutia Komisie (EU) zaruuje primerand droveni ochrany alebo
ak prevddzkovatel resp. sprostredkovatef, kiory je dovozcom udajov, poskytol
primerané zaruky ochrany osobnych Gdajov (napr. prostrednictvom Standardnych
doloZiek o cchrane ddajov).

IV. Prijemcovia ddajov

{sobné idaje zdkaznikov poskylujeme sprostredkovatefom, ktorjch sme poverili ich
spractvanim v nasom mene. Ide najmé o spolotnosti zo skupiny ZSE (www.Skupinazse sk),
mluynyen predajcoy, peskylovateloy sluzieb call centra, tlaciarne, poradenske spolotnosti
a agentury, inkasné spoloénosti, peskytovatelov IT sluieb a dalSie osoby, klorjch sluzby
pouzivame pri vikone naSej tinnosti, Sprostredkovatefov si starostlive vyberdme tak,
aby sme vedeli zabezpetit prévne podiadavky na ochranu udajov. ZSE poskytuje osobné
tidaje zdkaznikov tie? dorucvatelom, kuriérskym spoloénostiam ako aj inym subjektom
v rozsahu zakonom ustanovenyich povinnosti (pozri bod 3.2.2),

V. Priva dothnutej osoby a ich uplatnenie

5.1 Priva zdkaznika

Z&kaznik ako dotknutd osoba mé pravo:

- kedykafvek odvolat siihlas so spracdvanim esobnych ddajoy,

- ziskat od ZSE potrdenie o tom, i sa spracuvajul osobné tidaje, ktoré sa ho tykaji,
a ak tomu tak je, md pravo ziskat pristup k tymlo csobnym tidajom, informécie
0 spractivani osabnych idajov a képiu tdajov (za daRie kipie, 0 ktoré zakazaik
poZiada, mdde ZSE (ctoval’ primerany poplalok zodpovedajici administrativaym
nakladom),

- ahy Z5E bez zbytoéného odkladu opravila nespravne asobné idaje, ktoré sa ho
tykait,

- prdva na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u ZSE bez zbytoéného odkladu vymazanie
osobnych ddajov, ktoré sa ho tykajc, a ZSE je povinnd bez zbytotného odkladu
vymazal osobné daje, ak sti splnené podmienky ustanovené v ¢1. 17 GDPR,

= na obmedzenie spracivania osobnjch tidajov v pripadoch ustanovenych v 1. 18
GOPR,

- prdvo na prenosnost Gdajov tzn. pravo ziskat osobné tidaje, kloré sa ho tykaji
a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, beine pouiivanom a strojovo
titatefnom formdte a md pravo preniest tieto tdaje dalSiemu prevédzkovatelov,
ak sti splnené podmienky uvedené v ¢l, 20 GDPR,
kedykofvek namietat z dévodov tykajicich sa jeho konkrétng] situdcie proli
spracdvaniu osobnyich (dajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvand na zaklade
oprévneného zdujmu vrdtane namietania proti profilovaniv,

ISk Energia, a.s, Culenova 6, 816 47 Bratislav 1
www.zs¢.sk | ZSE Centrum | 9850 111555

- privo na to, aby sa nafho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré e zalodené vilucne
na autematizovanom spractvani, vrdtane profilovania, a ktoré mé pravne ucinky,
ktoré sa ho tykajd alebo ho podobne vyznamne cupfyviivid,

- prévo doméhat sa ochrany svojich prav na prisluSnom stide v zmysle &, 78 GDPR,

- podat stainost dozornému orgdnu, najm v {lenskom State svojno obvyklého
pobytu, mieste vykonu préce alebo v mieste ddajného porudenia, 2« sa domnieva,
Ze spracivane osobnych tidajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre tzemie
Slovenske] republiky je dozorngm arganom Urad na ochranu osobnych ddajov SR,
Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 321, e-mail: slatny.dozor@
pdp.gov.sk.

5.2 Moinosti uplatnenia priv
S ciefom chrdnit’ préva zakaznikov a predchddzat ripadnému zneufitiv & dniku
osobnyeh Gdajov je moiné prava dolknutej csoby uplatnit’ [en nasledujticimi
spsobmi;
osobne na ktoromkoliek ZSE Centre
podtovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo doruenou do podatefne
Z5E
- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas se spracivanim ascbnych ddzjov je mozné odvalat aj na Zakaznicke; linke.
Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prdv je nevyhnutné dostatotne identifikovat
Ziadatela a zrozumitefne a jasne Specifikoval predmet Fiadosti. ¥ opacnom pripade
bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ulahiifi pristup k ich
préuam, pripravili sme vzory Ziadost, ktoré dostupné na www.zse.sk.

V pripade prdva na pristup k idajom, prdva na prenosnost a prdva na vimaz ldajov,
ktorjch zneuZitie by mohlo mat zdsadny dopad na préva a slobody dotknutej
osoby, poadujeme, aby bol pocpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej poStou alebo
dorucenej do pocatelie radne overeny resp. aby Ziadost zasieland emailom bofa
podpisand kyalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatefa. Pri osobnom podani
Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinend, nakafko si totoznost’ overime
z predlozeného dokladu totoZnosti.

Ak prévo dotknute] osoby uplatiiuje na zaklade nlne] moi ind osoba, poZadujeme
prediozenie origindlu plnej modi § uradne overenym podpisom spinomocnitels,
pricom plnd moc nesmie byt starSia ako 6 mesiacov.

VI. Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade otdzok alebo pripomienck tykajticich sa ochrany osobnjch ddajov sa méjete
obrdtit' na zodpovedndi osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energiask alebo
potow na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osaba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

VIl. Zvereéné ustanovenia
Tento dokument s Ginnostor od 25. mdja 2018 nahrddza informdcie o ochrane
a spracdvani osobnych ddajov uvedené ZSE v dokumentdcit uriene] pre zakaznikov
(armluy, Ziadesti, formuldre) v rozsahu a za podmienok podfa pavodného zdkona
£. 122/2013 Zz. o ochrane osobnych tdajov @ o zmene a dopinenf niekEorjch zakonov
v Zneni neskorSich predpisov.

Zapisand v obchodnom regist 05 Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka dislo: 3976/8

100: 36 677281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295 4|4
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Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti

(zdruZend doddvka elektriny)
Utinnost od 1.1.2018

I.\Beobecné ustanovenia
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14.

15.

16.
17

18.

19.

Tieto Obchodné podmienky spoloinosti Z5E Energia, a., so sidlom Culenova 6, 16 47
Bratislava, IC0: 34 677 281, zapisane] v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava
I, oddiel: Sa, viezka €. 3978/B (dalej len Dodévatel”) pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti podrobne upravuju vzdjomné préva a povinnosti medzi Doddvatelom
a odberatefom elekiring mimo domécnosti (dalej len Odberatel”) pri- poskytovani
zdruenej dodavky elektriny (dalej len Obckodné podmienky”). Spelocny ndzov pre
Dodévateta a Ocberatefa je zmluvmé strany’; jednotlivo . zmluvnd strana” Tieto Chchodné
podmienky sa nevztahujd na Odberatefa v kategdrii maly podnik.

Na ticely Obchodrijch podmienok sa poufivajd odbomé pojmy a terminolégia v silade so
zékonom €. 2512012 Z. 2.0 energetike a o zmene a doplnenl niektorych zakenov (dalej len
28hon o energetike"), 2dkanom £ 250/2012 Z 2.0 regulicii v siefovych odvetviach (dalej
len ,zékon o regulicii v siefowjch odvetviach"), whisSkou Uradu pre reguldciu sietovych
odvetvi €. 272013 Z 2, ktorou sa ustanovujii pravidia pre fungovanie vndtomého (rhu
s elektrinou a pravidld pre fungovanie vnitomého trhu s plynom {dalej len Pravidld
trbu"), peish&nymi vieobecne zdvizngmi pravymi predpismi a rozhodnutiami Urad
pre reguldciu sietowjch odvetvi (dalej len JRSO") a ostatnymi sivisiacimi weobecne
zdvamnimi prévnymi predpismi vztahujidmi sa na elek{roenersetiku,

Podfa zékona o enercetike sa odberatefom elektriny mimo domdcnosti rozumie osoba,
ktord nakupuie elektrinu, Ktord nie je vyuZivand na viestnd spotrebu odberateta elektriny
v domdcnosti.

Prevédzkovatel distributne] stistavy je osoba, ktord md povolenie na distribdciu elektriny
na {asti vymedzeného Gzemia, co ktorého distibuinej ststavy si odbené miesta
Odberatefa uvedend v Zmiuve pripojens (dalej len PDS7).

Obchodné pedmienky st neoddeliteinou stiastou zmhwy o zdruzenej doddvke elektriny,
mluvy 0 dodévke elekiriny, zmuvy o doddvke elekiriny vrdlane prevzatia zodpovednosti
28 odchylku so zabezpedenim distritxicie eleklriny Odberatelovi, ako & vietkjch ostatmych
mlitv 0 zdruzenej doddvke elektriny a zmliv o doddvie elektriny pre Odberatefov, ktoré
holi uzatvorené medzi Dodévatefom a Odberatelom pred tdinnostou tychte Obchodnych
podmienok, predmetom klorjch e dodavka elektriny, zabezpetenie distribiicie elektriny
vrdtane sivisiacich sluzieb do odberného miesta Odberatela a prevzatie zodpovednosti
7 odchyiku za Odberatefa (v texte ako , Zmluva”). Neoddelitefhou stastou Zmivy si 2]
obchodné podmienky zvaleného tarifnéhe produktu, ktoré sd sicastou Cennfka tarilngch
produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatefov a organizécie Dodévatefa (dalej len
Cennik”).

Obchodné podmienky dopifiajd vatahy upravené zakonom o energetike a zékonom
0 regukcil v sielovych odvetviach.

URSO vyddva vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zdkona o reguldcii v sietowjch
odvetviach.

Prevédzkowy poriadok PDS je dokument schvaleny URSO-m, ktorym sa riadi zabezpefenie
distribide eleiriny a sivisiacich sietowjch stuzieb do odberného miesta Odberatefa.
V rmysle zdkona o requldcii v sietowych odvetviach je URSO-m schvdleny Prevddzkovy
poriadok PDS zavdzny pre véetkjch wcastnikov trhu s etektrinou vrétane Odberatefa
(dalej len , Prevadzkowy poriadok”). Prevédzkovy poriadok prislusnéha PDS je uverejneny
na webovom sidle URSO (www.urso.gov.sk), pripadne webovam sidle prisiusného PDS,
a Odberaief je povinn{ riadne sa s nfm cbozndmit pred podoisom Zmiuvy.

Imluva o pripojen’ je zmlwva uzatvorend medai Odberateiom a PDS, ktorej predmetom

.....

miesta Odberatefa v zmlwvne dohednutej wike a pripojit takéto zariadenie Odberatefa
k distribuénej stistave POS.

110. Neoddelitetnou stastou Zmluvy pre mesatne odéftané a fakturované odbené miesta

Qdberatefa uvedené v Zmluve, je jej priloha Dohoda dhrady preddaviov pre mesainé
zitovanie {ak sa zmluvné strany nedohodnd inak). Pre odberné miesta Odberatefa
s dohodnutou distributnou sadzbou, pre ktord sa v zmysle tejto distribudne] sadzby vyZaduje
objednavka rezervovariej kapacity, sa zmena rezervovanej kapacity, rovnako aka aj hodnota
a doba trvania dohodnute] rezervovanej kapadity na prisiusné obdobie, pokdaf Odberatel

J0180901_[E_MOP_Dbuoc e pod-miersy_cocavey e ekl y_n_poskylovani_urmezane sumy [ S

nepotiada o ich zmenu, riadi piatim cenovyrm rozhodmutim ORSO pre PDS za pristup do
distribucne] sistavy a distribiciu elektriny (resp. platngm cennfkom distribiicie elektriny
wilanjm PDS v silade s takymito cenowim rozhodniitim) a Prevadzkevym poriadkom PCS.
Imena rezervovanej kapadty je moind najviac do vSky maximainej rezervovane] kapacity
uvedenej v Zmluve o pripojeni.

II, Ustanovenia o zmluwnom vzfahu

21

22,

23,

24

25,

26,

Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatef povinny Dodévatefa pravdivo a presne informovat

0 vietkyich skutognostiach nevyhnutaych pre Doddvatefa za (€elom uzatvorenia a plnenia

Imiuvy. Osoby konajtice v mene Odberatela sii povinné za iéelom identifikécie preukdzat

Doddvatelovi svoju totoZnost, ak je to vzhfadom na spdsob uzalvérania Zmluvy podfa bodu

2.2 moié.

Imluva sa uzatvdra pisomne, a to najma:

a) v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta Doddvatela,

b) vmieste sidla Odberatefa alebo v inych miestach za pritomnosti zéstupcu Odberaiefa
a Doddvatefa,

0)  zdvizym a viasngm prijatim pisomného ndvrhu osobne alebo dorutovanim postou

alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudi zistupcovia Odberatela a Doddvate! sutasne

pritomini pri podpisovan! Zmhuvy,

predajom mimo prevadzkowch priestorov Doddvalel,

wyuZitirn mechanickych prostiiedkoy nahradzujlicich podpisy zmluvnych strdn tak,

aby prejav vble cboch zmiuvnyich stran uzaveiet Zmluvu bol urdity a oboma zmduvngmi

stranami preukazatelny (napr. wzalvdranie /mivvy prostrednictvom zabezpegeného

intermetového portdlu Doddvatela). Uzatvorenim Zmluvy podia predehédzaicicej vety

bude jej pisomné forma zachovand,

f)  vyufitim digitdineho biometrického podpisu, 2a ktory sa povazuje podpis realizovany
viastnou rukou zdstupcs zmiuvnej strany na elektronicke] podlozke.

Dodavatel je onravneny uzatvorenie Zmluvy s Odberatefom odmietnet v pripade, akc

8)  Odberatel nemd uzatvoren Zmivvu o pripojent do distribuénej sistavy s PDS (pred

wzatvorenim Zmiuvy je Odberatef povinng predlozit’ Doddvatefovi k nahliadnuliu

Zmluvu o pripojeni, ak o to Dodavatel posiada);

neboli zo strany Odberatefa riadne splnené vietky technické a obchodné podmienky

vyracdované PDS definované v Zmluve o pripojeni odbemého miesta Odberatefa

oYy e

d)
&)

b)

1abezpecend,
) md Odberatel voii Doddvatelovi neuhradené pefiainé zivizky z akejkolvek &
ukenéene) zmluvy,
k adbernému miestu, ku ktorému Odberalel poZaduje uzatvarit Zmluvu je uzatvorend
Imiuva s inym odberatefom {odbemé miesto nie je volné),
e) (Odberatel nepreukdzal Doddvalefovi uZivacie prévo  ufivaniu nehnutefosti, do
ktorej sa md dodévka efektriny zabezpecovat (dzle] len Dothnutd nehnutefnost),
f)  Odberatel Fiadajiici o uzatvorenie Zmiuvy nie je iastnikom Dotknutej nehnutefnosti
a Dodavatef eviduje neuhradené pefiainé zévizky za plnenia v prospech odbemého
migsta, pre ktoré sa md Zmluva uzavriel.
Odberatel podpisom Zmluvy festne vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden
7 ddvodov uvedenych v ods, 2.3, plsm. a) a2 d) tohto Gdnku Obchodnych podmienok, kioré
fy Doddvatela opréviovall uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom cdmietnut.
Imluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a Géinnost
nadobuda diiom zetatia dodavky elektriny na zaklade 7mluvy, ak nie je v Zmluve alebo
dalej v bjehto Obchodnich podmiznkach uvedené inak. Ak sa pre zatatie dodavky
elektriny na zdklade Zmluvy wiaduje stinnost PDS spotivajiica vo vykonanl zmien v jej
informacnych systémoch (napriklad ori 2mene odberatefa), Doddvatef nezane s dodévkou
elekiriny v prospech Odberatefa a Zmluva nenadobudne tiinnost skdr, ako bude takdte
zmena vykonand v systémoch PDS.
Imluva nie je platne uzatvorend, ak 2 ddvedu pochybenia pri jej uzatvéranl je jej pinenie
nemozné alebo ak pri jej uzatvérani nastali Laké skutofosti, ktoré podta prislusnych
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1

18,

29.

ustanoveni zdkona €. 40/1964 7b. Obiansky 2dkonnik spdsobujii neplatnost takéhoto

pravnefio dkonu.

Pakiar nie je v Zmluve alebo Ohchodnych podmienkach uvedend inak, zmenu /mluvy je

moiné vykonal aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak Zmiuva, korejsa takato

zmena lyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma akou sa zmena Zmluvy wkona

S0 zmluvngmi stranami dohiodnuté v Zmluve, tchto Obchodnych podrienkach alebo ich

dostupnym a zrozumitelnym spisobom uri Doddvatel tak, aby boli v sulade so vieobecne

2avizymi pravnymi precipismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vdli

2mluvnyich strdn,

Za zmenu Zmhuvy sa povaluje #) Odberatefom vykonand akeeptadia ponuky (produktu,

sby) Dodévatefa, kiorej obsahom je aj zmena Zmhiwy, a to prostrednictvom

internetového partalu Doddvatef alebo prostrednictvom inch mechanidkych prostriedkoy
nahradzujicich podpisy zmiuvmych strén, Wykonanim zmeny Zmluvy podfa predchadzajuce]
vety bude pisomnd forma takejto zmeny zachovand,

Imluwi je moiné zmenit aj na zaklade akeeptovania pisomnej Hiadosti Odberatety alebo

prostrednictvem omémenia drubej zmiuvnej strane, bez nutnosti watvdrania dodatku

k Zmluve, ked dochddza k zmene:

a)  bankového spojenia ozndmeného druhej zmluvnej strane,

b)  identifikaénjch Gdajov zmluvnich strén zapisanyich v Obchodnom registri prishsného
stidu Slovenske] republiky ozndmenych druhe] mmiuvne; strane,

€)  adresy sidla zmluvnych strén vrdtane koreSpondentng] adresy a inych kontaktnych
tidajov zmluvngch strén oznamenijch druhej zmluvngj strane, a tidajov a skutoZrosti
nevyhnutngch pre uzatvorenie a pinenie Zmluvy

d) podtu a visky poZadovanyeh platiet za opakované dodanie tovaru a sluiby (tj.
preddavkev), ktord bude ozndmend Codévatefom Odberatelovi alebo v pripade
akeeptovania iadosti Odberatefa na takiito zmenu Doddvatefom,

&) formy thrady platieb za pakevané dodanie tovaru a slutby (preddaviowych platieb)
a vyuttovacej [aktdry,

) technickych paramelrov pripojenia odbemého miesta k distributnej sistave PDS
(najmé: zmena napdtove] tirovne pripojenia, typu merania, maximélne; rezervovane
kapacity alebo rezervovanej kapacily), a to na zéikiade dohody medzi Odberatefom
a PDS omémenej Doddvatelovi 20 strany PDS,

g Cennika, cennika shiZiet Doddvatefa a tychto Obchodnych pedmienck ozmamend
Dodévatefom Odberatefovi spdsobom uvedenym v tjchto Obchodnych podmienkach.

210. Za platn prejav vile Doddvatefa sa povauje aj taky prejav, ktory je uskutotmeny na listine

vyhiotovenej Doddvatefom so skenovanymi podpismi aprdvnenych os0b zastupujticich
Dodévaiela.

21, Osoby odiisné od Statutdmych zastupcov Odberatefa sii oprévnens podpisat’ Zmiuvu len

na zaklede predioZeného pinomocenstva alebo poverenia preukazujiicsho oprdvnenie
konat'v mene Odberatefa vo vietkych dkonoch nevyhnutnch k uzalvoreniu Zmluvy.

2.12. Pokiafje za Odberatefa ako spinomocnitefa pri uzatvérani, zmene alebo ukonZovani /miuvy

uskutotfiovany tkon na zdldade plnomocenstva (alebo poverenia), Dodévatet je oprvneny
pozadovat (iradne overeny podpis spinomocnitefa na takomito spinomacneni {alebo
paverenf).

. Podmienky dodévky eleltriny a zabezpefenia distribiice elektriny

3

Doddvatef sa zavizuje na zaklade Zmluvy:

a)  doddvat elektrinu do odbernych miest Odberatefa uvedenych v Zmluve v dohodnutom
mnodstve, Case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distributnej
stistavy a podfa obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu dodavky
elektriny,

b) zabezpetit’ pre odbemé miesta Odberatefa uvedené v Zmiuve distribiiciu elektring
v mmysle Prevadzkového poriadku prisluiného PDS a Techsickych podmienok
prislusného PDS a ostatné s tym spojené distribuéné suzby (dalej len Distribuiné
slutby”) od PDS, ak ide 0 zdruzend dodévku elektriny,

t) prevziat za Odberatefa 2odpovednost 22 odchjlku za odbemé miesta Odberatefa
uvedené v Zmluve vodi ztictovatelovi odchylok.

3.2. Odberatel sa zavzuje na zdklade Zmhny odobrat od Doddvatefa elekirinu, riadit’ sa

tymito Obchodnjmi podmienkami, obchodnymi podmienkami dohodnutého tarifného
produktu doddvky elektriny a riadne a wias zaplatit Doddvatelovi za doddviu elektriny
a 7 Distribuiné sluzhy dohednuté ceny podfa podmienok uvedemich v Zmiuve,

33

34

35

36.

3
38

33.

v Ohchodnych podmienkach a v stlade s predpismi na 2ékiade uplatnenia regulovaného
pristupu k distributne] stistave (vrdtane vselkych regulovanych poplatkov).
Doddvatel je povinny dodéval’ elekirinu, zaberpetit’ distribuciu elekiriny Odberatelovi
a prevziat zodpovednos! 2a odchylku podia Zmluvy, iba ak si odbené miesta Odberatefa
pripojené k distribucnej ststave prisiusného PDS a distribuicia elextriny do odbernych miest
{dberatefa oznacenjch v Zmluve nebola prerusen alebo obmedzend v silade s ¢V, ods.
5.3. tjchto Obchodnych podmienok. Ak ide o doddvku elektriny na zaklade Zmiuvwy, ktorej
predmetom rie je zivizok Dodévatefa zabezpedit pre Odberatefa distribiciu eleklriny,
Dodavatef je povinny doddvat elektrinu Ocberatefoui do odbermjch miest podfa Zmiuvy,
iba ak md Odberatef pre odbemé miesta uzatvorend zmluvu o pristupe do distribuinej
Stistavy a distribdidi elektriny s prighu$nym PDS.
Doddvka etektriny sa uskutoén! iba na zéklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opatnom
pripadie sa odber elektriny povaZuje za neopravneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. a)
hod 2 zdkna o energetike.
Dodavka elektriny je spinend prechodom elektriny urfenym meradiom. Za dedané
mnoZstvo elektriny sa povaZuji hodnoty podla ddajov uréeného meradla, ktoré poskytuje
Dodavatefovi PDS podla osobitych predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania
elektriny a odovzdavania technickyjch tidajov a podla Prevédzkového poriadku,
Ak je predmetom Zmluvy 3 zabszpecenie Distributnych slufieb, Doddvate! sa zavizuje
zabezpedil’ Distribuéné sluzby do kaidého odbemého miesta Odberatefs uvedeného
v Imiuve do wiSky maximding| rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve o pripojeni
takéhoto odbemeho miesta Cdberalelz do distributnej sustavy PDS uzatvorenej medzi
PDS a Odberatefom. Distribuéné sluhy sa uskutofujl v silace s platnjmi vieabeme
zaviznymi prévnymi predpismi, Previdzkovym poriadkom a v kvalite podla technickych
podmienok pristupu a pripojenia do sistavy PDS.
Doddvatel'sa zavézuje zabezpefit pre Odberatela rezervovan( kapacitu vo wike evidovane
v sysiémach PDS.
(dberatel moZe poziadat PDS prostrednictvom Dodévatefa o zmenu rezervovanej kapatity
2aslanim pisomnej adosti na adresu Dodévatefa alebo na kontaktnd e-mailovii adresu
uvedend na faktdre s dorutenfm najneskdr 5 pracovnych dni pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach prisiudného PDS. Poziadavka na zmenu rezervovanef kapacily
musf by!'v silade s platngrm cenovjm rozhodnutim URSO a podmienkami POS, inak je PDS
oprévneny takito Ziadost zamietnut. Uprava dohodnute] rezervovane] kapadty sa stéva
tdinou a7 oo jej odsdhlaseni zo strany POS.
Kvalita dodévaney elektriny a Distribunych slufieb nemusi byt dodrzand, ak:
a) (Ocberatel odoberd elektrinu s inm dcinnfkom, ako je dohodnuté v Zmtuve,
b)  Odberatef prekracuje hranice pripustného negatiweho spatného pdsobenia na siet
(verejny rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi,
) Odberatef prekraduje maximdinu rezervovami kapacitu,
d) ide o stav nddze alebo si wkondvané cinnosti bezprostredne zamedaujdce jeho
vaniku alebo ide o Zivelnd udzlost,
vanikni alebo sa odstrafiufi havérie a poruchy na energetickych zariadeniach,
Odberatef ponguje ustanovenia zékona o energetike, Prevadzkového poriadku,
Pravidiel trhu alebo fjch prisiuingch vieobecne zavaznych prévnych predpisov,
Ktorych poruSenia mdZu mat vplyv na kvalitu doddvanej eleklriny a Distribugnjch
sluieb.

=g

310. Odberatef je povinny sa riadit’ 2ékonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevédzkovim

poriadkom, Obchodnymi podmienkami, Technickymi podmienkami distribuéngj sistavy
wpracovanymi v silade s wyhidSkou Ministerstva hospodarstva Slovenske] republiky
(. 2722 Z. 2., ktorou sa ustanovujd podrobnosti o rozsahu technickych podmienok
pristupu @ pripojenia do sistavy a siete a pravidld prevddzkovania sistawy a siete,
a docriiaval podmienky pripojenia k districucne) stistave. Odberatel je povinny umoinit
kontrolu ich dodrZiavania PDS.

311. Odberalel sa zavézuje po podpise Zmlwy poskytnat Dodavatefovi wietku nevyhnutni

stiéinnost v zmysle prisliine pravne] iipravy a Prevédzkového poriadku POS na to, aby sa
odo difa ddnnosti Zmluvy, pripadrie odo dia prvého mozného terminu v zmysle prislignych
vieobecne zdvdmych privnych predpisov, Dodavate! skl u prisluného PDS dodévatefom
elektriny do odbernych miest podfa Zmiuvy afalebo 7drzat'sa akychkolvek dkonoy, ktoré
by tomu moftk zabranit, . napriklac stomovanie vykonania ameny dodzvatefa elektriny
u PDS z pdvodného dodévatela elektriny na Doddvatefa pre odbemé miesto podt tejto
Imluvy odo dita nadobudnutia tiGinnosti Zmiuvy konanim alebo nekonanim 2o strany

{8



Odheratela. Nedodrzanie tohto zévizku Odberatelom sa povaiue za podstatné poruSenie
Zmiuvy. Ak Odberatel porsi tito svoju povinnost, je Dodévatel oprdvaeny vyitovat
a Odberatel povinny uhradit Doddvatelovi zmluvnd pokutu vo vydke dohodnute] v Zmluve.

3.12. Dodévatef je opréwneng menit a niit’ tarifné produlty dodavky elektriny. ¥ pripade, ak

ddjde 20 sirany Dodavalela k zrueniv existujticich tarifngch produktoy doddvley elekiriny,
Dodévate prideli dotknutym odberatefom iné tarifné produkty doddvky elektriny, Kloré

elektriny.

3.13.0dberatel je povinny svojim odberom elektriny neprekratoval u PDS evidovand

.

i,

k2,

43,

b4

45.

b4,

b1

hs.

43

maximélnu rezervovand kapaditu, rezervovanti kapacitu a doddvku jalove] elektriny a je
povinny dodrZiavat dohodnuty tcinnik.V pripade nedodrzania povinnosti Odberatela podfa
predchddzajtice] vety, je Odberate! povinny uhradit’ Dodévatefovi vietky z0 strany PDS
uplatniené poplatky aleho prirazky sivisiace s takymto porusenim povinnosti Odberatefa.

Meranie elekfriny a odpofty

Meranie elekiriny, vykondvanie odpottov ureného meradla vrdtane wyhodnocovania,
odovzddvania vjsledkov merania a ostatnych informddi potrebnyeh na vyGétovanie
dodavky elektriny a Distribuénych sluZieb vykonava PDS a riadi sa zdkonom o energetike
(§ 40), Prevédzowym poriadkom a prishnymi platnymi vieobecne zéviznymi prévnymi
predzismi,

Montd, pripojenie alebo wjmenu ureného meradla zabezpeli Dodavatel u prishudného
PDS po splneni stanovenych technickych podmienck merania efektriny. Podmienkou
1abezpeCenia montdie a pripojenia uréeného meradia je uzatvorend Zmiwva o pripojeni
do distribucnej sistavy medzi PDS a Odberatefom. Drub, potet, vefkost a umiestnenie
urceného meradla a ovlddacich zariadeni uréuje PDS v zmysle zdkona o energelike.

V zmysle zakona & 1422000 Z. 2. o metrolégii o zmene a doplneni nieklorych zékonov
v neni neskorsich predpisov sa elekfrina meria uréenym meradlom. V pripade poruchy
urteného meradla alebo HDO (hromadeé diatkové oviddanie) alebo nesprdvneho
nastavenia HDO alebo [akturdcie s nesprévnou konStantou majd zmiuvad strany prévo
na vidjomné wyrovnanie bez sankcii. Dodévatef upravi fakturacné hodnoly podfa udzjov,
ktoré Doddvatel dostane od PDS.

Vietky poruchy na uréenom meradle vréitane poruSenia zabezpecenia proti nepravienej
manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, je povinny bezodkladne nahldsit Dodzvatefovi,

Ak md Odberate pochybnosti o sprévnosti merania udajov uréenym meradiom alebo
zisti chybu nia uréenom meradle, me prostrednictvom Doddvatela pisorne pofiadat
PDS o zabezpecenie jeho preskiSania. Doddvatel je povinng tdto Ziadost Odberatela
odoslal’ PDS, ktory v zakonnej lehote zabezpefi preskiiSanie meradla. Ak sa zisti chyba
uréeného meradla, ktord presahuje chybu povolend podfa zékona o metroldgii ndklady
spojené s preskianim a vymenou hradi PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené
chyby, ktoré presahujii chybu povolenti pedfa zdkona o metroldgii, uhradi ndklady spojené
§ preskiisanim a vymenou Odberater. Podanie Ziadosti o preskiSanie meradla nezbavuje
Odberatels povinnosti zaplatit’ preddavkové plathy alebo wyittovanie za odebrati
elektrinu v lehote ich splatnosti.

Nahradny spdsab urtenia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy urceného meradla
alebo mimo uréeného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného Prevddzkového
poriadku PDS.

Odpodet urceného meradla sa vykondva v silade s Prevddzkowym poriadkom, pritom
Odberatef je povinny poskytmit PDS k wykonaniu odpottu Vetku nevyhnutnd siinnosl.
Dodavatel Takturuje dodavku elekiriny a Distributné sluiby na ziklade tychto Gdajov.
Odberatel je povinny umednit PDS alebo poverenej osobe montdZ urienéhio meradla,
montd? zariadenia na prenos informédi o nameranych tdajoch, pristup k odbemému
elektridému zariadeniu, zariadeniu na prencs informéci o nameranych udajoch
a k urenému meradiu na el wkanania kontroly, wimeny, odobratia urceného meradla
alebo Zistenia odobratého mnokstva elektriny v stlade s Prevadzkowym poriadkom
a prislusnymi wieobecne zdvaznymi prdvnymi predpismi.

Odberatel, ktorého odberné miesto je pripojend na napétovil drovefi vn a u ktorého je
odber elektriny merany na sekunddmej strane transformitora a transformator je jeho
viastnictvom, overi funkénost’ kompenzaéného zariadenia lransformdtora na viastné
naklady a visledky merania ozndmi Dodévatefovi psomne na predpisanom formuldri
s ndzvom Hldsenie o merani statického kondenztora, ktony je pristupny nia intemetovej
strénke PDS, a to v tychto pripadoch:

a) akide o nové odbemé miesto, najneskdr do 10 dnf po pripojent,

b)  pri wmene transformétora, najneskdr do 10 dni po vimene,

¢} akolo Dodavatef potiada, najviac viak jedenkrét za 12 mesiacov.

Pokial Odberatel takéto hidsenie Doddvatefovi nepredloZi v uvedenyith lehotdch, povaiuje
sa transformétor za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie i v sdlade s hodnotami
podta prisiného rozhodnutia URSO. Dodévatel md potom prdvo na zdkdade Gdajov
poskytnutjch od PDS pripoitat k namerane; jalovej spotrebe jalové transformatné siraty
v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO,

{10, Divody wimeny urfeného meradla mdzu byt niajmd,ale nielen:

a)  pred uplynutim asu platnost overenia,

b) pri poZiadavke na preskiSanie uséeného meradla,
¢) aknastala porucha na uréenom mevadle a

d)  zdtwodu zmeny zmbwvmych podmienck.

11,0 termine vymeny uréeného meradla informuje Odberatefa PDS, a tov pripade planovanej

5.2.

53.

Vi,

vimeny aspoi 15 dnf vopred, lo nepiali, ak Odberatef sdhlasl s neskersim ozndmenim
terminu plénovane; vymeny; pri neplancvane] wmene uréeného meradla bezodkladne.

Prerusenie alebo obmedzenie distribiicie a doddvky eleletriny

. (Odberatef berie na vedomie, I PDS je oprévneny obmedzt alebo prensit distribdcu

elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny: dobu v pripadoch stanovenyich v § 31
ods. 1 pism. e) 2dkona o energelike a v prisiugnych ustanoveniach Prevddzkového poriadku.
Potas takéhoto prenuenia alebo obmedzenia nie je Doddvatel povinny doddvat elektrinu
2 zabezpefovat’ Disiributné slufby do odbernéhio miesta Odberatela podfa Zmluvy.
V uvedenych pripadoch nemd Odberatef nidrok na néhradu Skody ani uSléha zisku.

PDS informuje Odberatefa o pldnovanom obmedzenl alebo prerugeni distribdcie elektriny
v sdlade so zdkonom o energelike a Prevédzkowym poriadkem. V pripade prerulenia
doddvky a distribuicie elektriny 2 dévodu poruchy na dotknutom adbemom mieste je
Odberatel povinn{ informovat POS prostrednictvom telefonnych Cisiel poruchovej linky
PDS zverejnenych na webovej strénke PDS.

Doddvatel e oprévrieny poZiadat’ PDS o preruSenie alebo obmedzenie distribdcie elektriny
do odberngch miest Ocheratela uvedenych v Zmluve, ak Odberatel podstatne ponsuje
Imhwvu 2j po uplynuti lehoty na dodatoiné odstrénenie takéhoto ponfenia uvedenej
v pisomnej wave Doddvatela s upozomenim, 3 dodavia elektriny a dislribuiné sluzby
hudii preruSené (dalej len, Vizva Doddvatela”)./a podstatné porudenie Zmluvy sa povauje
najma omeSkanie Ocdheratela s vhradou faktiry alebo akejkofvek platby podfa tejto
Imluvy. Wzva Doddvatefa sa povazuje za doruéen Odberatelovi v sdtade s podmienkami
uvedenymi v &, IVX. ods. 14.2 a 1.3 tychto Obchodnych podmienok.V pripade prenSenia
distribiicie elektriny podfa tohto odseku Zmluvy nie je Doddvatel’ povinny doddvat
elektrinu a zabezpecovat Distributné sluzby do odbernyich miest Odberatefa podla Zmiuvy
a nezodpovedd za vniknuté Skody ani usly zisk Odberatela. Dodévatel pofiada PDS
0 obnovenie distribiice elektriny do odbernyich miest Odberatefa v lehote podfa plataych
vieobecne zaviznjch prévnych predpisov pa tom, fo Doddvatel zaregisiroval uhradenie
diinej sumy za doddvku elekiring a Distributng sluiby vrdtane ndkladov spojenych
§ prerusenim a obrovenim cislrindcie elekiriny na svoj déet. Uhradenim dlmej sumy
na ucel Dodévatefa sa rozumie pripisanie dlzngj sumy na dtet Dodévatela s uvedenim
spravneho variabiiného symbolu, Odberate! podpisom berie na vedomie a shlasi, Ze
vystavenie vyictovacej faktiry Dodévatefom 2a aktudine ukontené fakturainé obdobie
nemé vplyv na existenciu podstatného porugenia Zmluvy zo strany Odberatel spdsobeného
omeSkanim Odberatefa s dhradou preddavku dohodnutého v sdlade s touto Zminvou
resp. preddavkove] faktdry pre prisiusné fakturaéné obdobie, pritom takéto podstatné
porigenie Zmluvy z0 steany Odberatela trvd a do zaplatenia preddavi resp. preddavkave]
faktiiry alebo uhradenia witovace) faktury Odberatefom. Doddvatef pripade prenuSenia
distrityicie elektriny dftuje Odberatefovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
v zmysle platného cennika slufieb POS, ktory s Odberatel zavézuje zaplatit.

Reldamécie

. Reklamicia je pisomné podanie Odberatefa adresované Doddvatelovi, ktorym sa Odberatef

domdha najma zodpovednasti Doddvatefs za nekvalitne poskytnuté sluzby, pritom takyto
stav trvd v Case uplatnenia reklamdcie a zérovedi Odberatel poZaduje od Doddvatefa
ndpravu alebo néhradu za nekvalitné zabezpedenie dodévky elekiriny a Distribuénych
sludieh do odbernjch miest Cdberatefa (dalej len ako ,shuzhy"). i¢elom reklamidcie je
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predovietkym dosiahnut, aby bofi odstranené zistené nedostatky.

6.2. Odberatef ma prévo reklamoval’ najma kvalitu poskytaule] sluzby, odpodet urceného

merad!a, faklurdciu poskyinutej sluzby, preruSenie &ebo obmedzenie slufieb alebo iné

zistené chyby sdvisiace s poskytovanim sluzhy Doddvatefa a poruchy urceného meradla.

(dheratef moZe reklamdciu uplatnit:

2) plsomne v Dodévatefa na koreSpondencnej adrese: ZSE Energia, as. P 0. Box 325,
81000 Bratislava 1,

b) elektronicky na e-mailove] adrese reklamade@zse sk,

¢} osobnena ZSk Centrdch Doddvatefa, pritom o podani rekiamécie must byt wyhotoveny
zaznam,

d)  prostrednictvom vypinenia formuldra sliiaceho na podanie reklamécie na webovom
sldle Doddvatela: www.2se.sk (ak takd moinost Dodavatel umoziuje).

6.3.

[WE]

b.b.
vietky ddaje uvedené v Reklamacnom poriadku spolocnosti ZSE Fnergia, a5, ktory sa
nachiddza na webovom sidle Doddvatefa: www.zse.sk (dalej len Rekfamatng poriadok”).
Ak reklamdcia necbsahuje ndlefitosti podla Reklamatného poriadku a Dodavate! nevie
2 tohto ddvodu reldaméciu vybavit, je povinng wzvat Gdberatelz na coplnenie reklamécie
0 potvebné tidaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kra (3ia ako 10 dni od dorugenia takejto
vyzvy. Ak Odberatef reklaméciu nedopini, bude sa povaZovat za neoprévnen. Reklamdcia,
ktord bola Odberatefom doplnend sa rozumie za uplatnenti v def jej dopinenia.
Reklamdcia mus! byt uplatnenid bez zbytocného odidadu po zisteni nedoslatkay.
Doddvatel pri uplatneni rekiamdcie vydd Odberalelovi potvrdenie spravidia rovnakym
spasobom, akym bola reklamdcia uplatnend.
Doddvalel vybavi reklaméciu v o najkratSom Case. Lehota na vytavenie reklamacie je
najviac 30 dni od uplatrenia reklamidcie, pokial osobitnf predpis neustanovuje inak.
23 uplatnenie reklaméicie sa povaiuje deft prijatia pisomne] reklamicie Doddvatefom.
6.9, Doddvatel vycd/doruti preukdzalelnym spdsobom Odberatelovi pisomny dokiad o whaveni
reklamdde najneskar do 30 dni od datumu uplatnenia reklaméde.

65.

b4,
6.1

6.8.

6.10. Podanie reklamicie alebo akéhokolvek iného podania nemd odkladny icinok ria splatnost

preddavkovych plalieb alebo wictovace] fakldry,

6.11. Ak niektord zmiuynd strana zistf, 7e vidaje vo faktre nie si sprévne a je potrebng vykonal

opravu fakturdde podfa Zmiuvy z dovodov vaniknutych nzjmé, ale nielen nespréwnou
{innostou urteného meradla, nespravaym odpoltom vrcenéhc meradla, poufitim
nesprdvne] konstanty uréenéhio meradla, pouditim nesprévnej ceny dodavky elektriny
afalebo distribucnjch shuzieb, tafovou chybou vo vydctovani, chybou v pocitani a pod.,
majl zmluvné strany ndrok na vzgjomné vyrovnanie rozdielu,

6.12. Doddvatel je povinny dodrZiavat standardy kvality, evidovat, vhodnocovat a rverejfioval
idaje o standardoch kvality, a to v silade s wyhliskou URSD ¢. 236/2016 Zz., ktorou sa
ustanovujii Standardy kyality prenosu elekiriny, distribucie elekiriny a dodévky elekiriny
(dalej len ,3tandardy kvality eleldriny’). Ak Doddvate! nedodrdi Standardy kvality
elektriny a toto nedodrianie preukdzatelne nastalo, je povinny uhradit’ Odberatelovi
kompenzacnd platbu. Pri spdsabe a wke kompenzdde za nedodrzanie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s dodévkou sivisiacich sluZieb bude Dodévatel postupovat v silade
s0 Standardmi kvality elektriny. Whodrocovanie Standardov kvality Doddvate! averejiiuje
na svojom webovom sidle www.zse.sk.

6.13. Vo vediach, kiaré nie s v tomto danku Obchodnyich podmienok wslowne upravené, sa
uplatnia na vec sa vztahujtice ustanovenia prishuSnych préviych predpisov a Reklamaéného
poriadku.

Vi, Altemativne rieSenie sporov

. Spory, ktoré vznikni medzi Dodévatefom a Odberatefom na zdklade Zmlwy budd
prednostne rigfené dohodou zmluvnych strdn. Odberatef je podia § 37 zikona
0 regulécii v sietovich odvetwiach oprévneny prediozit’ URSO na altemativne rieSenie
spor s Doddvatefom, ak sa ohfadom predmetu sporu uskutofnilo reklamané konanie
2 Odberater nestihfas s vysledkom reklamdeie alebo so spésobom jej vybavenia; moanost’
obratit'sa na sid tym nie je dotknut.

Navth na zatatie mimosidneho rieSenia doruti Odberatef bez zbytotnéne odkladu,
najneskér do 45 dni od dorudenia vybavenia reklamécie, nia adresu URSO: Bajkalskd 27
P 0.BOX 12,820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@urso.gov.sk.

13. Ndvrh na zatatie mimostidneha rigdenia sporu obsahuje:

12

Podanie, ktorym Odberatef uplalni svoje prévo na reklamaciu, musf itatete obsahovat

mena, prezvisko a elektronickid alebo poStovt adresu Odberatels;

ndzov a sidlo Doddvatefa,

predmet spory,

oddvodnenie nesihlasu s wsledkom reklaméde alebo spisobom vybavenia

reklamdcie a ndvih rieSenia sporu,
€)  oznaenie foho sa Odberatel doméha,

74, Doddvatel a Odberatef ako éasinid rieSenia sporu sii povinai a oprévneni navrhovat
dikary a ich doplnenie a predkiadat podklady potrebnd na veené posidenie sporu.
Urad predlozeny spor rieSi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukondenie
alternativieho riedenia sporu je 60 dni od podania vipiného ndvrhu, v zloZitych pripadoch
90 dni od podania tipinéno ndvri,

75 Altemativne rieSenie sporu sa skonéf uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zéviznd pre
obe strany sporu alebo marnym wplynutim lehoty podfa predchadzajiiceho odseku, ak
k uzatvorentu dohody nedoslo. Skonenie alternativneho rieSenia sporu z dévodu mémeho
uplynutia lehoty URSO ozndmi iicastnikom sporového konania. Na altemativne riedenie
sporov podla tohto ddnku Obchodnch podmienok sa nepoufije z8kon €. 39112015 2.2,
o alternativnom rieen! spotrebiteftkych sparov a 0 zmene a dapinen niekiorch zékonov.

)
Ssogn

V. Cena za dodévku elektriny a za Distribuéné sluZby
8.1, Ocoeratef elektriny si voli tarifng produkt doddvky elekiriny (dalej len tarify produkt”)
podla svojich odberovith parametrov v silade s oochodnymi podmienkami pre zvoleny
tarifng produkt, Yyber tarifného produkiu mozno zmenit po uplynutl 12 mesiacov
od poslednej 2meny tarifniého produktu, ak sa zmhuvné strany nedofiodn ? inak.
(ena za doddvku elekiriny sa Odberatefovi ftuje podia aktudine platného tarifného
produktu v silade s Cennfkom platrym v {ase doddvky elektriny.
Cennlk, v ktaorom sa nachddzaju informéde o cendch, je dostupny na viatkych ZSE Centrich
Dodévatela, na 28kazmickej linke 2 onfine ticte Odberatefa na internelove] zakarnickej z6ne
ISE.
Doddvate! je opravneny zmenit Cennik pofas zmluvného obdobia. Doddvate! je povinny
poskytnd! (dberatelovi informéciu o kaidej zmene Cennika najneskdr 30 dni pred
nadobudnutim Géinnsti zmeny Cennika, a to zverejnenim omamu o tiprave Cennika
na webovom sidle www.zse.sk a/alebo zverejnenim ozmamu o prave Cennika na ZSE
(entrdch Dodévatefa.
Ceny za Distributné sluiby sa Odberatefovi tctuju podfa platnch cenovich rozhodnuti
URSO vatahujdicich sa na Distribuiné sluzby poskytované PDS podfa sadzby dohodnutej
v Imiuve a podfa platného cennika PDS vztahujticeho sa na distribicu elektriny.
Ak dojde k zmene regulovanych cien za Distritucné sluzby na zéklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO alebo zmene cennika za distribididiu elektriny, Doddvate! jo oprdveny
tictovat Odberatefovi ceny za Distribuéné sluzby v silade s wkonangmi zmenami.
Odberatef e povinny uhradit Doddvate!ovi spolu § cenou 22 plnenia podla Zmiuvy 3 dalsie
platby, resp. poplatky, stwisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp.nekonanim,
wyvolal vinik skulotnosti @ potrebu uskutotnenia daRich tkonov (slufieh) 20 strany
Doddvatel, a tieto Gkony Doddvatela st spoplatiované podla platného Cennlka slugieb
Doddvatela alebo cennika sludieb PDS. Codavate! je cprdvnieny v pripade zmeny cennlka
sluieb Dodavatefa alebo cennika siufieb POS upravit fakturovanie ceny za tieto sluzby
v siflade so zmenou tohto cennika.
84. Cennik sluieb Dodévatefa je uverejneny na webovom sidle Dodévatefa www.zsesk.
Cennlk slufied prislusného PDS je uverejneny na webovom sidle prisiugného PDS,

IX. Dane a poplatiy
9. Keendm za doddvku efektriny sa pri fakturdcit pripotita spotrebnd dan z elektriny v sdlade

50 zdkonom £.609/2007 Z.2.0 spotrebnej dani 2 eleklriny, unlia a zemného plynu a 0 zmene
a doplneni zdkena 2. 98/2004 Z 2.0 spotrebne] dani 2 minerineho oleja v znenl neskorsich
predpisov (dalej len .zikon o spotrebnej dani z elekdriny”) v sadzbdch platnyeh ku diu
vaniku dafiovej povinnosti a daf z pridanej hodroty v silade so 2akonom £, 222/2004 Z. 1.
0 dani z pridanej hodnaty v zneni neskorSich predpisov alebo pravnym predpisom, ktary
tento zdkon nahradi {dalej len zkon o dani z pridanej hodnoty”), v sadzbéch platnjch ku
driu vzniku dafovej povinnosti,

. Ak Doddvatel zabezpetuje Odberatefovi na zsklade Zmluvy zdrufend doddvku elekiriny,
k cendm za doddvku elektriny pre odbemé miesto Odberatela uvedensd v Zmiuve sa

8.2
83

8.

85,

86.

81
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pripotita (f) tarifa za distribiiciu elekiriny bez strét vratane prenosu elekiriny, tarifa
7 straty pri distribacii elektriny (dalef spolu ena za Distributné sluiby”), odvod podfa
§ 7 ods. 1 pism. b} z3kona €. 238/2006 Z. 2.0 Nérodnom jadrovom fonde na wyradovanie
jadrowjch zariadeni a na nakladanie s wyhoretym jadrowjm palivom a rédioaktivmymi
odpadmi {zakon o jadrovom fonde) a o zmene a doplnenf niektorych zakonov v znen(
neskorSich predpisov a ostatné polozky v silade s cenowym rozhodnutim vo veci
schvdlenia alebo urcenia ceny 2a pristup do distribucne] stistavy a distribiciu elektriny pre
prevddzkovatela distribuiiej stislay, do ktore] je prisluéné odberné miesto pripojené, a ii)
tarifa za systémové sluiby a tarifa za previdzkovanie systému podfa aktudine platnéno
tenového rozhodnutia URSO, ktorym bola uréend alebo schvélend tarifa za previdikovanie
systému  tarila za systémové sluzby. Ak Doddvatef nezabezpetuje Odberateloi zdruzeni
dodévku etektriny, k cendm za doddvku elektriny pre odbemé miesta Odberatela uvedené
v Zmluve sa pripodita farifa za systémove sluzby a tarifa za previdzkovanie systému podra
predchddzajlice] vety.

K cendm za Distribucné sluzby sa pri fakturdcii pripodita dafi z pridanej hodnoty v siilade
s platnym a Géinnym zikonom o dani z pridane] hodnoty v sadzbdch platnjch ku diu
vaniku dafovej povinnosti.

Ak Odberatel poZaduje doddvku elektriny oslobodend od spotrebne] dane 2 elektriny a je
dréitefom povolenia na cslobodeni elektrinu tak, ako to ustanovuie zkon o spotrebnej
dani 7 elekiriny, je povinn§ jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat Doddvatefovi
vstilade s prisluSnou prévnou dpravou.

Odberatef, ktorému bolo deplnené pdvodné povalenie na aslobodent elekirinu, vydané nové
povolenie na oslobodenid elekirinu alebo ktorému bolo odfaté povolenie na oslobodend
efektrinu, je povinny o tchto skutcénostiach pisomne informovat Dodévatefa najneskér do
troch pracoveyeh dni odlo difa vzniku tychto skutofnosti, Odberatel zodpoveda Dodévatelovi
22 Skodu spdsobenti porugenim prdvnych povinnostl v stvislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odatim povolenia na oslobodend elektrinu v zmysle prisiusagy prévnel Upravy
a negznamenim Dodavatelovi o dopineni pévodného povolenia na oslobodenit elektriny,
vydani nového povolenia na osiobodend elektrinu alebo o odali povolenia na oslobodend
eleltrinu.

V pripade, 2 doddvka elekiriny bude zatafend ingmi dafami, poplatkami alebo inymi
obdobnymi pefiaimymi platbami zavedengmi legisiativou Slovenskej republiky, kioré nie
sii uplatiované v Case uzalvdrania Zmluvy, cenia za doddvku elektriny sa upravi 0 prishuSnd
Sum.

93.

94,

95.

96.

X Platobné podmienky a fakturdda

10.1. Dodévka elektriny a Distribuéné sluzby s v zmysle zdkona o dani 2 pridanej hodnoly
povaZované 7a opakované dodanie tovaru a <luzby. Faktdry sa vystavufii spolone
1 doddvku elektriny a Distribuné sluzby, ak Doddvatel poskytuje Odberatefovi na zdklade
Imluvy doddvku a distribuciu elektriny.

10.2. Odberatet s mesaéngm odpoctom sa zavazuje uhrddzat preddavky za dodavku elektriny
a Distribuéné sluzby spravidla vo vyske 80 % predpoldadaného objemu mesatnej spotreby
elektriny (datej len preddavky”). Vidka, pocet, terminy a spdsob platby preddavku
sii dohodnuté v Zmiwve, prip. v Dohode dhrady preddavkov pre mesainé mictovanie
k Zmiuve. Zmluvné strany sa mdZu priebezne dohodniit na zmene preddavkov dodatkom
k Zmiuve, prip. v Dohode tiheady preddavkov pre mesaéné ziictovanie k Zmiuve. Unrady
preddavkov sa uskulodiiujii bezhotovostnym platobnym stykom na et Dodévatefa,
ktory je uvedeny v Zmluve.

10.3. 0dberatefom s inym ako mesaénym odpo€tom (spravidla s roénym odpoctom) sa spravidia

mesadne wystavujli faktiry za opakované dodanie tovaru a shutby za predpokladané

odobraté mnozstvo elektriny (dale] fen preddavkové fakbing™). Spotreba elekiriny
je odhadnutd na zaklade skutofridho odberu elekiriny za predchédzajuce 2iltovacie
obdabie alebo 2 plénovangho odberu elekiriny na radchddzajuce 20ctovacie obdobie
predpokladane; dodavky elektriny, alebo na zdidade skutoéného odpodtu v priebehu roka.

Faktiru za spatrebu eleklriny pre Odberatelov 5 mesatnym odpottom (ods. 10.2)

Doddvatef wyhotowi k poslednému ditu prisiuSného mesiaca a pre Odberatefov s inym ako

mesadnym odpoctom {ods. 10.3) vyhotovi Doddvatel na zdklade odpectu k poslednému

diu odpoctového cykiu (spravidla ku koncu kalenddmeho roka). Vo wydctovacej faktire
7a spotrebu elekiriny Dodévatel vypofita rozdiel medzi cenou Stanovenou na zaklade
skutoéného odberu elektriny a siétom Odberateom uhradenych preddavkowjch faktdr

(pri Odberatefoch s inym ako mesatnym odpottom) za celé obdabie, za ktoré sa spotreba
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elektriny prostrednictvom vyiétovace] faktlry wiftovdva; u Odberatefov s mesadnym
odpottom Dodévatel odpotita preddavky, ktoré boli uhradené 2a prishdny mesiac.
Vytictovacia fakiira bude obsahovat’ aj rozdiel medzi skutofnym odberom elektriny
a suttom Viethjch preddavkowjch fakbir poZadovanych v danom fakturatnom obdobi
(bez ohfadu na to, & boli uhradené), Wiictovaciu faktiiru za spotrebu elekiriny vystavje
Doddvatef aj v pripade mimoriadneho odpottu, najmé pri vymene uréeného meradla,
ukonéenl odberu a pod.

10.5. Vifakturovany nedoplatok Odberate! ubradi Doddvatelovi v lehate splatnosti faktdry.
Vyfakturovany preplatok Doddvate! vrdti Odberatelovi v termine do datumu splatnosti
faktiry.

10.6. Odberatel'sa zavazuje platit faktiry bezhotovostnym platobnym stykom pod sprévnym
variabilnym symbolom uvedenym na jednotlivich faktirach na Gcel Dodavatela, kiory
je tvedeny na faktdrach. V pripade, Ze fakira nebude obsahovat dislo détu, Odberatel
j& povinny uskutoZnit platbu na isto dttu Doddvatefa uvedeného v Zmluve. Doddvatel
odasiela fakLiry v defi ich vystavenia.

107 Splatriost faktdry je 14 kalenddrnych dnl od ddtumu jej whotovenia. Ak pripadne defi
splatnosti na defi, ktory nie je pracovnym diiom, diiem splatnosti je najblizSi nasledujtici
pracovny defi.

108, Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na (det Dodévatela s uvedenim
sprayneho variabilngho symbolu uvedeného na faktire, dohode o dhrade preddavkoy
alebo dohodnutého v Zmluve. Ak Odberatel poukdZe dhradu s nesprévoym variabilagm
symboton alebo ju poukéZe na in bankovy ticet Doddvatefa, ako je Lvedeny na faktire
alebo dohodmuty v Zmluve, Doddvatef je oprévneny wrdlit mu Ghradu ako neumiestnen
(nefdentifikovatefni) a Gttovat mu Grok z omeskania podla odseku 10.10, resp. 10.11.
fohto ddnku Obchodnyjch pedmienck za oneskorené pinenie od détumu splatnosti aZ do
prijatia spravne poukazane] plathy.

109. Ak Odberatel neuhradi akikolvek faktins zo zmiuvného vztahu s Dodévatefom podia
Imivy v lehate splatnosti, Dodévate! md prévo wyzvat Odberatefa na zaplatenie
faktiry napriklad formou pisomniej wzvy na zaplaienie {upomienka), SMS sprévou,
telefonicky a podobne. Dodévatefje oprdvnen détovat Odberatefovi naklady na pisomnd
v v silade s Cennikom sluzieb Doddvatefa. Pisomnd wzva Dodivatels podfa
predchddzajtice] vety sa povaZuje za dorucent Odberatefovi dfiom prevzatia zdsielky alebo
diiom jej ulozenia na poste, a] ked'sa Odberatel o ulozenl zasielky nedozvedel, alebo diiom
odmietnulia prevzatia zdsielky.

10.10. Ak Odberatel s mesatngm odpottom neuhradi v prisiulnom mesiaci preddavok podia
Zmiuvy prip. podta Dohody Uhrady preddavkov pre mesainé autovanie k Zmiuve, je
Doddvatel oprévneny dttovat Odberatefovi irok z omeSkania vo wSke 0,05% z diného
preddavku od datumu splatnosti preddavku do postedného diia v mesiad, v ktorom mal
byt preddavok uhradeny, Odberatef je povinny wiittované droky uhradit.

10.11. Ak je Odberaiel v omeskani s dhradou akejkolvek fakiiry zo zmluného vztahu
s Doddvatefom podla Zmiuvy, je Doddvate! opravneny uétovat Odberatefovi drok
2 omeSkania vo wke 0,05% z dlingj sumy 2a kaZdy aj zacaty defi omeSkania od datumu
splatnosti faktiry a7 do jej Ghrady. Odberatef je povinny wytictované tiroky uhradit

10.12. Doddvatel m4 prévo priradit plathy Odberatela na najstarsiu neuhradend pohfaddvku
Ocberatefa z0 Zmhuwy, pokial nebude Odberatefom platba wslovne priradend ku
konkrétnej pohfaddvke.

10.13. Fakuiry whotovené prostriedkami hromadngho spracovania {wpoctovou technikou)
nemusia byt Dodzvatelom podpisané. Odberatef berie na vedomie, ¢ v pripade dohody
medzi Dodévatefom a Ocberatelom o elektronickom vyhotoveni faktdry nie je Dodévate
povinny zasielal Odberatefovi faktdru aj v latenej pisomnej forme.

10:14. Dodévate! je oprdyneny jednostranne zapocitavat vediomné pohladdvky zmluvnych strdn
vaniknuté na zéklade Zmluvy, & to bez ohladu na ich splatnost.

XI. Ndhrada Skody

1.1 Ak porusf niektord 20 zmluvnych strdn povinnosti vplyvaiice zo Zmiuwy, ma podkedend
zmlwvnd strana prvo na nahradu preukdzane vaniknutej Skody okrem pripadov, ked
$koda bola spdsobend obmedzenim alebo prenuSenim dodavky elekdriny a Distribuénych
sluieb v siilade so zékonom o energetike, Prevédzkowm poriadkom prishisného PDS,
Imluvou a Vieobecnymi podmienkami alebo poruSenie povinnosti bolo sposobené
okolnostami vyluéujticimi 20dpovednost.

11.2. Doddvatel nezodpovedd za vaniknuté Skody ani za Uy zisk, ak je dodévka elektriny
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Zabezpetend cer cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spisobené poruchou alebo
inou udalostiu na tomio zariadeni. Doddvate! tie? nezodpovedd za Skody spisobené
nedodanim elektriny, ktoré venikli pri  zabezpefovani povinnosti vo vieobecnom
hospoddrskom zdujme v zmysle uslanoveni § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch
mitdze podfa § 20 zékona o energetike.

Odlberatef zodpoveds za Skodu spsobend neopravnenym odberom elektriny v silade so
zakanom o energetike a prislungmi viecbecne 28viznymi pravnymi predpismi Oberatel
Je povinny uhradit ndklady spojené so zistenim a odstranenim neoprévnenéha odberu
glektriny,

Imluvné strany 53 budii navzdjom informovat o e kjch skutoénostiach, pri ktaryeh sd i
vedomi, Ze by mokli viest k Skoddm, a usilovat sa hroziace Skody odvratit
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4.

XN, UkonCenie a zdnik Zmlavy

121, Zmluva médze byl uzatvorend na dobu uritd alebo na dobu neuritd.

12.2. Ak 53 miuwé strany nedohodndi inak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urfitd a Zizdna
20 amluvnych strdn najneskdr v lehote 3 (troch) mesiacov pred uplynutim doby, na ktoni
bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvé na jej 2dniku
uplynutim dohodnutej doby a nesiinlesi s predfzenim jj platnosti, doba platnosti Zmiuvy
sa uplynutim tejto dohednitei doby meni na dobu neurciti

12.3, Zmiuvu uzatvorent na dobu neuréily méZe Odberatel bezodplatne plsomne vypovedat
bez uvedenia ddvodu, wpovednd lehota je 1 Gjeden) mesiac a zaina plyndt od prvého
dia kalenddmeho mesiaca nasledujiiceho po doruéent pisomng] wpovede a skondi sa
uplynutin postednéhio diia prisiusného kalendérmeho mesiaca,

124. Imiuva miZze byt ukonéend pisomnou dohodou zmluvnych stréin. Dodavatel je oprévnen
podmieriovat” uzatvorenie dohody o ukenceni Zmluvy uzatvorenej na dobu urfitd
uhradenim poplatku za predéasné ukonfenie a neodobratie zmluvného mnoZstva
elektriny z0 strany Odberatefa. Poplalok podfa predchddzajice] vety sa widi vo wike
30 (tridsat) percent z ceny za doddvku elektriny vypocitane) ako sitin poctu dni odo diia
vykonania zmeny doddvatefa elektriny do konca doby, na ktoni bola Zmluva uzatvorend,
priemernej dennef spotreby na odbemom mieste podfa Zmluvy uréeng ako priememd
dennd spotreba podlz posledného fakturvaného obdobia a ceny za dodévku elektriny
uplatfiovanej na danom odbermom mieste v zmysle ustanoveni Zmhvvy ku dfiu vykonania
zmeny dodavatefa elekfriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu uréilo. Poslednym
fakturovanym obdobim a na (icely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie
predchddzaitice zmene doddvateld, za ktoré bola Dodévalelom Odberatefovi wystavend
fektiira za skutognd spotrebu eleklriny.

12.5. Doddvatel md prévo od Zmluvy odstipit v pripade;

a)  omeSkania Odberatefa s dhradou preddavky alebo faktiry po lehote splatnost,
ak Odberatel neuhradil preddavok alebo faktdru ani v dodatoine] lehote urienej
Dodévatefom,

B)  neoprdvneneho odberu elektriny v zmysle zakona o energetike;

¢} ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpednost, spalahlivost alebo kvalitu
dodévky alebo distribudu eleklriny alebo

d) ak Odberatef opakovane nespristupni adbemé miesto na wkonanie montdie
uréeného meradla,

e) ak Odberatel opakovane ani po pisomngj wzve nieumoini pristup PDS alebo
Doddvatelovi k urtenému meradlu, pristup k odbemému elektrickému zariadeniu
alebo apakovane neumoZni mantdZ uréeného meradla alebo zariadenia na prenios
informdcii 0 nameranych ddajoch,

) neplnenie povinnosti vypljvzjcicich Odberatefovi 20 28kona o energelike a stvisiacich
pravnych  predpisov, ak Odberatel nevykond ndpravu ani po pisomnej wazve
Doddvatela,

@) aksa dodatotne preukaie, Ze Cestné vyhldsente Ocdberateta poda .11 ods. 24 tychto
Obchodnyth podmienok je nepravdivé a zdroved aspon jeden ddved na odmietnutie
uratvorenia Zmlovy podfa ods. 2.3, plsm, a) aé d} . Il. Obchodnych podmienok
pretrviva aj v tase odstiipenia od Zmiuwy;

h ak pride k zdniku Zmluvy o pripojeni (iba vo vztahu k tfm odbernym miiestam
Odberatefa uvedenym v Zmluve, ktorych sa zénik Zmluvy o pripojent tyka).

126 Dodavate! je oprévneny od Zmluvy odstipit aj v tom pripade, ak Odberatel nie je
vlastnikom Dotknutej nehnutefnosti @ Odberatef do 20 dni odo dfia dorucenia wyzvy

Dodavatela nepreukdze Dodavatelovi trvanie ufivacieho prava k Dotknutej nehnutefhost,
2 to najmé, ak vlastnik Dotknutej nehnutefosti trvanie tohto prava pred Dodévatefom
spochybni,

121 UtinnosL odstipenia od Zmluvy 20 strany Dadévatefa nastane diom dorufenia pisomného
ozndmenia o odstipeni od Zmluvy Doddvatelom Odberatefvi alebo neskorsim diiom
uvedenym v pisomnom omameni Doddvatela o odstdpeni od Zmlwy zaslanom
Odberatefovi. Pisomné ozndmenie Doddvatela o odstpeni od Zmiuwy sa povaiuje
2a dorutené Odberatefovi momentom urenym v silade s &, XIV ods. 16.2. alebo 14.3.
tychto Obchodnyich podmienok.

128. V pripade pedstatného porulenia Zmiuvy z0 strany Dodavatefs, a Lo v pripade, ak

Dodavatef bezddvodne porusi svoju povinnost dodat’ Odberateiovi elektrinu a zabezpetit

Distribucné sluZby v stlade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost si nesplni ani

v dodatocne; lefote urcenej Odberatefom, je Odberater oprawneny od Zmivy pisomne

odstapit. Udinnost odsteipenia od Zmiuvy nastane najneskdr na 15. pracovry def odo diia

dorutenia pisomného ozndmenia o odstipeni od Zmluvy Odberatefom Dodivatelovi alebo
neskorsim diiom wvedenym v pisomnom ozndment Odberatela o odstipeni od Zmiuvy
zaskanom Doddvatefovi. Pisomné ozndmenie Odberatefa o odstdpeni od zmiuvy podta

predchddzajice] vety sa povaiuje za doruené Doddvatefowi v silade s dénkom XIV,

Obchodngch podmienok,

Kaidd 20 zmiuvimjch strdn je oprdvaend od Zmluvy odstipit ak:

a) druhd mluwnd strana podala na seba ndvrh nia vyhldsenie konkuras alebo

b) ol ndvrh na vyhlsenie konkurzu vodi druhej zmluvnej strane podany tretou osobou,
pri€om dotknutd zmiuvied strana je platobne neschopnd alebo je v situdcii, ktord
odbvodnuje zatatie konkurzného konania, alebo

) bol na majetok druhej zmiuvne] sirany wyhldseny konkurz alebo bol névrh
na vyhidsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd mluvnd strana vsipila do lixvidédie.

1210. V pripade odstipenia od Zmluvy 20 strany Dodavatefa alebo Odberatela je Dodévater
opravneny ukondit doddvku elekiriny a Distribucné sluzby odpojenim odbemnéha miesta
ku diiu zdniku Zmiuvy.

121V pripade odstipenia od Zmiuvy zostdvajd préva a povinnosti vyplyvajice 20 Zmluvy
zachované v pinom rozsahu a2 do da (cinnosli odstiipenia. Zmiuwvné strany sd i
povinné vyrovnat vielky pohfadavky a zdviizky, ktoré vanil do diia innosti odstiipenia
od Zmluwy.

1212 Odsluipenie od Zmhuvy alebo jej ukoncenie z akéhokofvek iného dévodu sa nedotjka
prava na uplatnenie ndrokov vyplyvajicich 2 plnenia predmetu Zmluvy do jej zéniku,
prava na uplatnenie ndrmkov vphvajicich 2 porusenia Zmluvy vrétane opravnenia
na nahradu Skody, zmluvnych ustanovenf tykajicich sa votby prava, rieSenia sporov medzi
2nluvngmi stranami a ostatnych wstanovenl, ktoré podfa Zmluvy alebo vzhladorn na svoju
povahu majd trvat aj po ukondenl Zmluvy,

1213.V pripade ukonenia Zmluvy Odberatel umodni Doddvatedovi vykonat' ikony sivisiace
5 ukonanim dodzvky elektriny & Distribunfich slufieb vrdtane odobratia urfendtio
meradla a odpojenia cdberného miesta.
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XL Vy33ia mocfvis maior

13.1. Zmluvné strany si zbavené zodpovednosti za iastoéné alebo piné neplnenie povinnosti
vyplyvajlicich z0 Zmiuvy v pripade, ak Loto neplnenie je wsledkom okolnosti wyuCujticich
20dpovednostjvis maior v zmysle § 374 Obchadngho zékonnika v jebo platnom zneni
{najmd vojna, celodtdtny Strajk, zemetrasenie, zdplava, podiare, teroristicky tok).
Na zaklade podiadavky druhej amluvngj strany strana dotknutd okolnostami vylucujiicimi
2odpovednost predioZi doklad alebo iny dékaz o exstencii okolnosti wiudujicich
zodpovednost,

132 Imluwne dohodnuté terminy sa predlfujii o dobu trvania okolnost! wylucujicich
zodpovednostivis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni, ktordkoliek 20 zmluvnych
slidn je oprdvriend pisomne odstdpit od Zmluvy bez akychkolek negativaych pravnych
dosledkov pre odstupujticu zmbuvn stranu.

13.3. Pokial' sa zmluvné strany nedohodndi inak, pokeatuji po vniku okolnosti vyluujdiich
zodpovednost v plneni sojich zévizkov podfa Zmluvy, pokial je to rozumne mokné,
abudi hadat iné altemativne prostriedky na pinenie Zmluvy, ktorym nebrénia okalnosti
wyluCujtice zodpovednost.
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13.4. Imlavnd strana, ktord porusuje svoju povinnost alebo ktord s prifliadnutim na vietky
gkolnosti md vediet, Ze porusf svoju povinnost zo zmiuvného vzthu, je povirnd ozndmit
pisomne druhef zmluvnej strane povahu prekaiky, ktord brini alebo bude branit v plneni
povinnosti, jej dsledky a predpokladané trvanie. Sprdva sa musi podal’ bez zbytoéného
pdkladu po tom, o sa povinnd zmluvnd strana o prekaike dozvedela alebo pri ndlefitej
starostlivosti mohla dozvediel, Skody vyplyvajiice z neskorého oznémenia o hrozbe alebo
vaniku vis maior bude niest zmluvna strana zodpovednd 2a takéto neskoré ozndmenie.

XIV. Dorufovanie
14.1. Pokiar nie je v Obchodnych podmienkach alebo v Zmlive uvedené inak, vielky ozndmenia,
Wiy a iné podania, ktoré sa majii podfa Zmiuvy alebo Obchodnych podmienck urobit
pisomne (dalej len , pisomnosti”), sa budii povaZovat za riadne podané druhej zmiuvnej
strang, ak buchi dorucené druhej zmhuvnej strane ktorymkotvek z nasledujticich spisobav:
a)  osobnym dorugenim adresdtovi nia adresu zmivvnej strany uvedend v Zmluve alebo
ozndmenti po wzavrett Zmluvy. V prinade osobnéfo dorutovania Doddvatelovi aj
na ktoromkolvek kontaktnom mieste Doddvatefa,
b) doruenim prostrednictvom postového dorufovatefa na adresu zmluvnej strany
uvedenti v Zmluve alebo ozndment po uzavreti Zmluvy,
¢} kuriérskou slubou na adresu zmluvnej strany uvedend v Zmiuve alebo ozndmend
po uzavreti Zmiuvy,
d) elektronicky na e-mailovi adresu zmiuvnej Strany, wedend v Zmiwve alebo
ozndment po uzavreli Zmluvy alebo do internetovej klientskej z6ny Doddvatefa.
14.2. Pri esobnom doruovani podla ods. 14.1. pism. a) tohto &ldnku Chchodnych podmienak
sa pisomnosti povaZujd za dorugend dfiom wyznacenym na potvrdeni prevzatia pisomnej
zésielky jej adresdtom (napr. pelialka 2 podatefe zmluwnej strany alebo potvrdenie
prevzatia na képii dorucovanej pisomnosti).
Pisomnasti, ktoré Doddvatel dorucuje podla ods. 161, pism. b) a ¢) tohto anku
{bchodnych podmiznok prostrednictvom poStového donuovatefa alebo kuriérskej sluzby
(dalej len ,zisietka”), sa povazujl za dorutené ich adresdlowi dfiom prevzatia zésielky,
v pripade neprevzatia zasielky zmluvnou slranou diiom uloZenia zasielky na poste, aj ked
53 tdto 2mluvnd strana o uiozeni nedozvedela, alebo v defi odmielnutia prevzatia zasielky
amluvnou stranau, ktorej je adresovand. Za dorucend sa bud povazovat aj vietky zdsielky,
ktoré sa vrdtia Dodavatefovi ako nedorucené, a to diiom, ku ktorému je na 2dsielke
zamestnancom posty alebo kuriérske) spolodnosti vyznaend pomdmka, e adresdt sa
odsfahoval’ adresit je nezndmy” alebo ind pozndmka podobrého wyanamu, ak 7 tofito
ddvodu neprislo k ulozeniu zisialky na podte.
10.4. Pisomnosti, dorutované eiekironicky podia ods. 14.1,, pism. ) tohto dénku Obchodnych
podmienok sa povazujii za doruené nasledujid pracovny def pa dni, v ktorem bola
e-mailov spréva odosland.
Kazdd zmluvnd strana je povinnd ozndmil druhej zmiuwngj strane zmenu adresy
na derufovanie a e-mailove] adresy, a to bezodkladne po tom, o takélo zmena nastala.
Pisomnost sa povaluje za dorucenti nia odosiefatelovi naposledy ozndmend adresu jgj
adresta.
16.6. Pisomnosti tykajiice sa zaniku Zmhuvy je moZné dorutovat vylucne spisabmi dorufovania
uvedenymi v ocs. 14,1, pism. a) a b) tohto clanku Obchodnych podmienok.
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XV. Informécie pre Odberatefov

15.1. Informécie o doddvke elektriny a sluzbdch spofenych s doddvkou elektriny a cendch
elektriny mdZe Odberatef ziskat na webovom sidle Doddvatefa na stranke www.zse.sk,
na Z5E Centrdch Dodévateta ako aj na a online ticte Odberatela na internetovej zdkaznickej
zne ZSE. Zikamicke sluzby zabezpefujii sluzby Odberatefom aj prostrednictvom
telefénnej zakaznicke] linky na tel. dsle 0850 111 555, a prostrednictvom zdkaznickej
e-mailovej adresy kontakt@asesk. Pri kontakte so 2dkazmickou finkou je Odberatef
povinny identifikovat sa 2ékaznickym €islom, tislom zmluvného tiétu, EIC kddom, cislom
odbemého miesta, identifikaénym islom (IC0), adresou odberého miesta (miesta
spotreby) a adresou sidla spofoénosti,a to podfa ich kembindcie vyZadovanej operdtorom
zakaznickej linky, a bude na tento dkon operétorom zakaznickej linky vyzvany. Povinnost
{Odberatefa podia predchddzaiicej vety plati najmé pri Gkonoch Odberatefa Lykajicich sa
zmeny alebo zaniku Zmhvy z dévodu ochrany zmiuvngch vztahov. Vietka komunikicia so
28kamickymi sluzbami (prichadzajiica a odchadzajdca) je elektronicky zaznamendvand
a dokumentovand v sdlade s prislusngmi platngmi prévymi predpismi, najmé zdkanom

o ochrane osobnych ddajov. Aktuding ponuka sluzieb Dodévatefa pre Odberatefa je
k dispozicii na Zakaznicke] linke a v ZSE Centrdch, ako aj na webovom sidle Doddvatela
na strénkach www.zse.sk.

15.2. Informécia o podiele jednotlivich druhov primamych energetickych zdrojov na elektrine
zakipene] alebo wyrobenej Dodvatefom za wfelom jej dodévky Odberatefovi
v predchadzajicom roku je uvedend na faktdre za spolrebu elektriny. Informdcia
0 vplyve vyroby elektriny nakiipenej alebo vyrobene] Doddvatelom za dtelom jej doddvky
Odberatelow v predchédzajicom roku na Zivotné prostredie, vrélane idajov o emisiach
(02 a radioaktivnom cdpade vaniknutom pri wrobe tejto elektriny si uvedend
na webovom sidle www.seas.sk.

15.3. Informécie tykajice sa efektivnosti pri poulivani energie a o dostupnych apatreniach
na vySenie efektivnosti pri pouZivani energie je moiné ziskat na webovej strdnke
Doddvatefa www.setrisk.

15.4. Informdcie dovemeho charakleru, korymi st najmé informdcie ohfadom zmluvijch
dojednani a podmienok Zmhuwy, informécie obsahujiice osobné ddaje Odberatefa alebo
informdcie a dokumenty, s klorymi je spojend povinnost’ Ghrady v zmysle platného
Cennika shufieb Dodavatefz, budd Dodavatefom poskytnuté vidy priamo Odberatefovi.

V1. Neopréwneny odber eleltriny a doddvia poslednej in3tandie

16.1. Neopravnenym odberom elextriny je adber elektriny podla § 46 ods.  zikanao energetike.
Pri neoprdvnenom odbere elekriny je ten, kto clektrinu odoberal, povinny uhradit
skutoéne vzniknuti Skadu osobe, ktorej koda reopréwneny odberom Odberatefa vanikla.
Ak nemoZno wyaishit skufnéne vzniknutd Skodu na zikiade objektivnych a spofahlivych
podkladov, pouFje sa spasob vipoétu Skady spdsobenej neoprévnenyim odberom elekriny
ustanoveny veobecne zdvizngm prévnym predpisom.

16.2. Doddvka posledne] indtancie sa zatina diiom nasledujticim po dri, ked dodévatel elektriny
stratil spasobilost dodévat elekirinu a bola doddvatefovi elektriny posledne] inStancie
omamend tlo skutoénost

163. Dodévka posledne] intancie trvé najviac ti mesiace. Odberatel elekiriny uhrad
dodévatelowi posledne] indtancie cenu za doddvku elektriny podia cenového rozhodnutia
vydaného URSC-m pre doddvatela poslednej inftandie. Dodévka poslednej indlandie sa
mifze ukondit'skdry pripade, ze odberatel elektriny uzatvorf zmitwu s novjm doddvatefom
elekdriny, ktorym moze byt aj dockivatel posledne] indtancie.

16.4. Ak doddvater elekiriny strail spasobilost doddvat elektrin: odberatefom elekiriny, zmluva
2aniké diom, ked doddvate! elektriny stratil spdsobilost doddvat elektrinu.

16.5.PDS informuje Odberatefa o dodévke posledne] inStancie najneskér 15 dnl pred uphmutim
vjpovednej lehaly zmfuvy o pristupe do distribucne sifstavy a distribiicit elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodvate! elektriny stratil spdsobilost deddvat
elektrinu,

XVII. Ochrana osobnych tidajov

171, Doddvatel wmedzil (ice! spracivania osobnych tidajov, urdil podmienky ich spractvania
a spractiva osobné (daje vo viastnom mene ako previdzkovate, Identifikatné (idaje
Dodévatefa si uvedené v bode 1.1 tyehto Obchodnjch podmienak, kontakiné tidaje sa
nachadzajil v Zmluve, ako aj na www.zse.sk v éasti Kontakey.

172. Dodévate! spracdva osobné (daje Odberatefa na Gfel uzatvorenia Zmiuvy vrdtane

predsmiuvnych vatahow, pinenia, 2meny a ukoncenia Zmluvy, pinenia povininosti silvisiacich

s spracovani dani a viclovnlctva, rieSenia stidnych sporov. Osotné ddaje sd spracivané

v rozsahu newhnuinom na plnenie Zmlvy a povinnosti Dodévatefa wyplivajicich

7 pravmych predpisov, najma zdkona o energetike, Pravidiel (rhu, z8kana o ittovnictve,

zdkena o dani 7 pridanej hodnoty, Civilného sporového poriadk, Exekuéngho poriadku

atd.

Na iéely priameho marketingu si osobné daje spraciivané, ak Odberatel udelil na takéto

spraciivanie sGhlas alebo existuje oprdvneny zdujem Dodavatela, ktory neprevazuje nad

2dujmami atebo 2 kiadnymi pravami a slobodami Odberatefa ako dotknutej osoby, Siflas

50 spracivanim osohnjch ddzjov mokno kedykoliek odvolat.

Ziskané osobné Gdaje mdku byt ndsledne spractivané na Statistické utely sposobom

Huitefm s pdvodnym iiéelom spraciivania, pricom Doddvatel zabezpedi, aby boli pouzité

0sobné ddaje len v nevyhnutaej miere.

Osobné Gdaje si spracivané v rozsah, ktory je nevyhnuty vzhiadom na konkrétny ucel.

Poskytnutie csobnjch ddajov oznatenych v Zmluve ako povinné predstavuje zmluvni

118

13,

14

1I5.



a 2dkonnii pofiadavku. V pripade neposkytrutia (yhto idajov md Dodévate! pravo
odmietnu uzatvorenie Zmluvy, Poskytrutie ostatnych tidajov ie dobrovolné.

Osobné idaje je opravneny sprac iva aj Doddvatefom povereny sprostredkovatel Akiudlny
zomam sprostredkovatelov je uvedeny na www.zse.sk. Dodavalel paskytuje osobné ddaje
PDS, URSU, sidom, orgdnom Cinnym v trestnom konani, stidnym exekiitorom, spréveovi
dane @ inym osob&m oprévnenym v amysle pravnych predpisow.

Osobné tdaje budi uchovdvané potas celého trvania Zmluvy ako af po ukonteni Zmluvy
na dabu nevyhnutnd na uplatiovanie prav a plnenie povinnosti Dodvatels, najmenej
vk po dobu ustanovend prévnymi predpismi a registratirmym plénom a poriadkom
Doddvatefa. Ak je prévnym z8kladom spracivania osobngch (dajov shlas Odberatels,
(idaje budd uchovévané potas trvania siflasu.

Odberatef ako dotknutd osoba md okrem iného privo:

8)  ziskal informécie a potwrdenie o lom, & 50 spraccvané osobiné tdaje, kioré sa ho
tykajul @ md prdvo na pristup k spracdvangm osobnym tidajom,

kedykofiek Ziadat opravu nespravnych osobnych tidajoy,

na obmedzenie spraciivania osobnych tidajoy,

namietal proti spracivaniu csotnych ddajov, '

podat staznos( prishinému dozomému orgdnu (napr. Uradu na ochranu osobnjch
(idajov SR),

kedykolvek odvolat sthlas so spracivanim osobnych tidajov bez toho, aby to malo
vplyv na zdkonnost spracivania zaloZeného na sihlase bez jeho odvolania,

na prenos osobnych tidajov daffiemu prevadzkovatefovi (platf od 25.5.2018),

na vymazanie (idzjov tv. prive na zatudnutie (plati od 25.5.2018, nemoine uplatit,
ok sa osobné (daje spracivajd na spinenie zdkonnej povinnosti, uplaliovanie
prévnych ndrokov i),

179, Ustanovenia tohto danku sa vatahujid len na Odberatels ktory je fyzickou asobou.

176.
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XVIII. Zivereéné ustanovenia

18.). Obchodné podmienky st dostupné nia webovom sidle Doddvalely nia strankach
www.zse.sk a na kontaknych miestach Doddvatefa. Dodavatel md pravo jednostranne
menit Obchodné podmienky, ak ddjde k zmene vieobecne zavaznich prawnych predgisoy,
ktoré upravupi préva a povinnosti Doddvatela a Odberatela, ako aj v pripade zmeny
akolnosti, ktoré platili v Ease ich vaniku. Dodévatel 7verejiiuje zmeny alebo doplnenia
{Ohchodnych podmienok na svojom webovom sfdle Doddvatela www.zse.sk najneskér 30
dni pred diom nadobudnutia u@innosti zmien alebo doplneni Obchodmich podmienok.
Odberalef je povinny obozndmit sa s novelizovanymi Obchodngmi podmienkarni.

18.2. Situdcie a ikony, ktoré nie sil wslovne upravené alebo rieSené v Zmiuve a v Obchodnjch

L5t Energia, ass., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
wiww.zse.sk | 2SE Centrum | 850 111555

podmienkach alebo v inych dojednaniach medzi zmluvmymi stranami, sa budi riefit
medzi Dodavatefom a Ocberatelom individudine, pofa ustanoveni pristunjch ieobecne
zdvaznyth prdviych predpisov, obchodnych zvykiosti a Clochodnych zésad, na ktorych je
amiwny vztah medzi Dodavatelom a Odberatelom postaveny,

18.3. Spory, ktoré vanikni medzi Doddvatefom a Odberatelom na zéklade Zmiuvy budd
prednostne  rigsené dohodou zmluvnych strén. Ak k dohode neddide, je Ktordkolvek
1mluvng strana oprévnend prediodit spor na vyrieSenie miestne prisiuinému stdu
Slovenskej republiky aleba URSD na mimesiidne riesenie za padmienck a spésobom
uvedenym v &.VIL. Obchadnyjch podmienok a zékone o regulddi v sietowjh odvetviach.

18.4. Imlwvu moino menit alebo doplnat spasobom uvedenym v Zmlove alebo v silade
s podmienkami uvedenymi v tychto Obchodnych podrmienkach.

18.5. Occhylné dojednania v Zmiive majd prednost’ pred znenim Obchodnjch podmienok
a obchodnyen podmienok zvolenej sadzby (terifného produktu),

18.6. Pravny vztah zalozeny Zmhuvou sa riadi a spravuje zékonom €. 5131991 Zb. Obchodny
2dkonnik v platnom znenf.

18.7. Zmluvasa wyhotovuje v dvach vyhotoveniach s platnostou origindlu, po jednom wyhotoveni
pre kazdd zmluvnid stranu.

18.8. Nadobudnutim GEinnosti novej Zmluvy zaniké platnost a dGinnost predchadzaticej
Imluvy uzatvorene s tym istym Odberatefom pre rovnaké odbeme miesto.

18.9. OdberaternemdZe postapit aleho previest svoje préva a povinnasti vyplivaidce 2o Zmluvy
ako celok alebo ich cast bez predchadzapiceno pisomného sahlasu Doddvatela.

18.10. Pokial nie je uvedené v Obchodmjch podmienkach fnak, vietky préva a povinnosti
vyplyvaiice z platnej Zmluvy prechédzaii v pripade splynutia, Z1icenia alebo rozdelenia
Doddvatefa v stlade s ustanoveniami Obchodného zdkonnika na jeho prévnieho ndstupc
alebo pravnych ndsiupcov tak, ako to bude urené v platne] zmluve o spiyuti, zticen
alebo rozdeleni spolotnosti.

18.11. Nadpisy v Zmluve v Ljchto Obchodnych podmienkach shifia len na prehladnost'a neberd
sa do dvahy pri wkiade Zmiuvy, rovnako sa nepovaiuji za definicie, zmeny alebo
vysvetliviy zmienych stanoyeni,

18.12. Ustanovenia Zmluvy st oddelitefné. Ak sa pocas trvania zmluvneho vztahu stane akékolvek
ustanovenie Zmluvy (alebo jeho East) neplatné alebo nevyndititelé v ddsledky zmeny
platnjch pravnych predpisov, nebude tjm dotknutd platnost ani wniltitelnost estatnyich
ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany sa zavizujd rokovat' s defom tpravy zmluvného
vztahu v zmysle nove prévnej tipravy a nzhradit dotknuté ustanovenia noviimi, urcenymi
pravou lipravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany el Zmiuvy a zémery zmluvnich
strdn obsiahnuté v pdvadnych ustanoveniach.

18.13. Obchodné padmienky nadobiidaji platnost a dtinnost diia 1.1. 2018.

Zapisand v obchodnom registri S Bratislava |, addiel: Sa, viozka islo: 3978/B

1C0: 36 677 281, DIC: 2022269295, I DPH: SK2022249295 8|8


http://www.tcpdf.org

