COSMOTRON SLOVAKIA, s.r.0. ICO: 36232513

CcosMmotron Bratislavska 57 I k DPH:SK2020185497

— COSMOTRON SLOVAKIA, s.ro. 908 48 Kopéany, Slovenska Republika gislo UEtu:0251305490/0900
ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZIEB

¢. Zmluvy Poskytovatela sluzieb: SLN-100218
€. Zmluvy Objednavatela sluzieb: 60/2017/0PS-133

uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 v nadvaznosti na § 262 ods.1 Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov, zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a dalSich
suvisiacich pravnych predpisov

a
LICENCNA ZMLUVA

uzavreta v zmysle prislusnych ustanoveni zakona &. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zmluva®)

I.  Zmluvné strany

1. Poskytovatel sluzieb: COSMOTRON SLOVAKIA, s.r.o.
Sidlo: Bratislavska 57, 908 48 Kop¢&any
Statutarny organ: Ing. AndrejCikova Nadezda, PhD. — konatelka
Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia a.s.
Cislo uétu:
ICO: 36232513
IC DPH: SK2020185497
Registracia: Obchodny register OS Trnava, oddiel Sro, viozka ¢&. 11514/T

(dalej len ,Poskytovatel sluzieb®)

2. Objednavatel sluzieb: Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici
Sidlo: Néarodna 12, 974 01 Banské Bystrica
Statutarny organ: doc. Ing. Vladimir Hiadlovsky, PhD., rektor
Osoby opravnené: - podpisat zmluvu na zaklade plnomocenstva €. z.: 647/2015, €. sp.:

111-2015-R-SR zo diia 21.01.2015:

Ing. Ladislav Monc&ek, kvestor

- rokovat vo veciach zmluvnych a technickych:

PhDr. Ludmila Homolova, riaditelka Univerzitnej kniznice UMB

IVCO: 30232295

IC DPH: SK2021109211

Bankové spojenie: Statna pokladnica Bratislava

Cislo uctu: SK67 8180 0000 0070 0024 2204

Registracia: Verejna vysoka Skola podla zakona &. 131/2002 Z. z. o vysokych

8kolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, zriadend zdkonom &. 139/1992 Zb. o zriadeni Univerzity
Mateja Bela v Banskej Bystrici

(dalej len ,Objednavatel sluzieb” alebo ,UMB")

(dalej Poskytovatel sluzieb a Objednavatel sluzieb spolu aj ako ,zmluvné strany“ alebo jednotlivo
»Zmluvna strana®)
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Il. Uvodné ustanovenia

Poskytovatel sluzieb vyhlasuje, Ze je vlastnikom a spravcom systému Advanced Rapid Library (dalej
len ,ARL") ako aj vlastnikom a Poskytovatelom sluzieb hardvérového vybavenia, ktoré je pouzivané na
prevadzkovanie ARL a ma pravo hospodarit' s ARL.

Poskytovatel sluzieb prenechava Objednavatelovi sluzieb do uzivania za dohodnutu odplatu (dalej len
,odplata“) diskovy priestor na svojom serveri spolo¢ne s licenénymi pravami pre 21 pracovnikov
vyuzivajucich ARL prostrednictvom 21 zakupenych aplikacnych klientov ARL v tomto rozsahu:

akvizicia — nadobudanie a prijem fondu, evidencia dodavatelov, faktur, sledovanie rozpodtu,
katalogizacia a budovanie suborov autorit — spracovanie bibliografickych zdznamov vo formate
Unimarc podla platnych katalogizacnych pravidiel,

sprava serialov — objednavanie, sprava a prijem serialovych dokumentov,

evidencia publikacnej ¢innosti a ohlasov na zaklade metodiky prisludnej vyhlasky Ministerstva
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky a internej smernice UMB, elektronické
formulare na nahlasovanie publikaénej ¢innosti a vystupy z databazy publikaénej Einnosti a ohlasov,
evidencia pouzivatelov Univerzitnej kniznice UMB,

evidencia vypoziCiek na pracoviskach Univerzitnej kniznice UMB,

IPAC — spristupnenie spracovanych dat v sieti internet prostrednictvom www rozhrania ARL,
spristupnenie dat prostrednictvom protokolu Z39.50 pre iné systémy,

sprava systému a webového rozhrania,

sluzba zabezpeclujuca zapojenie externych zdrojov v IPAC,

sluzba zabezpeclujuca preberanie udajov o kvalifikacnych pracach z AlS,

exportna schéma zabezpedujica export Gidajov o publikaénej éinnosti do CREPC.

Poskytovatel sluzieb sa v tejto zmluve dalej zavazuje poskytovat servisné sluzby pre Objednavatela
sluzieb v rozsahu plnenia stanovenom v tejto zmluve.

lll. Predmet plnenia

Predmetom plnenia su servisné sluzby spojené s uzivanim ARL.
Servisné sluzby spojené s uzivanim ARL, ktoré su poskytované Poskytovatelom sluzieb v maximalnom
C¢asovom rozsahu 150 hodin v kalendarnom roku (dalej len ,servisné hodiny*), su definované takto:

a.

Poskytovanie poradenskej sluzby (hotline) telefonicky, faxom, e-mailom, pricom hotline je
sluzba, umozfujuca podat Objednavatelovi sluzieb pozadovanu informaciu ihned po jej
vyziadani bez toho, aby bolo nutné preverovanie alebo analyza poziadavky, alebo realizacia
akychkolvek inych prac.

Realizacia uprav v nastaveni a konfiguracii ARL poZzadovanych Objednavatelom sluZieb,
ktoré boli Poskytovatefom sluZieb akceptované, a ktoré su realizovatelné v ramci moznosti
aktualnej verzie ARL.

Nastavenie funkcii poZadovanych Objednavatelom sluZieb, ktoré boli dodané
Poskytovatelom sluzieb v ramci bezplatného update, upgrade.

Zabezpecenie kompatibility datovych Struktdr, naruSenych z pricin vzniknutych na strane
Objednavatefla sluzieb.

Zabezpecenie integrity dat vo vzajomne prepojenych budovanych bazach dat realizaciou
kontrolnych, testovacich a opravnych procesov s ciefom zabezpecit komplexnost a efektivitu
funkcii ARL, narusenu z pri€in vzniknutych na strane Objednavatela sluzieb.

Konzultatna a poradenska c&innost z oblasti rozvoja a aplikacie knizni€no-informacnych
programovych systémov, §8tandardizacie vymennych, komunikaénych a vyhladavacich
protokolov, digitalizacie dokumentov a knizni¢no-informacnych €innosti.

Konzultana a poradenska €innost' z oblasti aplikacie novych informaénych a komunika&nych
technolégii v knizniéno-informacnych systémoch (nové pracovné nastroje, metddy, postupy,
atd.).

Upravy a zmeny ARL, ktoré vyplynt zo zmien zékonov, ktoré bude mozné realizovat v ramci
funkéného vymedzenia aktualnej verzie ARL.

tel: +421 (0)34 6681 312 » fax: +421 (0)34 6681 312 * mobil: +421 (0)903 727 255 « e-mail: firma@cosmotron.sk

http://www.cosmotron.sk 2



_\./

COSMOTRON SLOVAKIA, s.r.0. ICO: 36232513

CcosMmotron Bratislavska 57 I k DPH:SK2020185497

COSMOTRON SLOVAKIA, s.r.0. 908 48 Kopcany, Slovenska Republika Cislo Uctu:0251305490/0900

3. Servisné sluzby poskytované Poskytovatelom sluzieb zabezpedujuce prevadzku ARL, ktoré nie su
zapocitavané do d&asového rozsahu uvedeného vbode 2 tohto d&lanku abudd poskytované
Objednavatelovi sluzieb bezodplatne, su definované takto:

a. Realizacia oprav na zaklade nahlasenia poziadavky Objednavatelom sluzieb a nasledného
potvrdenia Poskytovatelom sluzieb.

b. Realizacia opravy poruchy, ktora vyradi ARL z prevadzky (havarie) na zaklade nahlasenia
Objednavatela sluzieb a nasledného potvrdenia Poskytovatelom sluzieb, vratane
odstranenia doésledkov havarie z hladiska funkénosti ARL, okrem tych porach, ktoré boli
spbsobené v désledku chybnej obsluhy Objednavatela sluzieb, neopravneného zasahu tretej
osoby alebo poruchovosti hardvérového vybavenia Objednavatela sluzieb, na ktorom su
inStalovani klienti ARL.

c. Sluzby, zabezpedujuce bezchybny chod ARL.

4. Na zaklade uhrad servisnych sluzieb ma Objednavatel sluzieb narok na tieto vyhody:

a. Pristup do zakaznickej wiki ARL, kde su zverejiiované okrem iného popisy vSetkych novych
funkcii a zmien v ARL vratane manualov,

b. Upgrade ARL: Upravy a zmeny ARL iniciované Objednavatelom sluzieb z titulu inovacie
a efektivnosti ARL, prerokované a odsuhlasené s Poskytovatelom sluzieb a ich zapracovanie
do Standardnej verzie ARL, o ktorych bude Objednavatel sluzieb vopred informovany.

c. Realizacia Skoleni pouzivatelov a spravcov systému so zlavou na zaklade aktualneho
cennika Poskytovatela sluzieb.

d. Poplatky za iné akcie organizované Poskytovatefom sluzieb budu v pripade zaujmu
Objednavatela sluzieb poskytované so zlavou na zaklade aktualnej cenovej kalkulacie
konkrétnej akcie.

e. Vyuzivanie novych modulov ARL so zlavou na zaklade aktualnej cenovej kalkulacie.

f.  Moznost vyrieSenia inych projektov a subsystémov suvisiacich s ARL za zvyhodnenych
cenovych podmienok na zaklade konkrétnej cenovej kalkulacie.

Aktualny cennik Poskytovatela sluzieb bude zaslany Objednavatelovi sluzieb na jeho vyziadanie.
5. V ramci predmetu najmu Poskytovatel sluzieb automaticky zabezpe&uje na serveri, kde je inStalovany
ARL, tieto €innosti:

spravu pouzivatelov, tvorbu pouzivatelskych kont a pridelovanie pristupovych prav,

zélohovanie ARL: niekolkouroviiové vratane on-line zalohovania (shadowing) do inej geografickej
lokécie,

update indexov, Cistenie zaznamov autorit a bibliografickych zaznamov,

pravidelné zasielanie exportu stavov databaz v ARL,

spravu databaz,

komplexnu starostlivost o prevadzku operacéného systému na serveri,

komplexnu starostlivost o server ako taky (hardvér, pripojenie na internet atd’.),

spravu, udrzbu a licenciu k databazovému systému Caché vratane vSetkych upgrade v rozsahu
licencii (aktivne licencie pre pouZzivatefov vykonavajucich zmeny v databaze; pasivne licencie pre
anonymnych pouzivatefov webového rozhrania neovplyviiuju pocet licencii)

kontrolu a pravidelné preverovanie bezpenosti servera, sprava firewallu,

pravidelnu kontrolu chybovych protokolov na databazovom a aplikatnom serveri.

6. V pripade, Ze Objednavatel sluzieb nevyuZil v prislusnom kalendarnom roku vsetky servisné hodiny
podla bodu 2 tohto ¢lanku, automaticky mu bude prevedeny zostatok servisnych hodin (max. v8ak 10)
do nasledujuceho kalendarneho roku.

IV. Vznik, doba platnosti a moznosti skonéenie zmluvy

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu 36 mesiacov a to: od 01.01.2018 do 31.12.2020.

2. Zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a u€innost’ nadobudne dfiom
nasledujucom po dni jej zverejnenia v zmysle platnych pravnych predpisov. Zmluvu je mozné este
pred ukonéenim doby platnosti ukongit:

2.1 pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran, v pisomnej dohode o skon€eni zmluvy sa

uvedie defi, ku ktorému zmluva skonéi. Ak deri skonenia zmluvy nie je v dohode uvedeny, skon¢i
sa zmluva poslednym drfiom v mesiaci, v ktorom bola pisomna dohoda podpisana opravnenymi
osobami zmluvnych stran,
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2.2 pisomnou vypovedou ktoroukofvek zmluvnou stranou, aj bez uvedenia dbévodu, pricom
vypovedna lehota je trojmesatnd azacne plynut od prvého dha mesiaca nasledujuceho po
doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

2.3 odstupenim od zmluvy s okamzitou platnost'ou ktoroukolvek zo zmluvnych stran, ak druha
zmluvna strana podstatnym spdsobom poru$i svoje zmluvné povinnosti podia § 344 a nasl.
Obchodného zakonnika. Odstupenim od zmluvy platnost zmluvy skonéi dihom dorucenia prejavu
vble opravnenej zmluvnej strany odstupit od zmluvy druhej zmluvnej strane.

2.4 Podstatnym poruSenim zmluvy zo strany Poskytovatela sluzieb sa na ucely tejto zmluvy rozumie
opakované poskytovanie nekvalithych sluzieb, na ktoré bol Poskytovatel sluzieb pisomne
upozorneny a nezabezpedil okamziti napravu.

2.5 Podstatnym poruSenim zmluvy zo strany Objednavatela sluzieb sa na uc&ely tejto zmluvy rozumie
najma neplnenie zavazkov v zmysle c&lanku V. tejto zmluvy, na ktoré bola UMB pisomne
upozornena a napriek tomu nezabezpecila napravu.

V. Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa v zmysle zakona ¢. 18 /1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov dohodli
na odplate vo vySke 16 421,00 € bez DPH rocne, k tejto Ciastke bude pripo¢itana DPH podfa
platnych predpisov.

Dohodnuta cena plati po dobu platnosti tejto zmluvy.

Objednavatel sluzieb je povinny hradit dohodnuté platby na ucet Poskytovatela sluzieb v Stvrtroénych
splatkach po 4 105,25 € + DPH, a to na zaklade vystavenej faktury Poskytovatelom sluzieb. Faktury su
splatné v lehote splatnosti 30 kalendarnych dni odich riadneho a preukazatelného doruéenia
Objednavatelovi sluzieb.

Faktara bude uhradzana vyhradne prevodnym prikazom z G¢tu Objednavatela sluzieb na ucet
Poskytovatela sluzieb, uvedeny v &lanku I. tejto zmluvy, priCom sa ma za to, Ze fakturovana cena je
zaplatena driom, ked sa uhradzana ciastka odpi$e z uc¢tu Objednavatela sluzieb.

Faktdra musi obsahovat nalezitosti v zmysle zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
Vv zneni neskorSich predpisov. Za spravne vycCislenie vysky DPH zodpoveda v plnom rozsahu
Poskytovatel sluZieb.
Fakturu je potrebné dorudit UMB riadnym uradnym spésobom.

Ak faktura nebude obsahovat nalezitosti urené zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov, alebo ak nebude v sulade s poskytnutou sluzbou ma UMB pravo vratit
fakturu Poskytovatelovi sluzieb na prepracovanie. Po dorueni takto prepracovanej faktury zacne
plynut nova, v bode 2. tohto ¢lanku dohodnuta lehota splatnosti prepracovanej faktury.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade zmeny pravneho predpisu o vyske DPH, bude fakturacia za
sluzby zo strany Poskytovatela sluzieb, ktora bude realizovana po ucinnosti tohto predpisu, uz
obsahovat novua DPH.

Zmena vyuzivania ARL nad rdmec rozsahu uvedeného v €l. I, bode 2 bude rieSend na zaklade
objednavok alebo €iastkovych zmluv a naslednych uhrad zo strany Objednavatela sluZieb.

Na zaklade zmeny, uvedenej v bode 8 tohto &lanku, bude po obojstrannej dohode zmenena vyska
odplaty a tato zmena bude rieSena dodatkom k tejto zmluve alebo novou zmluvou nahradzujicou tuto
zmluvu, ak sa zmluvné strany nedohodnu inym spésobom.

Vykony Poskytovatela sluzieb nad ramec tejto zmluvy budu poskytované na zaklade objednavky
zaslanej pisomnou alebo elektronickou formou Objednavatefom sluzieb. Pre spracovanie objednavky
vypracuje Poskytovatel sluzieb Objednavatelovi sluzieb €asovy odhad naro¢nosti vykonu, ktory
nasobeny hodinovou sadzbou uréi cenu tejto servisnej sluzby. Casovy odhad (taktieZ i spresnenie
rozsahu a termin odovzdania) spracuje Poskytovatel sluzieb iba na zaklade presne Specifikovaného
zadania zo strany Objednavatela sluzieb. PoZiadavka bude rieSena po prevzati objednavky zaslanej
Objednavatefom sluZieb a to v pisomnej alebo elektronickej forme.

Hodinova sadzba prace pre rok 2018 je stanovena na 30,00 € + DPH a pre dalSie roky méze byt
Poskytovatelom sluZieb zmenena s ohfadom na medziro€nu vysku inflacie, o €om bude Objednavatel
pisomne informovany.

V pripade odstupenia, vypovede ¢i iného ukonenia/zaniku zmluvy Poskytovatelovi sluZieb prinalezi
odplata iba za plnenia poskytnuté do posledného dfia mesiaca, v ktorom bola zmluva ukoncena.
ZvySnu cCast uhradenej odplaty je povinny do 10 dni vratit Objednavatelovi sluzieb. V pripade
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poruSenia tejto povinnosti je povinny zaplatit Objednavatefovi sluzieb zmluvnd sankciu vo vyske

0,05% z nevratenej odplaty za kazdy den omeskania. Zaplatenim zmluvnej sankcie nie je dotknuté
pravo Objednavatela sluzieb na nahradu Skody.

VI. Vykonavanie oprav, Uprav a poskytovanie sluzieb

Poskytovatel sluzieb sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi sluzieb na zaklade véasnych a
nepreruSenych platieb dohodnutej odplaty sluzby tykajice sa udrzby ARL, a to a za podmienok
stanovenych v nizSie uvedenych ustanoveniach.

Poskytovatel sluzieb sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi sluzieb poradensku sluzbu telefonicky,

prostrednictvom skype komunikacie alebo e-mailom v pracovnych dioch v ¢asovom rozmedzi od 9.00

do 15.00 hodiny. Tato sluzba bude poskytovana za ucelom rieSenia softvérovych problémov alebo

konzultacie poziadaviek Objednavatela sluzieb, ktoré su dalej uvadzané ako ,poziadavky".

Objednavatel je povinny riesit nahlasené chyby a zavady takto:

a. Ak je zavada, ktora vyradi ARL z prevadzky, jednoznacne spésobena Poskytovatelom sluzieb je
Poskytovatel sluzieb povinny zacat prace na jej odstraneni bez omesSkania, najneskér do 8
hodin od prvého nahlasenia, ak bola nahlasena tiez telefonicky.

b. Ak je chybna funkcia ARL jednoznacne spdsobena Poskytovatelom sluzieb, Poskytovatel
sluzieb sa zavazuje podniknut nalezité a ucinné opatrenie veduce k jej odstraneniu do 24 hodin
od prvého nahlasenia chybnej funkcie, ak bola nahlasena tiez telefonicky. Poskytovatel sluzieb
sa tiez zavazuje dat k dispozicii nahradnu verziu ARL, v ktorej je chybna funkcia odstranena,
alebo vypracovat spolo¢ne s Objednavatelom sluzieb obojstranne prijatelnu alternativu riesenia
problému. Toto obsahuje najma vypracovanie prechodného rieSenia chybnej funkcie.

Po prijati novej poziadavky s Cislom, Poskytovatel sluzieb vykona hrubi analyzu poziadavky, na

z&klade ktorej rozhodne o dalsom spbsobe rieSenia, a zvoli jednu z tychto moznosti:

a) Vpripade, zZe rieSenie poziadavky je realizovatelné v ramci moznosti aktualnej verzie ARL,
Poskytovatel sluzieb moznost rieSenia poziadavky potvrdi kontaktnej osobe;

b) V pripade, Ze obsahom poziadavky je vysvetlenie pracovného postupu alebo funkcie ARL, ktoré
su uvedené v manuali ARL, je poziadavka povazovana za splnenu, ak Poskytovatel sluzieb na
tuto skuto€nost’ kontaktnu osobu upozorni;

c) V pripade, Ze rieSenie pozZiadavky nie je realizovatelné v ramci moznosti aktualnej verzie ARL,
Poskytovatel sluzieb poziadavku zahrnie do podnetov na dalSi vyvoj ARL (dalej len "navrhy na
vyvoj") a tuto skutoCnost oznami kontaktnej osobe. Prehlad navrhov na vyvoj je k dispozicii na
WwWw.cosmotron.cz;

d) V pripade, ze vyrieSene poziadavky nie je realizovatelné v ramci moznosti aktualnej verzie ARL a
kontaktna osoba trva na rieSeni, dalej sa postupuje podla ustanoveni uvedenych v €l. V. bode 10
(objednavka).

e) Vpripade, Ze je mozZzné poZiadavku vyrieSit vramci kompetencii pracovnikov Objednavatela
sluZieb, je Poskytovatel sluZieb opravneny prenechat rieSenie pozZiadavky Objednavatelovi sluZieb
a kontaktnej osobe tuto skuto€nost oznami;

f) V pripade, Ze Objednavatel sluzieb vyCerpa servisné hodiny postupuje sa podla ustanoveni
uvedenych v €l. V, bode 10 (objednavka);

Kontaktnej osobe Objednavatela sluzieb bude umozneny bezpecny pristup do databazy otvorenych

poziadaviek, vyerpanych servisnych hodin a navrhov na vyvoj. V pripade, Ze bude funkcia "Otvorené

poziadavky" alebo "Prehlad servisnych sluzieb" mimo prevadzky, posle tento prehlad servisny
pracovnik kontaktnej osobe na zaklade vyziadania.

Kontaktna osoba ma moznost 2x mesacne uplatnit reklamaciu vyCerpanych servisnych hodin alebo

zaslat Poskytovatelovi sluzieb dotaz s Cislom poziadavky v pripade, Ze sa domnieva, Ze obsah

vyCerpanych servisnych hodin nezodpoveda skutoCnosti. MoZnost dotazu alebo reklamacie sa
vztahuje na servisné sluzby poskytované maximalne mesiac spatne od datumu reklamovania.

VII. Povinnosti Poskytovatela sluzieb

Poskytovatel sluzieb je povinny vykonavat zakonom predpisané kontroly vyhradenych technickych
zariadeni a vykonavat zakonom predpisané revizne kontroly.
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Poskytovatel sluzieb je povinny znizit dobu, po¢as ktorej je ARL z dévodov servisnych €i inych prac

vyradeny z €innosti, na nevyhnutné minimum.

Poskytovatel sluzieb vykonava pravidelné zéalohovanie systému, a to 1x tyzdenne pind zalohu

v8etkych dat.

Poskytovatel sluzieb uchovava zalohy maximalne 2 mesiace.

Poskytovatel sluzieb vykonava denne pravidelné zalohovanie log-suborov, ktoré uchovava maximalne

1 tyzden.

Poskytovatel sluzieb je povinny na vyziadanie odovzdat Objednavatelovi sluzieb data nim vytvorené

v §tandardnom formate, ktorym je UNIMARC aISO 2709, najneskér do 5 pracovnych dni od

vyZiadania.

Zavazok Poskytovatela sluzieb sa povazuje po predchadzajicom pisomnom odbvodneni
Poskytovatela sluzieb za splneny aj v pripade, Zze sa v kone¢nom dbésledku poziadavka ukaze ako
nerieSitefna, pokial Poskytovatel sluZieb vynalozi v8etko primerané Usilie k tomu, aby bola poziadavka
vyrieSena.

Poskytovatel sluzieb je povinny dodrziavat ustanovenia zakona ¢. 122/2013 Z.z.o ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Je povinny zachovavat
mli&anlivost o osobnych udajoch pokial s nimi pride do styku, zaroven zabezpe it vSetky data proti
zneuzitiu a poucit vSetky osoby, ktoré prichadzaju do styku s osobnymi udajmi dotknutych osoéb
a nachadzaju sa v informa¢nom systéme Objednavatela sluzieb.

Poskytovatel sluzieb tymto dava vyslovny suhlas podla zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych

Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, aby jeho osobné

udaje uvedené na prvej strane tejto zmluvy boli spractivané v informacénom systéme Objednavatela

sluzieb a moézu byt poskytnuté, spristupnené alebo zverejnené tretim osobam len v pripade potreby

podla prisluSnych platnych pravnych predpisov. Tento suhlas dava Poskytovatel sluzieb po dobu

platnosti tejto zmluvy alen na uUCely plnenia tejto zmluvy a za U¢elom archivacie Udajov podfa

vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze pri realizacii predmetu zmluvy budu dodrziavat citovany zakon

0 ochrane osobnych udajov.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost zmluvnych stran podla tejto

zmluvy sa povazuje pdsobenie ,,VySSej moci“, priom za takito sa povazuje vojnové operacie,

civilné nepokoje, vzbury na celoStatnej urovni, poZiar, zemetrasenie, havaria, povoden, 3trajk,

embargo, administrativne opatrenie Statu a iné také udalosti a teda prekazky, ktoré nie su spésobené

chybou alebo nedbanlivostou na niektorej zmluvnej strane a su i napriek nalezitej starostlivosti

neprekonatelné a ktoré nastali nezavisle od vole zmluvnej strany a brania jej v spineni jej povinnosti,

ak nemozno rozumne predpokladat, ze by zmluvna strana takato prekazku alebo jej nasledky mohla

odvratit alebo prekonat, ani ju v dobe vzniku zavazku predvidat. Uginky vyludujuce zodpovednost su

obmedzené iba na dobu dokial trva prekazka, s ktorou su tieto UCinky spojené. Zmluvna strana

vystavena pdsobeniu VySSej moci je povinna prijat vSetky opatrenia k minimalizacii pripadnych $kod.

Pracovné nezhody alebo finan&né problémy nie je mozné povaZovat za Vy3$Siu moc.

Dotknutd zmluvna strana, ktora ma vedomost’ o okolnostiach popisanych v predchadzajucom bode, je

povinna bezodkladne informovat’ druhi zmluvnu stranu o ich vzniku a o dévodoch, pre ktoré nebude

schopna plnit si svoje povinnosti podla zmluvy.

Za nemoznost vykonavania sluZieb z dévodov nezavislych na voli Poskytovatela sluzieb, uvedenych
v bode 10 tohto ¢lanku, Poskytovatel sluzieb nezodpoveda.

VIIl. Povinnosti Objednavatela sluzieb

Objednavatel sluzieb ma pravo vyuzivat ARL v rozsahu vymedzenom v €l. Il. bode 2 tejto zmluvy iba
pre vlastnu potrebu.

Objednavatef sluzieb je povinny:

a) hradit’ faktury za sluzby riadne a v¢as,

b) dodrziavat predpisy o ochrane zdravia a bezpecnosti pri praci, hygienické a protipoZiarne

predpisy,

c) poskytovat zamestnancom Poskytovatela sluZieb potrebnu suginnost pri rieSeni

jednotlivych poziadaviek,
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d) pouzivat ARL v silade s prevadzkovymi a pracovnymi postupmi uvedenymi v pouzivatelskych
priruckach dodavanych spolo¢ne s ARL, ktoré su v aktualizovanej forme umiestnené v zakaznickej
wiki ARL,

e) zabezpedit preskolenie svojich zamestnancov pre pracu s ARL a jeho novymi verziami. V pripade
zaujmu Objednavatela sluzieb je mozné zaistit Skolenie zamestnancov Objednavatela sluzieb nad
ramec sluzieb zabezpefovanych touto zmluvou

f) informovat Poskytovatela sluzieb o vSetkych skuto€nostiach, majdcich vplyv na spravnu funkciu
systému a ktoré ho mézu vyradit z prevadzky,

g) chranit zverenych katalogizaénych klientov ARL, vSetky spristupnené vyrobno-technologické
a obchodné poznatky, informéacie a skusenosti, a procesy fungovania systému pred kradezou,
zni¢enim, poSkodenim alebo spristupnenim tretim stranam.

h) dodrziavat mi€anlivost podla &lanku XI zmluvy.

Objednavatefl sluzieb nesmie vykonavat Upravy ARL bez pisomného suhlasu Poskytovatela sluzieb a
bez predchadzajuceho Skolenia zameraného na spravu ARL, na ktorom je vysvetfovany postup tychto
uprav a podmienky, pri ktorych je mozné zmeny vykonavat.

Objednavatel sluzieb nesmie uzavriet podnajom s tretou osobou, prenajat ARL bez suhlasu
Poskytovatela sluzieb a nesmie spristupnit ARL bez suhlasu Poskytovatela sluzieb tretim osobam.
Objednavatel sluzieb sa zavazuje po dobu trvania prava k uzivaniu ARL ako aj po jeho skonceni
nezasahovat do programov, ani ich nekompilovat, spatne dekédovat ani akymkolvek inym spésobom
do nich zasahovat, alebo ich vyuZzivat na iné ucely, nez na aké boli dodané.

Objednavatel sluzieb umozni zastupcom Poskytovatela sluzieb vykonavat za jeho Ucasti kontrolu
vyuzivania ARL v zaujme dodrziavania dohodnutych podmienok tejto zmluvy.

Objednavatel sluzieb zodpoveda za Skody vzniknuté Poskytovatelovi sluzieb v suvislosti s
prenechanim uzivania ARL a diskového priestoru, ako aj za Skody, ktoré zavinil niektory z jeho
pracovnikov alebo ina osoba.

Objednavatel sluzieb ma moznost kopirovat zalohy dat zo servera Poskytovatela sluzieb a uchovavat
ich podla svojich potrieb.

Objednavatel sluzieb je povinny komunikovat s Poskytovatelom sluzieb o poziadavkach
prostrednictvom kontaktnej osoby alebo jej zastupcu, ktoré budu oboma zmluvnymi stranami
dohodnuté na zaklade e-mailovej komunikacie po podpise tejto zmluvy (dalej iba ,kontaktné osoby*).
V pripade zmeny uZ dohodnutej kontaktnej osoby bude tdto zmena ozndmena Poskytovatelovi sluZieb
prostrednictvom e—mailovej komunikacie. Kontaktna osoba je zodpovednd za zber poZiadaviek a
distribuciu  informacii orieSeni poziadaviek medzi pracovnikmi Objednavatela sluzieb.
S Poskytovatelom sluzieb je kontaktna osoba povinna komunikovat o poziadavkach na sluzby
spbsobom uvedenym v pravidlach komunikacie uvedenych v aktualnej podobe v zakaznickej sekcii na
www.cosmotron.cz a zaroven v Prilohe €. 1, ktora tvori neoddelitefnu sucast' tejto zmluvy.

IX. Zmluvné sankcie za omesSkanie

V pripade, Ze Poskytovatel sluZieb nedodrZi terminy oprav uvedené v &l. VI. bode 4, zaplati
Objednéavatelovi sluzieb dohodnuti zmluvnu sankciu vo vySke 0,05 % z StvrtroCnej odplaty za kazdy aj
zacaty defi omeskania. Zaplatenim zmluvnej sankcie nie je dotknuté pravo na nadhradu Skody.

V pripade omeskania Objednavatelfa sluzieb s uhradou faktury, ktora prekro¢i dohodnutu lehotu
splatnosti ma Poskytovatel sluzieb pravo pozadovat od neho zaplatenie Uroku z omeskania podfa §
369 ods.2 Obchodného zakonnika v zneni zakona €. 9/2013 Z. z. av zneni § 1 ods.1 vykonavacieho
vladneho nariadenia €. 21/2013 Z. z. k Obchodnému zakonniku v nadvaznosti na nariadenie vlady ¢.
303/2014 Z. z..

V pripade neposkytnutia potrebnej sucinnosti zo strany Objednavatela sluzieb alebo v pripade, ze
Objednavatel sluzieb stornuje poZiadavky v inom termine, ako do ktorého je moZzZnost poziadavku
stornovat, ma Poskytovatel sluZieb pravo na pred€asné ukon&enie rieSenia poZiadavky, pricom je
Objednavatel sluzieb povinny Poskytovatelovi sluzieb uhradit preukazatelné néklady vzniknuté
v suvislosti s analyzou, pripravou a rieSenim a odovzdanim poZiadavky ako sucin odpracovanych,
vratane zacatych, hodin a hodinovej sadzby uvedenej v &l. V. bode 11 zmluvy.

V pripade nedodrzania kazdej z podmienok uvedenych v €&l. VIIl. bode 3 je Poskytovatel sluzieb
opravneny uctovat Objednavatelovi sluzieb po vyCerpani servisnych hodin prace na uvedeni ARL do
stavu pred upravami vykonanymi Objednavatelom sluzieb, kalkulované ako sucin odpracovanych,
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vratane zalatych hodin, ahodinovej sadzby uvedenej v &l. V. bode 11 zmluvy. Do tychto
odpracovanych hodin sa pocita tiez ¢as vynalozeny na analyzu pozZiadavky.

Objednavatefl sluzieb sa zavazuje zaplatit Poskytovatefovi sluzieb zmluvnu pokutu vo vySke 8500,00
EUR, ak porusi najma, avSak nie vyluéne, ustanovenia uvedené v bode 2 pismeno g), v bode 4. a bode
5 ¢lanku VIl zmluvy. Zaplatenim zmluvnej sankcie nie je dotknuté pravo na nahradu $kody spésobenej

porusenim povinnosti Objednavatela sluzieb uvedenych v bode 2 pismeno g), v bode 4 a bode 5
¢lanku VIII zmluvy.

X. Sposob pouzitia predmetu zmluvy, charakter a rozsah licencie

Touto Zmluvou a su€asne uzavretim Licenénej zmluvy a prenechanim diskového priestoru na serveri
spologne s licenCnymi pravami a servisnymi sluzbami spojenymi s uzivanim ARL, uvedenymi v €l. Il
a ¢l. lll. tejto zmluvy, nadobuda Objednavatel sluzieb pravo uzivat predmet zmluvy.

S poukazom na predchadzajuci bod tohto ¢lanku Poskytovatel sluzieb touto zmluvou poskytuje
Objednavatelovi sluzieb bezodplatnu licenciu t. j. udeluje Objednavatelovi sluzieb bezodplatny suhlas
na uzivanie predmetu zmluvy po¢as doby platnosti tejto zmluvy (dalej len ,Licencia®) a to v rozsahu
Specifikovanom v ¢&. Il. bode 2 a vyluéne pre jeho potreby. Na uUcely tejto zmluvy sa poskytnutim
Licencie rozumie pravo neruSeného uZivania predmetu zmluvy a v sulade s obmedzeniami
stanovenymi Autorskym zakonom a touto zmluvou po celu dobu autorskej ochrany predmetu zmluvy.
Objednavatel sluzieb sa zavazuje dodrziavat vSetky obmedzenia uzivania predmetu zmluvy
stanovené zakonom a touto zmluvou. Poskytnuta Licencia opraviuje Objednavatela sluzieb uzivat
predmet zmluvy v stave, v akom mu bude dodany, resp. neskdr modifikovany Poskytovatelom sluzieb.
V zmysle § 67 a nasl. Autorského zakona ma poskytnuta Licencia zo strany Poskytovatela sluzieb
charakter nevyhradnej licencie, ¢o znamena, ze tym nie je dotknuté pravo Poskytovatela sluzieb
pouzit predmet zmluvy sp6sobom, na ktory Licenciu udelil.

Zaroven poskytnuta Licencia ma charakter neprenosnej, to znamena, ze zanikom Objednavatela
sluzieb neprechadzaju prava a povinnosti z Licencie na jeho pravneho nastupcu.

Poskytovatel sluzieb prehlasuje, Ze tymto neporusil autorské prava tretich oséb.

Xl. Osobitné ustanovenia

VSetky skutoCnosti a informacie, ktoré zmluvné strany ziskaju v priebehu svojej Cinnosti podla tejto
zmluvy su oznacené ako obchodné tajomstvo. Kazda zmluvna strana bude zachovavat mi€anlivost
o vSetkych informaciach obsiahnutych v tejto zmluve, ako aj o vSetkych informaciach a dokumentoch,
na ktoré tato zmluva odkazuje (dalej len ,Dbéverné informacie“) a neposkytne ani nespristupni Déverné
informacie bez predoslého pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany akejkolvek tretej strane, okrem
nasledovnych pripadov:
a) Dévernych informacii ktoré su alebo sa stanu verejne pristupnymi inym spdsobom, neZ ako
dosledok porudenia akejkolvek povinnosti alebo povinnosti mi¢anlivosti;
b) Dovernd informacia, ktorou zmluvna strana uz disponuje a ktora nie je pokryta existujucou
povinnostou mi€anlivosti tejto zmluvnej strany;
c) Doverna informacia, ktort zmluvna strana ziska od zdroja, ktory podla jej vedomosti nie je viazany
povinnostou mi¢anlivosti voci druhej zmluvnej strane ohfadom tejto informacie;
d) je nevyhnutné spristupnit Dévernu informaciu za ucelom splnenia akejkolvek pravnej alebo
regulatérnej poziadavky, vratane pripadu, ked je takato informacia vyzadovana prisluSnym
regulatérnym organom a v takom rozsahu, v akom je pozadovana;
e) uCelom spristupnenia tejto informacie je vymahanie prav a povinnosti podla tejto zmluvy; alebo
f) Déverna informacia je poskytnuta bankam ktorejkolvek zmluvnej strany, alebo jej auditorom,
pravnym poradcom, finanénym a inym poradcom (avSak pred poskytnutim Dévernej informacie
tymto osobam, prislusna zmluvna strana zabezpec¢i aby takato osoba vzala na vedomie ustanovenia
tohto odseku, a vyvinie vS8etko Usilie aby zabezpedlila, Ze takato osoba bude dodrziavat tieto
ustanovenia tak, akoby sama bola viazana tymto odsekom).
Medzi zmluvnymi stranami bolo dohodnuté, Ze nespristupnia a neumoznia spristupnenie takych
informacii, ktorych spristupnenie méze alebo mohlo by ohrozit, alebo poskodit ich zaujmy, s vynimkou
aplikacie prisluSnych ustanoveni zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
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a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a § 47a zakona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov, ktorym sa uklada zakonna povinnost
zverejfiovat zmluvy.

Taktiez vynimka plati aj pre ini zakonom uloZenud oznamovaciu povinnost alebo ak ide o podozrenie z
pachanie trestného Cinu.

Zmluvné strany sa navzajom dohodli, Zze pre doru€ovanie pisomnosti suvisiacich so zmluvnym
vztahom zaloZenym touto zmluvou sa pouzije ustanovenie tohto bodu zmluvy s tym, Zze za riadne
dorucovanie sa povazuje doru¢ovanie do sidla/miesta podnikania, uvedeného v oznaceni zmluvnych
stran na prvej strane tejto zmluvy, pokial niektora zmluvna strana pisomne neoznami druhej strane inu
adresu, na ktord sa ma doru€ovat. Pisomnost, okrem faktur, ktoré je mozné doru€ovat elektronicky na
vzajomne dohodnutl e-mailovu adresu, sa podla tejto zmluvy povazuje za dorucenu:

4.1 okamihom jej prevzatia oznaenou zmluvnou stranou,
4.2 okamihom jej prevzatia od povereného zamestnanca zmluvnej strany,
4.3 okamihom, ked’ ozna¢ena zmluvna strana odmietne doru¢ovanu pisomnost

prevziat,

4.4 tretim diom odo dha odoslania pisomnosti postou, resp. inym poskytovatefom postovych sluzieb

(napr. UPS, DHL, TEN EXPRES, atd.), v pripade, ak pisomnost bola odoslana na adresu
sidla/miesta podnikania zmluvnej strany uvedenu v oznaceni zmluvnych stran na prvej strane tejto
zmluvy, resp. ak je uvedena adresa na doru€ovanie, tak na tuto adresu, a to aj v pripade, ak sa
zmluvna strana o ulozeni, resp. o pokuse o doruCenie zasielky nedozvie alebo nedozvedela.

Xll. Zaverec¢né ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran
a ucinnost’ driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle ustanovenia § 47a zakona ¢. 40/1964
Zb. (Obciansky zakonnik) v zneni neskorSich predpisov.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze vzhladom na ustanovenia predchadzajuceho bodu a vzhfadom
na to, aby nedoslo k preruseniu realizacie predmetu plnenia pre Objednavatela sluzieb po¢as doby od
skonCenia doterajSej zmluvy, ktora diom 31.12.2017 skonci a podpisu a zverejnenia tejto novej
zmluvy na obdobie od 01.01.2018 do 31.12.2020. Poskytovatel sluZieb sa zavazuje do zverejnenia
tejto zmluvy realizovat predmet zmluvy neprerusene.

Tato zmluva podlieha podla zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, povinnému zverejneniu v Centralnom
registri zmluv vedenom na Urade vlady Slovenskej republiky.

Poskytovatel sluzieb berie na vedomie povinnost UMB zverejnit’ tito zmluvu ako aj jednotlivé faktary
vyplyvajuce z tejto zmluvy a svojim podpisom dava suhlas na zverejnenie tejto zmluvy, vratane prilohy
v plnom rozsahu.

Za zverejnenie tejto zmluvy na Centrdlnom registri zmluv zodpoveda Objednavatel sluzieb, ako
osoba povinna v zmysle citovaného zdkona.

Zmluva mbzZe byt zmenena alebo doplnena len po vzajomnej dohode pisomnymi dodatkami,
podpisanymi opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Ostatné pravne vztahy vyslovne touto zmluvou neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného
zakonnika a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Zmluvné strany zhodne prehlasuju, ze si tuto zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu
porozumeli, Ze bola uzavreta po vzajomnom prerokovani, podla ich pravej a slobodnej véle, urcite,
vazne a zrozumitefne, bez omylu, nie vtiesni a za napadne nevyhodnych podmienok, na znak
suhlasu s jej obsahom ju dobrovolne vlastnoru¢ne podpisali.

Zmluvné strany prehlasuju, ze su spdsobilé k pravnym ukonom a ich zmluvna volnost nie je nic¢im
obmedzena. Zmluvné strany zaroveh prehlasuju, Zze v ¢ase uzatvorenia tejto zmluvy nie sU zname
Ziadne okolnosti, ktoré by branili alebo vylu€ovali uzavretiu zmluvy, resp. ktoré by mohli byt vaznou
prekazkou k jej splneniu.

Akékolvek naroky alebo spory vyplyvajuce z tejto zmluvy alebo v suvislosti s fiou, sa zmluvné strany
pokusia vyrieSit vzajomnou dohodou. Ak neddjde o vzniknutom spore k dohode zmluvnych stran,
ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena obratit’ sa s navrhom na prisludny vdeobecny sud.

Tato zmluva je vyhotovena v 3 vyhotoveniach, z ktorych Poskytovatel sluzieb dostane 1 vyhotovenie
a Objednavatel sluzieb dostane 2 vyhotovenia. Kazdé vyhotovenie ma hodnotu originalu.
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12.  Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je jej priloha:
Priloha €. 1: Pravidla komunikacie — hlasenie poziadaviek a komunikacia

V Kop€anoch, dAa .........cccceunee.

Za Poskytovatela sluzieb:
COSMOTRON SLOVAKIA, s.r.0.

Ing. Nadezda Andrej¢ikova, PhD.

konatelka
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V Banskej Bystrici, dfa ..................

Za Objednavatela sluzieb:
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

Ing. Ladislav Mon&ek
kvestor
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