SERVISNA ZMLUVA ¢&. 1/2022
uzavreta pofh ustanovenia 8 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Objednavatd’:

Mesto Krompachy
Sidlo : Namestie Slobody 1, 053 42 Krompachy
ICO : 00 329 282
Konajaci prostr.  :  Ing. Iveta RuSinova, priméatorkasta
Bankové spojenie : Prima banka Slovensko, a.s.
C. (tu IBAN :  SK86 5600 0000 0034 0034 7023
Telefon : 053/4192211
E-mail . sekretariat@krompachy.sk

Poskytovatd’:

netlQ, s. r. o.
Sidlo . QsSavka 40, 053 61
ICO : 36571334
Konajaci prostr.  :  Mgr. Slavomir Holiedk, konaté spola@nosti
Zapis v : Obchodnom registri Okresného sudu Kokigl. ¢. 14023/V
Bankové spojenie : Tatra banka, a.s.
C. (tu IBAN : SK47 1100 0000 0026 2370 5516
Telefon : 0915927 107
E-mail . holotnak@netiq.sk

poskytovaté je opravneny poskytovaechnické sluzby pdd § 7 ods. 1 zak. 473/2005 Z. z.
0 poskytovani sluzieb v oblasti sikromnej bénosti za tychto podmienok:

1.

Cl. |
Predmet zmluvy

Poskytovate sa zavazuje vykonawvapre objednavata servisnécinnosti v rozsahu
Specifikovanom \lanku 1l tejto zmluvy na zariadeniach Specifikovahy ods. 2 tohto
¢lanku zmluvy.

Predmetom tejto zmluvy je vykonavanie servistignosti tykajucej sa kamerového
systému Mestskej policie Krompachyalej len "KS"), spoludalej aj ako "zariadenia".
Servisnécinnosti tykajuce sa KS vykonava poskytovaped’a podmienok dohodnutych
nizSie za dohodnutt odmenu.

Objednavate sa zavazuje odovztlaposkytovatéovi informécie potrebné na riadne
vykonavanie servisnych sluzieb gadtejto zmluvy a nadely vykonu servisnych sluzieb
umoznt’ v nevyhnutnej miere poverenym zamestnancom posgidia pristup do
priestorov, v ktorych je umiestneny KS. PoskytoVagepovinny dordit’ objednavatéovi
mena svojich zamestnancowenych na vykonavanie servisnyéimnosti pri podpisani



tejto zmluvy. Zmeny v zozname poverenych zamestmarne povinny poskytovate
bezodkladne adas vopred oznamiobjednavatiovi.

Cl
Rozsah servisnych sluzieb

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytoVdtede pre objednavdt vykonavéd nasledovné
servisn&innosti:

1.1 Oprava zariadeni, ktora bude vykonavana na zaklade vyzvy alebo pe¥iad
opravnenych zastupcov objednavate zama:
a) identifik4ciu poruchy,
b) praceinnosti a sluzby spojené vymenou resp. opravou Yedizariadeni alebo ich
casti,
c) dodavku a vymenu vadny¢hsti zariadeni za bez chybné.

1.2 Pravidelné periodickeé ¢innosti, ktoré budld vykonavané poskytoviden bez osobitnej
vyzvy objednavatéa vcase potla servisnych planov:
a) pravidelné odborné prehliadky, kontrola a nastaes/parametrov,
b) 4x raine servisna kontrola KS v celkovom rozsahu 4 xdirhg
c) preskuSanie prevadzky jednotlivych obvodov dargeh systémov,
d) Skolenie obsluhy KS | x toe.

1.3 Cinnosti vykonavané na poziadanie objednavat&, stvisiace s prevadzkou zariadeni na
zaklade osobitnej vyzvy objednavide
a) Upravy a doplnenia zariadeni,
b) implementacia inovovanych verzii programovéhbaxenia zariadent,
c¢) technicku podporu a zaSkolenie pracovnikov atjedt&a obsluhujlcich zariadenia,
d) dalSie podpornéinnosti sivisiace s organiaaym zabezp&nim servisovanych zariadeni.

2. Poskytovaté poskytuje objednavatevi 24-hodinovy telefonicky disgeng za @elom
prijimania hlaseni o poruchach zariadeni objedefi#atNahlasenie zavady alebo poruchy
zariadenia vykona za objednavateoverena osoba telefonicky.

3. Poskytovate vykona servisny zasah za&elom odstranenia poruchy spdsobenej beznou
prevadzkou bez zbytoého odkladu, najneskor vSak do 24 hodin od nahii&gmoruchy
objednavatiom a poki# to povaha poruchy alebo zavady objektivne utof@, poruchu
alebo zavadu v tej istej lehote odstrani.

4. O kazdom pripade odsi@vania zavady alebo poruchy zariadenia vyhotovkytosate’
pisomny zaznam, ktory podpiSe zastupca objedri&aBervisny zdznam musi obsahbva
tieto Udaje:
 det oznamenia zavady alebo poruchy zariadenia,

« dei a hodinu n4stupu na servisny zasah,

* pri¢ina vzniku zavady alebo poruchy, popis prac vykgehma odstranenie zavady alebo
poruchy zariadenia,

» material pouzity na odstranenie zavady aleboguorzariadenia,

» datum a hodinu uk@enia prac a uvedenia zariadenia do prevadzky,

* meno zastupcu objednavidektory potvrdi odstranenie zavady alebo poru@mnadenia,

* mend a podpisy zastupcov poskytovatdtori servisny zdsah vykonali,

« d’alSie Udaje pat dohody zmluvnych stran.

5. Za odvoz a zneSkadvanie odpadu vzniknutého pri servisnych zasahootipaveda
poskytovaté.

6. Po vykonani servisného zasahu poskytdvapeedvedie zastupcovi objednédvae
zodpovednému za prevadzku prevadzkyschappasadenia.



ClL
Miesto plnenia
Miestom plnenia je objekt, v ktorom je umiestnemgiadenie, ktoré je predmetom servisného
zasahu, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

Cl. IV
Cena a platobné podmienky
1. Cena za vykon servisny@mnosti je stanovena nasledovne:

1.1 Cena za opravy zariadeni v zmysénku Il bod 1.1 tejto zmluvy:
a) v pripade, ze sa na vadu zariadenigakuje zaruka, poskytovdterykona opravu
bezplatne,
b) v ostatnych pripadoch budl montazne prace &dlsgiojené s opravou resp. vymenou
vadnych zariadeni fakturované sunfy00 € bez DPH na hodinu.

1.2 Cena za pravidelné periodiakénosti v zmyslelanku Il bod 1.2 tejto zmluvy je dohodnuta
ro¢nou pausalnou sadzbou vo vy&a0,00 € bez DPHt.j. 125,00 €; bez DPHa Stvrrok.
Rocnd pauSélna sadzba fsh aj bezné servisné prace, drobné opravy a dopravu
poskytovatéa na miesto poskytovania sluzieb.

1.3 Cena z&innosti vykondvané na poZiadanie objedn&&atezmysletlanku Il bod 1.3 tejto
zmluvy:

a) budu prace a sluzby fakturované sur@0100 € bez DPH na hodinu
b) dodavka (vymena) zariadeni a i¢hsti bude fakturovana pkal ceny vnesenych
materialov.

2. K cene za vykon servisnych sluzieb budu dtguané naklady za pouZzity (spotrebovany)
material (material pouZzity pri opravach, nékladgpecializovanych firiem alebo vyrobcov),
ktoré nie su zahrnuté v cenach uvedenych v odseéshitdcélanku zmluvy.

O predpokladanych materidlovych nékladoch alely@hinnakladoch presahujucich bezny
ramec je poskytovafepovinny vopred informowua objednavatéa a vyZiadé si na ich
obstaranie jeho suhlas, inak nemé& nérok na jeliodétiu zo strany objednavide

3.V cene za vykon servisnyéimnosti podla odseku 1 tohtélanku zmluvy su zahrnuté naklady
poskytovatéa za dopravu na miesto plnenia.

4. Objednavatgje povinny zaplati pausalnu cenu za vykon servisnyamnosti podla odseku 1
bodu 1.2. toht@lanku zmluvy do 14 dni odaid vystavenia faktary.
K fakture pripoji poskytovatena poZiadanie objednavéde suhrnny prelad servisnych
ukonov vykonanych za fakturované obdobie. Posky#ije opravneny vystavifaktiru na
pausalnu cenu za vykon servisnytnosti poda odseku 1 bodu 1.2. tohttinku zmluvy po
uplynuti kazdého Stvroka poskytovania sluzieb ptal tejto zmluvy. V pripade
v dosledku prethsného ukotenia tejto zmluvy sa pausalna suma za vykon semisiinnosti
pod’a odseku 1 bodu 1.2. tohttainku zmluvy alikvotne znizi pdd patu celych mesiacov
poskytovania servisnych sluzieb.

5. V pripade omeSkania s platenim faktury fpogredchadzajiceho odseku o viac ako 14 dni si
poskytovaté vyhradzuje pravodiova’ irok z omeSkania vo vyske 0,02 %me z dlZnej sumy
do jej zaplatenia.



6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Uhrada fifvgreh zavéazkov zo strany objednavatea zaklade

ok

3.

tejto zmluvy bude realizovana bezhotovostnym prewocha @et poskytovatéa uvedeny v
tejto zmluve, ak zmluvnymi stranami nebolo dohoérningk.

ClLv
Skon¢enie zmluvy a sankcie

Objednavate méa pravo odstupiod zmluvy v pripade nedodrZzania terminov, rozsahu
odbornosti alebo kvality dohodnutych sluzieb zoarsyr poskytovatéa, ktoré brania v
riadnom uZivani zariadeni. Objednavatea pravo odstupiod zmluvy aj vtedy, ak nastane
niektory z pripadov uvedenych v odseku 6 tatémku zmluvy.

Objednavate ma pravo odstupi od zmluvy v pripade zmeny vlastnickeho prava k
niektorému zariadeniu.

Poskytovatema pravo odstupiod zmluvy v pripade, ak zisti zasah do zariadersteany
tretich os6b, ku ktorému doSlodas platnosti tejto zmluvy.

Dorwenim ozndmenia o odstupeni od zmluvy zmluva zanika.

Objednéavateaj poskytovatesu opravneni tuto zmluvu vypoveda bez uvedenia dévodu.
V pripade vypovede zmluvy zmluva zanika uplynutipavednej lehoty, ktord je tri mesiace
a za&ina plyn@ prvym diom mesiaca nasledujicom po mesiaci, v ktorej bddanpna
vypoved’ dorwena druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytoVaéepovinny nahradiobjednavatéovi vzniknutl
Skodu v plnom rozsahu a vynalozené naklady, ktaréknl objednavatevi v désledku
poruSenia niektorej povinnosti poskytod@epoda tejto zmluvy, najma v pripade, ak
poskytovaté:

6.1 nevykona servisny zasah z&eldm odstranenia poruchy spbsobenej beznou
prevadzkou najneskér do 24 hodin od nahlaseniachgrobjednévat®mm, alebo

6.2 neodstrani poruchu a lebo zadvadu do 24 hodinnahlasenia poruchy alebo
objednavatiom, napriek tomu, Ze to jej povaha objektivne uingg, alebo

6.3  vykond servisny zasah zaelom odstranenia poruchy spésobenej beznou
prevadzkou neodborne alebo nekvalitne, alebo

6.4 neposkytne objednavibei 24-hodinovy telefonicky disgeng za @elom prijimania
hlaseni o poruchach zariadeni objedndiztalebo

6.5 nevykona niektora z pravidelnych periodickyaimosti uvedenych $ianku 1l ods.
1.2 tejto zmluvy, ktoré sa maju vykonduaez osobitnej vyzvy objednavétev case
pod’a servisnych planov

Clanok VI
Doruéovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravny ukon mieKtzmluvnej strany smerujici ku zmene
alebo zaniku pravneho tahu zaloZzeného touto Zmluvou, musit’ lpisomny {alej len
"pisomnos") a musi by dorweny do vlastnych rdk na adresu sidla druhej zmlustany
uvedenu v zmluve, inak je takyto pravny ukon neplaPisomnosti je mozné deéitl bud’
osobne, prostrednictvom pisomne povereného zastafgho posStou ako dopdenu
zéasielku. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri pouifitho spdsobu do&ovania @inky
doruienia nenastavaju.
Povinno8 zmluvnej strany dogit’ pisomnog sa povaZuje za splnend a pisonnea
povazZuje za dokiend, lerco ju druhd zmluvna strana prevezme a jej prijabigmai svojim
vlastnoriknym podpisom, alebo podpisom inej osoby opravneagjrijimanie pisomnosti.
kinky doruenia pisomnosti nastant aj vtedy ak

a) ju posta vratila zmluvnej strane ako neditelini, a to dom vratenia takejto

pisomnosti zmluvnej strane alebo



b) dorwenie pisomnosti bolo zmarené konanim alebo oporimartej zmluvnej strany,
ktorej bola pisomna'sadresovana, a taidm, kedy k takému konaniu doSlo alebo
¢) zmluvna strana prijatie pisomnosti odmietn®, @bm odmietnutia prijatia pisomnosti.

ClL VI
Zarué¢na doba
Poskytovat® poskytuje 24-mesaul zaruku na vSetky vykonané prace a na poskymatgrial.

Cl. VIl
Organiza¢né dojednania
1. Presné terminy pravidelnych a planovanych seyeh zasahov budu dojednané vopred so
zastupcom objednéavdte
2. Objednavate urti zodpovedného zastupcu, ktory bude koordifiovaostup prac
s poskytovatéom.
3. Zastupcovia objednavéitepre styk s poskytovdiem:
* primator Mesta Krompachy
« prednosta MsU Krompachy
» n&elnik MsP v Krompachoch
4. Nahlasovanie poruch zastupcami objedndgeta moZu vykonava
* pisomne na adrese: netig@netiq.sk
« telefonicky n&isle 0949 716 332

Cl. IX
Zaverené ustanovenia

1. Na pravne \wahy vyplyvajice z tejto zmluvy, ktoré nie su vysiewpravené touto zmluvou,
sa vz’ahuju prislusné ustanovenia Obchodného zakonnikalwve o dielo.

2. Té&to zmluva nadobuda platficdhom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami. Této
zmluva sa uzatvara na dobuciti do 30.04.2024. Zmluva nadobud&ininog’ diom
nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovomesitijednavata.

3. Tuato zmluvu je mozné metien pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych strén.

4. Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, zydb po jednom obdrzi kazda zo zmluvnych
stran.

5. Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze suhlagsibsshom tejto zmluvy, ktora je stuhlasnym a
vaznym prejavom ich skutoej vole, porozumeli mu a potvrdzujd, Ze tato nehaatvorena
v tiesni alebo za nevyhodnych podmienok.

V Krompachoch, fla ..........cccccciinnnns V Krompachoch,ith ..............ccccuvvvinnee.
Mesto Krompachy netlQ, s.r.o
Ing. lveta RuSinova Slavomir Halék

priméatorka mesta korlate



