Eviden¢né &islo: 20220112/001

Zmluva o vykonavani servisnych prac a preventivnych prehliadok
uzatvreta podla § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich

1.1

1.2

Objednavatel:

Zhotovitel:

zmien a doplnkov

Detska fakultna nemocnica s poliklinikou Banska Bystrica
Sidlo : Namestie L. Svobodu 4, 974 09 Banska Bystrica

ICO  :37957937

DIC : 2021928150

ICDPH : nie je platitel DPH

Zriadena Zriadovacou listinou Ministerstva zdravotnictva SR &islo
14192-6/2004-0OPP zo dfia 24.11.2004

Konajuci prostrednictvom: Ing. Juraj Gallo, riaditel

Bankové spojenie : Statna pokladnica Bratislava
Cislo G&tu format IBAN : SK76 8180 0000 0070 0028 0745
BIC/SWIFT : SPSRSKBAXXX

Kontaktna osoba : PhDr. Zuzana Mydlova

Telefon 1 +421 918 696 968

E-mait : zuzana.mydlova@dfnbb.sk

(dalej len ,objednavatel™)

MEDIC LABOR, s.r. 0.

Sidlo  : Zvolenska cesta 37A, 974 03 Banska Bystrica
ICO  :36015393

DIC  :2020090798

ICDPH : SK2020090798

Zapisany v Obchodnom registri OS v Banskej Bystrici,
Oddiel: SRo, Vlozka : 4021/S

Konajuci prostrednictvom: Ing. Stefan Laszlo, §tatutarny zastupca

Bankové spojenie : Tatra banka a.s. Banska Bystrica
Cislo tétu format IBAN : SK53 1100 0000 0026 2148 0034
Swift Code : TATRSKBX

Kontaktna osoba : Ing. Andrea Caklosova

Telefén : +421 905 997 582

E-mail . acaklos@medic-labor.sk

(dalej len ,zhotovitel")
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Eviden&né &islo: 20220112/001

Clanok I.
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zavazok zhotovitela vykonavat pre objednavatela servisné sluzby a
to pozaruény servis, udrzbu, vzdialeny pristup, zapozi¢anie podporného vybavenia,
opravu a povinné profylaktické a preventivne prehliadky.

1.2

1.3

Dohodnuté servisné sluzby, ich rozsah, zoznam zariadeni, pausalny mesaény poplatok,
zoznam nahradnych dielov a spotrebnych materidlov zahrnutych do tejto zmluvy je uvedeny v
»Prilohe €.1“. Tato priloha je neoddelitelnou st¢astou tejto zmluvy.

Pre Gcely tejto zmluvy sa zmluvné strany dohodli na nasleduijtcej definicii pojmov:

a)

b)

d)

e)

f)

pozaruény servis zariadeni znamena oprava nefunkénych, alebo &iastotne funkénych
Casti zariadenia, vymena vadnych a opotrebovanych nahradnych dielov v obdobi po
skon&eni zaruénej doby.

udrzba zariadeni zahriuje &innost, ktorou sa odstranuju neZiaduce a odstranitelné zmeny
na veci, ku ktorym doslo v désledku ich pouzivania. U¢elom udrzby je zachovat sposobilost
veci K jej uZivaniu.

vzdialeny pristup je &innost, ktord zabezpefuje moznost nastavenia, diagnostiky
a monitoringu pre operativne servisné zasahy zo strany zhotovitela

zapozi¢anie podporného vybavenia predstavuje zariadenia, ktoré poskytol zhotovite!
objednavatelovi na obdobie platnosti tejto zmluvy aich spravna &innost je nutna pre
prevadzku primarnych systémov. Zoznam zapoZi¢anych zariadeni je uvedeny v ,,Prilohe
€.3“. Tato priloha je neoddelitelnou sidastou tejto zmluvy.

oprava zariadeni je Cinnost, ktora vedie k odstraneniu vad a pordch zariadenia, okrem
zariadeni uvedenych v ,,Prilohe ¢.3%.

povinné profylaktické a preventivhe prehliadky zariadeni predstavuju &innost
vykonavania povinnej servisnej a preventivnej kontroly vratane vymeny opotrebovanych
nahradnych dielov a spotrebnych materidlov predpisanych vyrobcom, okrem zariadeni
uvedenych v ,,Prilohe €.3“.

Clanok II.
Doba trvania a miesto plnenia zmluvy

2.1 Zmiuva sa uzatvara na dobu uréitt, a to odo diia nadobudnutia G&innosti zmluvy do 11.01.2023.

2.2 Miestom vykonavania servisnych sluZieb je Detska fakultha nemocnica s poliklinikou
Banska Bystrica, Skriningové centrum novorodencov SR, Namestie L. Svobodu 4, 974
09 Banska Bystrica.
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Clanok IIL.
Cena a platobné podmienky

3.1 Cena za poskytované servisné sluzby je uréena pausalnym mesa&nym poplatkom podla typu
a druhu servisovaného zariadenia uvedeného v Prilohe ¢&.1.

3.2 Pau8alny mesacny poplatok uvedeny v Prilohe &.1 zahfiia naklady zhotovitela stvisiace so
zabezpecéenim

a) pozaruéného servisu, udrzby a opravy jednotlivych zariadeni

b) povinnych profylaktickych a preventivnych prehliadok jednotlivych zariadeni

¢) vymeny opotrebovanych nahradnych dielov a spotrebnych materidlov v zmysle pokynov
predpisanych vyrobcom

d) vzdialeny pristup a monitoring

e) garantovany ¢as odozvy na servisnil vyzvu

f) aktualizacie programového vybavenia

g) zapoziCanie prevadzkovych podpornych systémov

3.3 Sdcastou mesacného poplatku st odpori¢ané nahradné diely a spotrebné materialy v zmysle
pokynov predpisanych vyrobcom ako i cestovné naklady a as servisného Specialistu. Zoznam
odporucanych nahradnych dielov a spotrebnych materidlov je uvedeny v Prilohy &.2. Téato
priloha je neoddelitefnou sicastou tejto zmluvy.

3.4 V pripade, Ze k oprave zariadeni budu potrebné nahradné diely, ktoré nie s v zozname
nahradnych dielov uvedenych v Prilohe €.2, zhotovitel pred za&atim vymeny tychto
nahradnych dielov vystavi objednavateflovi aktuainu cenovii ponuku. Po odsuhlaseni cenovej
ponuky a obdrzani zavaznej objednavky od objednavatela, zhotovitel zabezpeéi dodanie
a vymenu nahradnych dielov.

3.5 Zhotovite! je povinny vystavit' faktiru za poskytnuté sluzby najneskér do piateho pracovného
diia v mesiaci nasledujicom po poskytnuti sluZieb.

3.6 Splatnost faktary, dorucenej objednavatelovi, je 30 dni odo diia jej dorucenia.

3.7 Ak faktura nebude vystavena vecne a formalne spravne, objednavatel ju vrati zhotovitelfovi na
prepracovanie a opravu s tym, Ze lehota splatnosti faktiry sa bude pocitat nasledne od
dorucenia opravenej, formalne a vecne spravne vyhotovenej faktury. Vratenim nespravne
vyhotovenej faktary zhotovitelovi na prepracovanie a opravu sa objednavatel nedostava do
omeskania s Uhradou dojednanej ceny, uvedenej vo faktire. Opravnenym vratenim faktuary
prestava platit pdvodna lehota splatnosti.

Clanok Iv.
Vypozi¢ané zariadenia

4.1 Zhotovitel je vlastnikom zdravotnickeho zariadenia — zariadenim suvisiacich s prevadzkou
analyzatora GSP (genetic screening procesor) podfa Prilohy &. 3.

4.2 Na zaklade tejto zmluvy dava zhotovitel objednavatefovi bezodplatne do uzivania predmet
vypozicky v hodnote 13062,20 EUR.

4.3 Zhotovitel odovzda zariadenie objednavatelovi v sidle objednavateta — do Skriningového centra
novorodencov , Namestie L. Svobodu 4, 974 04 Banska Bystrica, kde zariadenie preberie od
Zhotovitela zastupca objednavatela opravneny podpisat preberaci protokol.

4.4 Zhotovitel vypozi¢anu vec odovzda objednavatelovi v defi uzavretia tejto zmluvy a v stave
spdsobilom na riadne uzivanie.
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4.5 Zhotovitel prehlasuje, Ze:
a) je vylunym vlastnikom predmetu vypozicky,
b) predmet vypozicky nema faktické — technické a pravne vady, ktoré by obmedzovali
objednavatela v riadnom uzivani veci.

4.6 . Objednavatel prehiasuje, ze:

a) bude uzivaf predmet vypozicky riadne, v stllade s Uéelom, ktory je v zmiuve dohodnuty alebo
ktoréemu predmet vypozicky sliZi a navodom na pouzitie, a berie na vedomie, Ze je povinny
chranit predmet vypozicky pred poskodenim, stratou alebo zniéenim,

b) neprenecha predmet vypozicky na uzivanie tretej osobe,

c) berie na vedomie, Ze plne zodpoveda za Skody na predmete vypoZitky spdsobené
pouzivanim predmetu vypozicky nie v stlade s navodom na pouZitie,

d) objednavatel vrati predmet vypoZicky vydezinfikovany a vietky suéasti predmetu vypozicky,
ktoré podliehajuce sterilizacii, budl pri vrateni predmetu vypoZitky vysterilizované podla
doporu¢eného postupu vyrobcu uvedeného v navode na pouZivanie.

4.7 Naklady spojené so zapoZiCanymi zariadeniami (prevadzka a servis deionizatora, vymena
batérii a servis UPS a servisné naklady spojené s uloziskom NAS Synology veci hradi
objednavatel, ktory je povinny zabezpedit prevadzku, pravidelnd udrzbu a pripadné odstranenie
poruch vzniknutych pogas pouZivania zapozianych zariadeni podfa predpisov vyrobcu,
nakolko tieto zariadenia su esencialne pre zabezpecenie prevadzky GSP. V pripade nutnosti
opravy veci bude vySkoleny zamestnanec objednavatela informovat Zhotovitela, ktory
zaisti opravu veci. Nasledne bude zaslana cenova ponuka a na zaklade objednavky zo strany
objednavatela bude Zhotovitefom zabezpetena oprava alebo vykonanie udrzby.

4.8 Objednavatel umozni Zhotovitefovi na jeho Ziadost pristup k veci za Géelom jej kontroly.
4.9 Objednavatel je povinny vec vratit Zhotovitelovi najneskér do 3 dni od skonéenia tejto zmiuvy.

4.10 Objednavatel berie na vedomie, Ze predmet vypoZicky je po celli dobu uZivania vo vlastnictve
Zhotovitela.

Clanok V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran
5.1 Zhotovitel sa zavazuje vykonat pozarugny servis pristrojov podla rozsahu sluzieb uvedenych
v Prilohe €.1 tejio zmluvy.

5.2 Zhotovitel sa zavdzuje po obdrzani pisomnej vyzvy od objednavatefa formou uvedenou
v prilohe ¢€.4, garantovat’ ¢as odozvy do 24 hodin pre vzdialené pripojenie a 72 hodin pre
servisny zasah u zakaznika. Garantovany &as odozvy je platny pre pracovné dni a prisiusna
pracovnu dobu zhotovitela. Garantovany ¢as odozvy sa nevztahuje na dni pracovného volna
a pokoja. Odozva je realizovana formou osobnej navstevy, alebo vzdialeného pristupu.

5.3 Objednavatel zabezpeti pristup k zariadeniu na vykonanie servisnych vykonov a preventivnej
Udrzby bez Casovych strat v riadnej pracovnej dobe od 7:00 hod do 15:00 hod.

5.4 Objednavatel zabezpedi pre zhotovitela moZnost napojenia na odber elektrickej energie,
Uzitkovej vody a inych potrebnych vyuZitefnych energii. Naklady na tieto energie hradi
objednavatel.

5.5 Objednavatel zabezpe¢i, aby bez suhlasu zhotovitela nebol uskutoéneny Ziadny zasah tretej
osoby do zariadeni. Na zariadeniach, ktoré zhotovitel prevzal do komplexnej starostlivosti na
zaklade tejto zmluvy, ma povolenie vykonavat udrzbu iba osoba, kiord ma zhotovitefom vydané
opravnenie (rozsah opravnenia je Specifikovany v opravneni). Pri nedodrzani tejto podmienky
sa objednavatel vystavuje nebezpeiu postihu za nedodrzanie zmluvnych podmienok
a servisne cinnosti spojené s rieSenim vzniknutého stavu nie st zahrnuté v rdmci mesaéného
poplatku a budu fakturované osobitne podla servisného vykazu.
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5.6 Podmienky servisnej zmluvy st pre zhotovitela zavazné len pri zabezpeteni odberu
spotrebnych reagencii zo strany objednavatela od zhotovitela za u&elom ich zabezpecenia v
poZadovanej kvalite,

Clanok VI.
Zaruéna lehota a reklamacie
6.1 Zhotovitel' poskytuje zaruku na nahradné diely pouzité pri pozaruénom servise 3 mesiace odo
diia vykonanej opravy.

6.2 Pripadni reklamaciu vykonanej apravy uplatni u zhotovitela osoba opravnena konat v mene
objednavatela a to pisomnou formou.

6.3 Zaruka sa nevztahuje na poruchy spdsobené mechanickym po§kodenim, pouzitim inych
komponentov a inych nahradnych dielov ako odportga vyrobca, nespravnym zachadzanim so
zariadenim v rozpore s navodom na pouZitie, nespravnou obsluhou a Gdr#bou zariadenia ako
aj s opravou alebo modifikaciou zariadenia vykonanou inymi osobami bez autorizacie
zhotovitela,

Clanok VILI.
Sankcie
7.1 V pripade, Ze sa zhotovitef dostane do omegkania s plnenim v zmysle bodov 4.2 &lanok IV,
objednavatel ma pravo fakturovat zhotovitefovi za kazdy deri omegkania urok z omeskania vo
vyske 0,05 % z ceny servisnych prac prislusnej opravy.

7.2 V pripade omeskania objednavatela s Ghradou faktary, zhotovitel ma pravo Uétovat
objednavatelovi za kaZdy defi omeskania drok z omeskania vo vySke 0,05 % z fakturovanej
sumy za opravu.

7.3 Zhotovitel nezodpoveda pravne, finanéne ani inou formou za Ziadne Skady, ktoré mézu vzniknat
prevadzkou zaradeni uvedenych v tejto zmluve. Objednavatel' je jedinym opravnenym
prevadzkovatefom zariadeni vo vztahu k tretim osobam.

7.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze zhotovitel neméze postipit pohladavky voci objednavatelovi
tretej osobe, podla § 524 a nasl. zékona &. 40/1964 Zb. Obéianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obgiansky zakonnik"), bez predchadzajiceho sthlasu
objednavatela Pravny tkon, ktorym zhotovitel postipi pohladavky vodi objednavatelovi tretej
osobe bez predchadzajlceho suhlasu objednavatela je podra § 39 Obcianskeho zakonnika
neplatny. Zhotovitel berie na vedomie, Ze suhlas objednavatela je platny len za podmienky, Ze
bol na takyto (kon udeleny predchadzajici pisomny sthlas Ministerstva zdravotnictva SR,

Clanok VIII.
Vyssia moc

8.1 Zhotovitel nie je zodpovedny za porusenie svojich povinnosti, ak preukaze, Ze toto porugenie
bolo sposobené prekazkou, ktori nemohol ovplyvnit a ohfadom ktorej nemozno predpokladat,
Ze s ftou mohol pocditat v &ase uzavretia zmluvy alebo e tito prekazku alebo jej désledky mohol
odvratit alebo prekonat.

8.2 Za taku prekazku povaZujeme Zivelné pohromy, vojny, epidémie a pandemie chordb, karantény

s tym spojené, poziare, Strajky, opatrenia legislativneho charakteru, uvalenie embarga a vietky
ostatné ustanovenia v zmysle vy3Sej moci.
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Clanok IX.
Zaverecné ustanovenie
9.1 Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia podfa zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodného zékonnika ainymi prislusnymi platnymi véecbecne zavéznymi pravnymi
predpismi v SR.

9.2 VSetky zmeny tejto zmluvy je mozné vykonat' len na zaklade pisomného sthlasu obidvoch
zmluvnych stran.

9.3 Ugastnici zmluvy vyhlasuju, Ze tato zmluva bola napisana podfa ich pokynov. Dalej vyhlasuju,
Ze sit spdsobily na pravne dkony a Ze ich vdla prejavena v tejto zmluve je slobodna, urdita,
zrozumitelna, nekonaju v tiesni, Ze sa s touto zmluvou oboznamili, jej obsahu porozumeli a na
znak sthlasu s jej obsahom je viastnoruéne podpisuiju.

9.4 Tato zmluva sa vyhotovuje v 2 vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrZi jedno
vyhotovenie zmluvy.

9.5 Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a uéinnost diom
nasledujucim po dni zverejnenia tejto zmluvy v Centralnom registri zmldv.

V Banskej Bystrici, dfa : /7.4, 4r22

Objednavatel: .................. Zhotovitel:  .....cceevieee .

Ing. Juraj Gallo Ing. Stefan Laszlo
‘riaditel Statutarny zastupca
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Priloha ¢. 1

Zoznam zariadeni a rozsah servisnych sluzieb

Mesacny pausalny
poplatok bez DPH

Nazov zariadenia :

Plnoautomaticky analyzator vyrobné oznacenie GSP Newborn Screening
System

vratane nasledujlcich zariadeni:

Deionizator (Robust 3000) + Deionizaéna koléna MixedBed 17L
UPS (Eaton 9SX 3000T XL 3000 VA)
Synology NAS pre LIS

Wallac DBS Puncher é.1 s PC a Softvérom
Wallac DBS Puncher ¢.2 s PC a Softvérom
Wallac DBS Puncher 1296-071

Citatka BAR kodov 1 (Zebra)

Citatka BAR kédov 2 (Zebra)

Citakka BAR kédov 3 (Zebra)

Citacka BAR kédov 4 (Symbol)

Citacka BAR kédov 1 (Honeywell)

VVVVVYVYVYVVYY

2 370,00 €

Zmluva zahrriuje:

> 24 hodinové monitorovanie funkénosti zariadenia a preverovania jeho technického stavu cez

VPN kanal.

> Odporacané nahradné diely a spotrebné materialy v zmysle pokynov predpisanych vyrobcom.
Zoznam odporuéanych nahradnych dielov a spoirebnych materialov zahrnutych v mesaénom

pausalnom poplatku je uvedeny v Prilohy &.2.
Cestovné naklady a Cas servisného $pecialistu.
Pravideln§ kontrola funkénosti jednotlivych st¢asti zariadeni.

v zmysle pokynov predpisanych vyrobcom.

vyrobcom.
Servisné Ukony a testy predpisané vyrobcom zariadenia.

nariadenych vyrobcom.
Vycistenie a nastavenie jednotlivych modulov.
Pravidelné kalibracie a celkové nastavenie zariadenia.

VVVY VYV ¥V VVV

Zmluva nezahrnuje:

DalSie suvisiace &innosti nevyhnutné z hiadiska prevadzky zariadeni.
Vydanie servisnej spravy o vykonanej profylaktickej kontrole zariadenia.

Pravidelné bezpecnostno-technické kontroly podrla platnej legislativy a predpisanych postupov

Povinné periodické a profylaktické prehliadky zariadenia v zmysle pokynov predpisanych

Povinné vymeny opotrebovanych nahradnych dielov a spotrebnych materialov podra lehst

» Nahradné diely, ktoré nie s v zozname nahradnych dielov uvedenych v Prilohe &.2.
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Priloha ¢. 2

Zoznam odporucéanych nahradnych dielov a spotrebnych materialov
zahrnutych v ramci zmluvy

OBJEDNACIE CiSLO NAzov
| [ML373612086] :SP KIT _TENSION METER -
[ML37361207] GSP MAINTENANCE KIT 2021

[ML37361208] RCB BASE STEPPER NODE PCB -

[ML37361209] RCC QUAD STEPPER NODE PCB -

[ML37361210] P.C.ASSEMBLY_DUAL STEPPER NODE BOARD R ]
[ML37361211] MOVEMENT SENSOR SPARE KIT 2392

[ML37361212] SENSOR BOARD SPARE KIT 6602 -

[ML37361213] JST SPARE KIT_ 4876
| [ML37361214] CONTAINER BALANCE_ 7741

[ML37361215] | SP KIT_MANIFOLD ASSEMBLY 8865

[ML37361216) SP KIT_STEPPING MOTOR_HORIZONTAL MOTIO ]
[ML37361217] P KIT_STEPPING MOTOR _X-MOTION GSP

[ML37361218] SP KIT_ STEP MOTOR ASSEMBLY_ 1331

[ML37361219] SILICONE CAPS;35 B 614 PKG OF 20

[ML37361220] SP KIT_ Z-MOTOR WITH ENCODER _ GSP

[ML37361221] FLAT CABLE_ 108-10S_ FC728

[ML37361222] SP KIT FREE WHEEL _ GSP AND PANTHERA-PUN

[ML37361223] GAS SPRING 2088

[ML37361224] SP KIT_ TWO WAY VALVE_ 6000 -
[ML37361225] | SP KIT_ VALVE V1/V2 FOR GSP
| [ML37361226] | SP KIT_VALVE WASH/RINSE FOR GSP WASHER_ 2728

[ML37361227] SP KIT_ VALVE WASTE FOR GSP WASHER 8944
| [ML37361228] SP KIT_ VALVE WASTE FOR GSP WASHER 9222

[ML37361229] SP KIT_ VALVE WASTE FOR GSP WASHER 3925

[ML37361230] SP KIT_ VALVE V6 FOR GSP_ 1039

| [ML37361231] | SP KIT FOR MANIPULATOR_ 3355
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Priloha ¢. 3

Zoznam zapozi¢anych zariadeni

Zapozitané zariadenia su definované ako prevadzkové podporné systémy. |
V ramci zmluvy objednéavatel zabezpeduje ich Udrzbu a profilaktické prehliadky.

Do ceny servisného kontraktu nie su zapocitané naklady spojené so
zapoZi¢anymi zariadeniami (prevadzka a servis deionizatora, vymena batérii a
servis UPS a servisné naklady spojené s dloziskom NAS Synology).
Objednavatel je povinny zabezpecit prevadzku, pravidelni udrzbu a pripadné
odstranenie poruch vzniknutych po¢as pouzivania zapozZi¢anych zariadeni podfa
predpisov vyrobcu, nakofko tieto zariadenia sU esencialne pre zabezpedenie
| prevadzky GSP.

Zoznam zariadeni:

Deionizator (Robust 3000) + Deioniza¢na koléna MixedBed 17L
UPS (Eaton 9SX 3000T XL 3000 VA)

Synology NAS pre LIS

Citacka BAR kédov 1 (Zebra)

Citacka BAR kédov 2 (Zebra)

Citacka BAR kédov 3 (Zebra)

Citacka BAR kédov 4 (Symbol)

Citacka BAR kédov 1 (Honeywell)

VVVVVVYVYY
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Priloha ¢. 4

Zakaznicky portal Teamwork™ na zadavanie servisnych poziadaviek

Systém funguje pod platformou Teamwork™ a je pouzivatefsky velmi jednoduchy. Akceptované budu
len pozZiadavky na servisny zasah zadané prostrednictvom zakaznickeho portalu, pripadne mailom na
adresu ticket@medic-labor.com.

A. Postup zadavania servisnych poziadaviek v systéme Teamwork™:

1. Vo svojom internetovom prehliadaéi prejdite na stranku: hitps:/mediclabor.teamwork.com/support
2. Otvori sa Vam nasledovné stranka

Submit a Request Login  Sign up

Submit a Request

Supgect

Enst Name |
Last Name
bescrpron < Forse 8 ] EXER ZSME— £ P
3. Pre zadanie servisnej poZiadavky je potrebné vyplnit zobrazeny formular:

e  Subject — ,nazov" servisnej poZiadavky

e  First Name — krstné meno

o Last Name — priezvisko

¢  E-mail Address — e-mailova adresa

e Description — popis problému alebo poZiadavky

4. Nésledne je potrebné kiiknut na tladidlo ,Submit” (zadat).

5. Po zadani poZiadavky Vam do Vasej e-mailovej schranky pridu 2 emaily. Jeden je informécia o vytvoreni
noveho ticketu — servisnej poZiadavky v systéme Teamwork a druhy sl(Zi na vytvorenie pouZivatelského Gétu.
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6. Mail s predmetom ,Account created” oznamuje, Ze na zakaznickom portali Vam bol vytvoreny (&et a je
potrebné ho aktivovat kliknutim na link v maili. Po kiiknuti na prislusny odkaz sa zobrazi obrazovka:

Change Password

CHANGE PASSWORD

t

[ s vt

7. Tento formular slizi na vytvorenie pristupového hesla k Vasmu Gétu. Je potrebné ho zadat 2x a potom
kliknuit na tladidlo ,Change Password".

8. Po zadani a potvrdeni hesla Vas systém automaticky prihiasi do Vasho Gctu, kde sa zobrazia Vase
tickety — servisné poZiadavky.

My Tickets Other Tickets Submit a Reguest Profile Logout

All Tickets
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9. Kliknutim na Vas$ ticket si viete zobrazit jeho detaily, pripadne pridat k nemu daldiu spravu pre
servisného technika

o cfew#s-B / FFEFER ZEEDE-— SR Your Tieket Detells

st

10. Na Va$ej stranke zékaznickeho portalu viete okrem uZ zadanych ticketov pridat d'al$iu servisna
poziadavku kliknutim na ,Submit a Request*, upravit informécie o Vas kliknutim na ,Profile* alebo sa z Vasho
Gctu odhlasit' kliknutim na ,Logout®.

B. Opatovné prihlasenie na zakaznicky portal:

V pripade, Ze ste sa uz v minulosti zaregistrovali za zakaznicky portal, do svojho G&tu sa prihlasite jednoduchym
postupom:

1. V prehliadaéi zadajte webovu adresu zékaznickeho portalu: https:/mediclabor.teamwork.com/support
2. V pravom hornom rohu kliknite na tlagidio ,Login".
3. Zobrazi sa prihlasovaci formular, do ktorého je potrebné zadat' prihlasovacie udaje, ktoré ste uviedli pri

registracii, teda e-mail a heslo. Nasledne kliknite na tlagidlo ,Login® a systém Vas prihlsi do Vasho Gétu.

Login to Technical Support

e
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