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Booking.com
PARTNERSKA ZMLUVA O POSKYTOVANI UBYTOVANIA
Vasa Partnerska zmluva so spolo¢nostou Booking.com B.V. o poskytovani ubytovania
Medzi:

Booking.com B.V., Herengracht 597
1017 CE Amsterdam
Netherlands

Obchodny register Obchodnej a priemyselnej komory, Amsterdam, registracné &islo: 31047344, ¢islo DPH: NL805734958B01, registracné
¢islo Holandského dradu pre ochranu Udajov: 1288246.

a Vami, Ubytovacim zariadenim

Nazov ubytovania: Stidia Sprava TANAPu

Adresa ubytovania: Strboské Pleso Postova 4080/6

Kontaktna osoba: Ing. Pavol Majko

Nazov spolo¢nosti (pravnicka osoba): Sprava Tatranského narodného parku so sidlom v Tatranskej Lomnici
Adresa spolo¢nosti (pravnicka osoba): : Tatransk& Lomnica 66, 05960 Vysoké Tatry

DIC: SK2121704090

Sa dohodli nasledovne::

1. Percento provizie

Percento provizie - 12%

2. Vykon a dodrZiavanie podmienok

Zmluva vstupuje do platnosti az po odsuhlaseni a potvrdeni spolo¢nostou Booking.com B.V.
3. VSeobecné dodacie podmienky

Tato Zmluva je predmetom VSeobecnych dodacich podmienok (,VSeobecné podmienky®), ktorymi sa riadi. Zastupca ubytovania prehlasuje,
Ze sa s nimi oboznamil a tymto ich prijima.

4. Datum
7. aprila 2022
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VsSeobecné dodacie podmienky

Tieto vSeobecné dodacie podmienky vratane Priloh (JPodmienky"), doplnené Standardmi stanovujdcimi etické normy a
hodnoty spolo¢nosti Booking.com, tvoria neoddeliteln( sti¢ast Zmluvy s ubytovacim zariadenim (spolo¢ne s Podmienkami
dalej ako ,Zmluva*“), ktora bola uzatvorena medzi Ubytovacim zariadenim a spolo¢nostou Booking.com (jednotlivo
oznacené ako ,Strana“ a spolo¢ne ako ,Strany®).

1. DEFINICIE

1.1 Popri pojmoch, ktoré su definované na inych miestach tejto Zmluvy, sa v ramci tejto Zmluvy pouziji nasledujlce
definicie, ak nebude zrejmy opaény umysel:

~Jbytovacie zariadenie“ znamena pravny subjekt (pravnicka alebo fyzicka osoba) a v pripade, Ze sa liSia, ubytovacie
zariadenie (vo vyzname ,ubytovanie®), v suvislosti s ktorou pravnick& osoba uzatvara zmluvu a na ktord sa vztahuji tieto
Podmienky.

Jinformacie o ubytovani“ znamenaju informacie, ktoré Ubytovacie zariadenie poskytuje s ciefom zaélenenia do Platformy,
a ktoré sa k nemu vzfahujl, vratane obrazkov, fotografii a opisov, jeho vybavenia, sluzieb a dostupnych izieb, ktoré je
mozné rezervovat, detailov o cenach (vratane vSetkych prislusnych Dani, ak prislu§né kogentné pravne predpisy
nestanovuju inak, a priplatkov) a dostupnosti, podmienok zruSenia rezervacie a nedostavenia sa na pobyt, ako aj dalSich
podmienok a obmedzeni.

,Pridruzena spoloénost* znamena subjekt, ktory potas obdobia trvania Zmluvy priamo alebo nepriamo ovlada Stranu, je
ovladany Stranou alebo je pod spolo¢nou kontrolou so Stranou, a to vratane jeho riaditelov, predstavitefov a zamestnancov.

.Poskytovatel prepojenia“ znamena profesionalneho poskytovatela softvéru a sluzieb, ktory ponuka Sluzby prepojenia
Ubytovacim zariadeniam a ktory so spolo¢nostou Booking.com uzatvoril platnd a trvajucu zmluvu o partnerstve v oblasti
prepojenia.

,Sluzby prepojenia“ znamenaju sluzby poskytované Ubytovaciemu zariadeniu Poskytovatefom prepojenia, ktoré umoziuju
prenos Informacii o ubytovani a Udajov o zakaznikoch medzi pocitacovymi systémami Ubytovacieho zariadenia a
platformou Booking.com prostrednictvom Poskytovatela prepojenia.

,Udaje o zakaznikoch“ znamenaju datumy prichodu a odchodu, poéet rezervovanych noci, typ izby (vratane preferencie
tykajucej sa fajéenia, ak je k dispozicii), Cenu izby, meno Hosta, adresu a v relevantnych pripadoch Gdaje o platobnej karte a
akékolvek iné 8pecialne poziadavky vznesené Hostom.

~Spravca udajov” znamena fyzickl alebo pravnickd osobu, ktord bud’ samostatne alebo spolo¢ne s ostatnymi rozhoduje o
Uceloch a spbdsobe spracuvania Osobnych Gdajov, alebo akukolvek podobnd koncepciu (napr. ,podnik®) v ramci Pravnych
predpisoch o technol6giach a osobnych Gdajoch.

Jnkaso“ znamena pokyn, ktory dava Ubytovacie zariadenie svojej banke na to, aby bola spolo¢nost Booking.com
opravnend vybraf prislusni sumu na zaklade tejto Zmluvy priamo z bankového uc¢tu Ubytovacieho zariadenia.

~LEuropsky hospodarsky priestor znamena ¢lenské staty Eurdpskej Ginie, ako aj Nérsko, Island a Lichtenstajnsko (v zneni
neskorsich zmien a doplneni prislusného riadiaceho organu).

~Extranet“ znamena online systémy spolo¢nosti Booking.com, ku ktorym méze pristupovat Ubytovacie zariadenie (po
zadani svojho pouzivatel'ského mena a hesla) na U¢ely nahravania, zmien, overovania, aktualizacii a/alebo dodatkov k
Informaciam o ubytovani a rezervacii.



.Sprostredkovanie platieb“ znamena platobné metddy, ktoré méze spoloénost Booking.com z ¢asu na ¢as a v urcitych
jurisdikciach spristupnit Hostom na Platforme na platbu (vopred/zalohy) Ceny izby a za ¢elom uhradenia Provizie
spoloénosti Booking.com Ubytovacim zariadenim (ak je to relevantné), na zaklade ¢oho (podfa dostupnosti) mézu byt
bankové prevody, platby platobnou kartou alebo iné formy online platieb vykonané a spracované pre a v mene
Ubytovacieho zariadenia.

,Poziadavky tykajuce sa finan¢nej trestnej €innosti‘ znamenaju americky zakon o korupénych praktikach v zahranici
(U.S. Foreign Corrupt Practices Act), britsky zakon o Uplatkarstve z roku 2010 (UK Bribery Act 2010), z&kon o trestnych
financiach z roku 2017 (Criminal Finances Act 2017) a dalSie podobné prislusné pravne predpisy, zakony, nariadenia,
zmluvy alebo kédexy tykajlce sa boja proti Uplatkérstvu, danovym unikom/umozneniu dafiovych unikov, proti korupcii, proti
financovaniu terorizmu a proti finanénej trestnej ¢innosti, ktoré sa uplatfiuju v krajinach, v ktorych podnika ktorakolvek
Strana.

,Udalost vy$sej moci“ znamena ktorikolvek z nasledujlcich udalosti, ktord ma vplyv na viacerych Hosti a viaceré
ubytovacie zariadenia: zivelna pohroma, vybuchy sopiek, (prirodné) katastrofy, poziare, vojna (vojnové Ciny), nepriatel'ské
¢iny alebo akékolvek miestne alebo narodné nudzové stavy, invazia, dodrziavanie akéhokolvek pokynu alebo ziadosti
akéhokolvek narodného, provinéného, pristavného alebo iného verejného organu, vladne nariadenie alebo zasah, vojensky
zasah, obcianska vojna alebo terorizmus, (biologicky, chemicky alebo nuklearny) vybuch, povstanie, nepokoje, povstalecké
Strajky, obcCianske nepokoje (alebo vazna &i skutoéna hrozba alebo odévodnena obava z akejkolvek z takychto udalosti),
dopravné obmedzenia, uzatvorenie letisk alebo akakolvek ina skutocne vynimo¢na a katastrofick& udalost, okolnost alebo
nldzovy stav, pre ktoré bude Hostom zabrénené alebo znemoZznené cestovat do Ubytovacieho zariadenia alebo v fhiom
uskutocnit pobyt.

,Host“ znamena navstevnika Platformy alebo zakaznika ¢i hosta Ubytovacieho zariadenia.

,Dusevné vlastnictvo“ znamena akékolvek (alebo v relevantnych pripadoch akukolvek prihlasku na) patenty, autorské
prava, vynalezy, prava k databaze, prava na dizajn, registrovany dizajn, obchodné znamky, obchodné nazvy, znacky, loga,
servisné znacky, know-how, UZitkové vzory, neregistrovany dizajn obchodného alebo podnikatelského nazvu, nazvu
domény (s akoukolvek koncovkou, napr. .com, .nl, .fr., .eu atd’.) alebo iné podobné prava alebo zavazky, ¢i uz registrované
alebo neregistrované, alebo iné priemyselné prava i prava na dusevné vlastnictvo existujice na akomkolvek Gzemi ¢i v
akejkolvek jurisdikcii na svete.

.Propagované online alebo ponukané online“ znamena propagaciu alebo ponukanie online Sirokej verejnosti
akymikolvek prostriedkami vratane mobilnych aplikacii. Tato definicia nezahffia komunikaciu prostrednictvom e-mailov,
SMS sprav a okamzitych sprav, ktoré nie st uréené Sirokej verejnosti.

,Sluzba posielania sprav“ znamena sluzbu, ktorll méze spolo¢nost Booking.com z ¢asu na ¢as poskytovat ako sicast
svojej sluzby Hosfovi a Ubytovaciemu zariadeniu, aby sprostredkovala komunikaciu medzi Hostom, Ubytovacim zariadenim
a spolo¢nostou Booking.com.

JKrajiny s Gizkou paritou* st Australia, Brazilia, Cina, véetky krajiny Europskeho hospodarskeho priestoru (s vynimkou
krajin bez parity), Gruzinsko, Hongkong, Izrael, Juzna Kérea, Svajciarsko, Turecko, Spojené kralovstvo, Novy Zéland
a/alebo iné jurisdikcie, ktoré priebezne uréi spolo¢nost Booking.com.

,Krajiny bez parity” su Rakusko, Belgicko, Francuzsko, Nemecko, Taliansko, Rusko a/alebo iné jurisdikcie, ktoré priebezne
uréi spoloénost Booking.com.

,Osobné udaje“ znamenaju akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby (¢o
znamena osobu, ktord moZno priamo alebo nepriamo identifikovat na zaklade odkazu na identifikator, ako je meno, Udaje o
platobnej karte, identifikacné Cislo, lokalizacné Gdaje, online identifikator alebo jeden &i viac faktorov, ktoré su Specifické pre
fyzicku, fyziologicku, genetickd, mentalnu, ekonomickd, kultdrnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby).

,Platforma“ znamena webovu stranku, aplikaciu, nastroje, a/alebo platformu spolo€nosti Booking.com a jej Pridruzenych
spolo€nosti a obchodnych partnerov, na ktorych alebo prostrednictvom ktorych sa Sluzba spristupriuje.

LZverejnené online" znamena spristupnené online Sirokej verejnosti akymikolvek prostriedkami vratane mobilnych aplikacii.
V pripade cien zverejnenie zahffia zobrazenie cien alebo dostatoénych podrobnosti na to, aby si spotrebitel mohol ceny
vypocitat (napr. zlava xx %, zfava yy EUR).

,cena izby“ znamena celkovu cenu rezervacie vratane vSetkych prislusnych Dani, dodato&nych poplatkov a poplatkov za
dodatoc¢né sluzby, ktoré boli poskytnuté alebo zahrnuté pred prichodom (napr. rafiajky), ako ich Ubytovacie zariadenie
stanovilo alebo odoslalo spolo¢nosti Booking.com prostrednictvom extranetu, Poskytovatela prepojenia (podla potreby a
dostupnosti) alebo inym spésobom, ktory méze spolo¢nost Booking.com z ¢asu na ¢as urcit.

.Sluzba“ znamena online hotelovy rezervaény systém spoloénosti Booking.com, prostrednictvom ktorého Ubytovacie
zariadenia mozu spristupnit svoje izby na Ucel rezervacie a prostrednictvom ktorého si mozu Hostia v takychto ubytovacich
zariadeniach vytvaraf rezervéacie, propagéaciu Ubytovacieho zariadenia, Sluzbu sprostredkovania platieb a Sluzbu posielania
sprav.

,Systém“ znamena (XML) systém, ku ktorému mo6zu Ubytovacie zariadenia pristupovat a riadif spravu (vratane cien,
podmienok rezervacie atd.) Ubytovacieho zariadenia na Platforme.



,Dane“ znamenaju DPH, danh z predaja a iné prislusné narodné, vladne, provinéné, statne, mestské alebo miestne dane,
poplatky, (priplatky) a/alebo odvody.

.Pravne predpisy o technoldgiach a osobnych udajoch’ znamenaji akékolvek platné pravne predpisy tykajlce sa
poskytovania digitalnych sluzieb a ochrany a pouzivania informé&cii a idajov (okrem iného vratane pravidiel tykajucich sa
bezpecnosti informacii, spractvania Osobnych udajov, ochrany stukromia, pouzivania informacii suvisiacich so zariadeniami,
prevadzky digitalnych trhovisk a platforiem a pouzivania informécii na marketingové ucely), ktoré sa vztahuji na jednu alebo
obe Strany, a vietky pravne predpisy, ktorymi sa ratifikujd, vykonavaju, prijimajd, dopifiaju, menia alebo nahradzaju takéto
pravne predpisy.

.Nezverejnené“ znamena nezverejnené online.

~,Rozdiel v cene vyrovname" znamena zaruku spolo¢nosti Booking.com (pod tymto alebo inym nazvom), ktora uvadza, ze
spoloénost Booking.com pontka najlepsiu cenu za urdit(l izbu a Ze nie je mozné néjst online Ziadnu niz8iu cenu za
rovnocennu izbu s rovnakymi datumami prichodu a odchodu a rovnakymi podmienkami rezervacie.

,Krajiny so Sirokou paritou“ st vSetky krajiny s vynimkou Krajin s Gzkou paritou a Krajin bez parity.

1.2 Ak nebude kontextom vyzadované inak, slova v jednotnom Cisle zahffaju aj mnozné Cislo a slovad v mnoznom ¢isle
zahfhaju aj jednotné ¢islo.

2. POVINNOSTI UBYTOVACIEHO ZARIADENIA

2.1 Informécie o ubytovacom zariadeni

2.1.1 Informacie o ubytovani musia byt v stlade s formatmi a Standardmi poskytnutymi spoloénostou Booking.com.
Informacie o ubytovani nesmi obsahovat odkazy alebo prepojenia na Ubytovacie zariadenie alebo tretie strany vratane
telefénnych alebo faxovych Cisiel, e-mailovej adresy (vratane Skype alebo podobnych programov), socidlnych sieti, webovej
stranky, aplikacie alebo platformy. Spolo¢nost Booking.com si vyhradzuje pravo upravit alebo vylicif informécie, ktoré su
nespravne alebo neuplné, alebo porusuju tato Zmluvu.

2.1.2 Ubytovacie zariadenie vyhlasuje a suhlasi, Zze Informacie o ubytovacom zariadeni budu vzdy pravdivé, presné a
nezavadzajuce. Ubytovacie zariadenie je zodpovedné za spravne a aktualne uvedenie Informacii o ubytovani vratane
dodato¢nej dostupnosti izieb v urcitych obdobiach alebo v pripade akychkolvek vynimoénych udalosti alebo situacii (napr.
pocas renovacie alebo vystavby v zariadeni alebo jeho blizkosti). Ubytovacie zariadenie bude denne (alebo CastejSie podla
potreby) aktualizovat Informécie o ubytovani priamo online prostrednictvom extranetu, prostrednictvom Poskytovatela
prepojenia (podla relevantnosti a dostupnosti) alebo inym spdsobom, ktory moze priebezne urcit spoloénost Booking.com.
Zmeny, aktualizacie a/alebo dodatky tykajuce sa fotografii a opisov budi spracované spolo¢nostou Booking.com, hned’ ako
to bude primerane mozné.

2.1.3 Informécie poskytnuté Ubytovacim zariadenim na Platforme zostanu vyhradnym vlastnictvom Ubytovacieho
zariadenia. Informacie poskytnuté Ubytovacim zariadenim mézu byf upravené alebo pozmenené spolo¢nostou
Booking.com a néasledne prelozené do inych jazykov. Preklady zostavaju vyluénym vlastnictvom spolo¢nosti Booking.com.
Upraveny a preloZzeny obsah bude uréeny na vyluéné pouzitie spolo¢nostou Booking.com na Platformach a Ubytovacie
zariadenie ho nesmie pouzivat (akymkolvek sposobom alebo v akejkolvek forme) na Ziadnych inych distribu¢nych alebo
predajnych kanaloch ¢i na akékolvek iné ucely. Zmeny alebo aktualizacie opisnych informacii Ubytovacieho zariadenia sa
nepovoluji bez ziskania predoslého pisomného schvalenia od spolo¢nosti Booking.com.

2.1.4 Ubytovacie zariadenie nesmie zneuzivat sluzbu a systém spoloénosti Booking.com tym, Ze bude nahravat alebo
pouzivat neprimerané alebo vydierac¢ské ceny alebo podmienky, alebo akymkolvek spdsobom konat s imyslom alebo
vysledkom ,bezplatne vyuZivat“ vyznamné investicie spolo¢nosti Booking.com do Platformy a/alebo znacky Booking.com.

2.2 Parita

2.2.1 Ubytovacie zariadenie poskytne spolo¢nosti Booking.com JParitu cien a podmienok®, ktord znamena, Zze Ubytovacie
zariadenie ponuka rovnakeé alebo lepSie ceny za pobyt v rovhakom Ubytovani, rovhakom type izby, rovnakych terminoch, s
rovnakym typom postele, pre rovnaky pocet hosti, s rovnakym alebo lep§im vybavenim a doplnkovymi sluzbami (napr.
bezplatné ranajky, Wi-Fi, skory prichod/neskory odchod) a rovnakymi alebo lepSimi obmedzeniami a podmienkami, ako su
napriklad podmienky tykajlice sa zmien a zruSenia rezervacie.

2.2.2 Parita cien a podmienok sa nevztahuje na ceny a podmienky:

(i) ponukané prostrednictvom akejkolvek online rezervaénej sluzby, ktora nie je priamo ani nepriamo ovladana ubytovacim
zariadenim alebo refazcom (bez ohladu na to, ¢i je integrovany alebo nie), ku ktorému toto Ubytovacie zariadenie patri;

(i) ponukané offline kanalmi, ktoré nezahffaju pouzitie internetu (napriklad rezervacie uskutoénené osobne na recepcii
Ubytovacieho zariadenia, telefonicky v Ubytovacom zariadeni alebo v kamennej cestovnej agenture), za predpokladu, ze
Ceny izieb nie st Zverejnené online alebo Ponukané online; alebo

(iii) — ktoré s nezverejnené, za predpokladu, Ze tieto ceny izieb nie si ponikané online.



2.2.3 Strany ber( na vedomie, Ze G¢elom bodov 2.2.1 a 2.2.2 je zabezpedit, aby ceny a podmienky zverejnené na Platforme
boli konkurencieschopné, aby Hostia vyuzivali nizsie naklady na vyhlfadavanie, a zabranif tomu, aby Ubytovacie zariadenie
zneuzivalo vyznamné investicie vynalozené spolo¢nostou Booking.com.

2.2.4 Spolo¢nost Booking.com méze poskytnlt na svoje vlastné naklady motivaéni odmenu s ohfadom na Cenu izby. V
takomto pripade spolo¢nost Booking.com zaplati uréit ¢ast Ceny izby za Hosta.

2.2.5 Ubytovacie zariadenie suhlasi, ze na kazdy kalendarny den (podla dostupnosti) poskytne urciti dostupnost vetkych
izieb a typov izieb, a je podporované v tom, aby spolo¢nosti Booking.com poskytlo spravodlivy pristup ku vSetkym izbam a
typom izieb (vratane réznych prislusnych podmienok a obmedzeni) a cenam dostupnym pocas obdobia platnosti Zmluvy, a
to po€as obdobi vysokého a nizkeho dopytu vratane obdobi konania veltrhov, kongresov a zvlastnych podujati.

2.2.6 Body 2.2.1 a 2.2.2 sa nevzfahuju na Ubytovacie zariadenia (vo vyzname ,ubytovania“), ktoré sa nachadzaji v
Krajinach so Sirokou paritou. V tomto pripade sa znenie tychto bodov vymaze a nahradi prislusnym znenim v Prilohe 5.
Body 2.2.1 a 2.2.2 sa nevzfahuji na Ubytovacie zariadenia (vo vyzname ,ubytovanie®), ktoré sa nachadzaju v Krajinach bez

parity.
2.3 Provizia

2.3.1 Za kazdu rezervéciu izby, ktord Host prostrednictvom Platforiem uskutoéni, zaplati Ubytovacie zariadenie spolo¢nosti
Booking.com proviziu (,Provizia“) vypocitani v stlade s bodom 2.3.2. Platba sa uskutoéni v stlade s bodom 2.4.

2.3.2 Suhrnna Provizia za rezervéaciu sa rovna nasobku:
(i) poctu noci pobytu Hosta v Ubytovacom zariadeni;

(i) Ceny za izbu a noc vratane Dani a takych dalSich poplatkov za dodatoéné sluzby a priplatkov, ktoré su zahrnuté, pridané
k ponukanej cene alebo st stéastfou ponikanej ceny alebo st Hosfom zvolené ¢&i akceptované na Platforme pred
prichodom Hosta (ako su ranajky, stravovanie (polpenzia alebo piné penzia), pozi¢oviia bicyklov, poplatky za neskory
odchod/skory prichod, poplatky za d'alSiu osobu, rezortné poplatky, pristelky, vstupenky do divadla, poplatky za sluzby atd’.);

(iii) pocet izieb rezervovanych hostom a
(iv) prislusné percento Provizie stanovené v Zmluve (plus Dane a iné vladne poplatky, ak je to relevantné).

2.3.3 Ubytovacie zariadenie sihlasi, Ze ked Host zaplati Cenu izby Ubytovaciemu zariadeniu v sulade s bodom 4.4
(Sprostredkovana platba), spolo¢nost Booking.com si vypodita Proviziu aj v pripade, Ze sa Host na pobyt nedostavi alebo
zrusi rezervaciu, v stlade s Podmienkami sprostredkovanych platieb (ako su uvedené v Prilohe 3). Vo vSetkych ostatnych
pripadoch sa bude Provizia Gétovat v pripade:

(i) prekroCenia rezervacnej kapacity: vzdy, bez ohladu na vzdanie sa (Uspesného alebo nelspesného Uctovania) Ceny izby;
a/alebo

(i) spoplatneného zrusenia rezervacie a/alebo Uc¢tovaného nedostavenia sa hosta na pobyt.

Provizia bude vypocitana v sulade s potvrdenou rezervaciou tak, ako je poskytnuta Ubytovaciemu zariadeniu a potvrdena
Hostovi spolo¢nostou Booking.com.

2.3.4 Ubytovacie zariadenie oznami spolo¢nosti Booking.com odpustenie akejkolvek platby alebo poplatku (za izbu) v
pripade nedostavenia sa hosta na pobyt alebo spoplatneného zrusenia rezervacie a oznami akykolvek neplatny spésob
platby za nedostavenie sa hosta na pobyt alebo zruSenie rezervacie do 48 hodin po polnoci diha planovaného odchodu,
spoloénost Booking.com o tom informuje Hosta a Ubytovacie zariadenie bezodkladne spracuje vratenie penazi Hostovi
(podla prislusného pripadu).

2.3.5 Ubytovacie zariadenie je zodpovedné za informovanie spolo¢nosti Booking.com o prisluSnych Daniach (ak nestanovi
prislusny kogentny pravny predpis inak), poplatkoch, priplatkoch a odvodoch (a ich akychkofvek zmenach), ktoré budu
ucétované Hostovi Ubytovacim zariadenim pri rezervacii za vopred zaplatené alebo pri odchode za spétne platené
rezervacie. Ak neodslihlasi spoloénost Booking.com inak alebo nebude inak povolené rozhodnym pravom, cena
zobrazovana Hostom na Platforme bude zahfiiat Dane.

2.3.6 Ak pravne predpisy, pravidla a legislativa, ktoré sa vztahuji na Ubytovacie zariadenie, vyzaduijl, aby ceny
zobrazované Hostom zahfiiali Dane, Ubytovacie zariadenie upravi ceny pri najskorsej moznej prilezitosti, avéak v kazdom
pripade do 5 pracovnych dni po tom, ¢o nastane skor:

(i) Uprave alebo nadobudnuti G¢innosti relevantného pravneho predpisu, pravidiel alebo legislativy, ktoré sa vztahuji na
takéto Ubytovacie zariadenie, a

(i) oznameni od spolo¢nosti Booking.com.

2.3.7 V extranete s uvedené podrobnosti o vSetkych rezervaciach vytvorenych v Ubytovacom zariadeni cez Platformu a
zodpovedajlcej Provizii. Po skonceni kazdého mesiaca spolo¢nost Booking.com vyvinie najlepsie Usilie, aby bezodkladne
spristupnila v extranete Ubytovaciemu zariadeniu vypis online rezervécii (,Vypis online rezervacii“), v ktorom sa budu



uvadzat rezervéacie véetkych Hosti, ktorych datum odchodu z ubytovania spadal do predo$lého mesiaca.

2.4 Platby spolo€nosti Booking.com

2.4.1 Provizia bude fakturovana a vyplatena nasledujici kalendarny mesiac po (planovanom) datume odchodu Hosta,
okrem tychto pripadov:

(i) Ubytovacie zariadenie suhlasilo s upustenim od U¢tovania Ceny izby v sulade s Bodom 2.3.4; alebo

(ii) prostrednictvom platformy Booking.com bolo vykonané bezplatné zruSenie rezervacie v sulade s podmienkami zruSenia
rezervacie Ubytovacieho zariadenia.

2.4.2 Provizia bude vyplatena v sulade s nasledujicimi podmienkami:

(i) faktary sa spracuivaju mesacéne a budu spristupnené Ubytovaciemu zariadeniu prostrednictvom extranetu; spolo¢nost
Booking.com moze zasielat Ubytovaciemu zariadeniu faktiry taktiez e-mailom;

(i) Ubytovacie zariadenie musi zaplatif faktiru do 14 dni od jej vystavenia;

(iii) platba bude Ubytovacim zariadenim uhradenda priamo spolo¢nosti Booking.com prostrednictvom Sprostredkovanej
platby (ak je to relevantné) alebo Inkasom alebo v pripade, ze Inkaso nie je k dispozicii, bankovym prevodom na bankovy
Gcet, ktory je uréeny spolo¢nostou Booking.com. Spolo¢nost Booking.com méze obcéas vyrovnat faktiru (v celosti alebo
sCasti) v silade s Bodom 4.4. Iné prostriedky platby (ako napriklad $ek alebo vyuZitie platobnych agentdr) nemézu byt
spracované spolo¢nostou Booking.com, a preto nebudl akceptované, ak spolo¢nost Booking.com neuvedie inak.
Ubytovacie zariadenie hradi v8etky bankové poplatky za prevod finan&nych prostriedkov;

(iv) VSetky platby Provizie sa uskuto€iuju v za€tovanych finanénych prostriedkoch bez akéhokolvek odpoctu alebo
zapocitania akychkolvek Dani, dovoznych poplatkov, ciel alebo zrazok akejkolvek povahy, ¢i uz ulozenych vliadnym,
danovym alebo inym orgdnom v stc¢asnosti alebo v budlicnosti. Ak je Ubytovacie zariadenie donttené vykonaf takyto
odpocet alebo zrazku, zaplati spolo¢nosti Booking.com véetky dodato¢né sumy, aby zaistilo, Ze spolo¢nost Booking.com
obdrzi celu (Cistd) sumu, ktoré je uvedend na faktlre a ktorti by spolo¢nost Booking.com dostala bez odpoétu. Ubytovacie
zariadenie zodpoveda a ruéi za platbu akychkolvek Dani, dovoznych poplatkov, ciel a zrazok uétovanych z a nad ramec
plnej (Cistej) platby Provizie, ktora je splatna Ubytovacim zariadenim spolo¢nosti Booking.com;

(v) Provizia fakturovana spolo¢nosfou Booking.com bude Ubytovacim zariadenim zaplatena v prislusnej mene (a v pripade
potreby s vymennym kurzom) tak, ako je $pecifikované na faktire. Spolo¢nost Booking.com méze na zaklade vlastného
uvazenia pripravif faktury bud’ v hlavnej mene (napr. EUR alebo USD) alebo v miestnej mene Ubytovacieho zariadenia.
PouZity vymenny kurz bude medzibankovou sadzbou (uzatvaraci kurz o 16:00 asového padsma EST) v posledny den
mesiaca, ku ktorému sa faktura¢né obdobie vztahuje, tak, ako ho budl pouzivat alebo vyhlasia medzinarodné finan¢né
banky alebo spolo¢nosti poskytujlce sluzby, ktoré priebezne vyberie spoloénost Booking.com.

2.4.3 Ubytovacie zariadenie je zodpovedné za zrdzku a vykazanie vetkych Dani splatnych vo vztahu k Provizii podfa
prisludnych darnovych nariadeni a praxe a poziadaviek danovych Uradov. Ubytovacie zariadenie ponesie a bude
zodpovedné za platbu a Uhradu a prevod Dani vztahujlcich sa na Proviziu a akychkolvek stvisiacich Grokov a pokuit za
oneskoren platbu, ktoré vystavi danovy Grad za neschopnost uhradit a vykézat Dane vztahujlce sa na Proviziu. Ak je to
pozadované, Ubytovacie zariadenie bude vyhradne zodpovedné za vyjednavanie a dohodu s prislusnym danovym Gradom
o danovom zaobchadzani s Proviziou a akymikolvek inymi platbami. Ubytovacie zariadenie poskytne spolo¢nosti
Booking.com kdpie potvrdeni o zaplateni dani/potvrdeni o vynimke z dane pri kazdej platbe Provizie, a to na ziadost
spoloénosti Booking.com.

2.4.4 V pripade sporu medzi spolo¢nosfou Booking.com a Ubytovacim zariadenim (napr. v suvislosti s vySkou Provizie)
musi Ubytovacie zariadenie zaplatif akikolvek nesporni ¢ast Provizie v stlade s podmienkami tejto Zmluvy bez ohladu na
stav alebo povahu sporu.

2.4.5 V pripade oneskorenej platby spolo¢nosti Booking.com zo strany Ubytovacieho zariadenia si spolo¢nost Booking.com
vyhradzuje pravo narokovaf si zakonny Grok, pozastavit svoje sluzby na zéklade Zmluvy (napr. do¢asnym stiahnutim
Ubytovacieho zariadenia z Platformy) a/alebo pozadovat Sprostredkované platby, Inkaso, zalohu, bankova zaruku alebo int
formu finan¢nej zaruky od Ubytovacieho zariadenia.

2.4.6 Ubytovacie zariadenie zaplati spolo¢nosti Booking.com zalohu rovnajdcu sa minimalne suétu troch najvy$sich
fakturovanych sum za Proviziu, ktoré boli splatné alebo zaplatené spolo¢nosti Booking.com v predoslych 12 mesiacoch
alebo inG sumu, ktora bude primerane stanovena spolo¢nostou Booking.com na zaklade jej uvazZenia a Ziadosti (d'alej ako
,Zaloha“). Zalohu bude spolo¢nost Booking.com drzat ako zaruku za plnenie platobnych a inych povinnosti Ubytovacieho
zariadenia na zéklade Zmluvy. Po skonéeni platnosti Zmluvy spoloénost Booking.com vrati Ubytovaciemu zariadeniu Zalohu
(alebo akykolvek sumu zostavajucu po odpocitani nezaplatenej Provizie, platieb za stratu a inych nakladov splatnych
spoloénosti Booking.com). Zvy3na Gast Zalohy bude Ubytovaciemu zariadeniu vratena do 30 dni po Uplnom vyrovnani
vSetkych nesplatenych zavazkov a povinnosti Ubytovacieho zariadenia (vratane Uhrady nesplatenej Provizie). V pripade, ze
nezaplatena Provizia presahuje Zalohu alebo Ze Ubytovacie zariadenie ¢asto neplati Proviziu do datumu splatnosti,
spoloénost Booking.com méZe pozadovat (a Ubytovacie zariadenie musi zaplatif) tak( d'al§iu sumu, ktor( spoloénost
Booking.com primerane stanovi. Spolo¢nost Booking.com bude sledovat (platobné) spravanie Ubytovacieho zariadenia a
modze podla svojho uvazenia vréatit Zalohu Ubytovaciemu zariadeniu. Vy$ka Zalohy neobmedzuje ani nepredstavuje hranicu



zodpovednosti Ubytovacieho zariadenia na zéklade tejto Zmluvy. Zo Zalohy nebude plyndt Ziadny Grok.

2.5 Rezervacia, Rezervéacia hosta. staznosti a Rozdiel v cene vyrovname

2.5.1 Ubytovacie zariadenie dostane potvrdenie o kazdej rezervacii, ktorl vykona Host prostrednictvom Platformy.
Potvrdenie bude obsahovat Udaje o zakaznikoch, ktoré okrem iného zahffiaji véetky Osobné idaje hosti. Spoloénost
Booking.com nezodpoveda za presnost a Uplnost Gdajov (vratane Udajov o platobnej karte) a datumov poskytnutych
Hostami. Spolo¢nost Booking.com nezodpoveda za platobné povinnosti Hosti stvisiacich s ich rezervaciami. Ubytovacie
zariadenie bude pravidelne (aspon jedenkrat denne) kontrolovat a potvrdzovat stav rezervacii v extranete prostrednictvom
svojho Poskytovatela prepojenia (v relevantnych pripadoch a podla dostupnosti) alebo inym spésobom, ktory méze
priebezne uréit spoloénost Booking.com. Udaje o platobnej karte uchovava spoloénost Booking.com iba na obmedzené
obdbie.

2.5.2 Vytvorenim rezervécie prostrednictvom Platformy sa uzatvara zmluva priamo medzi Ubytovacim zariadenim a Hostom
(,Rezervacia hosta“). Spolo¢nost Booking.com nie je stranou tejto zmluvy. Spoloénost Booking.com v pripade Ubytovacich
zariadeni (vo vyzname ,ubytovania“), ktoré sa nachadzaju vo Franctzsku, jedna ako mandatar.

2.5.3 Ubytovacie zariadenie je povinné prijat Hosta ako zmluvnu protistranu a zaobchadzat s online rezervaciou v stlade s
Informaciami o ubytovani (vratane ceny), ktoré st obsiahnuté na Platformach v ¢ase vytvorenia rezervacie a pripadnymi
dodato¢nymi informéaciami a Zelaniami, ktoré oznamil Host.

2.5.4 Ubytovacie zariadenie nebude Hostovi G¢tovat Ziadne iné transakéné alebo spravne poplatky alebo poplatky za
pouzitie akéhokolvek sp6sobu platby (napr. poplatok za platbu platobnou kartou) nez tie poplatky, doplatky a priplatky, ktoré
sl uvedené v potvrdenej rezervacii odoslanej spolo¢nostou Booking.com Hostovi.

2.5.5 Staznosti alebo naroky, pokial ide o produkty alebo sluzby, ktoré poskytuje Ubytovacie zariadenie, alebo $pecifické
poziadavky predlozené Hostami, bude riesif Ubytovacie zariadenie bez nutnosti zasahu spolo¢nosti Booking.com.
Spoloénost Booking.com nenesie zodpovednost a nema ziadnu zodpovednost s ohfadom na takéto staznosti alebo naroky.
Spolo¢nost Booking.com moze na zéklade vlastného uvazenia:

(i) ponuknut Hostovi (zakaznicku) podporu;
(i) konat ako prostrednik medzi Ubytovacim zariadenim a Hostfom a

(iii) poskytnit na naklady Ubytovacieho zariadenia alternativne ubytovanie rovnakého alebo lepsieho Standardu v pripade
prekroGenia rezervacénej kapacity alebo inej zavaznej nezrovnalosti alebo staznosti slivisiacej s Ubytovacim zariadenim.

2.5.6 Pokial m& spoloénost Booking.com pravo na Paritu cien a podmienok alebo Paritu cien a Host uplatnil narok na
zaklade zaruky Rozdiel v cene vyrovname, spolo¢nost Booking.com ihned’ upozorni Ubytovacie zariadenie na prislusné
podrobnosti o takomto naroku. Ubytovacie zariadenie okamzite upravi ceny dostupné na Platforme tak, aby bola na dalSie
rezervacie k dispozicii nizSia cena. Ubytovacie zariadenie okrem toho okamzite prispésobi cenu v rezervacii vykonanej
Hostom, ktory vzniesol narok. Pri odchode Hosta poniikne Ubytovacie zariadenie izbu za niz$iu cenu a bud' (i) vyrovna
rozdiel medzi rezervovanou cenou a niz§ou cenou Gétovanim nizéej ceny Hostovi, alebo (i) vrati (v hotovosti) Hostovi
rozdiel medzi tymito dvoma cenami.

2.5.7 Bod 2.5.6 sa nevztahuje na Ubytovacie zariadenia (vo vyzname ,ubytovania“), ktoré sa nachadzaju v Krajinach bez
parity.

2.6 Prekrocenie rezervaénej kapacity a ZruSenie rezervacie

2.6.1 Ubytovacie zariadenie poskytne Hostovi rezervované izby. Ak Ubytovacie zariadenie nedokaze z akéhokolvek dévodu
splnit svoje povinnosti v stlade so Zmluvou, bezodkladne musi informovat spolo¢nost Booking.com prostrednictvom
zakaznickej podpory (customer.service@booking.com) podla postupu spolo¢nosti Booking.com pri prekroeni rezervaénej
kapacity tak, ako je to uvedené v Centre podpory pre partnerov. Ak spolo¢nost Booking.com nezaisti (a Ubytovacie
zariadenie nepotvrdi) alternativne ubytovanie, Ubytovacie zariadenie vyvinie vSetky snahy na poskytnutie alternativnej izby
rovnakej alebo lepsej kvality na svoje vlastné naklady. Ak nebude pri prichode k dispozicii ziadna takato izba, Ubytovacie
zariadenie:

() ndjde vhodné alternativne ubytovacie zariadenie rovnakého alebo vysSieho Standardu v porovnani s Ubytovacim
zariadenim, kde m& Host zaruéenu rezervéciu;

(ii) poskytne bezplatn(i siikromn( prepravu do alternativneho ubytovacieho zariadenia pre Hosta a ostatné osoby
sprevadzajlce Hosta, ktoré st uvedené na zarucenej rezervacii Hosfa; a

(iii) uhradi a vykompenzuje spoloénosti Booking.com a/alebo Hostovi vetky primerané naklady a vydavky (napr. naklady na
alternativne ubytovanie, prepravu, naklady na telefon), ktoré Hostovi a/alebo spolo¢nosti Booking.com vznikli v désledku
prekroCenia rezervacnej kapacity. Akakolvek suma splatna spolo¢nosti Booking.com na zéklade tohto Bodu 2.6.1 bude
zaplatena Ubytovacim zariadenim do 14 dni od prijatia faktdry.

2.6.2 Ubytovacie zariadenie neméze zrusit Ziadnu online rezervaciu. V pripade podozrenia z podvodného konania (napr. v
slvislosti s rezervaciou, podvodom s platobnou kartou, pranim $pinavych penazi alebo platbou Ceny izby) méze spolo¢nost



Booking.com prislusni rezervaciu zrusit. V pripade, Ze bola vyuzita Sluzba sprostredkovania platieb, spoloé¢nost
Booking.com moze zadrzat, pozastavif alebo zrusif prenos akychkolvek stvisiacich finanénych prostriedkov Ubytovaciemu
zariadeniu alebo vykonat stornovanie platby (chargeback) prislusnych prostriedkov Ubytovaciemu zariadeniu. Spolo¢nost
Booking.com bude informovat Ubytovacie zariadenie o akomkolvek Ukone, ktory vykona na zaklade tohto Bodu 2.6.2.

2.6.3 Zrusenia rezervacii uskutoénené Hostami pred terminom, po ktorom sa uplatni poplatok za zruSenie rezervécie,
nevyvolaju narok na Proviziu. Zruenia rezervacii vykonané Hostami po tomto termine vyvolaji narok na Proviziu v stlade s
podmienkami Zmluvy.

2.7 Platobné karty

2.7.1 Tento Bod 2.7 sa nevztahuje na rezervacie zaplatené prostrednictvom Sluzby sprostredkovania platieb. Udaje o
platobnej karte musia byt poskytnuté Ubytovaciemu zariadeniu na to, aby bola rezervéacia zaruéena. Ubytovacie zariadenie
bude ako zaruku za rezervaciu vzdy prijimat vSetky hlavné typy platobnych kariet (vratane MasterCard, Visa a American
Express). Ubytovacie zariadenie nesie zodpovednost za overenie platnosti idajov tejto platobnej karty, (predbeznii)
autorizaciu platobnej karty a za potvrdenie kreditného limitu v den rezervovaného pobytu. Ubytovacie zariadenie po prijati
rezervacie bezodkladne overi a predbezne autorizuje platobnu kartu. Ak platobna karta neponika Ziadnu zaruku,
Ubytovacie zariadenie okamzite upovedomi spolo¢nost Booking.com a ta vyzve Hosta, aby zarudil rezervaciu inym
spbésobom. Ak tak Host nemdze alebo nechce urobif, spolo¢nost Booking.com mdZe na Ziadost Ubytovacieho zariadenia
rezervaciu zrusit. Ak platobna karta (alebo akakolvek ind zaruka poskytnutd Hostom) nie je z akéhokolvek dévodu ucinna
alebo platna, riziko bude vzdy niest Ubytovacie zariadenie. Z Rezervacii, ktoré zru$i spoloénost Booking.com podrla tohto
Bodu 2.7.1., nebude plynif ziadna Provizia.

2.7.2 Ak Ubytovacie zariadenie prijme platbu platobnou kartou pred driom prichodu, musi zabezpedit, aby boli Hostom v
Informaciach o ubytovani jasne vysvetlené podmienky platby vopred vratane akychkolvek cenovych obmedzeni a
vSeobecnych podmienok suvisiacich s takouto platbou vopred.

2.7.3 Ubytovacie zariadenie zodpoveda za to, Ze Hostovi nalctuje cenu pobytu, poplatok za nedostavenie sa na pobyt
alebo spoplatnené zruSenie rezervacie vratane prislusnych Dani, za ktoré bude Ubytovacie zariadenie zodpovedné a
prevedie ich prislusnym dariovym orgdnom. Suma bude z platobnej karty stiahnuté v rovnakej mene, aka je stanovena v
rezervacii Hosta. Ak toto nie je mozné, Ubytovacie zariadenie je opravnené Uctovaf z platobnej karty Hosta v inej mene s
primeranym a spravodlivym vymennym kurzom.

2.7.4 Pri spracuvani informacii o platobnych kartach v savislosti s touto Zmluvou bude Ubytovacie zariadenie a jeho
poskytovatelia sluzieb vzdy dodrziavat poZiadavky, kritéria dodrziavania a procesy validacie stanovené v aktualnom
Standarde Payment Card Industry Data Security Standard vydanom hlavnymi spolo¢nostami vydavajlcimi platobné karty.

2.7.5 V pripade, Ze sa izby ponukaji vyhradne za platbu v hotovosti, spolo¢nost Booking.com nespristupni Ubytovaciemu
zariadeniu Ziadne Udaje o platobnej karte ako zaruku za rezervaciu.

2.8 Pouzitie Udajov a Online sluzby spoloénosti Booking.com

2.8.1 Strany budu dodrziavat Prilohy 1 (Pokyny ochrany osobnych Gdajov) a 2 (Bezpecnost a porusenia ochrany osobnych
Udajov) v suvislosti so spracuvanim Dévernych Gdajov a Osobnych Gdajov na zaklade tejto Zmluvy.

2.8.2 Bez ohladu na akékolvek protichodné ustanovenia v tej Zmluve sa Ubytovacie zariadenie zavazuje, ze bude
dodrziavaf a zabezpedi, aby jednotlivci, ktori konajl v jeho mene, dodrziavali Podmienky pouZivania U¢tu obchodného
partnera spolo¢nosti Booking.com, ktoré su spristupnené na Platforme.

2.9 Sluzba posielania sprav

2.9.1 Spolo¢nost Booking.com mébze z ¢asu na ¢as ako sucast svojej sluzby Hostovi a Ubytovaciemu zariadeniu
sprostredkovat komunikaciu medzi Hostom, Ubytovacim zariadenim a spolo¢nostou Booking.com (,Sluzba posielania
sprav®). Spolo¢nost Booking.com mdze spractvat (vratane akéhokolvek uchovavania, prijimania, pristupu, nahliadania a
preverovania) komunikéciu zaslant cez Sluzbu posielania sprav (,Komunikacia“) na Ucely poskytovania Sluzby Hostovi a
Ubytovaciemu zariadeniu.

2.9.2 Ubytovacie zariadenie rozumie a stihlasi s tym, Ze spoloénost Booking.com bude spracuvat (vratane uchovéavania,
prijimania, pristupu, nahliadania a preverovania) Komunikaciu a ru¢i za to, Ze informovalo (a v sulade s pripadnymi
poziadavkami prislusnych pravnych predpisov ziskalo vSetky potrebné povolenia od) svojich zamestnancov, zastupcov,
predstavitelov, pracovnikov a iné osoby pred tym, nez pouzili Sluzbu posielania sprav za Ubytovacie zariadenie alebo v jeho
mene.

2.9.3 Ubytovacie zariadenie nesmie pouzivat Sluzbu posielania sprav na zasielanie nevyziadanej elektronickej komunikéacie
akémukolvek jednotlivcovi a plne odgkodriuje spoloénost Booking.com za akékolfvek naroky tretich stran a akékolvek
pokuty vyplyvajice z nezakonného alebo neopravneného pouzivania Sluzby zasielania sprav Ubytovacim zariadenim.

2.10 VySSia moc

2.10.1 V pripade vyskytu Udalosti vy$Sej moci nebude Ubytovacie zariadenie Uctovat a, ak je to relevantné, vrati Hostovi
ovplyvnenému Udalostou vy$Sej moci akykolvek poplatok, naklady, vydavky alebo in( ¢iastku (vratane ceny (bez moznosti



vratenia penazi) alebo za nedostavenie sa a poplatku za (zmenu) rezervacie a za zruSenie rezervacie) v pripade:
(i) akékolvek zruSenia alebo zmeny rezervacie, ktoré vykonaju Hostia, alebo
(i) Casti rezervacie, ktora nebola vyuzita v désledku Udalosti vy$Sej moci.

2.10.2 V pripade existencie primeranej a odévodnenej pochybnosti je Ubytovacie zariadenie opravnené poziadaft Hosfa o
poskytnutie primeranych dokazov o pri¢innej stvislosti medzi Udalostou vy$sej moci a zruSenim rezervécie, nedostavenim
sa na pobyt alebo zmenou rezervacie. Ubytovacie zariadenie poskytne na vyziadanie spolo€nosti Booking.com kdpiu
takychto dokazov. Na to, aby spolo¢nost Booking.com zaznamenala akékolvek zrusenie rezervacie, nedostavenie sa na
pobyt alebo zmenu rezervéacie spésobent Udalostou vy$sej moci, Ubytovacie zariadenie bude informovat spolo&nost
Booking.com o skuto¢nom poéte odbyvanych noci do dvoch pracovnych dni po datume planovaného odchodu hosta z
ubytovania v pripade nedostavenia sa na pobyt alebo zrugenia rezervéacie alebo odchode z ubytovania. Spoloénost
Booking.com nebude Uctovat v suvislosti s ¢asfou rezervécie, ktord nebola vyuzita z dévodu Udalosti vy$$ej moci, ziadnu
Proviziu.

3. LICENCIA A UDAJE

3.1 Ubytovacie zariadenie udeluje spolo¢nosti Booking.com nevyhradné, bezplatné a celosvetovo platné pravo a licenciu
(alebo podra relevantnosti podlicenciu):

(i) na pouzivanie, rozmnozovanie, nechanie si rozmnozit, $irenie, udelovanie podlicencie, oznamovanie, spristupfiovanie
Dusevného vlastnictva Ubytovacieho zariadenia, ktoré bolo poskytnuté spolo¢nosti Booking.com podra tejto Zmluvy a ktoré
sl nevyhnutné na to, aby spolo¢nost Booking.com vykonavala svoje prava a plnila svoje povinnosti na zéklade tejto Zmluvy,
a

(ii) na pouzivanie, rozmnoZovanie, nechanie si rozmnozit, spracovanie, $irenie, udefovanie podlicencii, zobrazovanie a
pouzivanie (okrem iného vratane verejného predvadzania, upravenia, prispdsobenia, oznamenia, rozmnozovania,
kopirovania a spristupfiovania verejnosti akymkolvek spdsobom) Informécii o ubytovacom zariadeni.

3.2 Spoloénost Booking.com méze udelif podlicencie, spristupnit, oznamit a pontkat prostrednictvom alebo v spolupraci s
Pridruzenou spolo¢nostou a/alebo Platformou tretej strany:

(i) Informacie o ubytovani;

(ii) prislusné DuSevné vlastnictvo Ubytovacieho zariadenia;

(iii) udaje o hlavnej kontaktnej osobe Ubytovacieho zariadenia;

(iv) Specidlne ponuky spristupnené Ubytovacim zariadenim na Platforme a
(v) vSetky dalSie prava a licencie, ktoré su stanovené v Zmluve.

Spolo¢nost Booking.com nebude niest voci Ubytovaciemu zariadeniu Ziadnu zodpovednost za ziadne Ukony alebo
opomenutia Ziadnej Platformy tretej strany.

3.3 Spoloc¢nost Booking.com méze zobrazovat akykolvek/véetok obsah Platformy na platformach a webovych strankach
tretich stran. Ak sa vyzaduje zdielanie Osobnych Gdajov hosti a dal$ich idajov Ubytovacieho zariadenia spoloénostou
Booking.com s tretimi stranami, ktoré nie je nevyhnutné na spravne fungovanie Platformy, Ubytovacie zariadenie méze:

(i) v relevantnych pripadoch upravit svoje preferencie zdielania idajov pomocou mechanizmu vyjadrenia nesthlasu v
nastaveniach svojho G¢tu, alebo ak nie je dostupny Ziadny mechanizmu vyjadrenia nesuhlasu

(i) kontaktovat spolo¢nost Booking.com na adrese dataprotectionoffice@booking.com a, ak to vyzaduiju prislusné Pravne
predpisy o technoldgiach a Gdajoch, pozadovat, aby boli vykonané zmeny preferencii zdielania udajov.

3.4 Udaje, ktoré spoloénost Booking.com zhromazduje v stvislosti s Ubytovacim zariadenim (vratane &lenov jeho
personalu, zastupcov, predstavitelov a ostatnych os6b) alebo ktoré su generované pouzivanim Platformy zo strany
Ubytovacieho zariadenia, zavisia od kontextu obchodného vztahu a interakcie so spolo¢nostou Booking.com, volieb nim
vykonanych a produktov, sluzieb a funkcii, ktoré pouziva. Medzi Gdaje mézu patrit:

(i) Osobné udaje, kontaktné udaje, finanéné Udaje, Gdaje partnerskej sluzby, partnersky marketing a

(i) udaje o overeni, informéacie o platobnej neschopnosti, odhalovani podvodov, presadzovani prava a ziadostiach dafovych
organov a Udaje a analytické informacie o vyuzivani produktu.

Ubytovacie zariadenie moze pristupovat k idajom uvedenym v Bode 3.4, pism. i) prostrednictvom extranetu.

3.5 Udaje, ktoré spolo&nost Booking.com zhromazduje v stvislosti s Hostom, zavisia od kontextu interakcie Hosta so
spoloénostou Booking.com, volieb vykonanych Hosfom a vyuZitych produktov, sluZieb a funkcif, ktoré vyuZzije. Dané Gdaje
mozu zahfiiat podrobnosti o rezervécii, platobné Uidaje, idaje o Géte, Udaje zakaznickej podpory, hodnotenia, (idaje
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marketingu pre hosti a analyzy a Gdaje o pouzivani produktov. Ubytovacie zariadenie méze pristupovat k tymto udajom (v
pripade potreby a v pripade pouzivania Udajov a analytickych informacii v sihrnnej forme) prostrednictvom extranetu.

3.6 Spoloc¢nost Booking.com ma pristup k Gdajom spomenutym v Bodoch 3.4 a 3.5 na ucely okrem iného zahfiajuce:
(i) poskytovanie sluzieb (vratane vykonavania, spravy a riadenia rezervacii alebo spracovania platieb);

(i) poskytovanie zakaznickej podpory;

(iii) odhalovanie, prevenciu a vySetrovanie podvodnej a inej protipravnej ¢innosti a poruseni ochrany Udajov;

(iv) analytické Ucely a UcCely zlepSovania produktov;

(v) marketingové informacie a informacie o sluzbach;

(vi) hosting, technicku podporu, celkovu Gdrzbu a zachovavanie bezpecénosti tychto zdielanych Gdajov a

(vii) zabezpec&enie dodrziavania platnych pravnych predpisov.

3.7 Informacie o tom, ako spolo¢nost Booking.com zhromazduje, pouziva, zdiefa alebo inak spractiva Osobné Udaje, sa
nachadzaju vo vyhlaseniach o ochrane sukromia v zneni neskorsich zmien na Platforme.

4. UMIESTNENIE VO VYSLEDKOCH VYHLADAVANIA, HODNOTENIA HOSTi, MARKETING A SLUZBA
SPROSTREDKOVANIA PLATIEB

4.1 Umiestnenie vo vysledkoch vyhladavania

4.1.1 Spoloénost Booking.com sa snazi zobrazovat vysledky vyhladavania, ktoré su relevantné pre kazdého konkrétneho
Hosta, a to poskytnutim prispdsobeného predvoleného umiestnenia Ubytovacich zariadeni vo vysledkoch vyhfadavania na
Platforme. Hlavné parametre ur€ujuce poziciu a dévody relativnej dblezitosti tychto hlavnych parametrov v porovnani s inymi
parametrami st uvedené v Prilohe 4 a na Platforme.

4.2 Hodnotenia hosti

4.2.1 Hostia, ktori uskutocnili pobyt v Ubytovacom zariadeni, budu poziadani spolo¢nostou Booking.com, aby vyjadrili nazor
na svoj pobyt a poskytli hodnotenie urcitych aspektov svojho pobytu. Spolo¢nost Booking.com méze tieto hodnotenia
zverejnif na Platforme. Spolo¢nost Booking.com je distribGtorom a nie vydavatefom tychto hodnoteni. Spolo¢nost
Booking.com nema zZiadnu povinnost overovat presnost alebo Uplnost hodnoteni a nenesie Ziadnu zodpovednost za obsah
a dbsledky zverejnenia alebo Sirenia hodnoteni.

4.2.2 Spolo¢nost Booking.com méze podla vlastného uvazenia odmietnut, upravit alebo odstranit hodnotenia, ak obsahuju
alebo sa tykaju nieCoho, ¢o Booking.com odévodnene povazuje za nevhodné a/alebo urazlivé, okrem iného vratane:

(i) politicky citlivych komentéarov;

(if) nezakonnych &innosti;

(iii) osobnych alebo citlivych udajov (napr. e-maily, adresy, telefénne Cisla alebo Udaje o platobnych kartach);

(iv) inych webovych strankach;

(v) \(lglgarizmov, sexualnych narazok, nenavistnych prejavov, diskriminaCnych poznamok, hrozieb, urazok alebo odkazov na
nasilie.

4.2.3 Ubytovacie zariadenie nesmie priamo ani nepriamo manipulovat s Hodnoteniami hosti ani sa o to pokusat (napriklad
platenim za pozitivne hodnotenia alebo zverejiiovanim faloSnych hodnoteni konkurenénych zariadeni). Akékolvek porusenie
tohto Bodu 4.2.3 bude vypovednym dévodom na zaklade Bodu 7.3, odseku xi) Zmluvy.

4.2.4 Hodnotenia hosti sii uréené na vyluéné vyuzitie spoloénosfou Booking.com. Spolo¢nost Booking.com si ponechava
vylu€né vlastnictvo v8etkych prav, pravnych titulov a narokov k akémukolvek a vSetkému DuSevnému vlastnictvu v
Hodnoteniach hosti. Ubytovacie zariadenie nie je opravnené priamo alebo nepriamo pouzivat Hodnotenia hosti akymkolvek
sposobom bez predosiého pisomného suhlasu spolo¢nosti Booking.com.

4.3 (Online) marketing a reklama s platbou za kliknutie

4.3.1 Spolo¢nost Booking.com realizuje online marketingové kampane na vlastné naklady a podfa vlastného uvazenia a
méZe v nich propagovat Ubytovacie zariadenia s pouZitim nazvu Ubytovacieho zariadenia vratane e-mailového marketingu
a reklamy s platbou za kliknutie.

4.3.2 Ubytovacie zariadenie si je vedomé spdsobu prace vyhladavacov (napr. Web crawler a poradie URL adries). Ak sa
Ubytovacie zariadenie dozvie o spravani platformy tretej strany, ktoré porusuje jeho Prava dusevného vlastnictva, pisomne
oznami spoloc¢nosti Booking.com podrobnosti o takomto spravani a spolo¢nost Booking.com vynalozi obchodne primerané
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snahy na zabezpecenie toho, aby prislusna tretia strana podnikla kroky na napravu poruSenia.

4.3.3 Ubytovacie zariadenie suhlasi, ze nepouzije priamo alebo nepriamo znacku/logo spolo¢nosti Booking.com (vratane
obchodného nazvu, obchodnej znacky, znacky sluzby alebo inej podobnej indicie identity zdroja) s cielom porovnania ceny
alebo akymikolvek inymi cielmi &i uz na platforme Ubytovacieho zariadenia alebo na akejkofvek platforme, v systéme alebo
vyhladavadi ¢i inom nastroji tretej strany, pokial to nebude pisomne vopred odsuhlasené spolo¢nostfou Booking.com.
Ubytovacie zariadenie nesmie priamo alebo nepriamo vyuzivat ¢i vytvarat akékolvek reklamy s platbou za kliknutie na
strankach metavyhladavania alebo iného vyhladavania, ktorych reklama (pre)smeruje na Uvodnu stranku prislusného
Ubytovacieho zariadenia na Platforme, kde je Ubytovacie zariadenie propagované alebo podporované. Ubytovacie
zariadenie moze ponukaf alebo pouzivat znacku spolo¢nosti Booking.com pre vlastnu internetovd reklamu a reklamu s
platbou za kliknutie.

4.4 Sluzba sprostredkovania platieb

4.4 1 Ubytovacie zariadenie potvrdzuje prijatie a suhlasi s Podmienkami sprostredkovanych platieb stanovenymi v Prilohach
3A, 3B a 3C na ulahéenie platby Ceny izby zo strany Hosta Ubytovaciemu zariadeniu a na zlG¢tovanie Provizie Ubytovacim
zariadenim spolocnosti Booking.com (ak je to relevantné). Podmienky sprostredkovanej platoy méze spoloénost
Booking.com priebezne menit a dopliat na zaklade pisomného oznamenia Ubytovaciemu zariadeniu 15 dni vopred.

5. VYHLASENIA A ZARUKY

5.1 Ubytovacie zariadenie vyhlasuje a zaru€uje spolo¢nosti Booking.com, Ze po dobu trvania tejto Zmluvy:

(i) Ubytovacie zariadenie bude mat v3etky potrebné prava, opravnenia a povolenia pouzivat, prevadzkovat, vlastnif (podla
relevantnosti), udefovat (pod)licencie a umoznif spolo¢nosti Booking.com, aby spristupnila na Platforme prislusné
Ubytovacie zariadenie a sUvisiace Prava duSevného vlastnictva suvisiace s Ubytovacim zariadeni, ako su uvedené alebo je
na ne odkazované v Informaciach o ubytovani;

(i) Ubytovacie zariadenie je drzitefom a kona v silade so vSetkymi povoleniami, licenciami a ostatnymi vladnymi
povoleniami, registraciami a poziadavkami (vratane povinného oznamovania informacii Gradom) potrebnymi na vykonavanie
svojej obchodnej ¢innosti a na spristupnenie Ubytovacieho zariadenia na Platforme za G¢elom rezervacie;

(iii) Ubytovacie zariadenie je nalezite registrované na vSetkych prislusnych danovych Gradoch (vratane prislusnych
Statutarnych (miestnych) organov pre vyber dani) ako hotel alebo iny poskytovatel ubytovania;

(iv) Ubytovacie zariadenie nebude, s vyhradou vyslovného predosiého pisomného schvalenia spolo¢nosti Booking.com,
predavat alebo ponlkat na predaj na Platforme akykolvek bali¢ek v zmysle narodnych pravnych predpisov
implementuijticich, stvisiacich alebo v zasade podobnych smernici Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25.
novembra 2015 o balikoch cestovnych sluZieb a spojenych cestovnych sluzbach (,Smernica o balikoch cestovnych
sluzieb®);

(v) s vynimkou pripadov, ked’ sa Ubytovacie zariadenie (s vyznamom ubytovanie) nachadza v Krajine bez parity (v takom
pripade sa tento Bod 5.1, odsek v) neuplatni), alebo v pripade, Ze Ubytovacie zariadenie ma sidlo v Krajine so Sirokou
paritou (v takom pripade sa znenie tohto bodu 5.1, odseku v) vymaze a nahradi prislusnym znenim v Prilohe 5), cena izieb
propagovanych na Platforme bude rovnaké alebo bude lepSia ako najlepSia dostupna cena za rovnocenny pobyt tak, ako je
Ponudkana online, Zverejnena online alebo inak spristupnena online Ubytovacim zariadenim na jeho viastnej webovej
stranke, a Host nebude méct ziskaf leps$iu cenu vytvorenim rezervécie priamo prostrednictvom webovej stranky alebo
aplikacie Ubytovacieho zariadenia;

(vi) Ubytovacie zariadenie (€o zahffia na Ucel tejto zaruky tak prevadzkovatela, ako aj vlastnika ubytovania) a jeho riadiaci
pracovnici a priami, nepriami a konecni vlastnici pdzitkov a ich riadiaci pracovnici nie su po€as trvania tejto Zmluvy ziadnym
spOsobom prepojeni s:

(a) teroristami alebo teroristickymi organizaciami;

(b) stranami alebo osobami, na ktoré sa vzfahuji sankcie, a/alebo stranami alebo osobami, ktoré maju bydlisko alebo sl
organizované podla pravnych predpisov akejkolvek jurisdikcie, na ktori sa vztahuju sankcie na celom tzemi;

(c) stranami alebo osobami, ktoré su vinné z a/alebo uzavreli zmluvu o nestihani ¢i odlozenom stihani, v ktorej pripustili, ze
sa zUCastnili prania Spinavych penazi, danovych Unikov, finanénej trestnej ¢innosti, podvodu, podplacania alebo korupcie.

Ubytovacie zariadenie okamzite upozorni spoloénost Booking.com v pripade faktického alebo domnelého porusenia tohto
Bodu 5.1, odseku (v); a

(vii) Ubytovacie zariadenie:

(a) bude respektovaf fudské prava svojich pracovnikov a zakaznikov a nebude vyuzivat detsku pracu, ntend pracu alebo
nebezpeéné pracovné podmienky;

(b) nebude sa podielat na diskriminacii na zaklade rasy, ndbozenského vyznania, postihnutia alebo pohlavia ani na krutych
postupoch alebo postupoch zahfiiajlcich zneuzivanie v Ubytovacom zariadeni a nebude ich ani povolovat;
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(c) vyplaca kazdému zamestnancovi aspon minimalnu mzdu, poskytuje vSetky pravne nariadené vyhody a dodrziava pravne
predpisy o pracovnej dobe a zamestnaneckych pravach v jurisdikcii, v ktorej Ubytovacie zariadenie vykonava svoju ¢innost,
a

(d) nebude zadrziavat ziadnu osobu v otroctve alebo nevolnictve a nebude organizovat ani neumozni cestu i pobyt inej
osoby na ucely vykoristovania tejto osoby.

Ubytovacie zariadenie podporuje dodrziavanie Standardov stanovenych v tomto Bode 5.1, odseku (vii) zo strany
akéhokolvek dodévatela tovaru alebo sluzieb, ktorého vyuZiva pri plneni svojich povinnosti podla tejto Zmluvy.

5.2 Kazda Strana prehlasuje a zaru€uje druhej Strane, Ze pocas trvania tejto Zmluvy:

(i) ma piné Statutarne pravo a opravnenie uzatvarat tGto Zmluvu a plnif svoje povinnosti na jej zaklade;

(i) vykona vSetky Statutarne kroky, ktoré sa vyzaduju v suvislosti s realizaciou a plnenim tejto Zmluvy;

(iii) tato Zmluva predstavuje pravne platné a zavazné povinnosti danej Strany v sulade s jej podmienkami, a

(iv) dodrziava zo vSetkych podstatnych hladisk vSetky prislusné viadne pravne predpisy, kédexy, nariadenia, vynosy a
pravidla platné v krajine, State alebo obci, kde je prisluSsna Strana zapisana do obchodného registra (a v pripade

Ubytovacieho zariadenia aj jurisdikcie, v ktorej sa ubytovanie nachadza), s ohladom na produkty, ktoré su ponikané,
a/alebo sluzby, ktoré s poskytované takouto Stranou.

5.3 Ak v tejto Zmluve nie je vyslovne uvedené inak, ziadna zo Stran neposkytuje ziadne vyhlasenia ani zaruky, ¢i uz
vyslovné alebo implicitné, v spojeni s predmetom tejto Zmluvy. Obe Strany sa zriekaju vSetkych implicitnych zaruk vratane
vSetkych implicitnych zaruk predajnosti alebo vhodnosti na urCity G€el vzhfadom na dany predmet.

5.4 Spoloénost Booking.com odmieta a vyluGuje akukolfvek zodpovednost v stvislosti s Ubytovacim zariadenim, ktora sa
tyka:

(i) akejkolvek (doc¢asnej a/alebo ¢iastoénej) poruchy, vypadku, prestoja, prerusenia alebo nedostupnost Platformy, Sluzby
a/alebo extranetu, a

(i) akéhokolvek (alebo spojenia s akymkolvek) Poskytovatela prepojenia alebo Sluzieb prepojenia, ktoré Ubytovacie
zariadenie pouziva na prenos Informacii o ubytovani.

5.5 Spoloc¢nost Booking.com poskytuje (a Ubytovacie zariadenie prijima) Sluzbu, Platformu a extranet, ,tak, ako su“ a
.podfa dostupnosti“. Spolo¢nost Booking.com méze kedykolvek vykonaf zmeny Sluzby, Platformy a extranetu.

6. ODSKODNENIE A ZODPOVEDNOST

6.1 Vzajomny zavazok odskodnenia

6.1.1 Kazda Strana je zodpovedna voci druhej Strane a jej Pridruzenym spolo¢nostiam, riaditefom, veducim pracovnikom,
zamestnancom, zastupcom, predstavitelom a subdodavatelom a kompenzuje, od$kodni a bude ich kryt pred akymikolvek
priamymi $kodami, stratami, zavézkami, povinnostami, nakladmi, narokmi akéhokolvek druhu, Grokmi, pokutami, spravnymi
poplatkami, pokutami, sidnymi trovami a vydavkami (okrem iného vratane primeranych poplatkov a vydavkov na pravne
zastupovanie), ktoré boli skuto€ne zaplatené, utrpené alebo vznikli v sivislosti s:

(i) porugenim Zmluvy druhou Stranou;
(i) hrubou nedbalostfou a vedomym nevhodnym spravanim;

(iii) akymkolvek nérokom tretej strany vyplyvajicom z akéhokolvek (Udajného) poruSenia DuSevného vlastnictva tretej
strany druhou Stranou.

6.1.2 Kazd4 Strana je povinné prijat primerané opatrenia, aby odvrétila a zniZila potencialne $kody.

6.1.3 V pripade, ked' spolo¢nost Booking.com odskodni Ubytovacie zariadenie, moze spolo¢nost Booking.com prevziaf
narok a pokracdovat v obhajobe po konzultacii a dohode s Ubytovacim zariadenim a s nalezitym ohladom na zaujmy oboch
Stran. Ziadna zo Stran neurobi Ziadne priznanie, nepredlozi ziadne dokumenty, nebude suhlasit s vydanim ziadneho
rozsudku ani neuzavrie ziadny kompromis alebo vyrovnanie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Strany, ktory
nesmie byt bezdévodne odmietnuty, odlozeny alebo podmieneny.

6.1.4 Kazda Strana upovedomi druha Stranu ¢o najskér po tom, ako sa dozvie o naroku tretej strany. V pripade naroku
tretej strany (vratane vSetkych obcCianskopravnych, trestnopravnych, spravnych alebo vySetrovacich zal6b, narokov, konani,
poziadaviek, obvineni, zaléb, dévodov na podanie zaloby alebo inych konani tykajlcich sa strat uplatnenych voci Strane
trefou stranou) budu Strany konaf v dobrej viere a vynalozia komercéne primerané Usilie na konzultacie, spolupracu a
vzajomnu pomoc pri obrane a/alebo vyrovnani naroku.

6.1.5 Kazda Strana uznava, Ze pravne prostriedky napravy mézu byf nedostatoéné na ochranu druhej Strany pred
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akymkolvek poru$enim tejto Zmluvy. Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné prava a opravné prostriedky, ktoré ma druh&
Strana k dispozicii, ma kazda Strana narok na napravné sidne nariadenie a konkrétne plnenie.

6.2 Ochrana pred zodpovednosfou ubytovacieho zariadenia

6.2.1 V maximalnom rozsahu, ktoré povoluju pravne predpisy, Ubytovacie zariadenie plne od$kodni,kompenzuje a bude kryf
spolo¢nost Booking.com a jej Pridruzené spolo¢nosti, riaditefov, veducich pracovnikov, zamestnancov, zastupcov,
predstavitelov a subdodavatelov pred akymikofvek priamymi §kodami, stratami, zavazkami, povinnostami, nakladmi,
narokmi akéhokolvek druhu, trokmi, pokutami, spravnymi poplatkami, pokutami, sidnymi trovami a vydavkami (okrem
iného vratane primeranych poplatkov a vydavkov na pravne zastupovanie) v suvislosti s:

(i) v8etkymi narokmi vznesenymi Hostami tykajlicimi sa nepresnych, chybnych alebo zavadzajlcich Informacii o ubytovani;

(i) v8etkymi narokmi vznesenymi Hostami tykajlicimi sa alebo stvisiacimi s pobytom v Ubytovacom zariadeni, prekroGenim
rezervacnej kapacity alebo (Uplne alebo Ciastoéne) zruSenymi ¢i nespravnymi rezervaciami &i vyrovnanim, refundaciou
alebo stornovanim platby (chargeback) Ceny izby;

(iii) narokmi Hosti v slvislosti so zarukou Rozdiel v cene vyrovname v pripadoch, ked’ mé spoloénost Booking.com narok na
Paritu cien a podmienok a ked je Hostovi Giétovana vys8ia cena, ako je nizsia prislusna cena. Ak sa Ubytovacie zariadenie
(v zmysle ubytovania) nachadza v Krajine bez parity, tento Bod 6.2.1, odsek iii) sa neuplatni. Ak sa Ubytovacie zariadenie (v
zmysle ubytovania) nachadza v Krajine so $irokou paritou, tento Bod 6.2.1, odsek iii) sa neuplatriuje a vypusta sa a
nahradza sa alternativnym znenim v Prilohe 5.

(iv) vSetkymi penaznymi alebo nepefiaznymi narokmi Hosti, ktoré vyvstali na zéklade, z alebo v sivislosti so Smernicou o
balikoch cestovnych sluzieb (alebo narodnymi pravnymi predpismi, ktoré ju implementuju, savisia s fou alebo maju podobny
zmysel), a povinnostami, ktoré spolo¢nost Booking.com ma alebo sa v stvislosti so Smernicou o balikoch cestovnych
sluzieb (alebo narodnymi pravnymi predpismi, ktoré ju implementujd, suvisia s fou alebo maju podobny zmysel) da
oddvodnene predpokladat, ze ich m4, a

(v) vSetkymi ostatnymi narokmi Hosti, ktoré su Uplne alebo Ciastocne pripisatelné Ubytovaciemu zariadeniu (vratane jeho
riaditelov, zamestnancov, zastupcov, subdodavatelov, predstavitelov a priestorov);

(vi) vetkymi narokmi vratane nakladov, vydavkov, Urokov, pokdt a inych zavazkov vocéi alebo vznesenych spolo¢nostou
Booking.com, alebo ktoré spoloénosti Booking.com vznikli v stvislosti s alebo ako dosledok:

(a) zlyhania alebo nedbalosti Ubytovacieho zariadenia v&as, spravne a presne zaregistrovat sa na prislusnych Gradoch
a/alebo poskytnif informacie pozadované pravnymi predpismi alebo pri plateni, vyberani, odvadzani alebo zadrziavani
akychkolvek prislusnych Dani vyrubenych alebo zaloZzenych na sluzbach alebo inych poplatkoch suvisiacich so Zmluvou v
prislusnej jurisdikcii), alebo

(b) dafiové naroky voci spolo¢nosti Booking.com a zavazky voci spolo€nosti Booking.com z titulu Dani, za ktoré je
zodpovedné alebo ru¢i Ubytovacie zariadenie, alebo ak povinnost platit, vyberat, zrazaf a odvadzaf dane je zo zakona
uloZena spolognosti Booking.com za Ubytovacie zariadenie, v jeho mene alebo namiesto neho;

(vii) vSetkymi pefiaznymi alebo neperiaznymi narokmi a vySetrovaniami tretich stran suvisiacimi s vyhlaseniami, zarukami a
povinnostami Ubytovacieho zariadenia podla Zmluvy.

(viii) vSetkymi narokmi alebo staznostami na nedodrziavanie platnych pravnych predpisov zo strany spolo¢nosti
Booking.com v rozsahu, v akom moZno takéto nedodrziavanie Gplne alebo ¢iastoéne pripisat Ubytovaciemu zariadeniu (v
takom pripade sa Ubytovacie zariadenie zavazuje zaplatit spolo¢nosti Booking.com prislusnu ¢ast akychkolvek suvisiacich
8kod alebo pokut).

6.3 Obmedzenie zodpovednosti

6.3.1 Ziadna Strana nebude zodpovedna vodi akejkolvek inej Strane za akékolvek nepriame, $pecidlne, trestné, nahodné
alebo nasledné Skody alebo straty vratane straty vyroby, straty zisku, straty trzieb, straty zmluvy, straty alebo poskodenia
dobrého mena alebo reputécie, straty naroku alebo akychkolvek Specialnych, priamych alebo naslednych strat a/alebo
§kod, ¢i uz takéto skody vznikli v désledku (idajného) porusenia zmluvy, deliktu alebo inak, a to aj v pripade
predchadzajuceho poucenia 0 moznosti takychto poSkodeni alebo strat. Od vSetkych takychto nahrad §kdd a strat sa
vyslovne upUsta a odmietaju sa.

6.3.2 Pokial nie je v Zmluve stanovené inak, maximéalna zodpovednost jednej Strany voéi druhej Strane v stihrne za véetky
naroky, ktoré boli voéi nej vznesené v priebehu roka v stvislosti so Zmluvou, nesmie presiahnuf vyssiu z tychto hodnét:

(i) suhrnn& Provizia prijata alebo zaplatena danou Stranou druhej Strane v predoSlom roku a
(i) 100 000 eur.

Tento Bod 6.3.2 neobmedzuje zodpovednost Stran v stvislosti s deliktmi, podvodmi, Uplatkarstvom a korupciou, Gmyselnym
nevhodnym spravanim alebo hrubou nedbanlivostou, ani v slvislosti s odskodnenim v slvislosti so zavazkami tretich stran,
ako je uvedené v Bodoch 6.1.1, odseku (i) a 6.2.
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7. OBDOBIE PLATNOSTI, UKONCENIE A POZASTAVENIE ZMLUVY

7.1 Ak nebolo dohodnuté inak, Zmluva zacina platit diilom prijatia zo strany Ubytovacieho zariadenia a bude trvat po dobu
neurcitl. Ubytovacie zariadenie je opravnené vypovedat tito Zmluvu kedykolvek a z akéhokolvek dévodu, a to pisomnou
vypovedou zaslanou spolo¢nosti Booking.com s vypovednou lehotou 15 dni.

7.2 Kazda Strana méze vypovedat Zmluvu s okamzitou Ucinnostou v pripade:
(i) pravnej & zakonnej poziadavky;

(i) kogentného dévodu na zaklade prislusného pravneho predpisu;

(iii) opakovaného porusenia Zmluvy druhou Stranou alebo

(iv) zavazného porusenia druhou Stranou, okrem iného vratane pripadov nezakonného alebo nevhodného obsahu, podvodu
alebo nedodrzania poziadaviek na oznamovanie Bezpecnostnych incidentov podfa Prilohy 2.

7.3 Bez toho, aby boli dotknuté body 7.1 a 7.2, je spolo¢nost Booking.com opravnend formou pisomného oznadmenia (ktoré
bude obsahovat uvedenie dévodov) obmedzit alebo pozastavif plnenie v8etkych alebo urditej Gasti svojich povinnosti,
zavazkov a prisfubov podra tejto Zmluvy s okamzitou Géinnostou a/alebo vypovedat tito Zmluvu a/alebo uzavriet svoju
Platformu pre Ubytovacie zariadenie, pri¢om dodrzi vypovednu lehotu 30 kalendarnych dni v pripade akychkolvek
(primerane o¢akavanych alebo predpokladanych) udalosti alebo okolnosti:

(i) porusenie akéhokolvek ustanovenia Zmluvy Ubytovacim zariadenim;

(i) (podania alebo odoslania ziadosti tykajlcej sa) bankrotu, insolvencie alebo pozastavenia platieb alebo podobného
Ukonu &i udalosti v savislosti s Ubytovacim zariadenim,

(iii) nezaplatenie akychkolvek faktur, dihopisov alebo poplatkov spolo€nosti Booking.com do datumu splatnosti;
(iv) pokus v nedobrej viere vyhnut sa platbe Provizie a/alebo znizit Proviziu;

(v) poskytnutie nepresnych, zastaranych, netplnych, zavadzajucich alebo podvodnych informacii zo strany Ubytovacieho
zariadenia vratane zverejnenia Informacii o ubytovani akejkolvek takejto povahy v extranete alebo prostrednictvom
Poskytovatela prepojenia;

(vi) neprijatie rezervacie za cenu a/alebo podmienok zobrazenych na rezervécii alebo nedodrzanie dohodnutej ceny a/alebo
podmienok rezervacie;

(vii) GCtovanie nadmernej sumy Hostovi zo strany Ubytovacieho zariadenia;

(viii) zneuzitie Udajov o platobnej karte Hosta zo strany Ubytovacieho zariadenia akymkolvek spésobom (napr. Giétovanim z
platobnej karty Hosta pred prichodom bez predoslého sthlasu Hosta) alebo inych tdajov akymkolvek spésobom, alebo ak
déjde k poruseniu ochrany udajov;

(ix) zavazna staznost od jedného alebo viacerych Hosti alebo tretej strany;
(x) opakované nedostato¢né skére alebo hodnotenia;

(xi) Ubytovacie zariadenie (priamo alebo nepriamo) manipuluje alebo sa pokusi manipulovat s rezervaciou alebo
fungovanim Platformy (napr. manipulovanim s Hodnoteniami hosti);

(xii) akékolvek problémy s bezpeénostou, zabezpecenim alebo ochranou zdravia stvisiace s Ubytovacim zariadenim alebo
jeho vybavenim (Ubytovacie zariadenie na vlastné naklady a na Ziadost spolo¢nosti Booking.com doda spolo¢nosti
Booking.com prislusné povolenia, licencie, certifikaty a podobné vyhlasenia vydané nezavislym odbornikom, ktoré dolozia a
podlozia dodrziavanie prisluSnych pravnych predpisov a legislativy (v oblasti ochrany siukromia, bezpe€nosti a zdravia) zo
strany Ubytovacieho zariadenia);

(xiii) Ubytovacie zariadenie alebo ktorakolvek Pridruzend strana ukonéi zmluvu s ktoroukofvek Pridruzenou spolo¢nostou
spolo¢nosti Booking.com bez preukazania dévodu a/alebo z dévodu vyhodnosti;

(xiv) akakolvek z Pridruzenych spolo¢nosti spolo¢nosti Booking.com bude opravnena vypovedat z uréitého dévodu zmluvu s
Ubytovacim zariadenim (vratane strany, ktora (priamo alebo nepriamo) drzi alebo ovlada Ubytovacie zariadenie alebo je
(priamo alebo nepriamo) drzana &i ovladana Ubytovacim zariadenim);

(xv) porusenie akejkolvek inej zmluvy medzi Ubytovacim zariadenim a spolo¢nostou Booking.com alebo ktoroukolvek
PridruZenou spoloénostou Booking.com, vratane akéhokolvek konania alebo pripadu neplnenia alebo nesplnenia
akejkolvek povinnosti;

(xvi) spravanie Ubytovacieho zariadenia, ktoré nie je zlGcitelné s globalnym obchodnym modelom, technol6giami alebo
podmienkami spolo¢nosti Booking.com;
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(xvii) spolo¢nost Booking.com sa odévodnene domnieva, Ze je nevyhnutné konaf v zaujme ochrany osobnej bezpecénosti
alebo vlastnictva spolo¢nosti Booking.com, Hosti alebo tretich stran a s ciefom predchadzat nevhodnému, nezakonnému
alebo neprofesionalnemu fyzickému a/alebo nefyzickému spravaniu a/alebo konaniu v nedobrej viere, podvodom alebo
akejkolvek inej neprijatelnej aktivite;

(xviii) spoloénost Booking.com sa odévodnene domnieva, Ze Ubytovacie zariadenie porusuje niektoré zo svojich vyhlaseni v
Bodoch 5.1 odsek (vi), 5.1 odsek (vii), 5.2 odsek (iv) a 11.5 a 11.6 alebo svoje povinnosti stanovené v Bodoch 11.1 a 11.4;
alebo

(xix) Ubytovacie zariadenie neposkytne spolo¢nosti Booking.com informécie, dokumenty alebo iné dékazy, ktoré spolo¢nost
Booking.com odévodnene priebezne pozaduje v suvislosti so svojimi procesmi nalezitej starostlivosti, €i uz je ciefom
zabezpedit zo strany spolo¢nosti Booking.com dodrziavanie poziadaviek tykajucich sa boja proti podplacaniu, sankcii, boja
proti dafiovym unikom/umoznovaniu danovych Unikov a Poziadavkam tykajucim sa financnej trestnej Cinnosti, alebo iné.

7.4 Akékolvek upozornenie alebo komunikacia spolo¢nosti Booking.com o ,zatvoreni“ (alebo podobna formulacia)
Ubytovacieho zariadenia na webovych strankach (alebo podobna formulacia) znamena vypovedanie Zmluvy. Po vypovedani
alebo pozastaveni Zmluvy Ubytovacie zariadenie uzna Hostom nevybavené rezervacie a zaplati vSetky Provizie (plus
naklady, vydavky a arok, ak je to relevantné), ktoré su splatné z tychto rezervacii v stlade s podmienkami tejto Zmluvy. Po
vypovedani alebo pozastaveni Zmluvy a bez ohladu na pravo spolo¢nosti Booking.com (trvalo) odstranit Ubytovacie
zariadenie z Platformy mdze spoloénost Booking.com zachovat pristupnost stranky Ubytovacieho zariadenia na Platforme,
ale uzatvorit dostupnost (stav: ,zatvorena prevadzka“), pokym nebude vykonana celd a zavereéna platba akychkolvek
splatnych a zostavajlcich Ciastok (vratane akejkolvek Provizie).

7.5 V pripade vypovedania Zmluvy prava a opravné prostriedky kazdej Strany v suvislosti s nahradou Skody alebo
poruSenim zmluvy druhou Stranou zostavaju zachované. Body 2.4, 6, 7.6, 8 az 12 (a obdobné Body, ktoré zo svojej povahy
budu platné i po vypovedani) budd platif i po vypovedani Zmluvy.

7.6 Ak dbjde k zmene vlastnictva alebo prevadzkovatela Ubytovacieho zariadenia (teda ubytovania) vratane akéhokolvek
postlpenia, prevodu alebo novacie Zmluvy, Ubytovacie zariadenie slhlasi s tym, ze novy vlastnik alebo prevadzkovatel
moze pouzivaf Informacie o ubytovani vratane Hodnoteni hosti, ktoré mal k dispozicii alebo pouzival pred zmenou
vlastnictva, a bude mat pristup k prislusnym (finanénym a prevadzkovym) Gdajom o vykonnosti, riadeni a (zakaznickym)
udajom. Ubytovacie zariadenie v kazdom pripade zostava zodpovedné za vSetky zavazky, naroky a povinnosti, ktoré sa
tykaju alebo vznikli po¢as obdobia pred zmenou vlastnictva alebo prevadzkovatela.

8. DOKLADY A ZAZNAMY

8.1 Systémy, uctovné knihy a zaznamy spolo¢nosti Booking.com (vratane jej finanénych systémov, extranetu, Vypisu online
rezervacii, faxov a/alebo e-mailov) budi povazované za nepochybny dbkaz o existencii rezervacii, ich prijati zo strany
Ubytovacieho zariadenia a Provizie, $kéd alebo nakladov, ktoré su splatné spolocnosti Booking.com podla tejto Zmluvy,
pokial Ubytovacie zariadenie nedokaze poskytnit odévodnené a déveryhodné protidokazy.

8.2 Ubytovacie zariadenie bude plne spolupracovat a poskytne spolo¢nosti Booking.com véetky primerane poZadované
informacie tykajuce sa identifikacie (kone¢ného skuto¢ného) vlastnika, spravcu a/alebo vediceho Ubytovacieho zariadenia,
rizikového profilu Ubytovacieho zariadenia a dal§ich nalezitych kontrol, postupov a ucelov, ktoré spolo¢nost Booking.com z
¢asu na Cas primerane oznami Ubytovaciemu zariadeniu.

8.3 Spoloénost Booking.com méze vykonat a/alebo poverit tretiu stranu vykonanim kontroly alebo auditu zaznamov
Ubytovacieho zariadenia (vratane informacii tykajucich sa spractvania Gdajov alebo bezpeénostnych informacii) v rozsahu,
ktory je primerane potrebny na splnenie akychkolvek pravnych alebo oznamovacich povinnosti spolo&nosti Booking.com, a
ak ma spolo¢nost Booking.com odévodnené podozrenie, Zze Ubytovacie zariadenie nedodrziava Zmluvu. Ubytovacie
zariadenie a jeho zamestnanci, zastupcovia a predstavitelia musia pine spolupracovat so spoloénostou Booking.com a
takouto trefou stranou, poskytovat pristup ku véetkym prislusnym knihdm, zaznamom, priestorom, zamestnancom a inym
informaciam a podra potreby spristupriovat képie.

8.4 Spoloénost Booking.com bude niest naklady na akukolvek kontrolu alebo audit, pokial sa pri nich nezisti, Ze Ubytovacie
zariadenie porusilo ktorékolvek ustanovenie Zmluvy, V takom pripade naklady nesie Ubytovacie zariadenie bez toho, aby
boli dotknuté d'alSie prava a opravné prostriedky spolo¢nosti Booking.com v suvislosti s porusenim.

9. DOVERNOST A ZDIELANIE INFORMACIi

9.1 Strany rozumeju a suhlasia s tym, Ze vo vykone tejto Zmluvy méze maf kazda Strana priamo alebo nepriamo pristup k
alebo méZze byt vystavena doévernym informéaciam druhej strany (,Déverné informacie*). Déverné informécie zahffiajd
Udaje o zakaznikoch, Osobné daje, objem transakcii, marketingové a obchodné plany, obchodné, finanéné, technické,
prevadzkové alebo obdobné neverejné informacie, ktoré bud spristupfiujica strana oznadi ako sukromné ¢i déverné, alebo
o ktorych by prijimajica strana odévodnene mala vediet, Ze by s nimi malo byf zaobchadzané ako so sukromnymi a
dévernymi.

9.2 Kazda Strana suhlasi, ze ak nebude inak uvedené v Bode 9:

(i) vSetky Ddverné informécie zostanu vyluénym vlastnictvom oznamujicej Strany. Prijimajlca Strana nepouzije akékolvek
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Doverné informacie na akykolvek Ucel s vynimkou plnenia jej povinnosti na zaklade Zmluvy;

(ii) bude udrziavaf a pouzivat obozretné metddy na zabezpecenie toho, aby jeho zamestnanci, vedUci pracovnici,
predstavitelia, zmluvné strany a zastupcovia (,Autorizované osoby*) zachovavali dévernost a mi¢anlivost o Dévernych
informaciach;

(iii) spristupni Doverné informécie Autorizovanym osobdm len v rozsahu, v akom je to potrebné na spinenie jeho zavazkov
vyplyvajucich zo Zmluvy;

(iv) nebude kopirovat, zverejiiovat, spristupriovat inym osobam ani pouzivat (inak ako je povolené podla Zmluvy) Déverné
informacie a bude pouzivat obozretné metdédy na zabezpecenie toho, aby ich Autorizované osoby nekopirovali,
nezverejfiovali a nespristupfiovali inym osobam ani nepouzivali (inak ako je povolené podfa Zmluvy); a

(v) vrati alebo znici vSetky tlacené a elektronické kdpie Dovernych informécii, ked' ju o to poziada druha Strana.

9.3 Bez ohfadu na vy$sie uvedené, Doverné informacie nezahffiaju ziadne informacie v rozsahu, v ktorom:

(i) su alebo sa stanu verejne znamymi alebo dostupnymi bez konania alebo opomenutia zo strany prijimajicej Strany;

(ii) boli v drzbe prijimajucej Strany pred datumom uzavretia tejto Zmluvy;

(iii) boli spristupnené prijimajlicej Strane trefou stranou, ktord nema povinnost mi¢anlivosti vo vztahu k Dévernym
informaciam; alebo

(iv) sa ich zverejnenie pozaduje pravnymi predpismi, sidnym prikazom, predvolanim alebo vladnym organom.

9.4 Bez ohladu na Body 9.1 az 9.3 méze spoloénost Booking.com zverejnit akékolvek informacie tykajlce sa Ubytovacieho
zariadenia a/alebo Zmluvy s Pridruzenymi spolo¢nostami spolo¢nosti Booking.com. To bude okrem iného zahifat Déverné
informacie a informécie o plneni tejto Zmluvy zo strany Ubytovacieho zariadenia vratane dodrziavania podmienok
spoloénosti Booking.com. Spolo¢nost Booking.com zabezpedi, aby vSetky jej Pridruzené spolo¢nosti, ktoré dostant
Déverné informécie, boli viazané rovnakou povinnostou mi¢anlivosti, akou je viazana ona.

10. RIESENIE SPOROV

10.1 Rozhodné pravo a prislusny sud

10.1.1 Ak nebude v tejto Zmluve stanovené inak, bude sa tato Zmluva riadif vyhradne pravnymi predpismi Holandska a bude
interpretovana v sulade s nimi. Akékolvek spory vzniknuté z alebo v spojeni s touto Zmluvou budu vyhradne podané a
rieSené na prisluSnom side v Amsterdame v Holandsku.

10.2 Interny systém vybavovania staznosti

10.2.1 Spoloc¢nost Booking.com zaviedla interny mechanizmus vybavovania staznosti. Ubytovacie zariadenia mézu vstipit
do interného mechanizmu vybavovania staznosti pomocou:

(i) extranetu;

(i) centra podpory pre partnerov;

(iii) zdkaznickej podpory spoloénosti Booking.com;

(iv) finanéného oddelenia spolo¢nosti Booking.com; alebo

(v) (ak je to relevantné) vyhradeného account managera Ubytovacieho zariadenia.

Ubytovacie zariadenia mézu najst podrobnejsie informacie vratane spésobu odosielania staznosti v extranete a v Centre
podpory pre partnerov (partner.booking.com).

10.3 Mediécia

10.3.1 Strany sa budu snazif vyriesit akékolvek nezhody a spory prostrednictvom interného systému vybavovania staznosti
spolo¢nosti Booking.com opisaného v Bode 10.2, kedZe tento ponuka najrychlejSie a nakladovo najefektivnejSie rieSenie
pre obe Strany.

10.3.2 Strany sa mozu rozhodnuf vyuZzif mediaciu pred pani Scheepbouwerovou alebo pani Van Thiel-Wortmannovou zo
spolo€nosti Reuling Schutte, ktorych kontaktné Udaje su k dispozicii na Platforme, alebo na ktoréhokolvek iného mediatora
spojeného s kancelariami tychto mediatorov a prilezitostne nimi odporti¢aného.

10.3.3 Mediacia bude vykonavana v anglickom jazyku a na dialku s vyuzitim komunikaénych technolégii. Kazda zo Stran

uhradi 50 % celkovych nakladov na mediaciu, pokial mediator nenavrhne iné rozdelenie nakladov a Strany sa na nom
nedohodnu.
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10.3.4 Mediator na zaciatku mediacie pripravi mediacnu dohodu, ktoru obe Strany podpisu pred zacatim procesu mediacie.
Ucast na mediécii je dobrovolna. Ak sa Strany dohodnul na mediécii, budi pocas celého procesu konat v dobrej viere.

11. DODRZIAVANIE PREDPISOV

11.1 Ubytovacie zariadenie bude dodrziavat normy a zasady stanovené v tejto Zmluve a v podmienkach spolo¢nosti
Booking.com a na primeranui ziadost spolo¢nosti Booking.com sa zt¢astni na prislusnych $koleniach.

11.2 V suvislosti s tymito Podmienkami a/alebo Zmluvou ziadna zo zmluvnych stran (vratane ich zamestnancov, riaditefov,
veducich pracovnikov, zastupcov a akychkolvek inych predstavitefov) priamo ani nepriamo:

(i) ponukat, sfubovat alebo davaf akejkolvek tretej strane (vratane akéhokolvek viadneho Gradnika alebo Gradnika,
predstavitela alebo kandidata politickej strany), ziadaf alebo prijimat pre seba alebo pre inti stranu akykolvek dar, platbu,
odmenu, protihodnotu alebo vyhodu akéhokolvek druhu, ktord by mohla byf povaZované za Uplatok alebo nezékonné alebo
korupéné konanie;

(i) spachat delikt (alebo umoznit, napomahat, navadzat, radit alebo zaobstarat spachanie deliktu) dariového podvodu alebo
vedomého podielania sa i podniknutia krokov s ciefom podvodného Uniku v ramci akejkolvek dane;

(iii) zapojif sa do akejkolvek aktivity, ktora méze predstavovat delikt podla prislugnych pravnych predpisov zakazujucich
nakladanie s vynosmi z trestnej ¢innosti a/alebo financovanie terorizmu; alebo

(iv) vykonat akykolvek dkon, ktory by porusil (a/alebo v pripade Ubytovacieho zariadenia by spésobil, Ze spoloénost
Booking.com porusi) prislusné sankéné obmedzenia (vratane tych, ktoré st zavedené OSN, EU, Spojenym kralovstvom,
USA a akykolvek inym Gzemim, ktorého jurisdikcia sa vzfahuje na Strany.

11.3 Kazda Strana (vratane svojich zamestnancov, riaditefov, vedlcich pracovnikov, zastupcov a akychkolvek inych
predstavitelov):

(i) bude dodrziavat PoZiadavky tykajlice sa financ¢nej trestnej ¢innosti;

(i) ma zaviest a udrziavat svoje vlastné podmienky a postupy na zabezpecenie dodrziavania prislusnych PoZiadaviek
tykajlcich sa financ¢nej trestnej ¢innosti a v pripade potreby ich bude vymahat; a

(iii) poskytovat svojim zamestnancom prislugné skolenia o dodrziavani podmienok a postupov Poziadaviek tykajlcich sa
finanénej trestnej ¢innosti.

11.4 Ubytovacie zariadenie okamzite upovedomi spolo¢nost Booking.com v pripade faktického alebo domnelého porusenia
(bez ohladu na to, &i zo strany Ubytovacieho zariadenia alebo ktoréhokolvek z jeho zamestnancov, riaditelov, funkcionarov,
zastupcov alebo inych predstavitelov) tohto Bodu 10.

11.5 Z dévodu Poziadaviek tykajucich sa finan¢nej trestnej ¢innosti spolo¢nost Booking.com spristupni Sluzbu a spracuije,
ulahéi, vykona a/alebo prijme platby na bankovy Gc¢et alebo z bankového Uétu (,Bankovy ucet"), ktory, ak sa strany
pisomne nedohodnu inak, je vo vlastnictve Ubytovacieho zariadenia a bud:

(i) savisi s jurisdikciou, v ktorej sa nachadza Ubytovacie zariadenie (teda pravnickd osoba) a/alebo m& hlavné miesto
podnikania; alebo

(if) nachadza sa v jurisdikcii, ktora je ku dnu uzavretia tejto Zmluvy zapojena do systému Jednotnej oblasti platieb v eurach
(ako je opisané v smernici Europskeho parlamentu a Rady 2007/64/ES (EU)).

11.6 Ubytovacie zariadenie vyhlasuje a zarucuje, ze (bez ohladu na jurisdikciu Bankového Gctu):

(i) je drzitefom a kona v sulade so vSetkymi povoleniami, licenciami a ostatnymi viadnymi licenciami, povoleniami a
autorizaciami potrebnymi na prevadzku, vykonavanie a pokracovanie vo svojich obchodnych ¢innostiach a operaciach
(vratane drzby a pouzivania Bankového uctu);

(ii) je drzitelom Bankového Uctu;

(iii) platby a prevody na Bankovy Uc¢et a z neho s vykonavané v silade s beznymi postupmi na trhu a vSetkymi platnymi
pravnymi predpismi, legislativou, kédexmi, regulaciami, nariadeniami a pravidlami a neporusuju Ziadne platné pravne
predpisy proti praniu Spinavych penazi, proti korupcii, proti financovaniu terorizmu, proti dafiovym Gnikom ani ziadne iné
pravne predpisy, dohody, nariadenia, kédexy alebo legislativu proti finanénej trestnej ¢innosti; a

(iv) Bankovy ucet nie je (priamo ani nepriamo) pouzivany na pranie Spinavych penazi, financovanie terorizmu, dafiové uniky

(alebo ich umoZnenie), vyhybanie sa plateniu dani, porugovanie finanénych sankcif, finanéna trestnti éinnost ani na ind
nelegalnu ¢innost.

12. ROZNE USTANOVENIA

12.1 Ziadna zo Stran nesmie postupit, previest a/alebo zatazit Ziadne zo svojich prav a/alebo povinnosti vyplyvajlcich zo
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Zmluvy (niekomu inému nez PridruZenej spolocnosti Booking.com) bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej
Strany. Ziadne postupenie, novacia alebo prevod zo strany Ubytovacieho zariadenia ho nezbavuje jeho povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy.

12.2 V8etky oznamenia a komunikécia musia byt v anglickom jazyku. Musia mat pisomnt formu a musia byt zaslané
prostrednictvom sprav v extranete alebo faxom, e-mailom alebo narodne uznavanou leteckou kuriérskou sluzbou s pouzitim
kontaktnych udajov, ktoré kazda Strana priebeZzne oznamuje.

12.3 Tato Zmluva predstavuje UpInd zmluvu a dohodu medzi Stranami v suvislosti s jej predmetom a nahradza a ma
prednost pred vetkymi predoslymi zmluvami, dohodami, zavaznymi a nezavaznymi ponukami, zavazkami alebo
vyhlaseniami tykajlcimi sa takéhoto predmetu vo vztahu k Ubytovaciemu zariadeniu.

12.4 V pripade rozporu medzi tymito podmienkami a Prilohou bude mat prednost Priloha. Ak niektoré ustanovenie Zmluvy
je alebo sa stane neplatnym alebo nezavédznym, Strany su nad’alej viazané vSetkymi ostatnymi ustanoveniami a nahradia
(prvok) neplatného alebo nezavézného ustanovenia ustanoveniami, ktoré su platné a zavazné a ktoré maju o najviac
podobny G¢inok ako neplatné alebo nezavazné ustanovenie.

12.5 Ziadne ustanovenie tejto Zmluvy nebrani spolodnosti Booking.com ani neobmedzuje jej pravo podat Zalobu alebo zagat
akékolvek konanie alebo pozadovat napravné sudne nariadenie alebo (konkrétne) plnenie pred akymkolvek prislusnym
sudom alebo podla pravnych predpisov jurisdikcie, v ktorej je Ubytovacie zariadenie zriadené alebo registrované.
Ubytovacie zariadenie sa vzdava svojho prava na uplatnenie akejkolvek inej jurisdikcie alebo prislusného pravneho
poriadku, na ktoré by mohol mat pravo.

12.6 Pdvodna anglicka verzia tychto Podmienok méze byt pre pohodlie Ubytovacieho zariadenia prelozena do inych
jazykov. Strany nemézu odvodzovat Ziadne prava z preloZenej verzie a v pripade existencie akéhokolvek sporu tykajiceho
sa obsahu alebo interpretacie tychto Podmienok alebo v pripade konfliktu, nejasnosti, nesuladu alebo rozporu medzi
anglickou verziou a verziou tychto Podmienok v akomkolvek inom jazyku prevlada, plati a bude zavazna a konecna verzia v
anglickom jazyku. V rdmci sudnych konani vratane interného mechanizmu pre staznosti a pri mediacii sa bude pouzivat
anglicka verzia. Anglicka verzia je k dispozicii na tejto webovej stranke a bude zaslana Ubytovaciemu zariadeniu na zaklade
pisomnej ziadosti:

https://admin.booking.com/hotelreg/terms-and-conditions.html?cc1=nl&lang=en.

12.7 Zmluva sa moze uzavriet online alebo podpisom samostatnych tlacenych képii alebo prostrednictvom stboru PDF
alebo faxovou képiou, z ktorych kazda bude povazovana za platny a zavazny original. Registraciou a prihlasenim sa do
partnerského programu spolo¢nosti Booking.com v role partnerského ubytovacieho zariadenia Ubytovacie zariadenie
suhlasi, berie na vedomie a prijima ustanovenia a vSeobecné podmienky tejto Zmluvy. Tato Zmluva nevyzaduje na
nadobudnutie platnosti, zavaznosti a vynutitefnosti Ziadnu znacku alebo pedat.

12.8 Ubytovacie zariadenie sthlasi, Ze odSkodni spolo¢nost Booking.com B.V. a poskytne jej pInt nahradu za vsetky Skody,
straty, naroky, sankcie, pokuty, naklady a vydavky, ktoré spolo¢nost Booking.com B.V. (alebo ktorakolvek z jej Pridruzenych
spolo¢nosti, riaditelov, vedicich pracovnikov, zamestnancov, zastupcov, predstavitelov a subdodavatelov) utrpi, zaplati
alebo ktoré jej vzniknu za akykolvek (hroziaci alebo udajny) narok (vratane sankcie) zo strany ktorejkolvek vlady, organu,
organizacie, spolo¢nosti, strany alebo osoby v suvislosti s platbou na, prostrednictvom alebo z Bankového uctu, ktora je
nezakonna alebo porusuje akékolvek prislusné Poziadavky tykajice sa finan¢nej trestnej innosti.

12.9 Spolo¢nost Booking.com a/alebo jej pridruzené spolo¢nosti mézu na Platforme k rezervacii Hosta ponutkat doplinkové
finanéné produkty a/alebo sluzby (napr. poistenie pre pripad zruSenia rezervacie izby). Ubytovacie zariadenie na Platforme
nesmie ponikat podobné finanéné produkty.

12.10 Spoloénost Booking.com méZe z ¢asu na ¢as aktualizovaf a menif tieto Podmienky na zéklade predchadzajliceho
oznamenia Ubytovaciemu zariadeniu a s 15-dfiovou vypovednou lehotou. Po¢as vypovednej lehoty mbze Ubytovacie
zariadenie Zmluvu vypovedat, ak sa tak rozhodne. Kazda aktualizovana alebo zmenena verzia nahradi vtedy platni verziu s
Gcinnostou od datumu uvedeného v oznameni.

Priloha 1
POKYNY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV (,,Pokyny*)
1. ROZSAH, DEFINICIE A VYKLAD

1.1 Prednost

1.1.1 Ak nebude v tychto Pokynoch uvedené inak, v§eobecné podmienky Zmluvy zostani nezmenené a v plnej platnosti a
ucinnosti.
1.2 Sluzby spolo¢nosti Booking.com

1.2.1 Ubytovacie zariadenie si je vedomé, Ze Sluzbu prevadzkuje spolo¢nost Booking.com B.V. so sidlom v Amsterdame v
Holandsku. Ak je Stranou Zmluvy pridruzené spoloénost spolo¢nosti Booking.com (a nie samotna spolo¢nost Booking.com
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B.V.), kazdy odkaz v nasledujlcich Pokynoch na spolo¢nost Booking.com sa v pripade potreby vztahuje aj na prislusnud
pridruzend spolo¢nost spolo¢nosti Booking.com B.V.

1.2.2 Ak Osobné udaje suvisiace s Rezervaciami hosti, okrem iného vratane Udajov o rezervaciach, ziadosti a aktualizcii,
ako aj Udajov o prichode (,O0sobné udaje hosti), nespractiva vyluéne a priamo Ubytovacie zariadenie (ako to méze byt
napriklad v pripade, ked je Ubytovacie zariadenie refazcom, spravcovskou spolo¢nostou majetku atd'.), tato Priloha sa
vzfahuje na Ubytovacie zariadenie, ktoré v koneénom désledku spractiva Osobné Udaje hosti. Spolo¢nost Booking.com
mbze povazovat Ubytovacie zariadenie (bez ohladu na to, i je alebo nie je zmluvnym subjektom) za (jediného)
Prevadzkovatela Udajov v pripade akychkolvek Osobnych Udajov hosti spracivanych v savislosti so Zmluvou.

1.3 Definicie

1.3.1 Pokial nie je v tychto Pokynoch definované inak, terminy s vefkym zaciato€nym pismenom maju rovnaky vyznam, ako
je stanovené v Zmluve.

1.4 Ozndmenia

1.4.1 Ak nie je v tychto Pokynoch stanovené inak, vSetky oznamenia alebo koreSpondencia zo strany Ubytovacich zariadeni
v sUvislosti s Pokynmi sa zasielaju na adresu dataprotectionoffice@booking.com.

2. OCHRANA SUKROMIA A OSOBNYCH UDAJOV

2.1 Vztah

2.1.1 Ak ktorakolvek Strana spracuva Osobné Udaje v suvislosti so Zmluvou, robi tak na svoje vlastné Gcely ako nezavisly a
samostatny Prevadzkovatel Udajov a je vyluéne zodpovedna za svoje vlastné dodrziavanie technologickych a Pravnych
predpisov o technolégiach a udajoch.

2.1.2 Ak spolo¢nost Booking.com prenasa alebo spristupniuje Osobné (idaje Ubytovaciemu zariadeniu na zaklade Zmluvy,
Ubytovacie zariadenie kona ako nezavisly a samostatny Prevadzkovatel Udajov vo vzfahu k vlastnému spractvaniu takychto
Osobnych Udajov bez ohladu na to, Ci sa tieto Udaje ziskali priamo alebo nepriamo prostrednictvom Poskytovatela
prepojenia.

2.1.3 Ziadna strana nespractiva ziadne osobné tidaje v mene druhej Strany. Strany spolo&ne neur¢ili Ggely a prostriedky
akéhokolvek spracuvania Osobnych Udajov v kontexte tejto Zmluvy.

2.1.4 Bez ohladu na vySSie uvedené, ak Strany spolo¢ne uréia Ucely a prostriedky akejkolvek ¢innosti spracivania v
kontexte tejto Zmluvy, v dobrej viere urCia svoje prislusné zodpovednosti za dodrziavanie povinnosti vyplyvajucich z
Pravnych predpisoch o technoldgiach a udajoch.

2.2 Zdielanie Osobnych Udajov

2.2.1 Ubytovacie zariadenie sa zavazuje odovzdat alebo spristupnit Osobné daje spolo¢nosti Booking.com, ak je takéto
spristupnenie povolené podra prislusnych pravnych predpisov, vratane Pravnych predpisov o technolégiach a udajoch.

2.2.2 Ubytovacie zariadenie mbze poziadaf, aby spolo¢nost Booking.com spristupnila Osobné daje hosti inym partnerom,
poskytovatelom sluzieb alebo pridruzenym spolo€nostiam Ubytovacieho zariadenia (,Partneri ubytovacieho zariadenia®),
alebo v systémoch, v ktorych mézu Partneri ubytovacieho zariadenia ziskat pristup k takymto Osobnym Gdajom a pouzit ich
na spravu alebo sprostredkovanie rezervacie medzi Hostom a Ubytovacim zariadenim. Kazdé takéto spristupnenie sa
uskuto¢ni vyluéne v mene Ubytovacieho zariadenia a na zaklade jeho pokynu (pri€om tento pokyn méze Ubytovacie
zariadenie kedykolvek zmenif) a nemoZzno ho interpretovat tak, Ze (daje spristupnila spolo¢nost Booking.com. Ubytovacie
zariadenie prehlasuje a zaruc€uje, ze ma vSetky potrebné prava, opravnenia a povolenia na spristupnenie Osobnych Udajov
hosti Partnerom ubytovacieho zariadenia.

2.2.3 Kazda strana moze prenasat alebo spristupnif Osobné Gdaje Pridruzenym spoloénostiam, ak je takéto spristupnenie
povolené podla prislusnych pravnych predpisov, vratane Pravnych predpisov o technolégiach a Gdajoch.

2.2.4 Zmluvné strany beru na vedomie a slhlasia s tym, Ze spolo¢nost Booking.com odovzda alebo spristupni
Ubytovaciemu zariadeniu Udaje o zadkaznikoch a Osobné tidaje hosti. Ubytovacie zariadenie spractiva Udaje o zakaznikoch
a Osobné udaje hosti len v rozsahu potrebnom na pinenie svojich povinnosti vyplyvajdcich zo Zmluvy, ak sa Strany pisomne
dohodn inak, ak mé Ubytovacie zariadenie pravny dovod vratane suhlasu Hosta, ak je to potrebné, a vzdy v stlade s
Pravnymi predpismi o technolégiach a udajoch.

2.2.5 Spoloénost Booking.com odovzda alebo spristupni Osobné (daje hosti Ubytovaciemu zariadeniu prostrednictvom
Poskytovatela prepojenia len v stlade s ustanoveniami Zmluvy a na zaklade toho, zZe:

(i) Poskytovatel prepojenia je najaty Ubytovacim zariadenim na poskytovanie Sluzieb prepojenia a kon& ako spracovatel
udajov (t. j. fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentlra alebo iny subjekt, ktory spraciva Osobné Gdaje v
mene Prevadzkovatela Udajov) v mene Ubytovacieho zariadenia;

(i) Ubytovacie zariadenie pozaduije, aby spoloénost Booking.com preniesla alebo spristupnila Osobné idaje hosta
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Poskytovatelovi prepojenia (na spractvanie Poskytovatelom prepojenia na Uc¢ely stanovené samotnym Ubytovacim
zariadenim), a nie priamo Ubytovaciemu zariadeniu; a

(i) Poskytovatel prepojenia nesmie spractvat ziadne Osobné Udaje hosti v mene spolo¢nosti Booking.com.

2.2.6 Spolo¢nost Booking.com spristupni Ubytovaciemu zariadeniu Osobné (idaje hosti v extranete na obdobie tridsiatich
(80) dni (alebo akymkolvek inym sp6sobom a na akékolvek iné obdobie, ktoré urci spoloénost Booking.com a vopred
oznami Ubytovaciemu zariadeniu) po skonéeni pobytu Hosta alebo po datume zru$enia rezervacie. Spolo¢nost
Booking.com nie je povinnéa spristupnit Osobné udaje hosti Ubytovaciemu zariadeniu po tomto termine.

2.3 Transparentnost

2.3.1 Kazda Strana spracuva Osobné Udaje druhej Strany (a/alebo akejkolvek osoby konajlcej v jej mene) v sulade s
vyhlasenim o ochrane sukromia, ktoré je transparentnym spésobom spristupnené dotknutym osobam pred alebo pri
zhromazdeni Osobnych Gdajov touto Stranou, alebo ak to umoznuju Pravne predpisy o technolégiach a udajoch, rychlo
potom. Ubytovacie zariadenie méze v ramci informacii, ktoré zverejiuje prostrednictvom Sluzby, odkazovat na svoje vlastné
vyhlasenie o ochrane sukromia v stvislosti s Hostami a ich Osobnymi Gdajmi.

2.3.2 Spoloénost Booking.com bude spractvat akékolvek Osobné Udaje zhromazdené a tykajlce sa Ubytovacieho
zariadenia a/alebo akychkolvek os6b konajlcich v jeho mene v stlade s Vyhlasenim o ochrane sukromia pre obchodnych
partnerov spoloénosti Booking.com (dostupné na Platforme) a v znenf priebeznych zmien a doplneni spolo¢nostou
Booking.com.

2.3.3 Ubytovacie zariadenie zarucuje, Zze v sulade s Pravnymi predpismi o technolégiach a Gdajoch v pripade, ak poskytuje
Osobné udaje spolo¢nosti Booking.com, informovalo svojich zamestnancov, zastupcov, predstavitelov a iné osoby o
zhromazd'ovani a spractvani ich Osobnych tdajov spoloénosfou Booking.com v stvislosti so Zmluvou a v pripade potreby
ziskalo ich suhlas.

2.4 Spolupraca

2.4.1 Kazda Strana poskytne na vlastné naklady vSetku primerant spolupracu, pomoc a informacie, aby umoznila druhe;j
Strane plnit jej povinnosti podla Pravnych predpisoch o technolégiach a Gdajoch. Kazda strana bude pomahat druhej Strane
za Ucelom:

(i) reakcie na ziadosti prislusnych organov (vratane dozornych organov) v suvislosti so spractvanim a zdielanim Osobnych
udajov v kontexte tejto Zmluvy;

(i) reakcie na Ziadosti dotknutych os6b, ktoré si Zelaji uplatnit svoje prava na ochranu osobnych Gdajov vratane ich prav
podla Pravnych predpisov o technolégiach a udajoch;

(iii) vykonania hodnotenia na overenie dodrziavania prislusnych pravnych predpisov, vratane Pravnych predpisov o
technoldgiach a ddajoch.

2.5 Prenosy Udajov do krajin tretich stran

2.5.1 Strany zabezpecia, aby sa Osobné Udaje prenasali prijiemcom mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (Tretia
krajina“) alebo aby k nim takito prijemcovia mali pristup len vtedy, ak je takyto prenos v sulade s platnymi Pravnymi
predpismi o technolégiach a udajoch.

2.5.2 V pripade akéhokolvek prenosu do Tretej krajiny Strany zabezpedia, aby v pripade, Ze cielova krajina prenosu nebola
Eurépskou komisiou uznana ako krajina poskytujuca primerana uroven ochrany Udajov, Strany zaviedli vhodné technicke,
organizacné a zmluvné opatrenia na dodrziavanie Pravnych predpisov o technol6giach a udajoch.

2.5.3 Strany uznavaju, ze akykolvek prenos Osobnych Gidajov spoloénosfou Booking.com podfa tejto Zmluvy je potrebny na
to, aby jedna alebo obe Strany mohli uzavrietf alebo plnif zmluvu s Hostom a/alebo je v zaujme Hosta, bez toho, aby bolo
dotknuté pravo Stran dospiet k zaveru, Ze na niektoré prenosy sa moze vztahovat aj iny dévod na prenos.

2.5.4 Ak akykolvek organ Tretej krajiny poZziada o pristup k Osobnym tdajom, Strana, ktora Ziadost dostane, sa zavazuje
pred odpovedou spravne posudit jej zdkonnost a opravnenost a prijat v reakcii na tito Ziadost primerané opatrenia.

Priloha 2

BEZPECNOST A PORUSENIA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

1. Bezpe€nostné opatrenia
1.1 Kazda Strana zavedie a bude udrziavat primerané technické a organizaéné bezpecénostné opatrenia:

(i) na zabezpecenie dovernosti, integrity, dostupnosti a kontinuity Osobnych Gdajov a Dévernych informacii prenasanych,
uchovavanych alebo inak spractvanych v kontexte tejto Zmluvy (bez ohladu na to, ¢i st pod priamou alebo nepriamou
kontrolou tejto Strany) v stlade s prevladajlcimi a v aktualnej miere vysokymi bezpe¢nostnymi normami v odvetvi, najma
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prostrednictvom opatreni, ako je Sifrovanie a pseudonymizacia (najma v kontexte akéhokolvek medzindrodného prenosu
Osobnych tdajov);

(i) na zistenie, odstranenie a predchadzanie poruSeniam bezpecénosti, ktoré vedi k nahodnému alebo nezakonnému
zni€eniu, strate, zmene, neopravnenému pouZitiu, prenosu alebo zverejneniu ¢&i pristupu k takymto Dévernym informaciam
alebo Osobnym Udajom prenasanym, uchovavanym alebo inak spractivanym v suvislosti so Zmluvou (,Bezpe¢nostny
incident®), s prihliadnutim na v8etky trendy suvisiace s Bezpe€nostnymi incidentmi v odvetvi a v stlade s platnymi pravnymi
predpismi, najnov§imi poznatkami a odvetvovymi normami vratane, ale nie vylu¢ne monitorovacich systémov, vystraznych
systémov, zaloznych postupov a firewallov;

(iii) na dodrzanie osved&enych postupov tykajucich sa fyzickej bezpecnosti a bezpelnosti informacii v suvislosti s
akymikolvek Dévernymi informaciami a Osobnymi tdajmi.

1.2 Ubytovacie zariadenie nesmie vykonat Ziadny Ukon alebo opomenutie, ktoré méa alebo by mohlo mat nepriaznivy vplyv
na bezpecnost Sluzby alebo Systému.

1.3 Kazda strana vynalozi primerané Usilie na:

(i) zabezpecenie, aby jej pocCitaCové systémy, databazy, servery, pripojenia API a integracie nespdsobovali a nespdsobili
nefunkénost softvéru, hardvéru alebo bezpeénostnych opatreni druhej Strany, ani neobsahovali Ziadne materidly, ktoré by
mohli mat 8kodlivy, nevhodny alebo nepriaznivy vplyv na druh( Stranu, alebo jej spdsobili $kodu, okrem iného vratane
Cervov, virusov, tréjskych koni, poskodenych suborov, crackov, chyb alebo neopravnenych &i skrytych programov alebo
inych materialov;

(i) predchadzanie a odhalovanie aktivit socidlneho inzinierstva tretich stran vratane prevzatia Gétu, ktoré mézu viest k
Bezpecénostnému incidentu v sivislosti s extranetom; a

(iii) ochranu a zachovanie dévernosti a bezpecnosti ID a hesla do extranetu a na zabranenie oznamenia ID a hesla
akejkolvek osobe okrem tych, ktoré potrebuji mat pristup do extranetu, aby mohli plnit svoje pracovné povinnosti.

2. Bezpeénostné incidenty a porusenie ochrany osobnych udajov

2.1 Ak sa Ubytovacie zariadenie dozvie o Bezpec¢nostnom incidente, ktory méze ohrozit Platformu alebo systémy, databazy,
informacie, Udaje, servery, pripojenia, integraciu, webové stranky alebo extranet spolocnosti Booking.com a akékolvek
Doverné informacie alebo Osobné Gdaje ulozené, prenaSané alebo inak spracivané v suvislosti so Zmluvou, a to aj
prostrednictvom Poskytovatela prepojenia, alebo ma odévodnené podozrenie, Ze mdze existovat takyto Bezpecénostny
incident, Ubytovacie zariadenie:

(i) okamzite prijme v8etky primerané a vhodné opatrenia, ktoré si situacia vyZaduje, a to aj pred konzult4ciou so
spolo¢nostou Booking.com podla Bodu 2.1, odseku ii), aby sa predislo, zabranilo alebo zmiernili sa nasledky akychkolvek
8kod alebo nepriaznivych nasledkov pre spolo¢nost Booking.com a Hostf; a

(i) bez zbytocného odkladu a vzdy do 24 hodin oznamit prostrednictvom stranky https://report.oooking.com spolo¢nosti
Booking.com akykolvek skutoény Bezpeénostny incident alebo podozrenie nar a poradif sa so spolo¢nostou Booking.com o
primeranych a vhodnych opatreniach, ktoré treba prijat, bez toho, aby bol dotknuty Bod 2.1, odsek i);

(iii) v rdmci obmedzeni vyplyvajucich z prisludnych pravnych predpisov zodpoveda za aktivne poskytovanie vSetkych
potrebnych informacii spolo¢nosti Booking.com, aby bola spolo¢nost Booking.com plne informovana a schopna vykonat
vlastné vySetrovanie tykajlce sa pri€iny, prijatych opatreni na zmiernenie vlastnych $kdd a skdd, ktoré vznikli alebo
pravdepodobne vzniknd Strandm a tretim stranam v suvislosti s Bezpe€nostnym incidentom;

(iv) spolupracovat so spoloénostou Booking.com pri prijimani vetkych primeranych a vhodnych opatreni na riesenie
Bezpecnostného incidentu a zmiernenie rizika, ze sa podobny Bezpecnostny incident vyskytne v budicnosti.

2.2 S vyhradou kogentnych poziadaviek v ramci prislusnych pravnych predpisov Ubytovanie:

(i) vynalozi maximalne Usilie na konzultaciu so spolo¢nostou Booking.com a zohladni jej primerané poZiadavky tykajlce sa
nagasovania, obsahu a spdsobu zverejnenia alebo oznamenia a prijemcu pred akymkolvek zverejnenim alebo oznamenim
akejkolvek tretej strane (vratane akéhokolvek dozorného organu) v suvislosti s Bezpe€nostnym incidentom;

(ii) berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze spolo¢nost Booking.com si vyhradzuje pravo dobrovolne informovat akikolvek
tretiu stranu (vratane akéhokolvek dozorného organu a Hosti) o akomkolvek Bezpe&nostnom incidente; a

(iii) neoznami Hostom ani Ziadnej inej tretej strane Bezpecnostny incident tykajlici sa osobnych Gdajov, ktoré spoloénost
Booking.com hosti alebo uchovava v extranete, bez predchadzajuceho pisomného povolenia spolo¢nosti Booking.com.

2.3 Spoloénost Booking.com bez zbytoéného odkladu informuje Ubytovacie zariadenie v pripade akéhokolvek
Bezpecnostného incidentu, ktory ma nar Skodlivy a podstatny vplyv. Spolo¢nost Booking.com nie je povinna informovat
Ubytovacie zariadenie o akomkolvek vypadku, vSeobecnej odstavke alebo inej poruche, ktora sa netyka konkrétne tohto
Ubytovacieho zariadenia.
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Priloha 3A

SPBOSTREDKOVANE PLATBY PRE VSETKY TRANSAKCIE OKREM TRANSAKCIi, NA KTORE SA VZTAHUJE
PRILOHA 3B ALEBO 3C

1. Rozsah, definicie a vyklad

1.1 Tato Priloha 3A tvori neoddelitefnl stéast Zmluvy a musi byt ¢itana so Zmluvou. Ak nebude v tejto Prilohe 3A uvedené
inak, vSeobecné podmienky Zmluvy zostand nezmenené a v plnej platnosti a u¢innosti.

1.2 Pokial v tejto Prilohe 3A nie je definované inak, terminy s velkym zaciatoénym pismenom maju rovnaky vyznam, ako je
stanovené v Zmluve. Odkazy v tejto Prilohe 3A na Body predstavuju Body v tejto Prilohe 3A, pokial nie je uvedené inak.

2. Sluzba sprostredkovania platieb

2.1 Spoloénost Booking.com méze ponukat sluzbu Sprostredkovania platieb Spolo¢nost Booking.com méZe z ¢asu na ¢as
vyuzif tretiu stranu na sprostredkovanie a spracovanie platieb v rdmci Sprostredkovanej platby (,Administrator platby*).
Spolo¢nost Booking.com uzatvara zmluvy s Administratormi platby na Gcéely vyberu platieb od Hosti a prevodu prostriedkov
Ubytovaciemu zariadeniu a vyrovnania sa s nim.

2.2 Akékolvek platba, ktort Host uhradi spolo¢nosti Booking.com alebo Administratorovi platby ako zastupcovi
Ubytovacieho zariadenia, musi uspokojit a uhradit zodpovedajticu vysku dihu Hosta voci Ubytovaciemu zariadeniu.
Spolo¢nost Booking.com méze v rozsahu povolenom pravnymi predpismi spoplatnif alebo pozadovat kompenzaciu od
Ubytovacieho zariadenia, spolu s Daflami (ak je to relevantné), za sluzbu Sprostredkovania platieb a savisiacu s fou, a za
podkladovu platobnu transakciu (vratane poplatkov, nakladov a dalSich sum, ako su U¢tované jeho administratormi platieb,
bankami alebo spolo&nostami vydavajicimi platobné karty za tak( transakciu) (,Poplatky za sprostredkovanu platbu*).
Ubytovacie zariadenie uhradi Poplatky za sprostredkovanu platbu v stlade s podmienkami uvedenymi na fakture.

2.3 Ak spoloc¢nost Booking.com (prostrednictvom Administratora platby) neposle Ubytovaciemu zariadeniu ziadne financné
prostriedky v ramci Sprostredkovanej platby, Ubytovacie zariadenie sa bude obracaf vyhradne na spolo¢nost Booking.com a
nie priamo na Hosta.

3. Cena izby

3.1 Cenu izby vyberie a spracuje Administrator platby v stlade s platobnymi podmienkami Ubytovacieho zariadenia (v
prislusnom rozsahu), ktoré st zverejnené na Platforme.

3.2 Ubytovacie zariadenie nebude Uctovat, pozadovat platbu ani vyberat Ziadnu takd sumu od Hosta, ktord uz bola zahrnuta
v Cene izby, ak spolo¢nost Booking.com uviedla, Ze urcité Dane, poplatky, sadzby, poplatky za doplnkové sluzby (napr.
ranajky) alebo iné Ciastky nie su zahrnuté v Cene izby (,Vylu¢ené prvky®).

3.3 Cenu izby prevedie spolo¢nost Booking.com Ubytovaciemu zariadeniu v stlade s pravidlami stanovenymi v Bodoch 3.3,
3.4 a 6.1 az 8.1 tejto Prilohy. Na ubytovacie zariadenie sa prevedie jedna z nasledujdcich sum, na ktorych sa Strany
priebezne dohodnu:

(i) Gena izby po odpocitani splatnych a nezaplatenych Provizii (ak sa uplatiuju), poplatkov, nékladov a vydavkov a inych
sum splatnych spolo¢nosti Booking.com alebo sa prevedie jej ekvivalent v inej mene (,Cista suma®“); alebo

(ii) Ceny izby bez sum, ktoré je spolo¢nost Booking.com povinna zadrzaf podfa miestnych pravnych predpisov alebo
nariadeni, alebo sa prevedie jej ekvivalent v inej mene (,Hruba suma (brutto))“.

3.4 Prevod sa mo6ze uskutoénit bankovym prevodom (v takom pripade sa prevedie Cistd suma (netto) alebo hruba suma
(brutto)), poskytnutim ,virtualnej kreditnej karty“ Ubytovaciemu zariadeniu (v takom pripade sa prevedie len Hruba suma)
alebo inym spésobom pisomne oznamenym spolo¢nostou Booking.com.

4. Pouzitie prostriedkov v ramci Sprostredkovanej platby

4.1 Spoloénost Booking.com moéze z ¢asu na ¢as pouzif Sprostredkovanu platbu a/alebo iné (online) platobné metddy, ako
su virtualne kreditné karty, na:

(i) (predbezni) thradu Ceny izby Hosfom Ubytovaciemu zariadeniu prostrednictvom Administratora platby;

(i) vyrovnanie a/alebo zaplatenie akejkolvek Provizie, Poplatkov za sprostredkovanu platbu a/alebo inych sim, ktoré méa
Ubytovacie zariadenie zaplatif spolo¢nosti Booking.com; a

(iii) zapocitanie akejkolvek Provizie, Poplatkov za sprostredkovanu platbu a/alebo inych sum, ktoré ma Ubytovacie
zariadenie zaplatit spolo¢nosti Booking.com za Cenu izby spracovanu kedykolvek prostrednictvom Administratora platby.

4.2 V pripade nedostato€nych finanénych prostriedkov na vyrovnanie a zaplatenie v8etkych sim diznych spolo¢nosti
Booking.com je spolo¢nost Booking.com opravnend vybrat od Ubytovacieho zariadenia prislusné manko prostrednictvom
Inkasa (ak je to mozné) alebo kompenzovat voéi Zalohe (ak je to relevantné), alebo vydat pokyn Ubytovaciemu zariadeniu,
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ktoré na prvl Ziadost spolo¢nosti Booking.com zaplati prislusné manko na bankovy Ucet aktualne uréeny spolo¢nostou
Booking.com.

5. Dane

5.1 Ak miestne kogentné pravne predpisy nevyzaduju inak, Ubytovacie zariadenie je zodpovedné za vyber, poukazanie,
zrazku a platbu prislusnym (dafiovym) organom (podfa toho, ¢o je relevantné):

(i) prislusnych dani a priplatkov k Cene izby (vratane prislusnych Dani, doplatkov a sum, ktoré nie su zahrnuté v Cene izby);
a

(if) Dani z Provizie.

5.2 Ak v sllade s Bodom 4.1 tejto Prilohy spolo¢nost Booking.com vyuzije Cenu izby vybrani od Hosta (ako zastupca
Ubytovacieho zariadenia na obmedzené Gc€ely) na UCely uhradenia a platby akejkolvek splatnej a neuhradenej Provizie,
Poplatkov za sprostredkované platby a/alebo inych splatnych a nezaplatenych sim zo strany Ubytovacieho zariadenia,
Ubytovacie zariadenie aj napriek tomu uhradi prislusnej jurisdikcii Ciastku rovnajucu sa plnej vySke dane vybranej ako
slcast Ceny izby prislusnému dafovému organu.

6. VSeobecné pravidla tykajice sa akéhokolvek prevodu

6.1 Spolo&nost Booking.com modze bez predchadzajliceho upozornenia pozastavit platbu Cistej sumy alebo Hrubej sumy, ak
mé podozrenie na podvod alebo int nezadkonnost spojent s transakciou. Rezervéacie hosti, pri ktorych existuje podozrenie z
podvodu, budd zruSené. V pripade zruSenia Rezervacie bez moznosti vratenia pefiazi v stlade s tymto Bodom 6.1 bude
platba Ubytovaciemu zariadeniu vyplatena za predpokladu, Ze nedoslo k tdajnému alebo podozrivému zavineniu
Ubytovacieho zariadenia.

6.2 Bez ohladu na Bod 6.1 méze byt platba Cistej sumy alebo Hrubej sumy pozastavena, ak ma spoloénost Booking.com
podozrenie, ze Ubytovacie zariadenie porusilo Zmluvu.

6.3 Ziadna Cista suma alebo Hruba suma v drzbe banky, Administratora platby alebo tretej strany v stlade s touto Prilohou
sa nelrodi.

6.4 Ak Ubytovacie zariadenie uvadza Cenu izby v urcitej mene, dostane tuto sumu v tejto mene. Ak sa Ubytovacie
zariadenie pokusi prijat vyrovnanie alebo platbu Ceny izby na Géet vedeny v inej mene, ako je mena Ceny izby, alebo sa
inak pokusi previest sumu vyrovnania do inej meny, zna$a Ubytovacie zariadenie vSéetky menové rizika vratane prevedenia
Ceny izby. Ubytovacie zariadenie suhlasi a berie na vedomie, Ze z dévodu kolisajucich vymennych kurzov a
nakladov/poplatkov, ktoré si G¢tuju banky, spolo¢nosti vydavajlce platobné karty a dalSi sprostredkovatelia vyberu,
spracovania a platby prislusnych stim, moéze dojst k rozdielom medzi Cenou izby (ako je nahrana Ubytovacim zariadenim v
systéme), vybranou sumou a sumou prijatou Ubytovacim zariadenim.

6.5 Ked' je od spolo¢nosti Booking.com pravnymi predpismi, sudnym prikazom, (polo-)vladnym rozhodnutim alebo prikazom,
arbitrdznym rozhodnutim (alebo podobnym sidnym rozhodnutim), predvolanim alebo podmienkami zruSenia rezervacie
vyZadované vyplatif nahradu celkovej alebo ¢asti Ceny izby Hosfovi, ale ak sa spolo¢nost Booking.com primerane
domnieva, Ze Ubytovacie zariadenie sa zapojilo do podvodnych aktivit, spoloénost Booking.com si zachovava pravo
narokovatf od Ubytovacieho zariadenia nahradu takejto sumy (spatne) zaplatenej Hosfom, ale ziskanej Ubytovacim
zariadenim. Platba zo strany Ubytovacieho zariadenia podla tohto Bodu 6.5 sa uskuto€ni do 14 dni od Ziadosti spolo€nosti
Booking.com.

6.6 Ked bude Ubytovacie zariadenie suhlasit s vratenim Uplne alebo ¢iastocne zaplatenej Ceny izby v rdmci Rezervacie bez
moznosti vratenia penazi (alebo jej Gasti), spoloénost Booking.com méze uhradit Hosfovi v mene Ubytovacieho zariadenia
prislusnd sumu. Ak uz bola prislusna suma prevedena Ubytovaciemu zariadeniu v sulade s touto Prilohou, Ubytovacie
zariadenie vrati prislugni sumu spolognosti Booking.com spésobom primerane poZzadovanym spolo¢nostou Booking.com.
Ak prisluéna suma nebola prevedena Ubytovaciemu zariadeniu v sulade s touto Prilohou, spolo¢nost Booking.com
neprevedie prisludni sumu a/alebo mé opravnenie zastavit prevod prislugnej sumy.

6.7 V pripade nedostavenia sa hosta na pobyt alebo zrusenia rezervacie moze spolo¢nost Booking.com Gctovat Proviziu z
prislusnej Ceny izby, ktora bola vybrana a prevedena Ubytovaciemu zariadeniu. V pripade prekro¢enia rezervacnej kapacity
sa Provizia poc€ita v stlade s podmienkami Zmluvy.

6.8 Ak prislusné pravne predpisy nevyzaduiju inak, Ubytovacie zariadenie vyda faktiru Hostovi na cel(i sumu rezervacie
(vratane alebo plus (podla poziadaviek prislusnych pravnych predpisov) vSetkych prislusnych Dani). Ubytovacie zariadenie
nefakturuje (alebo neodosle faktiru) spolo€nosti Booking.com za rezervéaciu alebo pobyt. Ni¢€ v tejto Zmluve neznamena ani
nenaznacuje, Ze spolo¢nost Booking.com koné alebo funguje ako hlavny, obchodny alebo (op&tovny) predajca izby.

7. Platba prostrednictvom virtualnej kreditnej karty

7.1 Ubytovacie zariadenie si nesmie stiahnuf sumu z virtualnej kreditnej karty az do datumu, ked’ sa rezervécia Hosfa stane
rezervaciou bez moznosti vratenia penazi, bez toho, aby boli dotknuté iné prava spolo¢nosti Booking.com podfa tejto
Zmluvy, od iného datumu, ktory spolo¢nost Booking.com méze oznamit, ak spolo¢nost Booking.com:
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(i) sa snazi obmedzit svoju (celkovl) finanénl expoziciu;
(i) ma podozrenie, ze platba méze byt predmetom stornovania (chargeback); alebo
(iiiy m& podozrenie na podvod alebo inl nezakonnost spojend s transakciou.

7.2 Virtualna kreditn& karta je platna len na rezervaciu, sumu a menu uvedenu v potvrdeni danej rezervacie, ku ktorej bola
priradena. Ubytovacie zariadenie inkasuje Hrubl sumu stiahnutim z virtualnej kreditnej karty pocas ¢asového obdobia
konciaceho 12 mesiacov po datume odchodu Hosta z ubytovania (,Termin skoncenia platnosti‘). Pred Terminom
skongenia platnosti vynaloZi spolo¢nost Booking.com komeréne primerané Gsilie na informovanie Ubytovacieho zariadenia o
Hrubej sume alebo akejkolvek jej Casti, ktora je pripravena na inkasovanie zo strany Ubytovacieho zariadenia. Informovanim
Ubytovacieho zariadenia o Hrubej sume (jej ¢asti), ktor( Ubytovacie zariadenie moZe inkasovat, spini spolo&nost
Booking.com v8etky svoje informacné povinnosti podla prislusnych pravnych predpisov.

7.3 Ak Ubytovacie zariadenie nevyberie (akikolvek ¢ast) Hrubej sumy v Termine skonéenia platnosti alebo pred nim, od
Terminu skonCenia platnosti:

(i) bude virtualna kreditna karta deaktivovana;

(i) prava a naroky Ubytovacieho zariadenia na tato sumu (vratane akéhokolvek prava na zapocitanie) automaticky zanikaju;
a

(iii) spolo¢nost Booking.com bude mat pIné pravo, pravny titul a narok na takito sumu.

7.4 Od Terminu skon&enia platnosti a po riom Ubytovacie zariadenie bez dalSieho Ukonu tymto uvolfuje a navzdy zbavuje
spoloénost Booking.com véetkych narokov tykajlcich sa Hrubej sumy (vyslovne vratane narokov suvisiacich s Hrubou
sumou (alebo akoukolvek jej ¢astou), pokial ju Ubytovacie zariadenie nevybralo pred Terminom skonéenia platnosti). Strany
sa vyslovne dohodli, Ze Suma (brutto) (alebo akékolvek jej ¢ast) zadrzana spolo¢nostou Booking.com po uplynuti Terminu
skonéenia platnosti nepredstavuje Proviziu alebo inu protihodnotu zaplatent Ubytovacim zariadenim spolo¢nosti
Booking.com za poskytovanie sluzieb podra tejto Zmluvy.

8. Platba prostrednictvom bankového prevodu

8.1 Ubytovacie zariadenie poskytne spolo¢nosti Booking.com spravne informacie o Bankovom Gcte. Spolo¢nost
Booking.com prevedie Cistli sumu alebo Hrubl sumu na Bankovy téet. Ubytovacie zariadenie nesie véetky rizika
vyplyvajice z nespravnych informéacii poskytovanych spolo¢nosti Booking.com, ako su nespravne Gdaje o Bankovom Ucte.
Platba cistej sumy alebo hrubej sumy bankovym prevodom sa uskuto¢ni do 14 dni od konca mesiaca, v ktorom host
dokondil svoj pobyt, ak spolo¢nost Booking.com neoznami inak. Ubytovacie zariadenie mbze poziadat spolo¢nost
Booking.com o zmenu spdsobu prevodu z bankového prevodu na Virtualnu kreditn kartu v sivislosti s budicimi platbami
Ceny izby.

Priloha 3B

SPRO$TREDKOVANA PLATBA PRE UBYTOVACIE ZARIADENIA, KTORE PROSTREDNICTVOM PLATFORMY
PODPISALI ZMLUVU O PREPOJENI UCTU S ADMINISTRATOROM PLATBY

1. Rozsah, definicie a vyklad

1.1 Téato Priloha 3B tvori neoddelitefnl stc¢ast Zmluvy a musi byt ¢itana so Zmluvou. Ak nebude v tejto prilohe 3B uvedené
inak, vSeobecné podmienky Zmluvy zostani nezmenené a v plnej platnosti a G¢innosti.

1.2 Pokial v tejto prilohe 3B nie je definované inak, terminy s velkym zaciato€nym pismenom maju rovnaky vyznam, ako je
stanovené v Zmluve. Odkazy v tejto Prilohe 3B na Body predstavuju Body v tejto Prilohe 3B, pokial nie je uvedené inak.

2. Sluzba sprostredkovania platieb

2.1 Ubytovacie zariadenie suhlasi a berie na vedomie, Ze spoloénost Booking.com moZe ponukat sluzbu Sprostredkovania
platieb.

2.2 Spoloénost Booking.com méze z éasu na ¢as umoznit tretej strane (Administratorovi platby“) vyuzivat Platformu na
UCely umoznenia Sprostredkovanej platby. Tato Priloha 3B sa uplatfiuje, ak sa na type Sprostredkovanej platby podiela
Administrator platby:

(i) ktory v rdmci priameho zmluvného vzfahu s Ubytovacim zariadenim poskytuje sluzby (Sluzby administratora platby*)
Ubytovaciemu zariadeniu ziskanim a/alebo inym inkasovanim platieb od Hosti v mene Ubytovacieho zariadenia v suvislosti s
platobnymi metédami spracovanymi Administratorom platby (,Spracované platby*);

(i) ktory vyplaca takto inkasované sumy za Spracované platby priamo Ubytovaciemu zariadeniu.

2.3 Strany uznavaju, ze Sprostredkovana platba podra tejto Prilohy 3B zahffa:
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(i) samostatnd zmluvnd dohodu medzi Ubytovacim zariadenim a Administratorom platby (JDohoda o spracovani platieb®),
ktorej spolo¢nost Booking.com nebude stranou; a

(i) samostatni zmluvnu dohodu, ktorej Ubytovacie zariadenie nie je stranou a na zaklade ktorej spoloénost Booking.com
umoznuje Administratorovi platby pontkaf Spracovatel'ské sluzby Ubytovacim zariadeniam prostrednictvom Platformy
(,Dohoda medzi Booking.com a spracovatelom platieb").

2.4 Ak sa Ubytovacie zariadenie rozhodne vyuzivat sluzby Administratora platby a suhlasi s tym, Ze sa bude riadit Dohodou
0 spracovani platieb:

(i) Ubytovacie zariadenie tymto opraviiuje spolo¢nost Booking.com vykonaf vSetky kroky potrebné na vykonanie tohto
rozhodnutia a na umoznenie Ubytovaciemu zariadeniu otvorit si ¢et u Administratora platby (a/alebo integrovat akykolvek
existujuci ucet Ubytovacieho zariadenia u Administratora platby);

(i) Ubytovacie zariadenie vynalozi vSetko primerané Usilie na to, aby pomohlo spolo¢nosti Booking.com pri plneni jej
povinnosti v sUvislosti so Sluzbou sprostredkovania platieb. Ubytovacie zariadenie poskytne spolo¢nosti Booking.com alebo
podla jej pokynov také informacie, ktoré sa pozaduju pri poskytovani Sprostredkovanych platieb a potrebnych na
identifikaciu Ubytovacieho zariadenia z regulaénych dévodov (vratane predchadzania podvodom, prania Spinavych pefazi a
financovania terorizmu); a

(iii) Ubytovacie zariadenie opravriuje spolo¢nost Booking.com zdielaf s Administratorom platby informacie tykajuce sa
Ubytovacieho zariadenia.

2.5 Ubytovacie zariadenie poskytne spolo¢nosti Booking.com alebo podrla jej pokynov vSetky informacie, ktoré sa pozaduju,
aby Administrator platby vyplatil Spracované platby. Ubytovacie zariadenie zabezpedi, aby vSetky informacie, ktoré poskytlo
spolo¢nosti Booking.com, boli UpIné a presné, prevezme vsetky straty vyplyvajlce z nespravnych informécii poskytnutych
spolo¢nosti Booking.com a od$kodni spolo¢nost Booking.com za véetky zavazky, straty, naklady a vydavky, ktoré méze
spolo¢nost Booking.com utrpiet alebo jej mozu vzniknuf v désledku akychkolvek takychto nespravnych alebo netpinych
informécii. Ubytovacie zariadenie opravruje spolo¢nost Booking.com, aby v mene Ubytovacieho zariadenia davala pokyny
Administratorovi platby v stvislosti s inkasovanim, spracovanim a vyplatenim Spracovanych platieb vratane akejkolvek
refundécie, zruSenia, vratenia, sporu, Upravy zostatku, stornovanim platby (chargeback) alebo inej slvisiacej zalezitosti.
Ubytovacie zariadenie opraviuje spolo¢nost Booking.com zdielat tieto pokyny s Administratorom platby.

2.6 Ubytovacie zariadenie bude vyuzivat Sluzby administratora platby len na Gcely vyberu sim splatnych od Hosti (a nie na
Ucely zakazané dokumentaciou Dohodou o spracovani platieb) a bude dodrziavat svoje povinnosti podfa Dohody o
spracovani platieb. Ubytovacie zariadenie odskodni spolo¢nost Booking.com za vSetky zavazky, straty, naklady a vydavky,
ktoré spolo¢nosti Booking.com méZzu vzniknut alebo vznikni (okrem iného vratane tych na zaklade Dohody medzi
Booking.com a spracovatelom platieb) v désledku neplnenia akychkolvek povinnosti Ubytovacieho zariadenia v ¢ase ich
splatnosti alebo v dosledku zneuzitia akychkolvek sluzieb Administratora platby trefou stranou, pokial takéto zneuzitie nie je
ddsledkom umyselného poru$enia alebo nedbanlivosti spolo¢nosti Booking.com, jej zamestnancov alebo zastupcov.

2.7 Poskytovanie Sluzieb administratora platby Administratorom platby Ubytovaciemu zariadeniu je na uvazeni
Administratora platby a Administrator platby ich moze kedykolvek odvolat v sulade s podmienkami Dohody o spracovani
platieb. Spolo¢nost Booking.com nenesie ziadnu zodpovednost za akékolvek rozhodnutie Administratora platby
neposkytovat alebo prestat poskytovat Sluzby administratora platby Ubytovaciemu zariadeniu (Ci uz opodstatnené alebo
nie) alebo za akékolvek poruSenie alebo oneskorené plnenie akychkolvek zavazkov zo strany Administratora platby, ktoré
dlhuje Ubytovaciemu zariadeniu v slvislosti s poskytovanim Sluzieb administratora platby. Spolo¢nost Booking.com nie je
povinna zabezpedit, aby boli Sluzby administratora platby vZdy dostupné pre Ubytovacie zariadenie.

2.8 Spoloénost Booking.com méze kedykolvek oznamit ukonéenie alebo pozastavenie dostupnosti alebo prevadzky Sluzby
sprostredkovania platieb vcelku alebo s€asti v pripade akéhokolvek Gdajného alebo predpokladaného podvodu s platobnou
kartou, porusenia sankcii alebo porusenia zmluvy v suvislosti s Ubytovacim zariadenim alebo akoukolvek Spracovanou
platbou. Spoloénost Booking.com a Administrator platby mézu zdiefaf informécie (v stilade so zdsadami ochrany sikromia a
pravnymi zavazkami kazdej strany), ktoré sa tykaju skutoéného alebo predpokladaného podvodu alebo zneuzitia Sluzieb
administratora platby.

2.9 Spoloénost Booking.com méze (krizovo) Gctovat alebo pozadovat kompenzaciu od Ubytovacieho zariadenia za
akékolvek poplatky, naklady alebo vydavky, ktoré vzniknu spolo€nosti Booking.com pri umoziovani poskytovania
Sprostredkovanej platby a Sluzieb administratora platby prostrednictvom Platformy, okrem iného vratane akychkolvek
poplatkov splatnych podla Dohody medzi Booking.com a spracovatelom platieb plus dane (ak sa na to vztahujd). Platba je
splatna v sulade s fakturaénymi podmienkami spolo¢nosti Booking.com, ktora je tymto neodvolatelne opravnena
Ubytovacim zariadenim davat pokyn Administratorovi platby, aby zaplatil akikolvek takito sumu spolo¢nosti Booking.com
zo Spracovanych platieb.

2.10 Ubytovacie zariadenie tymto udeluje spolo¢nosti Booking.com opravnenie, aby z ¢asu na ¢as podla potreby poverila
Administratora platby, aby platil spolo€nosti Booking.com zo Spracovanych platieb sumy, ktoré st potrebné na vyrovnanie
splatnej a nesplatenej Provizie a/alebo dalSich sum, ktoré dizi Ubytovacie zariadenie spolo¢nosti Booking.com. V pripade
nedostato¢nych finanénych prostriedkov na vyrovnanie a zaplatenie vSetkych sum diznych spolo¢nosti Booking.com, alebo
ak spolo¢nost Booking.com nevyda takyto pokyn, je spolo¢nost Booking.com opravnena vybrat od Ubytovacieho zariadenia
prislusné manko prostrednictvom Inkasa (ak je to mozné) alebo kompenzovat voci Zalohe (ak je to relevantné), alebo vydat
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pokyn Ubytovaciemu zariadeniu, ktoré na prva ziadost spolo¢nosti Booking.com zaplati prislu§né manko na bankovy ucet
aktualne uréeny spoloénosfou Booking.com.

2.11 Cena izby bude vybrana a spracovana Administratorom platby v silade s platobnymi podmienkami Ubytovacieho
zariadenia za prislusnu rezervaciu v zneni zverejnenom na Platforme a ostatnymi ustanoveniami Zmluvy v rozsahu, v
ktorom sa uplatriuju. Ubytovacie zariadenie sthlasi s tym a prijima, ze Cenu izby méze Host zaplatit v inej mene, nez je
mena uvedend v Informé&cii o ubytovani.

2.12 Ubytovacie zariadenie znasa vSetky rizika spojené so zmenou meny vratane prevedenia Ceny izby. Ubytovacie
zariadenie suhlasi a berie na vedomie, ze z dévodu kolisajucich vymennych kurzov a nakladov/poplatkov G¢tovanych za
vyber, spractvanie a vyplacanie Spracovanych platieb mézu existovat rozdiely medzi Cenou izby (ako je nahrana
Ubytovacim zariadenim v systéme), prislusnou Spracovanou platbou a sumou prisluSnej Spracovanej platby prijatou
Ubytovacim zariadenim. Ubytovacie zariadenie nebude d'alej Uc¢tovat, poZzadovat Uhradu alebo vyberat od Hosta akukolvek
sumu v suvislosti s takymto rozdielom.

2.13 Ubytovacie zariadenie suhlasi a berie na vedomie, Ze je v kazdom pripade zodpovedné za vyber, prevod, zrazenie a
platbu prislusnych Dani a doplatkov nad ramec Ceny izby (vratane prislusnych Dani a doplatkov nezahrnutych v Cene izby)
a prevod, zrazku a platbu (podfa platnosti) a Provizie prislusénym darnovym Gradom. Ubytovanie nebude dalej Gctovat,
pozadovat platbu alebo vyberaf Ziadnu Ciastku od Hosta, ktora uz nebola zahrnuta v Cene izby, ak to nebude jasne uvedené
v Informaciach o ubytovani, ze urcité Dane, poplatky za doplnkové sluzby (napr. ranajky) alebo iné sumy nie su zahrnuté v
Cene izby (,Vylucené prvky“).

2.14 spolo¢nost Booking.com moéze zadat pokyn Administratorovi platby, aby zrusil alebo vrétil akukolvek zatial
nedokondéenl Spracovanu platbu tykajdcu sa sumy, ktora sa ma vrétit, alebo vyrovnal prislu$ni sumu s Hostom v mene
Ubytovacieho zariadenia z vlastnych zdrojov a moZze zadat pokyn Administratorovi platby v mene Ubytovacieho zariadenia,
aby jej vratil takto uhradent sumu zo Spracovanych platieb, ak:

(i) Ubytovacie zariadenie suhlasi s vratenim plne alebo Ciasto€ne zaplatenej Ceny izby bez moznosti vratenia pefazi; alebo

(i) spolo¢nost Booking.com je povinna v stlade so v§etkymi platnymi podmienkami zruSenia rezervécie alebo zakonom,
studnym prikazom, (kvazi) vladnym prikazom alebo nariadenim, arbitraznym rozhodnutim (alebo podobnym rozhodnutim)
alebo predvolanim vratit celt sumu alebo ¢ast Ceny izby; alebo

(iii) podra vlastného uvazenia spolo¢nost Booking.com rozhodne, Ze je primerané alebo spravodlivé Hostovi vratit celu
sumu alebo ¢ast Ceny izby,

2.15 V pripade nedostato¢nych finanénych prostriedkov na vyrovnanie a zaplatenie vSetkych sum diznych spolo¢nosti
Booking.com v sulade s Bodom 2.14, alebo ak spolo¢nost Booking.com nevyda takyto pokyn, je spolo¢nost Booking.com
opravnena vybrat od Ubytovacieho zariadenia prislusné manko prostrednictvom Inkasa (ak je to mozné) alebo
kompenzovat voci Zalohe (ak je to relevantné), alebo vydat pokyn Ubytovaciemu zariadeniu, ktoré na prvl Ziadost
spoloénosti Booking.com zaplati prisluéné manko na bankovy Ucet aktuélne uréeny spoloénostou Booking.com.

2.16 V pripade nedostavenia sa hosfa na pobyt alebo zrusenia rezervacie méze spolo¢nost Booking.com Uctovat Proviziu z
prislusnej Ceny izby, ktora bola vybrana a prevedena Ubytovaciemu zariadeniu. V pripade prekro¢enia rezervacnej kapacity
sa Provizia pocita v sulade s podmienkami Zmluvy.

2.17 Pokiaf prislusné platné pravne predpisy nevyzaduiju inak, Ubytovacie zariadenie vyda faktGru Hostovi na celt sumu
rezervacie (plus alebo vratane vSetkych prislusnych Dani tak, ako vyzaduju prislusné zakony). Ubytovacie zariadenie
nesmie fakturovat alebo zasielat faktlru za rezervaciu alebo pobyt spoloénosti Booking.com. Ni¢ v tejto Zmluve neznamené
ani nenaznaduje, ze spolo¢nost Booking.com koné alebo funguje ako hlavny, obchodny alebo (op&tovny) predajca izby.

Priloha 3C

SPROSTREDKOVANIE PLATIEB PRE VSETKY DOMACE TRANSAKCIE V USA OKREM TRANSAKCIi, NA KTORE SA
VZTAHUJE PRILOHA 3B

1. Rozsah, definicie a vyklad

1.1 Téato Priloha 3C sa nebude vztahovat na platobné transakcie tykajlice sa rezervécii vykonanych po 15. decembri 2020.
Od 15. decembra 2020 sa budu takéto doméace platobné transakcie v USA riadif Prilohou 3A. Ustanovenia obsiahnuté v
tejto Prilohe 3C sa nadalej budii vztahovat na rezervécie, ktoré boli vykonané pred 15. decembrom 2020, bez ohladu na
nacasovanie platobnych transakcii.

1.2 Této Priloha 3C tvori neoddeliteln( sti¢ast Zmluvy a musi byt ¢itana s fiou. Ak nebude v tejto Prilohe 3C uvedené inak,
vSeobecné podmienky Zmluvy zostani nezmenené a v plnej platnosti a G€innosti.

1.3 Pokial v tejto Prilohe 3C nie je definované inak, pojmy s velkym zaciato€nym pismenom maju rovnaky vyznam, ako je
stanovené v Zmluve. Odkazy v tejto Prilohe 3C na body znamenaju body v tejto Prilohe 3C, pokial nie je uvedené inak.

2. Sluzba sprostredkovania platieb
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2.1 Ubytovacie zariadenie suhlasi a berie na vedomie, Ze spolo¢nost Booking.com méZe ponukat sluzbu Sprostredkovania
platieb.

2.2 Spoloénost Booking.com mézZe z ¢asu na ¢as umoznif tretej strane (Administratorovi platby“) pdsobit na Platforme na
UCely umoznenia Sluzby sprostredkovania platieb. Tato priloha 3C sa uplatni, ak Sprostredkovana platba zahffia
Administratora platby, ktory v ramci priameho zmluvného vztahu s Hostami poskytuje sluzby (,Sluzby administratora
platby“) Hostom tak, Ze (a) vybera platby od Hosti s ohfadom na tie sp&soby platieb, ktoré poskytuje Administrator platoy
(~Spracované platby*), a (b) vyplaca vybrané sumy priamo Ubytovacim zariadeniam v mene Hosti.

2.3 Sprostredkovana platba podrla tejto Prilohy 3C:

(i) nezahffia Administratora platby, ktory v akomkofvek ohfade koné v mene Ubytovacieho zariadenia alebo spolo¢nosti
Booking.com, pokial ide o vyber Spracovanych platieb na dal$i prenos do Ubytovacieho zariadenia; a

(ii) zahfiia urdité zavazky voci Administratorovi platby a uréité poplatky platené Administratorovi platby spolo¢nostou
Booking.com v rdmci dohody medzi Administratorom platby a spoloc¢nostou Booking.com, na zaklade ktorej je Administrator
platby opréavneny poskytovat na Platforme Sluzby administratora platby, ktoré umozriuji Hostom uskutocriovat platby
Ubytovacim zariadeniam;

2.4 V zaujme umoznenia efektivneho a spolahlivého fungovania Sluzby sprostredkovania platieb poskytuje Ubytovacie
zariadenie spolo¢nosti Booking.com na Ucely dalSieho prenosu Administratorovi platby vSetky informacie potrebné z
regulacnych dévodov (vratane predchadzania podvodom, prania Spinavych pefazi a financovania terorizmu).

2.5 Spoloénost Booking.com nenesie ziadnu zodpovednost za akékolvek rozhodnutie Administratora platby neposkytovaft
alebo prestat poskytovat Sluzby administratora platby tykajlce sa platby (platieb) Ubytovaciemu zariadeniu alebo za
akékolvek poruSenie alebo oneskorené plnenie akychkolvek zavézkov zo strany Administratora platby v sivislosti s
poskytovanim Sluzieb administratora platby. Spoloénost Booking.com nie je povinna povolif Administratorovi platby
pracovaf na Platforme ani inak zabezpedit, aby boli na Platforme dostupné Sluzby administratora platby.

2.6 Spoloc¢nost Booking.com alebo Administrator platby méze kedykolvek oznamit ukoncéenie alebo pozastavenie
dostupnosti alebo prevadzky Sluzby sprostredkovania platieb vcelku alebo s¢asti v pripade akéhokolvek Gdajného alebo
predpokladaného podvodu s platobnou kartou, porusenia sankcii alebo poruSenia zmluvy v savislosti s Ubytovacim
zariadenim. Spolo¢nost Booking.com a Administrator platoy méZzu zdielat informacie (v stlade so zasadami ochrany
sukromia a pravnymi zavazkami kazdej strany), ktoré sa tykaju skutoéného alebo predpokladaného podvodu alebo zneuzitia
Sluzieb administratora platby.

2.7 Spoloc¢nost Booking.com moze (krizovo) Uétovat Ubytovaciemu zariadeniu alebo poZadovat od neho kompenzaciu za
akékolvek poplatky, ndklady alebo vydavky suvisiace s poskytovanim SluZzby sprostredkovania platieb a/alebo Sluzieb
administratora platby plus Dane (ak je to relevantné). Platba je splatna v stlade s podmienkami faktdry.

2.8 V suvislosti s kazdou rezervaciou bude Cena izby sumou vybranou od Hosta a spracovanou Administratorom platby za
Ucelom platby Ubytovaciemu zariadeniu (a pokial je to mozné, v sulade s platobnymi podmienkami Ubytovacieho
zariadenia, ktoré sa tykaju relevantnej rezervécie a ktoré su zverejnené na Platforme, a inymi ustanoveniami Zmluvy).
Ubytovacie zariadenie tymto opravnuje spolo¢nost Booking.com, aby poskytla Administratorovi platby (konajicemu v mene
Hosta) informécie o akychkolvek suméch splatnych Ubytovaciemu zariadeniu a o tom, kedy su tieto sumy splatné
Ubytovaciemu zariadeniu, a informécie o akychkolvek refundaciach, zruSeniach, vrateniach, sporoch, Upravach zostatku,
stornovanim platby (chargeback) alebo inych savisiacich zaleZitostiach tykajucich sa akejkolvek platby.

2.9 Spracované platby prevedie Administrator platby Ubytovaciemu zariadeniu prostrednictvom bankového prevodu alebo
poskytnutim podrobnosti Ubytovaciemu zariadeniu o virtualnej kreditnej karte, z ktorej je mozné odpisat prislugni sumu
(»Virtualna kreditna karta®).

3. VSeobecné pravidla tykajuce sa akéhokolvek prevodu

3.1 Ubytovacie zariadenie suhlasi a berie na vedomie, Zze z dévodu kolisajucich vymennych kurzov a nékladov/poplatkov,
ktoré si Uctuju banky, spolo¢nosti vydavajuce platobné karty a d'alsi sprostredkovatelia vyberu, spracovania a platby
prislusnych sim, moze dojst k rozdielom medzi Cenou izby (ako je nahrana Ubytovacim zariadenim na Platforme),
Spracovanou platbou a sumou prijatou Ubytovacim zariadenim.

3.2 Ubytovacie zariadenie je v kazdom pripade zodpovedné za vyber, prevod, zrazenie a platbu prislusnym (dafiovym)
Uradom (ak je to relevantné) prislusnych Dani a doplatkov nad ramec Ceny izby (vratane prislusnych Dani a doplatkov
nezahrnutych v Cene izby) a (ak sa vztfahuje) prevod, zrazku a platbu Danfi z Provizie prislusnym dafovym Gradom. Ak
Ubytovacie zariadenie jasne neuvedie na svojej stranke na Platforme, Ze niektoré Dane, poplatky za doplinkové sluzby (napr.
ranajky) alebo iné sumy nie st zahrnuté v Cene izby (,Vyluéené prvky*), Ubytovacie zariadenie nesmie Hosfovi Gétovat,
pozadovat od neho platbu ani vybrat od neho Ziadnu sumu, ktord uz nebola zahrnuta v Cene izby (okrem pripadnych
Vylu€enych poloziek).

3.3 Ubytovacie zariadenie uhradi spolo¢nosti Booking.com na jej ziadost naklady, ak:

(i) Ubytovacie zariadenie suhlasi s vratenim (akejkolvek €asti) plne alebo Ciasto€ne zaplatenej Ceny izby bez moznosti
vratenia pefazi; alebo
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(i) spoloénost Booking.com ma v stlade so v8etkymi platnymi podmienkami zruSenia rezervacie alebo zakonom, stidnym
prikazom, (kvazi) vladnym prikazom alebo nariadenim, arbitraznym rozhodnutim (alebo podobnym rozhodnutim) alebo
predvolanim vratif; alebo

(iii) spolo¢nost Booking.com podla vlastného uvazenia rozhodne, Ze je primerané alebo spravodlivé prislusnému Hostovi
vratit cell sumu alebo ¢ast Ceny izby.

3.4 V pripade nedostavenia sa na pobyt alebo zrusenia rezervacie moze spolo¢nost Booking.com uctovat Proviziu z
prislusnej Ceny izby, ktora bola vybrana a prevedena Ubytovaciemu zariadeniu. V pripade prekro¢enia rezervacnej kapacity
sa Provizia pocita v stlade s podmienkami Zmluvy.

3.5 Pokial prislu§né platné pravne predpisy nevyzadujl inak, Ubytovacie zariadenie vyda faktiru Hostovi iba (a poskytne
takémuto Hostovi na jeho prvi Ziadost faktlru) na cell sumu rezervécie (plus alebo vratane vsetkych prislusnych Dani tak,
ako vyzaduju prislusné zakony) Ubytovacie zariadenie nefakturuje (alebo neodosle faktiru) spoloénosti Booking.com za
rezervaciu alebo pobyt. Ni¢ v tejto Zmluve neznamend ani nenaznaduje, Zze spolocnost Booking.com koné alebo funguje
ako hlavny, obchodny alebo (opatovny) predajca akejkolvek izby.

3.6 Spolo¢nost Booking.com méze podrla vlastného uvazenia z ¢asu na ¢as:

(i) vykonat z vlastnych zdrojov platbu akejkolvek sumy, ktor(i ma zaplatit Administrator platby Ubytovaciemu zariadeniu
(,Oneskorena platba od Administratora platby"), kiord vS§ak méze byt z akéhokolvek dévodu oneskorend. Ak k tomu
dojde, v rozsahu platby zo strany spolo¢nosti Booking.com tymto postupuje Ubytovacie zariadenie spolo¢nosti Booking.com
vSetky prava, ktoré ma na prijatie prislusnej Oneskorenej platby od Administratora platby, a udeluje Administratorovi platby
pokyn, aby uskutoCnil platbu za takato Oneskorenu platbu od Administratora platby priamo spolo€nosti Booking.com
namiesto Ubytovacieho zariadenia; a

(i) vyplatit Administratorovi platby akikolvek sumu splatn(i Ubytovacim zariadenim Administratorovi platby alebo Hostovi
(napriklad v suvislosti so sumou, ktora sa ma vrétit a ktora je dohodnuté ako splatna Ubytovacim zariadenim Hosfovi). V
rozsahu, v akom tak spolo¢nost Booking.com ucini, a s odkazom na sumu, s ohfadom na ktoru tak spolo¢nost Booking.com
ucini, Ubytovacie zariadenie zaplati spolo¢nosti Booking.com ako nahradu sumu, ktor by inak zaplatilo Administratorovi
platby.

4. Platba prostrednictvom bankového prevodu

4.1 Ubytovacie zariadenie suhlasi, Ze spolo¢nosti Booking.com poskytne spravne Gdaje o Bankovom U&te na dalSi prenos
Administratorovi platby na ucely vyplatenia akejkolvek Spracovanej platby bankovym prevodom. Ubytovacie zariadenie
uhradi v8etky straty vyplyvajlce z poskytnutia nespravnych informacii spolo¢nosti Booking.com. Spolo¢nost Booking.com
bude v mene Ubytovacieho zariadenia informovat Administratora platby do 14 dni od konca mesiaca, v ktorom Hosf odiiel z
ubytovania, o vyske Spracovanej platby, ktora mé byt prevedend Ubytovaciemu zariadeniu s pouzitim poskytnutych Gdajov
0 bankovom Ucte.

5. Platba prostrednictvom virtualnej kreditnej karty

5.1 Ubytovacie zariadenie suhlasi s tym, Ze nebude autorizovaf ani sfahovat platby z virtualnej kreditnej karty, a to az do
datumu, ked sa rezervacia Hosta zmeni na rezervaciu bez moznosti vratenia penazi. Virtualna karta je platna len pre
rezervaciu, ku ktorej bola priradend, a pre sumu a menu uvedenu v potvrdeni danej rezervacie. Ubytovacie zariadenie musi
prijat Spracovanu platbu, a musi tak ucinit stiahnutim platby z virtualnej kreditnej karty poc¢as ¢asového obdobia konciaceho
12 mesiacov po datume odchodu Hosta z ubytovania.

5.2 V pripade, ze Ubytovacie zariadenie dostane platbu prostrednictvom Sluzby sprostredkovania platieb pomocou virtualnej
kreditnej karty, bude neodvolatelne predpokladané, ze Ubytovacie zariadenie prijalo platbu od Hosta v celosti a Ze ide o
zavere€né vyrovnanie v ¢ase, ked bude autorizovana virtualna kreditna karta, a nie neskér, ked’ Ubytovacie zariadenie
dostane vyrovnanie platby prostrednictvom svojej zu¢tovacej banky.

Priloha 4
UMIESTNENIE VO VYSLEDKOCH VYHLADAVANIA

1. Spolo¢nost Booking.com sa snazi zobrazovat vysledky vyhladavania, ktoré su relevantné pre kazdého Hosta, a to
poskytnutim prispdsobeného predvoleného umiestnenia Ubytovacich zariadeni vo vysledkoch vyhladavania na jej
Platforme. Hostia mézu prechadzaf tymto predvolenym zoradenim vysledkov vyhlfadavania, pouzivat filtre a zoradovat si
vysledky podla vybranych kritérii, a teda maji moznost ovplyvnit prezentéciu vysledkov vyhladdvania, aby ziskali poradie
vysledkov na zéklade inych kritérii. Spolo¢nost Booking.com vyuZziva viacero algoritmov na vytvorenie predvoleného poradia
vysledkov vyhladavania, ¢o je neustale sa vyvijajlci proces.

2. Spolo¢nost Booking.com zistila, Ze nasledujlice parametre najviac suvisia s tym, ¢i Host najde vhodné Ubytovacie
zariadenie, a preto tieto parametre v algoritmoch uprednostfiuje:

a. osobna histéria vyhladavania Hosfa;
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b. miera prekliknutia zo stranky vyhlfaddvania na stranku hotela;
c. pocet rezervacii slvisiaci s po¢tom navstev stranky Ubytovacieho zariadenia na Platforme (Konverzia®);
d. hruby (vratane zruSenych) a Cisty (bez zruSenych) pocet rezervacii Ubytovacieho zariadenia.

3. Konverziu a mieru prekliknutia mézu ovplyviiovat rozne (nezavislé) faktory vratane priemerného hodnotenia (tak
suhrnného hodnotenia, ako aj hodnotenia jednotlivych aspektov), dostupnosti, podmienok, (konkurencieschopnych) cien,
kvality obsahu a niektorych charakteristik Ubytovacieho zariadenia. Percentualna hodnota Provizie platena Ubytovacim
zariadenim, alebo iné vyhody pre spolo¢nost Booking.com (napr. prostrednictvom obchodnych dohdd s Ubytovacim
zariadenim alebo strategickymi partnermi) takisto mézu mat vplyv na predvolené umiestnenie vo vysledkoch vyhladavania.
Ovplyvnit ho méze aj to, ¢i Ubytovacie zariadenie uhradza platby nacas. Ubytovacie zariadenie méze najst v extranete
navrhy, ako zlepsit Konverziu a mieru prekliknutia.

4. Ubytovacie zariadenie moze ovplyvnif svoju poziciu téastou v programoch, ako st napriklad vernostny program Genius,
ponuky, Program preferovanych partnerov a Nastroj na zvySenie viditelnosti (posledné dva zahfiaju platbu vy$sej Provizie
spoloénosti Booking.com zo strany Ubytovacieho zariadenia). Rozsah dostupnych vyrobkov sa méze priebezne menit.
Programy a podmienky vztahujlce sa na jednotlivé programy sa budi priebezne aktualizovat a spristupriovaf v extranete.

Priloha 5
ZNENIE PRE KRAJINY SO SIROKOU PARITOU

Ak sa Ubytovacie zariadenie (s vyznamom ubytovanie) nachadza v Krajine so Sirokou paritou, bez ohlfadu na akékolvek
protichodné ustanovenia v tejto Zmluve sa uplatnia nizSie stanovené vSeobecné podmienky nahradzajice podmienky v
Zmluve s prisluSsnym ¢&islovanim. Nasledujici Bod 2.2.1 nahradi Body 2.2.1 2 2.2.2 v Zmluve:

2.2.1 Ubytovacie zariadenie poskytne spolo¢nosti Booking.com paritu ceny a dostupnosti tak, ako je definovana nizSie:

(i) ,Parita ceny* znamend rovnaku alebo lepSiu cenu za rovnaké ubytovanie, rovnaky typ izby, rovnaké terminy, rovnaky typ
postele, rovnaky pocet hosti, rovnaké alebo lepSie vybavenie a doplnky (napr. bezplatné ranajky, Wi-Fi, skory
prichod/neskory odchod), rovnaké alebo lepSie obmedzenia a podmienky, ako su podmienky tykajlice sa zmeny a zrusenia
rezervacie, ako s dostupné na webovej stranke, v aplikaciach a telefonickych centrach (vratane zakaznickych rezerva¢nych
systémov) Ubytovacieho zariadenia alebo priamo v Ubytovacom zariadeni, u akéhokolvek konkurenta spolo¢nosti
Booking.com (¢o zahfiia akykolvek online alebo offline rezervaény systém alebo rezervaénu agentdru alebo prostrednika)
a/alebo u akejkolvek (online alebo offline) tretej strany, ktora je obchodnym partnerom alebo akymkolvek inym sp6sobom vo
vzfahu alebo v spojeni s Ubytovacim zariadenim. Parita ceny sa nevztahuje na ceny zamysfané pre uzavret( skupinu
pouzivatelov (,uzavreta skupina pouzivatelov* znamend skupinu s definovanymi obmedzeniami, kde nie je ¢lenstvo
automatické a kde: (a) spotrebitelia si aktivne zvolia, Ze sa chcl stat ¢lenom, (b) akékolvek online alebo mobilné rozhranie
pouzivané ¢lenmi uzavretej skupiny pouzivatefov je chranené heslom, (c) ¢lenovia uzavretej skupiny pouzivatelov vyplnili
zakaznicky profil a (d) zakaznik, ktorému je cena ponukand alebo spristupnena, si uz vytvoril aspon jednu predchadzajicu
rezervaciu ako ¢len uzavretej skupiny pouzivatelov) za predpokladu, ze takéto ceny nie su (priamo alebo nepriamo) verejne
pristupné (spristupnené). Ak je cena pre uzavretl skupinu pouzivatelov (priamo alebo nepriamo) verejne pristupna
(spristupnend) (Ubytovacim zariadenim, (priamym/nepriamym) konkurentom spolo¢nosti Booking.com alebo na akejkolvek
tretej strane (jej platforme) (vratane akéhokolvek (meta)vyhlfadavacieho nastroja alebo webovej stranky na porovnavanie
cien)), ma spolo¢nost Booking.com v pripade tejto ceny pravo na Paritu ceny; a

(i) Parita dostupnosti‘ znamena, Ze Ubytovacie zariadenie poskytne spoloénosti Booking.com tak( dostupnost (t. j. izby
dostupné na rezervaciu na Platforme), ktora je aspon také priaznivd, ako ta poskytovana akémukolvek konkurentovi
spolo¢nosti Booking.com (€o zahffia akykolvek online alebo offline rezervaény systém alebo rezervaénu agentaru alebo
prostrednika) a/alebo akejkolvek inej (online alebo offline) tretej strane, ktord je obchodnym partnerom Ubytovacieho
zariadenia alebo je s nim akymkolvek inym spdsobom vo vztahu alebo v spojeni.

5.1 (v) Cena za izby propagovana na Platforme zodpoveda najlepSej dostupnej cene za rovnocenny pobyt v Ubytovacom
zariadeni a Host neméze ziskat lep$iu cenu pri rezervacii priamo u Ubytovacieho zariadenia alebo cez in( (tretiu) stranu
alebo cez iné médium alebo kandl a

6.2.1 (iii) do takého rozsahu, ze ziadne naroky v ramci alebo na zaklade programu Rozdiel v cene vyrovname sa
nevyrovnavaji medzi Hosfom a Ubytovacim zariadenim pri odchode Hosta z ubytovania (platbou nizSej ceny) a Ze vSetky
naroky vznesené Hostom sa tykaju alebo st v stlade s programom Rozdiel v cene vyrovname;
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