Zmluva
podporu Gdrzbu a zabezpeenie DR pre diskové pole NetApp
VIT/DLP/003

Doddvatel” Vision I'T Solution, a.s.

Pribinova 25, 811 09 Bratislava

1CO 36 815 799

IDIC 2022424008

1C DPH SK2022424008

Bankové spojenie: Tawa banka, a.s., & 4t 2027836056/ 1100

zapisand v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1.

odd. Sa, vlozka & 5127/B

zastipend :Ing. Mgr. Gabrielom Herbrikom, predsedom predstavenstva
(dalej len ,,Dodavate?™ alebo ,,VIT*)

Objednavatel: DLHOPIS, o.c.p.; a.s.

Tenavskd cesta 100, 821 01 Bratislava

ICO 35 695 820

DIC 2020860952

IC DPH SK 2020860952

Bankové spojenie: SK02 0900 0000 0051 3121 8002

zapisand v obchodnom registei Okresného siidu Beatislava . odd. Sa, viozka & 1129/B
zastapend: Ing. Miloslay Michalik — generalny riaditel

na ziklade Generdlneho pinomocenstva zo dia 27.09.2012

(d'aiej iba ,,Objedndvatel™)

(Objednavate!’ a Dodévate! d'alej spolodne len ako ,Zmluvné strany®)

Zmlavné strany sa dneéného dita po predchidzajiicich rokovaniach dohodii v silade s ust. § 536 a asl.
ObZ v platnom zneni na tejto Zmluve o dielo na doddvku upgrade, Gidrzbu a zabezpecenie DR pre

diskové pole NetApp (dFalej len ,,Zmluva®) za nasledovnych podmienok:

ClL 1.
Predmet Zmluvy

1. Dodévatel’ sa zavizuje vykondval’ po dobu platnosti tejto Zmiluvy pre Objedndvatela podporu
a udrzbu diskového pola NetApp FAS2240, podia Prilohy & 1 a podla Prilohy & 3 tejto Zmiuvy,
implementovanych u Objedndvatel'a a zabezpedit’ Disastet recovety pre produkéné prostredie (d'alej
len ,,Dohodnutad ¢innost’™ v rozsahu

1)

d)

Standardné sluiby (Qalej len ,Standardné slu¥by) v rozsahu uvedenom v Prilohe ¢. 1, éast’ A
tejto Zmluvy. Cena §tandardnych sluzieb je zahrnutd v paudilnom poplatku Standardnych
stuZieb poéas celej doby trvania tejto Zmluvy.

disaster recovery stuzby (dalej len , DR sluZby®) v rozsahu uvedenom v Prilohe ¢ 1, Cast” B
tejto Zmluvy. Cena DR sluZieb je zahrnuté v pausalnom poplatku DR siazby poéas celej doby
trvania tejto Zmluvy.

cPaliie price a podporné dinnosti had rimec shuzieb $pecifikovanych v pism. #) a b) v rozsahu 3
osobohodin kvartilne (v ramci jedného kalendirneho Stvrtroka) podla Prilohy & 1, tejto
Zmluvy (dalej len ,Dalsie sluZby®), ktoré si zahrnuté v pausilnej odmene podia tejto Zmiuvy.

daliie prace a podporné éinnosti nad ramec sluZieb épecifikovanych pism. a) az ¢} (dalej len
,Vysiadané sluzby®). Cena Vyziadanjch slutieb nie je zabtnutd v pausilnom poplatku a bude
realizovani formou samostatnej objednivky na ziklade dohodnutej sadzby ktotd je uvedend v
Prilohe & 1, ¢ast’ C tejto Zmluvy.



Objediitvaict je v ramei mesacného pauidiu opravieny cerpal’ bezplatne najviac 1 osohohodinu

Dalsich slutieb mesacne. V ptipade, ak v rdmdi kalendirneho $tverroka Objednivatel v prvom a/alebo
druhom mesiaci tohto kalendimeho ftvee'roka nevycerpd celi 1 osohohodinn Daldich sluzieb, prendsa sa

¥

suna nevyCerpanych osobohodin Daldich sluziel de dwibého a/alebo  weticho mesiacs tohto

kalenddrsielio Stvrtroka.

2.

Zmluvné strany sa dohodl, ze Dolwdnued éianost’ zabifia hardvérovit a softvérov podporn
a udezbu {dale len , SluZba podpory®) diskového pola NetApp. Podrobra $pectfikicia diskového
pol'a NetApp FAS2240 ku kiorému je vinzané poskytovanie Sluzby je uvedeni v Prilohe & 3 teito
Zmiuvy. Sluzba je sthrn Ginnosti nevyhnuiyeh pre zabezpecenie plynulej a bezpecnej previdzky
riesenia pri dodezani dohodnutich technickych a previdzkovich parametiov.

Zimluvné strany sa dobodh, %e Dohodnutd cinnost” zahffa shizbu disaster recovery (Lalej len
»SluZba DR™) 2 roziirencho diskového pol'a NetApp. Podrobnd $pecifikacia rozifreného diskového
pola NetApp FAS2240 ku ktorému je viazané poskytovanie Shuzby a Sluzby DR je uvedeni v
Prfiche ¢ 3 tejto Zmluvy. Shuzba je sibrn Cinnostl nevyhnutych pre zabezpedenie obnovenia
previdzky riedenin pri nepredvidanc] udalost, pri dodezani dohodnutfch  technickieh  a
prevadzkovych parametzov,

Miestom vykonania Shuzby je previdzka Objednavarela: Adresa umiestnenia, Trnavskd cesta 100,
Bratislava 821 01 a ditové centrum poskytovatefa (dPalej len ,\Miesto vykonania Shuzby™). Slusbu je
mozné poskytovat’ zo vietkfch pricstorov z ktareh je moine bezpedne sa pripojit’ k spravovane]
infrasurukeire Objednavarel'a.

Daodivatel” sa zavizuje dosiabnut’ Gspesnost’ dohodnutych parametrov SLA min. vo viske 90% v
stlade s Prilohou & 3 tejro Zmluvy. Tocas Inicializadne] fizy nesmie spednost’ dohodnutych
parametrov SLA klesnat’ pod 80%.

Objednavatel sa zaviizuje platit’ po dobu platnosti tejto Zmluvy Dodéivatelovi za vykon Dohodnutej
¢innosti odplatu vo vyske a spdsobom dohodnutym d'alej v tejto Zinluve riadne a véas.

CL II.
Odplata za vykon Dohodnutej ¢innosti a platobné podmienky

Pausdina odmena za poskytovanie Dohodnutej ¢innosti podla ¢l 1ods. 1 pism. a) a7 b) tejto
Zmluvy je uvedend v Pilohe ¢ 3 tejto Zmluvy. Rozsah poskytovania Dalsich slufieb je podrobne
rozpisany v Prilohe ¢. 1 tejto Zmiavy. Pauddlna odmena za poskytovanie Dohodnutej éinnost
podla & Tods. 1 pism. ) a% c) rejto Zimluvy prindlezi Dodavatelovi odo dita Ginnosti Zmluvy a2
do ukoncenia trvania Zmluvy. Pauddlna odmena za poskytovanie Dohodnutej dinnosti podla <.
Lods. 1 pism. d) tejto Zmluvy prindlezi Dodavatelovi odo dfia Géinnosti Zmluvy az do ukondenia
tevania Zmlavy.

Zmluvné strany si vyhradzops privo v pripade podstatnej zmeny objektivaych ekonomickjch
podmicnok prehodnotit’ odplatu za vykon Dohodnutej éinnosti podfa tejto Zmluvy, o dom vopred
véas upovedomia druli stranu, Dohodnuté sadzby je moiné zmenit’ len formou pisomného
dodathku k tejto Zmluve podpisaného oboma Zmluvnfmi steanami.

Zmbvné strany sa dohodli, Ze odplata za vikon dohodnutej ginnosti podla tejto Zmluvy vo vyske
suctu pauddlnej odplaty podla ods. 1 2vjsenej o sumu DPH podPa platnfch pravaych predpisov
bude Dodivatefom fakturovani mesacne po dodani sluiby. Dodivatel je oprivoeny vystavit
faktiry za ten ktory kalendaeny mesiac vidy v posledny dett mesiaca, za ktoty je faktira vystavend.

Splatnost’ fakttuy podla ods. 3 bude do 14 dni odo dfia jej dorudenia Objednavatelovi.

Zmluvhe strany sa pre pripad omeskania Objedndvatefa s Ghradou akejkoPvek platby podla tejto
Zmluvy dohodli, e Dadévatel je v takomto pripade oprivneny od Objedndvatela pozadovat’ Grok
# omegkania vo vyske 0,04% z dlinej sumy za kaZdy dedt omeskania,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akikolvek platba podfa tejto Zmluvy sa na Glely tejto Zmluvy
povazuje za whradent okamihom jej pripisania k #&tu Dodavatela k jeho volnej dispozicii.
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€111,
Prava a povinnosti Dodavatela

Dodivatel’ sa zavizuje vykonaval’ Dohodnuti éinnost’ podia tejto Zmluvy siadne a véas ¢ edbornou
starostlivast’on prostrednictvom riadne kvalifikovanych pracovnikov.

Dodavatel je oprivaeny poverit’ vykoadvanin svojich povinnosti podla tejto Zmluvy frefiu sirani,
Pri vykondvani Dohodnutej dinposti tret’ou stranou mi  Dodavatel  zodpovednost’,  akoby
Dohodnuti énaost’ vykondval sam.

Dodivatel’ je povinny bezodkladne oznamit’ Objedndvatelovi, e nastali skutodnosti vysse) moci,
kioré znemoniujd a/alebo predizuji realizacin Ziadosti Objedndvatela na vykon Dohoednute)
tinnosti podla tejto Zinluvy. Dodavatel je opravneny predizir’ ¢as vkonn Dohoduutef dinnost: na
zéklade ziadosti Objednavatela alebo nevykonal Dohodnutd dinnost’ len v pripade okolnosti vyse;
moci, ktoré mu zabranili Dohednuri dinnost’ vyvkonat' radne a vias afalebo v pripade, ak mu
Objednavatel neposkytne nevyhnuma sidinnost’ v rozsalu podls Prilohy ¢ 4 tejro Zmluvy.

Dodavatel’ nie je zadpovedny za nesplnenie svojich povinnosti podla tejto Zmluvy, ak ich nemohol
spluit’ v dostedku objekidvaych okolnost vvise] moci a/alebo neposkytnutia nevyhnutnej stéinnost
zo strany Objedndvatel’s, ktoré mu znemoznill uskulocnit’ vikon Dohodnute innost podla tejto
Zpaluey (napr. mu bol objekdvne znemorzneny pristup k prosiriedkom) alebo v dosledku
skutocnost, Ze Objednivatel’ pocas vykonavania Doliodnutej cinnost nedodezal svoje povinnosti
podla CL IV. tejto Zmluvy. V fzkomto pripade je Objednavatel povinny uhradit’ Doddvatefom ul
odpracované osobo-hadiny.

Dodivatel sa zavizje vopred informoval’ Objednivatela o vietkych zasahoch a zinendch
uskutoéfiovanych pii realizdcii Dohodnutej éinnosti.

CLIV.
Prava a povinnosti Objedndvatela

Objednivatel sa zaviizuje spolupracovat’ s Dodivatefom a poskytnat’ mu pti plneni ieho zavizkov
2 tejto Zmluvy vietky informdcte, potrebné pre vykon Dohodnutej cinnosl, priestory 4 pristup ku
prostriedkom, ktoré s predmetom vikonu Dohodnutej Cinnost podla tejto Zmluvy ako i vietku
nevyhnutni sidinnost’ v rozsahu podla Prilohy ¢. 4 tejto Zmluvy.

Objednavatel’ ma pravo zradit’ th ktord Ziadost’ o vikon Dohodmute] &innosty, ato celkom alebo
diastotne, Pokial viak Objednavatel’ zrudi Ziadost’ o vykon Dohodnutej dinnost z iného ddvody,
ako v désledku porufenin Zmluvy zo steany Dodévatela alebo inych skutodnostd na stane
Dodivatela, je povinny uhradit’ u% realizovany rozsah pric v rimei vikonu Dohodnute] gitnosti
podPa tej ktotej Ziadosti Dodavatel'om.

Objedndvatel’ sa zaviizuje, Ze vymenuje zodpovedného pracovnika, ktorj bude infotmovany ¢
naindtalovanom systéme a jeho pouziti a bude zodpovedny za vykonanie zasahov v systéme, ktoré
budi adporucané Dodivatelom.

Objednavatel sa zavizuje po dobu platnosti tejto Zmluvy vykondval® a realizovar akékolvek
rozéfrenic prostredia ditového centra, prislichajicej infraStrukiry a stvisiacich slazieb po
konzultacii, schvalent a prostrednictvom Dodavatela na zdklade samostatiej objednavky.

Pokial Dodéavatel nezrealizuje vjkon Dohodnutej cinnosti na ziklade tej kiorej Ziadost
Objednavatela v éase dohodnutom Zmluvnymi stranami, ma Objedndvatel privo poZadoval od
Dodavatela zmluvni pokutu vo viske 0,04 % z hodaoty nevykonanej casti Dohodnutej Sinnosti ak
sa jednd o VyZiadané shuzby alebo vo viske 0,04 % » hodnoty paudilnej mesacnej platby ak sa jednd
o omelkanie s Inicializadngmi sluizbami, Standardnymi sluibami alebo Daléfmi sluzbami 2 to
v kazdom jednotlivom pripade za kaZdy aj zacaty desi aleho hodinu omeskania podla toho & cas
plnenia je stanoveny (dohodhuty) Zinluvnymi steanami ba hodiny alebo da.
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CL. V.
Ociwrana informdcii
Zmluvné siany sl povinné zabezpedic wizjenie ziskanych  dovernch  informdcii sposobomn
zvyéaingm pri urajovani taleych informdcti, ak nie je dobodnuié inak T povirnos® plat bez
ohfadu na ukoncente Glinnosd tejto Zmluvy, Zmiuvaé strany majld privo pofadovat’ navzijom
preukizanic dostatodnost utajenia dovernveh informacii. Zmluvne strany st povinné zaistt’ utajenie
ddvernych informdcii ) usvojich zamestnancow, zastupcoy, ako aj inych spolupracujicich tretich
strany, pokial im také mformacie boli poskytmuté.

Privo uZivat’, poskytovat’ o spefstupnit’ ddverné informacie majl Zmluvné steany ha v rozsahu a za
podrienok nevyhnutnych na riadne plnenie priv a povinnost vyplyvajiicich z tefro Zmluvy.

Za ddverné informiécie sa bez ohlade na formu ich zachytenia povazupi vietky informicie, ktové
neboli nicktorou zo Zmluvnych stran oznadenéd ako verejné aktore sa tfkaid tejro Zimluvy a ief
plnenia {najmi informdcie o pravach a povinnostach Zmluvnych stean ako af informicie o cenach),
ktoré sa tykaju nicktorej zo Zmluvafch stean alebo Objedndvatel'a {najmi obchodné tajomstvo,
informdcie oich ¢nnosd, $trukire, hospodisskych vsledkoch, know-how} alebo informicie
o nakladani s ktorfmi je pravaymi predpismi urceny osobitny refitm utajeniz (najmi hospodirske
tajomstvo, $titne tajornstvo, bankové tajomstvo, sluzobné mjomstvo). Dalej sa povazoji za dovermné
informicie, ktoré sit ako doverné vyslovie niektorou zo Zimluvayeh sirdn oznadené.

Za doverné informicie sa v diadnom pripade nepovazuju nformicie, kioré sz stali verejne
pristupnymi, pokial' sa tak nestalo porudeniin pavinnost ich ocheany, dalej informicie ziskané na
zaklade postupu nezdvislého ma rejio Zmiuve alebo kiorejkolvek Zmluvney steane, pokial je
Zmluvnd strana, kiora informécie ziskala, schopnd tite skutodnost’ oreukizat’ a informacie
poskytnuré tret’ou osobon, ktors také informécie neziskala potufenitn povinnosti ich ochrany.

¢l VL
Trvanie a ukonéenie Zmluvy

Tato Zintuva nadobida platost” diiom jej podpisania oprivnenymi zistupcami obidvoch zmluvnych
stran a ucinnost’ po splieni zikonnych podmienok, keoré je povinny zabezpedit’ Objednivate?.

Tito Zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle § 5a zdkona & 21172000 Zz o
slobodnom pristupe k informécidm a2 o wmene 2 doplneni niektorfch zikonov (zikon o slobode
informacii) v platnom zneni. Zmhvné strany betti na vedomie a sihlasia, Ze (Ao Zmluva vreatane
vietkfch jej sQcasti a priloh bude zverejneni v Centrilnom tegistrs zmliv (dalej len "register™),
Register je vetejny zoznam povinne zverejfiovanych zmlay, ktory vedie Urad viady Slovenske;
republiky v elcktronickej podobe. Zverejnenie Zmluvy s vinimkou Prilohy ¢, I, Prilohy & 3 a Prilohy
€ 6 tejto Zmluvy v registri sa nepovaiuje za potusenic ani za ohrozenie obchodného tajomstva a
informicie oznacené v tejto Zmluve ako déverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zikonnika sa
nepovazuji za déverné informdcie. Zmluva je dcinnd diom nasledujiicim po dni {ej zvercjnenia v
registet, Pefloha ¢ 1 Priloha & 3 a Priloha ¢ 6 sa s odkazom na ust. § 5a ods. 4 zikona o stobode
mformacii nezverejiiuje.

Této Zmluva sa uzatvira na dobu urdits a to do 09,12.2018.

Tito Zmiuwu je moZné kedykolPvek ukonéit’ pisomnou dohodon Zmluvnych strin, predmetom
kiorej bude aj dohoda Zmluvnjch strén o pripadnom vzijomnom finanénom vyspotiadani sa.

Zmluvné steany sa vislovae dohodl, Se ktordkolvek Zimluvind strana méie podntic diom 8.5.2018
vypovedat’ tito Zmluvu pisomnou vypovedou aj bez uvedenia dévodu, pricom vipovedni lehota je
3 {tri) mesiace, poditajiic od prvého dita mesiaca nasledufiiccho po mesiaci, v ktorom bola vipoved’
domiceni druhej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade podstatného porusenia tejto Zmluvy jednou so Zmiuvnych
stin mA nepotudujica Zmluvna strana privo odstipit’ od tejto Zmluvy. Za podstatné porufente
Zmluvy sa povaZuje neplnenie zivizkov tej ktotej Zmluvnej strany po dobu dihsiu, ako 30 dnd, ako
aj iné pripady podPa Obchodného zdkonnika,
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6.

I R,

Odsnipenic od Zmluvy jo d¢inné diioin jeho dorudenia drube] Zmiuvig strane
Odstapenim od Zmluvy nie je dotknuty nirok neporuitjicej Zmluvaef steany na nahradu skody,

Zimluvné strany bert na vedomic a stihlasia, %e plnenia, kioré boli vzdjomne potvrdené a

odsithlasené pred odstipenim od tejto Zanhuvy, s st Zmluvné strany povinné poskytnat’ a plienia
poskytnuté pred odstipenim od rejto Zmlnvy sa nevracajy,

V pripade skondenia plarnost tejto Zmluvy akfmkol'vek sposcbom, nie st dotkingté ustanovenia o
ochrane dovernyeh informacii, ktoré plaria bez asoveho obmedzenia aj po skondenf platnost tejlo
Zmbuvy. V pripade udelenych licencii zo strany Doddvatela, skondenim platnost tejto Zmhvy platia
licencie udelené na dobu urditi do doby skondenia takwo dojednanej doby a to aj v pripade, ak doba
skonédenia platnosti licencie presiahne dobu platnost tejto Zmlavy. V pripade licencii udelenych na
dobu neurdind, tieto platia bez ¢asového obmedzenia aj po skondent platnost tejto Zmbhvy.

Cl. V1L
Zodpovednost’ za §kodu

Zmluvné sttany nest zodpovedinost’ za spbsobent skodu v ramel platnjeh pravayeh predpisov
Zimluvné strany sa zavizapd vyvinar maximilne Gsilie na predehadzanie Skoddm ana minimalizaciv
veniknurych 8kod.

Kasdd Zmluvna swana zodpoveda za §kodu, ktord wvnikla druhej =z nich v ddsledku veene
nespriviehe alebo inak chybného zadania. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedni wa

omeskanic spdsobené omeskanim s plnenim zdvizkov druhe Zinluvne) strany.

Daodavatel’ zodpovedd za skodu sposobent: Objednivatelovi poruenim ustanoveni tejto Zmluvy v
stlade s prisluénymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Rozsah zodpovednosti Dodavatels za
tkodu je obmedzeny na maximilou visku rovoajicu sa sume 50 % sictu mesaénych pavsiluyeh
poplatkov zaplatenjch podla tejto Zmluvy v jednotlivom kalenddrnom roku do dia vzniku
skntodnosti, zakladajicej nérok na nahracu skody.

Zmluvné strany sa zavizuji upozornit® druhi Zmluvad stranu bez zhytoéného odkladu na vzniknuté
okolnosti vyluéujice zodpovednost’ braniace riadnemu plneniu tejtc Zmluvy. Zmluvné swany sa
zavizujil vyvinit’ maximilne silie na odvritenie a prekonanie okolnost vyluéujucich zodpovednost’,

CL VIIL
Spoluprdca a vzdjomna komunikacia

Zmluvné steany sa zavizuji vzdjomne spolupsacovat’ a poskytovat’ st vietky informdcte potrebné na
viadne plnenie svojich zavizkov vyplyvajicich z tejto Zmluvy tal, aby nedochadzalo k omeskaniu
s plaenim zéviizkov Zmluvnych strin z tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sd povinné informevat’ sa navzijom o vietkych skutoénostiach, ktoré si alebo
méiu byt délezité pri riadnom plneni tejto Zmluvy.

Vietka komunikécia medzi Zmluvnymi stranami bude prebiehat’ prostrednictvom opravnenych
0s6b, poverenych pracovnikov alebo itatutirnych zistupcov Zmluvnych stedn uréenych v Prilohe ¢
5 tejto Zmluvy,

Vietky ozndmenia medzi Zmluvngmi stranami, ktoré musia byt vykonané v pisomnej forme, buda
dotknute] Zmluvnej stranc dotudené alebo osobne, alebo doporucenym listom ¢ inou formou
registrovaného postového stykn na adresn uvedeni v zéhlavi tejto Zmluvy, pokial nie je urdene
alebo medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Oznamenia zasielané doporudenou poltou sa povazuji za doruéené 3. ftretf) deft po ich
preukizatePnom odoslani na adresu dotknutej Zmluvnej steany uvedent v zihlavi tejto Zmluvy,
alebo na neskor$iu adeesu, ozndameni pisomne druhej Zmlavne) strane.

Ak nevyaduje Zmluva doruéit’ niektory dokument v pisomuaej forme, mdze byt’ doruceny bud’ ako
listina alebo v clektronickej (digitalne]) forme ako e-mail a/alebo sibor v dohodnutom formate.
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CLIX,
Rieenie sporov

Ymluvné strany @ zaviizapl  vyvindt  maxyualne  Gsilie na odstednenie  vadjomuych  sporov
veniknutfeh v stvislost s touto Zmluvou 2 k ich vyreenin najma prostredofcrvom  rokovani
opravuenych osdb alebo Sratutirycly zdstupeoy.

Al sa nedohodn Zmluvné strany na spdsobe riesenia vedjormnného sporu, mi kazdd zo Zmluvuych
stran pravo podat’ ndveh na prishuing sad Slovenske] republiky,

€l X.
Autorské priva

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak na zildade tejto Zmluvy alebe Objednivky vytvori alebe dods
Dodavatel Objednavaielovi dielo alebo jeho cast, Kiord je samosiaini alebo funkéne nezdvisla od
podporovaného  systému, odovzdanim  tohto  diela alebo  jeho dasti, udeluje Dodivatel
Objednivatelovi nevyhradnt, dasovo neobmedzent licenciu alebo sublicenciu na pouzivanie tohto
diela, v neobmedzenom rozsahu a na Gel aa ktoré bolo wio diclo alebo jeho fast” vytvorena.
Licencia je teritoridlne oliranicens Uzemim Slovenske] republiky. Odplata za udclenie licencie zlebo
sublicencie e uz zahrnutd v odmene, ktord Objednévatel’ zaplati Dodavatelovi za dodante diela
alebo jeho Casti v mnysle vystavene] Objednivky podia tejto Zimlivy, alebo v rdmci paudalncho

poplatiu.

Y pripade, ak na ziklade tejto Zmluvy alebo Objedniavky vytvorl alebo dodd Deodavatel
Objednivatelovi modifikiciu pévodnélio diela {individualizicia prostredia diskovyeh poli NetApp),
ktord nebude samostatni alebo funkéne nezévisli diskového pola NetApp, edovzdanim tejto
modifikécie diela Objednavatel'ovi, vzt'alje sa k takio modifikovanému dielu rovnaka licencia ako
licencia poskytautd k povodnérmu dielu, pri¢om odplata za poskytnutie tejto licencie je uf zahinutd v
odmene za vytvorenie modifikicie alebo modifikovaného diela,

Dodavatel prehlasuje, ze plnenim predinetu tejto zinluvy neporusuje Ziadne aurorské, licenéné alebo

iné priva tretich osob a %e disponuje sGhlasom autora diela (softvéru) na vykonavanie zésahov do
diela nevyhnutne potrebnych na plnenie predmetu tejto zmluvy.



CL X1.
Zaveredné ustanovenia

L Tito Zmluva, sho aj prava a povinnosti vzaiknuté na zaklade tejto Znluvy alebo v sdvislosti s nou,
sa sladia Obchodnym zakonnikom platnyim na deend SR,

2. Téwo Zmbava predstavuje aplad doliodu Zoleviych stran o predimete tejro Zmbuvy.

3. Thw Zmluva md prednost’ pred akfmuikolvek vieobeenymi obchodnyrd podmienkami ktorejkolvek
zo Zmlwenych strn.

4, Tito Zmiuve je mozné menit’ a dopliat’ len pisomnou dohodou Ziluvayeh suin vo forme
¢islovanych dodatkov tejte Zmluvy, podpisanvch opravaenymi vastupcami Zmluviigeh stredn.

5. Nedelitel'ng siicast’ tejlo Zuduvy tvoria tieto prilohy:

Priloha ¢ 1 —~ POPIS DIELA, SLUZIEB A SLA

Priloha ¢ 2 — KVALITATIVNE CHARAKTERISTIKY PTNENIA ‘

Priloha ¢, 3 - POPIS PODPOROVANE] INFRASTRUKTURY A PAUSALNA ODMENA
Priloha ¢ 4 — SUCTNNGOST ORIEDNAVATELA

Priloha & 5 - KONTAKTNE OSOBY

Priloha ¢ 6 PP DR SLUZBY

6 Tato Zanluva je uzatvorend v 4 ($tyroch) vyhotoveniach, « ktoryeh Objednivatel’ obdizi 2 (dve)
a Dodavatel’ obdrzl 2 (dve) vyhotovenia,

7. Zmlavné strany vyhlasuji, Ze si twe Zmluvu pred jej podpisanim preditali a Ze bola wzatvorena po
vzajomunom prerokovani ako prejav ich slebodnej vole. Na dokaz dohody o vietlych Eankoch tejto
Zmluvy pripajaji Statutiend zdstupeovia Zmlbavanych strdn svoje viastnoruéné podpisy.

V Bratislave, diia 07.12.2017 V Bratislave, dfia 07,12.2017

Za Dodivatel's: Za Objednavatel'a:

Vision I'T Solution, a.s. DLHOPIS, o.c.p., as.

Ing. Mgy, Gabriel Hetbrik Ing, Miloslav Michalik

predseda predstavenstva generdlny taditel’



Priloha ¢, 1 k Zmluve

A: Standacdné sluzby:

Korektivia technicka podpora

V ramci korektivne; rechnickej padpoty dodivatel zabezpeci obnovenie prevadzky a vyriedenic

problémov podla definovanych casoch v 5LA.

o Pocas rieseniz vipadku dodivatel’ poskytne pravidelnt akrualizdcin informicil o vykonanych
zasahoch, o stave riefenia a o plinovanich krokoch.

Korektivna technickd podpora obsabuje
e Softwérova podpor

¢ Hardvésovd podporu

Definicie
»Blocking® — kazdi chyba, kiori spasobila poskodenic dét, alebo zabrafiuge citaniu/zapisovaniu dit.
Dalej tiex je to akikolvek chyba podstatnej casti tovany, upgrade alebo softvér, ktora zabranuje previdake
alebo procesom zivisljch od tovatu, Kvoli tejto chybe zariadenie nevyhovuje Géelu ku ktorému slazi.
Incidentz tefto tirovne musia byt” nahlasené aj relefonicky.

»Major” — kazdi chyba, ktord vedie ku znizeniu vikonnosti alebo strate pruznosti alebo bezpefnosti.
f)alej tie je to akdkol'vek chyba nepodstatnej casti tovaru, upgrade alebo softvér, ktord zabrafiuje
prevadzke alebo procesom zivisljch od tovaru, V takgchro pripadoch moZe zariadenie pokracovat’ v
dinnost bez prerusenia.

»iMinor® — akdkol'vek chyba, ktor nie je ant “Major”™ ant “Blocking”
plnfotrmacia® — Predpokladi sa, ze konfiguracné zmeny budd vykoniavat’ zamestnanci Orange Slovensko
a.s. V pripade, Ze zamestnanec Orange Slovensko a.s. nebude mat” dostatok informacii na vykonanie

zmeny, doddvatel’ na potiadanie poskytne zikaznikovi konzultdcin na trovni ,SLA — Informécia®.

LwKonfiguricia® — Vylkonanie konfiguracnej zmeny na zaradeni pracovnikmi dodavatel'a podia ,SLA ~
3 ¥ ) 2 P >
[Konfiguracia®.

»Odpoved™ - ¢as potrebny od chlisenia chyby do poterdenie nahlisenie chyby emailom alebo
telefonicky. V pripade ,Jnformacie® je io cas potrebny pa poskytnutie informace.

»V¥yriedenie® — as potrebny na vyrieSenie poZiadavky na , [Konfigurcic®.

»Obnova prevadzky® - Cas potrebny na odstranenie problému podfa SLA, merané od nahlisenie
probiému objednivatelom a2 do vriteniu systému do normalnej prevadzky dodavatel'om.

A: Standardné sluzby

RO1 Standardné Podbora Analyza, riesenie HW | Analyza a rieSenie vzniknutych chybovych
sluzby p Incidentov stavov HW podporovaného IT prostredia

02 Standardné Podnora Analyza, riefenie SW | Analyza a rieenie vzniknutych chybovych
sluzby I incidentov stavov SW podporovaného IT prostredia

B03 Standardné | Podpora Rozsirovanie a Zmenové poZiadavky a rekonfiguricie




—

| sluzhy
o

uprava existujice]

nodnorovaného 1T prostired

[ e

infradtruktiry definovanom v Gl L bod 1 ¢} Zmluvy
Definicia SLA
SLA Poskytovanie Cdpoved® Obnova Vytieenie
podpory prevadzlky
po
S diagnostike
Blocking 24x7 d h 8h 1/a
. Major 24x7 4 I 12h n/a
" Minor 2457 4h Best cfforl n/a
Konfiguracia Yxs NBD n/a lwd od
nahiasenia

b - hodina

wh — pracovnd hodina

wit - pracovay den

NBI3 - nasledujici pracovny deft

24x7 - 7 dni v ty2dni / 24 hodin denne
955 — pracovné dol / 9 hodin denne

Zoznam zariadeni prislichajicemu SLA je uvedeny v prilohe “ Priloha ¢ 3 - POPIS
PODPOROVANE] INFRASTRURKTURY A PAUSALNA ODMENA®

B: Sluzby DR

Dodavatel sa zavizuje poskytovat’ shuzby disaster recovery v dizke 24 mesiacov v nasledovnom rozsahu:
- Dodivatel’ zabezpeci pre potrebu obaovy kritickyeh systémov Objednavatels, kopiu dat keitickjch
systémov v datovom centre Dodavatel'a

- Dodavatel’ zabezpedi moinost’ spustenia kritickych systémov Objednavatela v ditovom centre
Dodavatela na dobu nevyhnuwmd pre obnovu systémov v ditovom centre Objednavatel’a,

- Dodivatel’ zabezpedi potrebné rekonfiguracné kroky, potrebné pre dostupnost’ systémov
Objednavatela z LAN siete Objednavatel’s, spustenych v ditovom centre Dodavatela.

- kritické sysiémy sa zadefinuju v inicializaéne} fixze vo Hunkénej Specifikacit



‘Hodinova| . -

Cena ™

Deduplication management

Deduplication configuration

AP : i IR S, Sh “oocena ] i Celkom ™
+ | Periodical repart of
| proactvely provided services | Included in support 1 (0,00 0,00
Planned work per system prce 3 82,00 € 246,00 €
| Firmware and software
analyzes and management per system price 12 B6,00C T 103200€
4§ Technical evaluation - high
. availability of the systerns pet system price 12 0,00 € | 103200€
: :_ Preventive maintenance per systein price 16 7TO0€ 1 123200€
SV erify compatibility (SAN) per system price 2 700 € 154,00 €
Pnvorimental inspection of
=+ Technology rooms per Technology room price 2 66,00 € 132,00 €
18w, products and
documentation update pey system price 2 86,00 £ 172,00 €
] Licenses for SW updates Ineluded in SW support 1 0,00 0,00
Planning tainings included in
A Suppott for ranings price 1 0,00 0,00
= Liscallation management per incident price ! 80,00 € 80,00 €
% Assistence for other then
gﬁ Netapp produocts 1 85,00 € 65,00 €
"3 New device installation and
é Device integration (new configuration - expansion,
g | device) shelf, etc. into existing system 1y 65,00 € 650,00 €
';E Device deinstailation
g’ {dlecommisionming of old Old device deinstallation and
=il device) decommisioning, o 10 80,00 € 800,00 €
Moving of existing device to
‘1 Device nigration (moving) another loaction (within city). 12 82,00 € 984,00 €
7 Create, modify, delete NFS
1} Manage exports expotts, assign privileges, ... 1 60,00 € 66,00 €
o Create, modify, remove
] Manage volumes volume 1 66,00 € 66,00 €
: Create, modify, remove
: aggregation, set parametess
-{ Manage agrepations for agpregation 1 66,00€]  66,00€
7 Create, modify delete
, snapshot, modify manage
| Snapshot management stapshots o 1 66,00 € 60,00 €
' Create, modify, delete
- users/ groups/roles, assign
+i[ Rights management privileges,... 1 66,00 € 66,00 €
Enable/disable cluster, force
i1 Cluster management takeover/giveback, ... 4 77,00 € 308,00 €
' 1 66,00€]  66,00€




ST T T pracnost | Hodinova | Cena
“NAzov Ghoshel e Pepisc A e S el | Celkom
Consulting, unoffical
statements,
. - Consultation hour price recommendations 1 77,00 € ?7,0(J_i
-,g’ Consulting, offical statements, |
N recommendations prepared
%A | Analysis hour price as official document i 86,00 € 86,00 €
‘g Project management hour Work of dedicated project
-_g price _ manager 1 82,00 € 82,00€
;ﬁ Implementation howr price On site implementation work 1 66,00 € 66,00 €
> locating, sciution proposal,
c implementing and testing in
case of any problem within
| Problem analysis - hour price | storage environment 1 86,00 € 86,00 £

Cena cdovekohodiny pre Vyziadané sluzby v predchizajice] tabulke je vidy Huro ber DPH,
minimilny pocet objednatelnycli osobohodin v jednom celku pri vzdidenom dodani shuzby je 1
osobohodina. Minimidlny pocet objednatelnych osobohodin v jednom celku pri zasahu na Mieste
vykonania Sluzby sG 2 osobohodiny.



Ptiloha ¢, 2 k Zmiuve

KVALITATIVNE CHARAKTERISTIKY PLINENIA

72l ladnon kvalitativieou charakteristikou je pegeentudine vyjadrenie Gspe§nost Uodavatela dodrizmeal’
dohodnuté parametre SLA, a to pre kazdy parameter zvlast’,

Vypodet je nasledovny:

{Podet Incidentov s dodrranymi SLA / Pocet vietlych Incidentov) # 100 [%

Pre vipodet percentualne] dspednosti plnenia zmluvne zakotveng Urovne poskytovania sluzieb, je

potrebny minimaloy pocet Tncidentoy 20. Ak je tento pocet mensi nez 20, pocer povolenyeh vipadkov
SLA je jeden.

Podkladom pre hodnotenie levalitaiivaych chagaktetistile plnenia Zimluvy s zdsadne systémové hlasenia a
zépisy cez $pecializavani aplikiciu Help Desk. PrehPad kvalitativieho plnenia zmlavy spracuje Dodavated
a predlozi ich na vyzadanie 1x rodne,



Pifloha &. 3 k Zmluve

POPIS PODPOROVANE] INFRASTRUKT'URY A PAUSALNA ODMENA
Podporovanou infrastruktdrou sa rozutnie diskové pole 2 x FAS2240-2 11, 2dx 450GH SAS,
SnapMitror, SnapRestore:

upgrade Netapp FAS2240 to FAS2552

FAS2552,HA,CM, 24x900GB, 10G, CTL 1
Message: PTO Bundies inchude two 10Gh SFP { X6589-R6 ) within the first CNA port pair

per controller.

Rackmount Kit,4-Post, Universal,R6 1
Power Cable, in-Cabinet,48-IN,C13-C14 2
Cable,Direct Attach CU SFP+ 10G,0.5M 2
0S Enabte,Per-0.1TB,ONTAP, Perf-Stor, 1P,-P 216
FAS2552 CM, High Availabiiity System 2

SW-2,CIFS,2552A,-C
SW-2,i5C51,2552A,-C
SW-2,5napMirror, 25524,-C
SW-2,NFS,2552A,-C
SW-2,FCP,2552A,-C
SW-2,Base,CL,Node

ParinerChoice 4hr Parts Del and 55P

PR S I U I R Y

Pauidlna odmena Standardné shizby:
0 za poskytovanie Dohodnutej ¢innosti podt'a €L T ods. 1 pisin. ¢ a ¢) tejto Zmluvy (wa ddeibu
a podporu diskovych polf NetApp FAS2240) a v nej zahtnuty rozsah poskytovania Daldich
sluzieb v obdobi odo dita Gdinnosti tejto Zmiuvy je:

e podinajuc diom ucinnosti tejto Zmluvy (diiom 08.12.2617) do ukonéenia tejto Zmluvy
podla ¢l VI rejto Zmluvy predstavuje sumu 1560,-Euro/mesiac (tsicpit’stodest’'desiat
Ruro),

Paudilna odmena DR slazby:
© za poskytovanic Dohodmutej cinnosti podia ¢l T ods. 1 pism. d) tejto Zmluvy (na I:’ldiz'bu
a podpotu diskovych poli NetApp FAS2240) a v nej zahenuty rozsah poskytovania Daliich
shuzieb v obdobi odo dita idinnosti tejto Zmluvy je:

¢ pocinajic dfiom Gdinnosti tejro Zmluvy (dtiom 08.012.2017) do ukonédenia tejto
Zmluvy podfa ¢l VI wejto Zmluvy  predsiaveje  sunu 1330,-Euro/mesiac
{tisfctristotridsat’ Huro).



Prifoha & 4 k Zmluve

sUCINNOST OBJEDNAVATELA

Objednavatel’ sa zavizuje poskytndt’ Doddvatelove pr placai jebo povinnostd vyplyvajicich mu 2 tejto
Zmluvy stéinnost’ najrod aviak nie len v nastedovnom rozsahu

@

L3

vytvorenie matertalnych podmienok pre pracovnikov Dodavateln:

poskyrnntie dokumentov a informécil potrebnych na riadne plncme zédvigkov Daodavatela podla

tejto Zmiuvy,

zabezpedit’ potrebntd  dostatoéntt &asovi & informadni  stcinnost poverenych  a pridelenych

pracoviikov Objedndvatela v pofadovanych terminoch,

zabezpedit’ vhodné technologické prostredie potrebné na viadne plaenie zivizkov Drodévatela podia

tejto Zmlavy,

v ptipade potreby sacinnost teetich strdn zabexzpecil’ porrebnl sicinnost’ tychto sirin. Naidady

tretich stran spojené s poskytautou sticinnostou hradi Objednavatel;

po predchidzajicej dohode poskytnit Dodivatelovi potrebni pedporu pri poskytovani sluzieb

a/alebo podpaoty;

pokial’ bude poskytovanic sluzieb a/alebo podpory vykonavané v sidle Objedndvatels, watsit’

potrebné predpoldady na riadne poskytnutie slazieh Dodavarel'om, a to najma:

- zaistit’ dostatoény pristup k hardwar a softwary

- zabezpedit’ priestor pre 2 pracovné stanice pre pracovaikov Dodavatela s moznoston pripojenia
viastnej vipoctovej techniky Doddvatel’s, a to vrdtane pristupu do internetu (hitp, https a e-mail);
amoznit’ pracovaikom Dodivatel'a, keotf sa budi podielat’ na poskytovani sluzieb a/alebo
podpory vzdialeny pristup k prisludnjm systémom prosteednictvom VPN, pii redpektovani
pravidiel bezpednosti Objednivatel’a;

- zaistit’ pracovnikom Dodavatela, ktoti sa budd podicl’at’ na noskytovani sluzieb a/alebo podpory
podla tejio Zmluvy vstup do objektov Objedndvatel’a v zévislostl od prislusnej SLA;

- potvedzovat’ predidadané dokumenty, udovzdivacie protokely dalSie pisomnosti bezodkladne po
ich doruceni Dodivatel'om;

- vytvorit’ na miestach pre zamesinancov Dodédvatela bezpeéné pracovné prostredie v sulade s
platnjmi pravaymi predpismi SR. Objednivatel’ bude informovat’ Dodavatela o pripadnom
nebezpetni pre zdiavie a bezpednostt nia mieste pred zacatim poskytovania sluzich.



Priloha &, 5 k Zmiuve

KONTAKTNE QSOBY

Zoznam opravacenych a uréenych osdb, procesy a riadenie eskalicie

Tito priloha je neoddelitelnou sicasy'ou Zmluva a obsahuje oprivnené a uirdené osoby za stranu
Dodavatela a Objedndvatela. Daley popisuje procesy nahlasovania servisnych poZziadaviek
{Supnort), a procesy pre riadente eskalicie,

k! , Y

1 Tabulka s opridvnenych a urdenych osdb za stranu Doddvatel'ov:
Meno Pozicia Dodéwatel Zodpovednost’ | kontakd
[Daniel Executive Director | Vision I'T Executive daniel.petergac@visionit.sk
Petergad Solutions Direcior
Miroslav Technical Directar | Vision 11 Technical miroslav.karelli@visionit.sk
[Karell Solutions Director

- Technical Hot-Line +421 911 182 621

2 Tabulka s opravnenych a uréenych oséb za sttanu Objednavatela;
Meno Pozicia Kontakt
Ing Miloslw Michaitk Geaerdlay riaditel miloshv.michalik@dlhopisocp.sk +421 911 8§75 007
Ing. Alexandra Papefovi ManaZee MU alexandra.papesova@dihopisocp sk +421 911 718 708

3 Definovanie ptocesu nahlasovania servisnych poZiadaviek:

Vsilade s touto Zmluvou moze opriviend autéena osoba Objednivatela nahlasovar’
po¥iadavky na Sluzbu Doddvatefovi. Dodavatel  reaguje vzmysle Zmluvy v zavislosti od
zvolenej SLA.

opravhena a utéena osoba nahiasuje poziadavky na support na kontakty uvedené v bode 4 tejto
Prilohy. Primarne na telefonicky kontakt a webov(: aplikiciu supportportal, krory je pre Gcely
tejto Zmluvy k dispouzicit 24x7;

oprivneni auréend osoba Objedndvateta je povinnd telefonicky nahidsemi poZiadavku na
support vidy potvrdit’ pisomnou zachytitelnou formou a to primarne w aplikici: supportportdl
alebo e-mailom na uvedené kontakty a to vypisanim nasiedujuceho forrmulara v tele e-mailovej
spravy:

Meno zdkaxnika, adeesa

Poruchu nablasil (mene, keatakt) Pripatic servisac) podiadavky telefonicky {dawm a das)

Popis porachy

Lyp systému Striove dslo systému Lné technické Gduje sysedmu

Ponicha snemoivje prevideku Ano Nie

Zasah je mozny ler mime pracevni dobu

Ano Nie




v Cas nahlésenia servisnej poziadavky sa povaguje éas prvého skontakiovania sa s optivienym
pracovnfkom Dadivatela. V pripade telefonického kontaktu je to ¢as uskutodnenia telefonitu, v
pripade e-mailového & faxového kontaktn je o fas dorudenia poZiadavky Dodavatelovi
MDelivery receipt);
opravieni aurdend osoba Objednivatcla je povinnd pri nahidseni poruchy do najpresnejéie
popisat’

o typ a model zariadenia, ktorého poruche doslo

o ako k poruche, ¢i vade zarsadenia doslo

o &o poruche predch:idzalo,

o aky dopad mé porucha na prevadzku systerov a

o d je zasah pracovaika moiny okamiite, alebo po pracovie] dohe, éi inom dasovomn

intervale mimo §picky ¢ produkénej previadzky dotknutého zariadenta;

optavheni auréend osoba Dodivatelz zareaguje v zévislost od tpu chyby na zariadeni a
zvolenej SLA. V spoluprici s opravnenou a uréenou osobou Objedndvatela navrhae sposob
rieenia posiadavky v silade so zvolenou SLA.
po vyrieseni poziadavky je oprivneni auréeni osoba Dodavatela zodpovednd za tic§enie
povinna predlozit’ pisomny ziznam o servisnom pripade, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe £.8 a
opréviena a uréend osoba Objednivatel’s je povinnd zéznam skontrolovat’ a potvrdit’ v stlade
s Prilohou ¢ 8 tejto Zinluvy

Primarny kontakt pre nablasovanie servisnych poZiadaviek {Support):
Telefonicky 5x¥: +421 911 182 621

E-mail: :;uppx)&'t(fﬂ\'iﬁﬁ)t}it.si:

Web helpdesk portél: hitp:// supportyisiont.sk

Proces riadenia eskaldcii
Tento danok popisuje proces eskalacie pri rieSeni problému v sivislostt s Procesom nnhlasovania
servisnjch poliadavick a Procesom objednévky tovarov a sluzieb.
eskalicia v ptipade neprebratia servisného hldsenia na telefonicky kontake dostupny Sx8:
telefonicka eskaldcia na kontakt Technical Director
eskalicia e-mailom na kontakt Technical Director
eskalacia v pripade nedodriania ¢asu odozvy nablisenej servisnel poziadavky v zavisiosti od
zvolenej SLA {Response time):
telefonicka cskalicia na kontakt Technicat Director
eskalicia e-mailom na kontakt Technicai Director
eskalicia v pripade nedode¥ania Casu vytieSenia nahlasene) servisnej po¥iadavky v zavislosti od
zvolenej SLA (FIX titne):
telefonické eskaldcia na kontaki Technical Director
eskaldcia e-mailom na kontake Technical Director



Psiloha 8. 6 k Zmhive
Podmienky Poskytovania DR SLZUBY

Data vytvdrané internymi produkénymi postupmi v prostredi Dihopis o.c.p.,a.s. st pre poufivatefa
pristupné ako zdiefané priecinky a tieto st uloZené na replikovanych serveroch. Aktudlne su to
servery OCPO2P, NUNO1P, OCPOLP, SBSOLP. Replikidcia prebieha pravideine kaidé 3 hodiny. Tito
replikdcia teda garantuje RTO na drovni 3-och hodin. Pre pouditie tychio replikovanych dat sa
predpokiada apiny vypadok IT infratruktdry v prostredi Dihopis o.c.p., a.5.. Za tychto podmienck sa
k replikovanym datam pristipl nasledovne:

- klient na zatiatku poskytovania sluzby vydefinuje potet po¥adovanych VPN pripojeni pre pristup

k replikovanym datam, ktoré prideli internou smernicou pre viastnych pouZivatefov

-jednotlivy pouZivatelia klienta pristupuji cez Stadnardné internetové pripojenie (nie z prostredia
Blhopis)

- Klient pri vypadku infradtruktiry poZiada tetefonicky alebo emailom poskytovateta o nagtartovanie
pozadovanych virtudinych serverov. Poskytovatef do jednej hodiny spristupni pofadované data (RPQ
1 hodina)

- jednotlivy pouZivatelia klienta sa pomocou Standardného HTTPs VPN pripojenia (OpenVPN) pripoja
na IP adresu 213.81.195.133 pouZitim mena a hesla ktoré dostali v predstihu od poskytovatela
sluZby. Postup pre instaldciu a konfiguraciu VPN klietna je tu;

http:/ffiles visionit.sk/public.php?service=files&t=255h4h88d482 696ec373785 cedced2d&dawnload
- jednotlivy pouZivatelia klienta po pripojeni VPN pristupuje k détam $tandardnym spGsobom ako

v pripade pristupu z prostredia Dlhopis

Postup indtaldcie VPN kiienta pre pristup k replikovanym détam:

1.} Je potrebné si najprv stiahnut spravny indtalaény stbor s VPN klientom a VPN profilom: Inétalaéné
stbory sa nachddzaji tu;
http://files.visionit.sk/public.php?service=files&t=87a1d5f743180738757d3bcad3acc3fe
ie potrebné zvolif vhodny stbor, podfa popisu:

XP_x32.exe ~ Windows XP 32bit XP_x64.exe — Windows XP 64bit Vista_x32.exe — Windows Visia a
novsi (32hit) Vista_x64.exe - Windows Vista a novsi (64bit)

wbixl

Welcome to OpenVPN installer.

Thuz wizzed vod guede yesp theensgh the ostatvbion of the
UprVEL ehierd a0 COfgu shion

3 el zgorssticaly ingi el the configu stion Fles needad far
ceideny Arad @ twedod et s poaggnoed Dod k2
y i
TN

Cancel j




3.) Nasledne kliknut na Nexi

Wadcama i the OpanViEN

A3 H0 00 Solup Wararnd

theo i sadechapebop o Heand b o Baf e ad
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4.} Potvrdit' stihlas s licenénymf podmieniami {f Agres)
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5.) Vybrané komponenty nechat'v dafault nastaveni a potvrdii’ (Next)
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6.) In&tafadnil cestu taktie? nechat'v defaulf nasiaveni a potvrdit (Install)

Choeie tottall Location
Choase the foldar i wiveh 1o Bsted OpenYPi 2.3,10-1001.

Setup v Insted OpenVPN 2.3, L0-1001 b the Foloning felder, To kstal in & dfferert folder,
cick Broviss and sebact another foldee. Cirk Instal to stat the stefation,

i Dastinelion Fedder - — e S

W ikl ]

Space required: 4,040
Spate svelabls: 1,568

L T A I S Y

7.) Pocas samotnef intalicie (kopirovani siihorov) potvrdit indtaldciu oviddaéa {Continue
Anyway)

! E Tha rollware pou are inttalng o this hadware:
TAPYindoves Adepter V8

has nol passed Windows Loga lesting 10 verly ke compataty
weihWindows XP. (T2t 1 whee this baatinn it brpottass )

Conlinuing your intlafzlion of this soltware may impait
o1 dostzbitize the conect eperalion of you 1ystem
either bnmediately or in the fulwie, Mictoroli strongly
recommends that pou stop Ehis indlallation now snd
cordect the hardwese vondor for sefiware Lthat hse

passed Windows Lago testing.
P i,
%, |(Recmim kegazy 5 STOP Iotebaion |




8.) Po skondeniingtaldcie potvrdit’ a zaskrinat’ ,Start OpenVPN GUI". Nadtartuje sa OpenVPN
kfient

woifd

inylaltation Eomplele
Setup was corpleted successhuly,

Corplsied

Exteact: fheay32.di.. 100% 2]
Extzextt ssleaydz,di... 160%

Outpat foldeet CiProgrem FlestOpanvRliEn

Exteacts iblzo2-2.00.. L00%

Qutput Foldee: CriProgrem Res\OpeniPlibin

Exkractt bpfies| 1-helpor-1.d8,., J00%:

Outpest folder: CriProgram FlestOpentEN

Extract: konloo.. 100%

Outpit Folden: Cr\Progrem FlesiOpeniPivido

Extractt teense.tad... 100%

Created urdwstaler: CiiProgram FssiOp=nviiliUnnstal oxs

Completed o

It R (L LY T

Completing the OpenVPN
2.3.10-1001 Setup Wizard

Opeo¥Fi 2,3.10-163] has been insta¥ed on your camputer,
Chek Finish ba claga ihis wdzard,

Prast Openvet Gul]
7 Shim Readrs

-

9.) Po spusteni VPN Klienta sa v liste vpravo dole (,vedla hodin") chfaviikona VPN klienta. Je
hofrebné ha fin kliknat' pravym tlaéldlom my3t a ndsledne vybrat’ Connect

Yisw Log

Ed¥ Condig
Changs Pasavord

Seitiegs...

Exit
e il IR E A

. o

15:23




10.}Po spusteni pripdjania sa obfavi vizva na zadanie mena a hesla. Klient vypini podia adajov
ktoré dostal k dispozicii

Cuaiend Stato: Conncting

Yoo Aug 16 16:22.49 2075 DponvPhl 2910568 vitd rragvd? ($3L FoperaS LI 1L0) PRCST RGN
Tue Aug 16 18:23.43 2016 Windsws vertian 6.1 {Wfevdows P} )
Tue Mg 16 16:23:43 2016 bty versions GpenSSL t 015 2 Deo 2015, 120 243
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