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LUVA/DODATOK -

o poskytovani ve?-ejn'j?éﬁ' shuZieb {Zmluva o pripojeni} uzavretd medzi niZsie uvedenymi zlimi stranami /3 zak. &
351/2011 Z. z. 0 el. komunikdcidch. Neoddelitelnou sicastou tejto Zmiuvy sii Veeobecné podmienky a cennik (Tarifa)

- poskytovatela.
"BENESTRA, s. 1. 0., Einsteinova 24, , 1CO: X :
Zapis v OR: OS BA I, oddiel: Sro, VloZka ¢.: 75045/B, Bankové spojenie: 2622007855/1100 TABA,
IBAN: SK29 1100 0000 0026 2200 7855, BIC: TATRSKBX
Ustredie prace, socidinych vec! a rodiny_ Bratisiava T
. Bydlisko/Sidlo|Spital 88l26/7Bmatistava
Adresa pre zasielanie faktir|Urad | ci a rodiny Dunajska Streda, Adorskd 41~
...... DIC[2021777780 T
155 e
Bankove spojenief " T i ORJZR[ e
Maijitel telefénnej linky S ST
Telefonne Cislo| pre ADSL/Naked| ="~ " " mmmmmmrrmr s s e e e Ref. & 'éa'r'égj[ """""""""""""""""
Adresamiesta inStalacielDS Adorska T TTTTTTTTTTITTTTTT T T T T e
e Zriadovaci Zriad'ovacl Mesatny Mesatny
Polet poplatok v € poplatok v € poplatok v € poplatok v €
L Lk - R I -4 *. : B S sDPH 1 ! bez DPH* | ___. sDPH* ..
- | Akciove ceny**) 000 _1...000 I 16,00 | . 19,20 .
ADSL Rapid Plus Cennikové ceny| ™™ 60,00 72,00 54,40 39 38
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1P Hias cislo :
7P / ISDN BRA cislo. +421

TRy S TO

7P / ISDN BRA typy zriadenia

Jednordzovy Jednordzovy | Mesadna splatka | Mesaéna splitka

Zariadenia

Adresa pre doruéenie zariadenia

O neurdita (bez viazanost))

(O urdita 12 mesiacov (nova zmluva)

O urditd 12 mesiacov (predizenie viazanosti)

Doba trvania zmluvy O urdit4 24 mesiacov (nova zmluva)

' @) urtits 24 mesiacov (predi¥enie viazanosti)

(O zmena v rémd viazanosti

(O prechod z existuidicej DSL na zmiuvu bez viazanosti

Spidsob dorucenia faktiry Postou Fakturacné obdobie|Mesatne

Mazil pre elektroniic:kﬁ faktiry

12




Podnik zriaduje Pripojenie lspravidia do 22 pracovnych dni odo dfia uzavretia Zmiuvy, aviok UZastnik berie rra vedomie, Se s ohfadom na mad siinnost’ tretich strdn a
mozné technické kompiikétf:le nejde o garantovan( kehotu, pridom zriadenie Pripojenia ozndmi Podnik U&astnikovi telefonicky. Akdkotvek zodpovednost' Podniki v
“pripadé nezriadenia Pripojénia v uvedene poriadkove; tehote je z uvedenych dovodov vyllidena.

Uastnik je pavinny platit’ ¢dp|am za poskytovanie Sluzby podfa platnej Zmiuvy a Tarify v pravidelnjch opakavanych platbdch za prislugny kalenddmy mesiac vopred na
zaklade fakitr vystavovanych Podnikom, a to poénic diiom Zriadenia Pripgjenia. (astnik je povinny pri kaZdej platbe uviest' aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na
prislugne; fakidre, ’

Podniku vznika nérok na zapiatenie Odplaty za poskytovanie Sluby vidy v prvy deil kaiendérmeho mesiaca bezprostredne predchédzajticeho kalenddmemu mesiacu, za
ktoré sa prishuSnd platba Odplaty plati. Tymto diiom vznikd Podniky pravo vystavit faktdru za zeplatenie danej platby Odplaty za poskytovanie SluZby. Fakiira je splatnd
do 14 dni odo dfia jej vystavenia. V pripade, ak si GEastnik 2voii spsob doruteriia fakddry elekironickou formou, udefuje v stilade s prisluSnym zakonom o dani z
pridanej hodnoty sihias na to, aby mu Podnik vyiittovéval slusby faktiirou vyhotovenou wiuine v elektronicke] forme (dalej aj ako ,elektronicks fakhira™) a berie na
vedomie, Ze Podnik mu nie je povinny zasielat’ aj fakbiru v pisomnej (Batenej) forme, ak neposiada o vhotovenie odpisu elekironicke] faktdry za odplaty podta Tarify
(za predpokiad, Ze takytolodpis je dostupny v zmysle Tarify). Flekironickil faktiru spristupiiuje Podnik Udastnilovi na Internetovef stranke Podniky; spristupnenie mése
byt podmienené pouZitim niektorého alebo viacerych Bezpeénostnych iidajov. V pripade dohody s Uastnikom spristupiiuje Podnik etektronick fakidru zéroved aj jei
zaslanim na adresu elektronickej posty ozndmend Ugastnikom aka prilohy elektronickej puéty'bez zabezpetenta hesiom, ak nie je dohodnuté inak. Podnik nezadpoveda

a Uastnik sa dohodl, ¥e tia;néené forma fakiiry mdZe obsahovat’ zdidadni droveit rozpisanyeh fakiir sihmne za vetky Sluzby, pritom pre telefénne shufty Podnik ra
poZiadanie berplatne spristupni UZastnikovi elekironicky podrobné tidaje o jednotitvich odchddzajticich Volaniach,

Ak je Stuzba ADSL poskytovand prostrednictvom pristupove;] linky spolofnost! Slovak Telekom, a.s., ktoref paskytovanie je predmetom ingj zmiuvy uzavretej medzi
Ukastrikom a spolofnostod Slovak Telekom, a.s. (daiej aj ako ,Zmiyva ST%), Wastnik je povinny mat podas frvania doby urditej dohodnute] v Zmluve, ktorej
predmetom je poskytovanie StuZby ADSL, v platnosti aj 2Zmiuva ST, Giastaik berie na vedomie, Ze v pripade, ak nebude mat' v platnosti Zmiuvu ST + spasobi tym
technickd nevskutognitefnost’ poskytovania Slufby ADSL 7o strany Podniku,

Ak bola Zmiuva uzatvorenégna dobu urgitti, UZastnik je povipm] zotrvat’ v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade tejto Zmluvy minimalne pocas doby urfitej v zmyste
Zmiuvy (t3to povinnost’ sa nevztahuje na pripady, kedy je Uastnik opravneny odstiipit’ od Zmluvy alebo &asti Zmiuvy v zmysle Vieobernych podmienok). Ak bola
Zmluva vzatvorend na dobu uréiti, resp, s dobou viszanost a potias tejto doby viazanost déjde k ziniku Zmiluvy z dévodu porusenia povinnosti Uastnika (vrétane
poruSenia povinnosti mat’ viplatnosti Zmiuvu ST), UBastnik fe povinny zaplatit' Podniky zmiuvni pokutu vo virSike uvedenej v Tarife.

PULIIK NeZavauld ddaune Ul.?llitﬁulﬂﬂlﬂ Nd pausvane PuUUniKGIn CHMUTYLTE I\UIILUVYU! ZANAUETH UCdasL kg, v pinjraue KUIK.UVYCII LeTIdUeErH, KLUe 1 Zdaigue VYSIUVIEnNQ
amluvného dofednania zmluvnych strén prechddzali do viastnictva Ulastnika, Koncové zariadenia BENESTRA a Technické zariadeniz BENESTRA st zariadeniami vo
vlastnictve spolocnosti BENESTRA, ktoré s0i po celii debu poskytovania Sluiby spravované Padnikom ako sifast’ Shitby a ak sa zmiuvné strany vysiowne nedohodli inak,
titastnik nemé pravo adminjstrativneho pristupu a konfigursdie tfchio zariadend, okrem beného pouFivania v rémd Shuzby.

Utastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze viazanost' (doba urfitd) za¢ia piynit prvym diiom mesiaca nastedujliceho po meslaci, v ktorom bolo pripojenie
Uastnikovi zriadend, V prijade opakovanej viazanosti plati, Ze viazanost' (doba uréitd) zafina phynit prvjm diom mesiaca nasledujliceho po mesiad, v kiorom bol do
sidla Podniku naineskdr doi25. kalendsmeho diia mesiaca dorugeny (Eastnikom riadne podpisany dodatok k Zmiuve, na ziklade ktorého sa dohodla novs viazanost
{doba urditd); v pripade, ak bol dodatok k Zmiuve dorudeny do sidia Podniku a3 po uplynuti 25. kalenddrneho diia v mesiaci, platf, % viazanost {doba urits) zadina
plyniit’ prvym diiom druhého mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol dodatok k Zmluve dorugeny do sidla Podniku.

V pripade, Ze je Zmluva uzavrets na dobu yrdid {zmiuva s viazanostou), ak Ziadna 2o zmluvnych strén pisomne neozndmi druhej zmluvnej strane najneskdr 35 dni pred
uplynutim doby, na kior(: bala Zmiuva uzavrets, 3e trvd na ukonden platnosti Zmluvy, Zmluva zostéva nadale] v platmosti 3 menf sa doba, na ktorl bolo uzavretd, z doby
uritej na dobu neur&itd. Ak;zmiuvnd strana dorudi druhej zmiuvnej strane ozndmenie, Je trvi na ukonZen! platnosti zmiuvy neskdr, ako 35 dni pred uplynutim doby, na
ktori bola Zmiuva uzavretd, takéto oznigmenie sa povaiuje za vypoved' zmiuvy na dobu neurditi.

V pripade, Ze je Zmhiva uzavretd na dobu neurdits (zmiuva bez viezanosti), vypovedna fehotz je jeden kalenddmy mesiac, pridom zmluvné strany sa dohodii e pokial
2miuvnd strana dorudi druhej zmluvne] strane vipoved' do 25. dhia (vrétane) kalendarnaho mesiaca, vypovednd lehota uplynie v pastetiny defi nasledujiiceho
kalendarneho mesiaca, V pripade, ak rmiuvnd strana dorudi vpoved druhej zmiuvne) strane v 26, a3 posledny defi kalenddmeho mesiaca, vypovednd lahots zadna
plyndt’ prvym diom druhéhg kalendameho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktarom bola wpoved dorufens druhej zmiuvnej strane,

Vznik akjehkotvek Porich aiing podnety méZe (¥astnik nahldsit’ na telefénnom dsle slulby zikaznickej podpory 02/322 322 32, adrese elektronickej podty
hotline@benestra.sk alebo pisomne na adresu Podniky. Doba prevéidaky linky slufleb zéiaznicke] podpory je uvedend na internetove; strénke www.benestra.sk.

Balik neobmedzenych volaniiFLAT (zahfia Miestne volania, Medzimestské volaniz, Volania do mobilnych SK sieti, Volania do sietf Hlas cez Intemnet, Volania do osobitnych
sieti, Zahranidie 1. pismo}

FUP (Fair Usage Policy — pravidl férového vyufivania sluzby) plaing pre hlasové sluzby s balikom Hat

Ueastnik sa zavizuje vyusival’ Siuzbu vihradne pre viastd potrebu, Siutba nemdse byt pouZivand pre telemarketing, call centrum ani pre vefkoobchodné ukonSovanie
volani, tranzit telekamunikadne] prevéidzky alebo ing prepredaj. Generovanie umelej prevadzky pouZitim geneedtorav prevédeky, automatickdhn wiiZania alebo .
podobnych zariadenf, ako ajliné nadmemé zvySovanle prevadzky je zakdzané, Pouivanie Sluzby v rozpore s predchddzaiiicim ustanovenim je povasované za zneufitie
Shuizby. V¥ pripade zneugiitia SluZby mé Podnik prévo, ckamiite bez predchédzajiceho upozornenia, obmedzit” alebo prerusit akifvne poudivanie Siuzby, ukondit idtovanie
ShiZby pausaliym mesatnym poplatkom a zatat’ GStovanie Siusby podra skutoéného objemu prevadzky v mintach podia platnej Tarify, a to s okam¥itou G&innostou od
ozmamenia Podnikom. |

‘Vyhlasenie Uéastnik:

Tymto vyhlasujem, Ze som sa oboznamil so VBeobecnymi podmienkami

TellGay
spololnosti BENESTRA, Ktoré som prevzal pred podpisom tejto S
Zmluvy/Dodatku a zavdzujem sa ich dodrZiavat, ako aj s Tarifou =~ |22ore s oo e oo e wncaaem gl o2y gkl Fop s A
poskytovatela, ktort beriem na vedomie, JTREDA eance-n--
i d 33857891
Podpis a pediatka Uastnika alebo jeho spinomocneného zastupcu. Podpis na zaklade Pinomocenstva Pediatka
- : o7 ' 29.11.2017
Ustrodia pedce, S/ . - - - = - -
socidln. / "mesacny pqplatok neipr’edstav!.ge kone'scr!u cenu za stuzbu faktt’lroveanu
Spitalska . ) h Utastnikovi, iba mesacny pausl. Konetnd cena bude stanoven v stilade
160 3 ;9; 5 s platnym cennikom poskytovatela. V pripade akde 52 po uplynuti
37- 4 obdobia, na ktoré sa vat'ahuje akciova cena, zatne Ulastnikovi fakturovat
: < n podfa tarify mesacny poplatok za hlavn( siuzbu ako aj pridavnd sliuzbu
DsLine Naked . Cena s DPH je informatimy (idaj kafkulovany s poufitim
aktudlne platnej sadzby DPH.
v : 29.11.2017**akciové ceny st platné po dobu trvania viazanosti zmiuvy.
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