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R ZMLUVA/DODATOK
" o poskytovani verejnych sluzi edenymi zZmluviami stranami podla zak.
& 351/2011 Z. z. 0 el. komunikdcidch. Neoddelitethou sucastou tejto Zmiuvy sd Veeobecnd podrienky a cennik (Tarifa)

:  poskytovatela.

SEN 35101 1 ,ICDPH: $K2023320002,
Zapis v OR: 0S BAT, oddiel: Sro, Viozka .: 75045/B, Bankové spojenie: 2622007855/1100 TABA,
IBAN: SK29 1100 0000 0026 2200 7855, BIC: TAT
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Obchodné meno

Bydlisko/Sidio
Adresa pre zasielanie faktur
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Datum narodenia/ICO|30794536 """ T T DIC[2021777780_ . ...
e pre DPHISK202 77780 e
Telefon|0312440155 " Fax[312440109

emaily
Zastipeny!|PhDr, Richard Kmef, MBA, LLM_~ "~ "~ " " " ..

Bankové spojenie{ T Zapis ORfZR|

Majitel telefonnej linky
Telefénne Cislo pre ADSL/Naked
Adresa miesta instalacie

Sklsdns 5 Zriad'ovaci Zriad'ovaci Mesacny Mesaény
Pocet poplatok v € poplatok v € poplatok v € poplatok v €
............................. bezDPH | __sDPH __ |  bezDPH* f _ sDPH*
- Akciovéceny**l 0,00 1 000 [ 10,33 ) ... 12,40
ADSL Rapid Cennikove cenyi 60,00 72,00 18,35 22,02
L) 73 g [ Poéet
DSLine Naked (Akcia) {i .. 4
Svyber pridavnej stuzby> ke
Swyber pridavne sluzby> ) L e e e
<vyberpridavnej sluzby> |l
Celkova cena — 0,00 0,00 10,33 12,40
IP Hlas dislo +421
7P / ISDN BRA cislo +421
7P / ISDN BRA brpy zriadenia
: Jednordzovy Jednordzovy  [Mesadnd splatka v|Mesatna spldtka v
Zariadenia Sériové fislo poplatok poplatok v € € €
....................................................................... vE€bezDPH_ | ___sDPH I bezDPH | _ _sDPH__
Swyberzariadenia> b e
Swyberzaridemia> | o}
Sposob dorucenia zariadenia __ ___ |Kuriérom

Adresa pre dorutenie zariadenia

Doba trvania zmiuvy

O neurdité (bez viazanosti)
O wéits 12 mesiacov {novd zmiuva)

(O uréits 12 mesiacov (predienie viazanosti)

O urdits 24 mesiacov (nova zmiuva)

@ urdits 24 mesiacov (prediZenie viazanosti)

() zmena v rdmci viazanosti

O prechod z existujicej DSL na zmiuvu bez viazanost

Sposob dorucenia faktiry

Po3tou

Fakturacné obdobie{Mesacne

Mail pre elelrtr;oniclai faktiru
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Podnik zriaduje Pripojenie spravidia do 22 pracovnych dni odo dfia uzavretia Zmiuvy, aviak UZastnik berie na vedomie, Ze s ohfadon na nutnd sitinnost’ tretich strén a
madnd technické komplildcie nejde o garantovani lehoty, pri¢om zriadenie Pripojenia oznami Podnik Uastniicovi telefonicky. Akakolvek zodpovednost’ Podnilw v pripade
nezriadenia Pripajenia v t'xvedenej poriadkove] lehote je z uvedenych dovodov vylicena.

Utastnik je povinny platlt’ Odplatu za poskytovanie SuZby podfa platnej Zmluvy a Tarify v pravidelnych opakovanych plathach za prisiusny kalendarny mesiac vopred na
zaklade fakhir vystavovanych Padnikom, a to poéniic diiom Zriadenia Pripojenia. Udastnik je povinny pri kaZdej platbe uviest aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na
prislugnej faktlre.

Podniku vznika ndrok na zaplatenie Qdplaty za poskytovanie Sluzby vidy v prvy defi kalenddmeho mesiaca bezprostredne predchadzajiiceho kalendamemu mesiacu, za
ktoré sa prisluna platba Odplaty plati. Tymto diiom vznika Podniku pravo vystavit’ fakhiru za zaplatenie danej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby. Fakkira je splatnd
do 14 dni odo diia jej vystavema V pripade, ak si i€astnik zvolil spdsob dorudenia fakiry elektronickou formou, udefuje v silade s prisluSnym zakonom o dani z pridanej
hodnoty stihias na to, aby mu Podnik vqutovaval slugby faktiirou vyhotovenou wyluéne v elekironickej forme (d'alej aj ako ,elektronicki faktira™) a berie na vedomie, Ze
Podnik mu nie je povinny, zasielat’ aj falduru v pisomnej (tlatenej) forme, ak nepoZiada o vyhotovenie odpisu elekironickej faktiiry za odplatu podta Tarify (za
predpokladu, Ze takyto odpis je dostupny v zmysle Tarify). Elektronicke faktaru spristuphiuje Podnik Uastnikovi na Internetove stranke Podnila; spristupnenie md¥e byt
podivienené pouitim niektorého alebo viacerjch Bezpetnostnjch tidajov. V pripade dohody s Ugastnikom spristupiiuje Podnik elektronickd faktdtu zdrovefi aj jej zaslanim
na adresu elektronickej podty oznamenti Uastnikom ako prilohy elektronickej posty bez zabezpefenia heslom, ak nie je dohednuté inak. Podnik nezodpoveds za pripadné
zneuZitie elekironickej fakkiry zaslanej na adresu elekironickej posty oznamenis Uastnikom. Ugastnik je oprévneny poziadat’ o zmenu spésobu vystavovania faktiry
pisomnou iadostou adrésovanou Podniku. Ak je s Utastnikom vyuZivajlicim viac Slufieb Podniku dohodnuts zasielanie spolonej fakidiry v tlagenej forme, Podnik a
Uzastnik sa dohodli, ¥e tlagens forma fakbiry mbZe obsahoval’ zdkladny Grovefi rozpisanych faktir stihrnne za vietky SluZby, priom pre telefénne siuZby Padnik na
pofiadanie bezplatne spristupni Ucastnikovi elektronicky podrobné didaje o jednotiivich odchadzajicich Volaniach,

Ak je SluZba ADSL poskytovana prostrednictvom pristupovej linky spolofnostt Slovak Telekom, a.s., ktorej poskytovanie je predmetom inej zmluvy uzavretej medzi
Uéastnikom a spolotnostiou Slovak Telekom, a.s. (dalej aj ako ,Zmiluva ST%), Ufastnik je povinny mat’ podas trvaria doby urfitej dohodnutej v Zmiuve, ktorej
predmetom je poskytovanie Slufby ADSL, v platnosti aj Zmluvu ST. UCastnik berie na vedomie, e v pripade, ak nebude mat’ v platnosti Zmluvu ST, spdsobi tfm
technicki? neuskutotnitefnost’ poskytovania Sluzby ADSL zo strany Podniku,

Ak bola Zrmbuva uzatvorend na dobu urtit, UZastnik je povinny zotrvat’ v zmiuvnom vztahu s Podnikom na zékiade tejto Zmluvy miniméine potas doby urditej v zmysle
Zmluvy (tito povinnost’ sa nevztahuje na pripady, kedy je Uéastnik oprdvneny odstipit’ od Zmluvy alebo Easti Zmiuvy v zmysle VEecbecnjch podmienck). Ak bola Zmluva
uzatvorend na dobu uréitii, resp. s dobou viazanosti a potas tejto doby viazanosti déjde k zaniku Zmluvy z ddvodu poruSenia povinnosti Ugastnika (vritane poruZenia
povinnosti mat’ v platnosti Zmiuvu $T), (¥astnik je povinny zaplatit’ Podniku zmiuvnii pokutu vo vjSke uvedene] v Tarife.

FOUNIK NEZAVaOZE ZIAONEe ODMENZenia na POMZIVATIE POORIKGHTT UOUSANYCHE RONCOVYCN ZaTIdaen! UCasumKs, v pripaae koncovyon Zaraoeni, Kiore na Zaxe as VysIovnena
zmluvného dojednania zrmluvirich strén prechddzajli do viastnictva UEastnika. Koncové zariadenia BENESTRA a Technické zariadenia BENESTRA st zariadeniami vo
viastnictve spolofnosti BENESTRA, ktoré si po celdl dobu poskytovania SluzZby spravované Podnikom ako sicast’ Shuzby a ak sa zmluvné strany vysiovne nedohodli inak,
UZastnik nema prévo administrativneho pristupu a konfigurdcie tichto zariadeni, okrem be¥ného poufivania v rémei Sluzby.

Ukastnik berie na vedomie a stihlasi s tym, e viazanost {doba uréitd) zatina plyniit prvim difom mesiaca nasleduiticeho po mesiaci, v ktorom bolo pripojenie Uastnikovi
zriadené, V pripade opakovane] viazanosti platl, Ze viazanost' (doba urlita) zatina plynit’ prvym diiom mesiaca nasledujliceho po mesiad, v ktorom bol do sidla Podniku
najneskér do 25. kaiendarneho dfia mesiaca dorufeny Uastnikom riadne podpisany dodatok k Zmiuve, na ziklade ktorého sa dohedia nova viazanost (doba uréita); v
pripade, ak bol dodatok k Zmluve doruceny do sidla Podniku a¥ po uplynuti 25, kalenddrneho diia v mesiaci, plati, Ze viazanost' (doba uréita) za€ina plynGt preym diiom
druhého mesiaca nasledujiiceho po mesiadi, v ktorom bol dodatok k Zmiuve dorueny do sidla Podniku.

¥ pripade, Ze je Zmluva szavreﬁ na dobu uréiti (zmiuva s viazanostou), ak Ziadna zo zmluvaych stran pisomne neoznami druhej zmiuvne] strane najneskér 35 dni pred
uplynutim doby, na kioni bola Zmiuva uzavrets, Ze trvd na ukongeni platnosti Zmluvy, Zmluva zostéva nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktor bolo uzavrets, z doby
urtitej na dobu newrdit(. :Ak zmluvnd strana doruéi druhej zmiuvne] strane oznamenie, Ze trvi na ukonéeni platnosti zmiuvy neskér, ako 35 dnf pred uptynutim doby, na
ktord bola Zmluva uzavretd, takéto ozndmenie sa povaZuje za vypoved' Zmluvy na dobu neurditd.

V pripade, ¥e je Zmluva tjzavreté na dobu neurditi (zmluva bez viazanosti), vypovedna lehota je jeden kalendarny mesiac, pri¢om zmluvné strany sa dohodli Ze pokial
zmiuvna strana doruél druhej zrmluvnej strane vipoved' do 25. diia (vritane) kalendamneho mesiaca, vypovednd lehota uplynie v posledny defi nasledujiceho

kalenddrneho mesiaca. V. pripade, ak zmiuvné strana dorudi vypoved' druhej zmluvnej strene v 26. aZ posledny defi kalenddrneho mesiaca, vypovednd iehota zatne
plynit’ preym diiom druhiého kalendameho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v Ktorom bola vjpoved” doruena druhej zmluvnej strane.

Vznik akychkofvek Potlch a iné podnety méZe Uastnik nahldsit na telefonnom Eisle slufby zakaznickej podpory 02/322 322 32, adrese elektronickej posty
hotline@benestra.sk alebo pisomne na adresu Podniku. Doba prevadzky finky sluZieb zdkaznickej podpory je uvedend na internetovej stranke www, benestra.sk.

Balik neohmedzenyich volanf FLAT (zahifia Miestne volania, Medzimestské volania, Volania do mobilnych SK sieti, Volania do sietl Hlas cez Internet, Volania do osobitnjch
sieti, Zahranicie 1. pasmo)

FUP (Fair Usage Policy —pravidla férového vyuZivania sluZby) platna pre hlasové siuZby s balikom Flat

Uastnik sa zavdzuje vyuZivat’ SluZbu vyhradne pre vlasind potrebu. Sluzba nembZe byt pouZivana pre telemarketing, call centrum ani pre velkoobchadné ukongovarnie
volani, tranzit telekomunikadnej prevadzky alebo iny prepredaj. Generovanie umele] previdzky pouditim generdtorov previdzky, automatického vytaZania alebo
podobnych zariadend, ako aj iné nadmemné zvySovanie prevadzky je zakdzané. PouZivanie Slufby v rozpore s predchadzajiicim ustanovenim je povalované za zneufitie
SluZby. V pripade zneuEii::ia Sluzby md Podnik prdvo, okamiite bez predchadzajiiceho upozomenia, cbmedzit’ alebo preruSit’ aktivne pouZivanie Sluzby, ukondit’ GCtovanie
SiuZby paualnym mesainjm poplatiom a zafat idtovanie Slufby podfa skutoiného objemu prevadzky v minttach podfa platnej Tarify, a to s okamZitou Gginnostou od
oznamenia Podnikom. |

-~ Vyhldsenie Uastiik - Poskytovatel’/Ob:

i L o B . . ~ |Obchodné meno 1Y iToL
Tymio vyhlasujem, 2¢ som sa oboznamil so Vieobecnymi pedmienkami |Jaanm & mriarvicko 00T = A VA <L GO -
spolotnostl BENESTRA, ktoré som prevzal pred podpisom tejto |gac5-o-3- AR RLEEE iy s Wi 6{%‘:““-“6---- -
Zmluvy/Dodatku a zavézujem sa ich dodrziavat, ako aj s Tarifou ol o S vy 1 ' ToYP] M
poskytovatel'a, ktor) beriem na vedomie. LTl L RS it T
: E-ma;l parthera
Podpis a pediatka Udastnika alebo jeho segnpmomeného zZéstupcu, Podpis na zéklade Pinomocenstva Peciatka

Vv 29.11.2017

*mesaény poplatok nepredstavuje konan(l cenu za sluZbu faktirovant
Uastnikovi, iba mesatny pausél. Konednd cena bude stanovend v stlade s
platnym cennikom poskytovatela. V pripade akcie sa po uplynuti obdobia,
na ktoré sa vztahuje akciové cena, zatne Uéastnikovi fakturovat podfa
tarify mesaény poplatok za hlavna sluZbu ako aj pridavnll sivZbu DSLine
Naked . Cena s DPH je informativny ddaj ialkulovany s pouZitim aktudlne
platnej sadzby DPH.

V Dun. Strede 29.11.2017|**akciové ceny si platné po dobu trvania viazanosti zmluvy.

Poznamka: WB '
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