: Cislo zmiuvy
BENESTRA oy

E-mail kontakinej osoby
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0 paskyfovanf verejnyich slizieb (Zmluva o pripojeni) vz / niZije uvedenymi zmbvnyimi stranami podia zék.
& 351/2011 7. z. 0 el. komunikdcideh. Neoddelitelnou sicastou tefto Zmiuvy st Vseobecné podmienky a cennik (Tarifa)

poskytovatela.

; =: 02, IC DPH: $K2023320002,
Zapis v OR: OS BA 1, oddiel: Sro, VloZka &.: 75045/B, Bankové spojenie: 2622007855/1100 TABA,
IBAN: S5K29 1100 0600 0026 2200 7855, BIC:

Meno a priezvisko|U
Obchodné meno(U
Bvdlisko/Sidlo|
Adresa pre zasielanie fakturiUrad prace socialnych i a_rodiny Dung jska Streda, Adorska 41
Datum narodenia/ICO[30794538 = = T 55 1777780 T
IC pre DPHISK 02 7 780 e
Telefon|0312440155 T Fax[
N
Zastapeny|PhDr. Richard Kmef, MBA, i M """
Bankové spojeniel” T s ORJZR[ T
e L e
Telefonne Cislo pre ADSL/Naked| """ T g g e
Adresa miesta inStalacie|SA-Bratisiava T ]
7 s g A Zriad'ovaci Zriad'ovacf Mesadny Mesalny
' Pocet poplatok v € poplatok v € poplatok v € poplatok v €

,00 0,00 10,33 12,40

IP Hias cisip +421

7P/ ISDN BRA Cislo +421

TP / ISDN BRA typy zriadenia

' Jednordzovy Jednordzovy  |Mesaénd spidtka v|Mesacnd spldtia v

Zariadenia Sériové &islo poplatok poplatok v € £ €
....................................................................... vEbezDPH | ..8DPH_ | bezDPH_ | sDPH
Swberzariadeniax LT
Soberzariadenia> | |
2posob dorucenia zariadenia " IKuridrom

Adresa pre dorucenie zariadenia

O newrditd (bez viazanosti)

O urtita 12 mesiacov (nové zmluva)

O urdité 12 mesiacov (predizenie viazanosti)

Doba trvania zmiuvy QO urits 24 mesiacov (nové zmiuva)

@ urita 24 mesiacov (prediZenie viazanosti)

O zmena v ramci viazanosti

O prechod z existujicej DSL na zmiuvu bez viazanosti

Spdsob dorucenia faktiry Postou Fakturacné obdobieMesatne
Mail pre elektronickii faktiru

1/2




Podnik zriad'uje Pripojenie spravidia do 22 pracovnych dnf odo diia uzavretia Zmluvy, avEak Ugastnik berie na vedomie, Ze s ohfadom na nutnd stinnost tretich stran a

moiné technické komplikdcie nejde o garantovani lehotu, pri¢om zriadenie Pripojenia ozndmi Podnik U&astnikovi telefonicky. Akdkolvek zodpovednost! Podniku v pripade
" pezriadenta Pripojenia v uvedenej poriadkove] lehote je z uvedenych dévodov vylii€ens.

Ugastnik je povinny platit’ Odplatu za poskytovanie SluZby podfa platnej Zmiuvy a Tarify v pravidelnych opakovanych platbéch za prisiusny kalendamy mesiac vopred na

zéKlade faktir vystavovanych Podnikom, a to pofniic diiom Zriadenla Pripojenia. Uastnik je povinny pri kaZdej platbe uviest aj variabilng symbol, ktory je uvedeny na

prisludnej faktdre. .

Podniku vznikd nirok na zaplatenie Qdplaty za poskytovanie Sluzby vidy v prvy defi kalendameho mesiaca bezprostredne predchddzajiceho kalendarnemy mesiacu, za

ktoré sa prisludnd platba cjdpiaty plat!. Tymto diiom vanikd Podniku pravo vystavit’ faktiry za zaplatenie danej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby. Faktira je splatna

do 14 dnf odo diia jej vystavenia. V pripade, ak si iZastnik zvolli spésob dorutenia faktiry elekironickou formou, udefuje v silade s prisly3nym zakonom o danj z pridanej

predpoklady, Ze takjto odpis je dostupny v Zmysle Tarify). Elektronicki faktdru spristupfiuje Podnik Uastnikovi na Internetovej stranke Podniku; spristupnenie moZe byt
podimienend pousitim niektordho alebo viacerych Bezpelosinjch Gdajov. V pripade dobody s Udastnikom spristupfiuje Podnik elektronickd fakuliry zéroveri aj jej zaslanim
na adresu elektronickej pogty oznameni Uastnikom ake prilohy elektronickej posty bez zabezpedenia heslom, ak nie je dohodnuté inak. Podnik nezodpoveda 2a pripadné
zneuiitic eiekironickej Talbiry zaslane] na adresu elektronickej posty ozndmend Ucastnikom, Ucastnik Je oprdvneny pofiadat’ o zmenu spbsobu vystavovania faktdry
pisomnou ¥adostou adresovanou Podniku. Ak je s Uastnikom vyuZivajiicim viac Slukieb Podniku dohodnuté zasielanie spololnej faktdry v tladenej forme, Podnik a
Ugastnik sa dohedii, Ze thadena forma fakbiry méZe obsahovat’ zaldadmd Groveh rozpisanych faktir sihmne za vietky Sluzby, pritom pre telefénne sluzby Podnik na
poZiadanie bezplatne spristupni Uastnikovi elektronicky podrobné ddaje o Jednotlivich odchadzajiicich Volaniach.

Ak je SluZba ADSL poskytovana prostrednictvom pristupove; linky spolognosti Slovak Telekom, a.s., ktorej poskytovanie Je predmetom inej zmiuvy uzavretej medzi
Uastnikom a spolotnostou Slovak Telekom, a.s. (dalej af ako ,Zmluva ST*), Ukastnik je povinny mat potas trvania doby urditej dohodnutej v Zmiuve, ktorej
predmetom je poskytovanié Sluby ADSL, v platnosti aj Zmluvy ST, Ukastnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak nebude mat’' v plathosti Zmluvir ST, spdsobi tjm
technicial neuskutotnitelnost’ poskytovania ShuZby ADSL zo strany Podniku,

Ak bola Zmluva uzatvorens na dobu uréitl, Uastnik Je povinny zotrvat’ v zmiuvnom vztahu s Podnikom na zdldade tejto Zmluvy minimélne polas doby urtite] v zmysle
Zmiuvy (tato povinnost’ sa nevztahuje na pripady, kedy je Ugastnik oprévmeny odstipit’ od Zmluvy alebo Zasti Zmiuvy v zmyste VEeobecnych padmienok). Ak bola Zmiuva
uzatvorend na dobu uréitd, resp. s dobou viazanosti a polas tejto doby viazanosti déjde k zaniky Zmluvy z d8vodu porugenia povinnost! Usastnika {vritane poruSenia
povinnost mat' v platnosti Zmiuvy ST), Utasinik je povinny zaplatit Podniku zmluvnit pokutu ve vike uvedene] v Tarife,

FOUNMIK Nezavaaza ziaane UDmegzena na Pouzivanie pPoganikem auaanycn RONCOvyCn Zanaaen UCAStIKa, v pnpage KORCovycn Zallauen|, Kore na zakaae vysiovneno

viastnictve spolotnosti BENESTRA, itoré st Po celii dobu poskytovania Siuby spravovand Podnikom ako siicast’ $lufby a ak sa zmluvné strany vysiovne nedohodli inak,
UZastnik nema pravo administrativneho ptistupy a konfiguricie tychto zariadeni, okrern beZného pouZivania v rémei Sluzby.

Ugastnik berie na vedomie a sihiasi s tym, Ze viazanost' (doba urtitd) zatina plyniit’ prvym diiom mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bolo pripojenie Uéastnikovi
zriadené, V pripade opakovanej viazanosti plati, ¥ viazanost (doba urkits) zadina plyndt prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol do sidla Podniku
najneskdr do 25. kalenddrmeho diia mesiaca dorugeny Ugastnikom riadne Podpisany dodatok k Zmluve, na zikiade ktorého sa dehodla nova viazanost {doba uréitd); v
pripade, 2k bol dodatok K Zmiuve doruteny do sidia Podniky a3 PO uplhynuti 25. kalentémeho dita v mesiaci, piati, ¥e viazanost (doba witits) zatina Plynit prvym ditom
druhého mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bol dodatok k Zmiuve dorugeny do sidla Podniku.

V pripade, Ze je Zmiuva uzavrets na dobu urditd (zmluva s viazanostou), ak Fiadna zo zmiuvnych strdn pisomne neozndmi druhej zmiuvnej strane najneskdr 35 dni pred
uplynutim doby, na ktor bola Zmiuva wzavrets, Ze trva na ukondeni platnosti Zmluvy, Zmluva zostiva nadalej v platnost! a meni sa doba, na kteni bolo uzavrets, z doby
urditej na dobu neurditl. Ak zmiuvnd strana dorufi druhej zmiuvmej strane oznamenie, Fe trvd na ukondeni platnosti zmluvy neskér, ako 35 dni pred uplynutim doby, na
ktor(i bola Zmiuva uzavrets, takéto oznimenie sa povaiuje za vipoved zmiuvy na dobu neurditi,

V pripade, Ze je Zmluva uzavretd na dobu neurdit (zmluva bez viazanosti), vipovednd lehota Je Jeden kalenddmy mestac, prifom zmluvné strany sa dohodli ¥e pokial
zmiuvna strana dorudi druhej zrmluvne] strane vypoved' do 25. difa (vritane) kalenddrnehe mesiaca, vypovednd lehota uplynie v posledny deft nasledujticeho
kalendérneho mesiaca. V pripade, ak zmluvnd strana dorulf viypoved' druhej zmiuvnej strane v 26. a3 posledny defi kalendameho mesiaca, vypovedna Jehota zatne
Piynit’ prvym difom druhého kalenddmeho mesiaca hasledujiiceho po mesiadi, v ktorom bola vypoved dorufend drunej zmiuvne] strane.

Vznik akychkolvek Portich a iné podnety méZe Uastnik nahlssit na telefonnom &isle slugby zdlkaznicke] podpory 02/322 322 32, adrese elektronickej posty
hotline@benestra.sk afebo pisomne na adresy Podniku, Doba previdzky iinky slufieb zakaznickej podpory je uvedend na internetovej strénke www.benestra.sk.

Balik necbmedzenych volani FLAT (zahfia Miestne volania, Medzimestskd volania, Volania do mobilnych 5K sieti, Volania do sieti Hlas cez Internet, Volania do osobitnych
sieti, Zahranidie 1. pismo)

FUP (Fair Usage Policy ~ pravidls férového vyuZivania shufby) platnd pre hiasové sluzby s balfkom Flat .

Ulastnik sa zavizuje vyuivat’ SiuZbu vihradne pre viastnd potrebu. Siuzha nemdZe byt pousivand pre telemarketing, call centrum ani pre vefkoobchodné ukondovanie
volani, tranzit te]ekomun?l@'énej prevadzky alebo iny prepredaj. Generovanie umelej prevadzky pouZitim generatorov prevadzky, automatického vytatana slebo
podobnych zariadeni, ako aj iné nadmerné zvySovanie prevédzky je zakdzané. Poudivanie SluZby v rozpore s predchadzaticim ustanovenim je povaZované za zneufitie
Sluzby. V pripade zneuZitia Sluzby ma Podnik prive, okamgite bez predcehédzajticeho upozornenia, obmedzit’ aleho prerusit’ aktivne pouFivanie Sluzby, ukondit’ Gétovanie
SluZby pauzsinym mesacnym poplatkom a zadat Gétovanie Slufby podla skutofného objemu prevddzky v minitach podrfa platnej Tarify, a to s okamZitou (&innostou od
ozndmenia Podnikom.

laseni Poskytovatel’/Obi
Tymto vyhlasujem, Ze som sa oboznamit so Vieobecnymi podmienkami (s z-=--- Tyapfiinica dng ¢ feg=---~
spolognosti BENESTRA, ktaré som prevzal pred podpisom tejto - T e E .
Zmluvy/Dodatku a zavazujem sa ich dodr¥iavat, ako gjsTarifou J.2t B T S = -
poskytovatela, ktord beriem na vedome. ~ [Tel. Cisl ool £ AR AL

Podpis a peiatia Ugastnika alebo jeho spinmocnencho zZéstupey,

4 v 29.11,2017
. Ustredie pr *mesadny poplatok nepredstavuje koneént cenu za slusbu faktirovanu
socidlnycll veei rodi Ucastnikovi, iba mesaény pau4l. Konené cena bude stanovend v silade s
A ey,
Spitdiska 4 81747 Bratislays platnym cennikom poskytovatela. v pripade akcie sa po uplynuti obdobia,
&-' 3,%]794 536 € na kiore sa vztahuje akciova cena, zatne Utastnikovi fakturoval podia
T tarify mesany poplatok za hlavnd stuzbu ako aj pridavnii slusby DSLine
Naked . Cena s DPH je informativny Gdaj kalkulovany s pouZitim aktuaine
Platnej sadzby DPH.
V Dun. Strede 29.11.2017|**akciové ceny s platné po dobu trvania viazanosti ariiluvy.

Poznamka: WB




