Zmluva o sluzbach servisnej podpory (L-01/2022-SLA)
uzavreta v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

Objednavatel:
Sidlo:

Dekan:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo G&tu IBAN:
SWIFT:

Kontaktna osoba:
Kontakt

(dalej len ,,Objednavatel™)

a
Poskytovatel"
Sidlo:

Statutarny orgén:
ICo:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo G¢tu IBAN:
SWIFT:

Kontaktna osoba:
Kontakt

(dalej len ,,Poskytovatel)

v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Zmluva“®)

Clanok 1
Zmluvné strany

Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach, Pravnicka fakulta
Kovacdska 26, 042 65 KosSice

doc. JUDr. Miroslav Strkolec, PhD.

00397768

2021157050

Statna pokladnica

SK70 8180 0000 0070 0024 1762

SPSRSKBA

Ing. Ivan Svatuska

+421 917 901 948

TCX s.r.o0.

Tomasikova 1, 040 01 KoSice

Ing. Miroslav Kucerak

36585203

2021890167

UnicreditBank

SK50 1111 0000 0066 2420 7007
UNCRSKBXIBAN

Ing. Miroslav Kucerak

+421 905589526; kucerak@tcx.sk

(spolu dalej len ,Zmluvné strany*”)

Clanok 2

Pravny zaklad pre uzatvorenie Zmluvy a jej tcel

2.1 Tato Zmluva sa uzatvara ako vysledok zadavania zakazky podla ust. § 117 zakona ¢. 343/2015
Z. z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich

predpisov.

2.2 Vzajomné vztahy oboch Zmluvnych stran sa riadia ust. zdkona ¢. 513/1991 Zb. - Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik“), zdkona ¢. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zak. ¢. 18/1996 Z. z.“) a vyhlaskou Ministerstva
financii SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zdkon Narodnej rady Slovenskej republiky
€. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,vyhl. ¢. 87/1996 Z. z.”), zdkona
€. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni

neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o verejnom obstaravani®).

2.3 U&elom Zmluvy je stanovit podmienky a pravidld pre poskytovanie odbornych sluZieb servisnej

podpory (SLA).



3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Clanok 3

Predmet Zmluvy
Predmetom Zmluvy je poskytnutie odbornych sluzieb servisnej podpory (SLA), pricom
Specifikacia poskytovanych sluzieb tvori Prilohu ¢. 1 tejto Zmluvy (dalej len ,sluzby”), na
technickych prostriedkoch Objednavatela, ktoré su Specifikované v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.
Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny poskytovat sluzby podla tejto Zmluvy a disponuje takymi
opravneniami, personalnymi atechnickymi kapacitami, ktoré su potrebné na poskytovanie
plnenia podla tejto Zmluvy.
Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnutl cenu za poskytnuté sluzby v sulade
s touto Zmluvou.

Clanok 4

Definicia pojmov
Clovekohodina: je hodina prace jedného pracovnika Poskytovatela (vratane kazdej zacatej hodiny
jeho prace).
HW komponent: HW Objednavatela, ktory je predmetom Sluzieb zdrucnej a pozarucnej servisnej
podpory podla tejto Zmluvy, a je Specifikovany v Prilohe €. 2.
SW komponent: SW Objedndvatela, ktory je predmetom SluZieb zaruénej a pozarucnej servisnej
podpory podla tejto Zmluvy, a je Specifikovany v Prilohe €. 2.
Vada: Akakolvek fakticka zjavna alebo skryta vada alebo akakolvek pravna vada HW komponentov
Objednavatela alebo SW komponentov Objednavatela a to najma vady znemoznujlce alebo
stazujuce obvyklé uZivanie HW komponentov Objedndvatela alebo SW komponentov
Objednavatela.
Poziadavka: PoZiadavka je kazda poziadavka Objedndvatela na poskytnutie Sluzieb zarucnej
a pozarucnej servisnej podpory v rozsahu tejto Zmluvy.
Problém: Problém je Objednavatelom hlaseny stav, ktory znemoZiiuje pouzivanie HW alebo SW
komponentu, je vaznym obmedzenim funkénosti alebo rozporom fungovania oproti dodanej
dokumentdcii.
Reakénd doba: Reakéna doba je stanoveny cas, do ktorého zahaji Poskytovatel riesenie
nahlaseného problému (od ¢asu nahlasenia problému Objedndvatelom).
Kriticky problém: PozZiadavka Objednavatela na rieSenie problému Poskytovatelom, ktory sa
prejavuje vypadkom fungovania HW alebo SW komponentu, ¢o znemoziiuje jeho pouzitie ako
celku alebo jeho podstatnej Casti. Za kriticky sa povaZzuje problém, ktory sa prejavuje globalne voci
nezastupitelnej skupine pouzivatelov. Ako kriticky problém je charakterizovany problém, ktory je
opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly charakter.
Zavainy problém: PoZiadavka Objedndvatela na rieSenie problému Poskytovatelom, ktory sa
prejavuje vypadkom fungovania modulov a funkcii, ¢o zavainym spésobom obmedzuje ich
pouzitie, pricom neobmedzuje pouzitie HW a SW komponentu ako celku alebo jeho podstatnych
Casti. Za zdvazny sa povazuje problém, ktory sa prejavuje globalne voci nezastupitelnej skupine
pouzivatelov. Ako zdvazny problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny
alebo ma trvaly charakter.

4.10 Nekriticky problém: PoZiadavka Objednavatela na rieSenie takého problému, ktory znemozniuje

pouzivanie funkcii HW a SW komponentov z hladiska koncového pouzivatela, pricom
neobmedzuje pouzitie HW a SW komponentu ako celku alebo jeho podstatnych casti.

4.11 Doba neutralizacie problému: Doba neutralizacie problému je pre Poskytovatela ¢as, do ktorého

zabezpedi neutralizaciu nahldaseného problému (poc¢nuc hldsenim Objedndvatela). Neutralizacia
problému znamena obnovenie fungovania HW a SW komponentu ako celku alebo jeho podstatne;j
Casti.
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5.1

5.2

6.1

6.2

6.3
6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Clanok 5
Miesto a doba plnenia
Miestom plnenia Zmluvy si budovy (Kovadska 26 a Kovacska 30 v KoSiciach) v ktorych sidli
Objednavatel, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, a to na 48 (slovom ,$tyridsatosem*) mesiacov odo dria
nadobudnutia jej ucinnosti alebo do vycerpania maximalnej ceny uvedenej v bode 6.3 tejto
Zmluvy podla toho, ktora z tychto skuto¢nosti nastane skor.

Clanok 6

Cena a platobné podmienky
Cena predmetu Zmluvy je stanovena v stlade s ust. zak. ¢. 18/1996 Z. z. avsulade s vyhl. ¢. 87/1996
Z. z. Objednavatel sa zavazuje uhradit Poskytovatelovi za predmet Zmluvy podla Prilohy ¢. 1
pausdlnu odmenu vo vyske 380,- EUR bez DPH (slovom: tristoosemdesiat EUR bez DPH) za kazdy
kalendarny mesiac poskytovania Sluzby servisnej podpory podla tejto Zmluvy (dalej len ,,Pausalna
odmena“). Ceny su stanovené ako maximalne asu v nich zahrnuté vsetky opravnené naklady
Poskytovatela spojené s plnenim sluzieb podla tejto Zmluvy.
Pausdlna odmena v sebe zahffia 4 ¢lovekohodiny rieSenia poZiadaviek Objednavatela v danom
kalendarnom mesiaci.
Maximalna cena za cely predmet Zmluvy je 18240,- Eur bez DPH (21888,- Eur s DPH).
Nevycéerpané hodiny sluzieb je Objednéavatel opravneny erpat v nasledujucich 6-tich mesiacoch
pocas trvania tejto Zmluvy.
Poskytovatel ma pravo na Pausalnu odmenu v plnej vyske, aj pokial Objednavatel nevyuzije plny
rozsah clovekohodin poskytovania Sluzby servisnej podpory uvedeny v cl. 6.2 tejto Zmluvy.
Nevyuzity rozsah sluzby vsak vtakom pripade Objednavatel mézZe vyuZit v nasledujucich
mesiacoch v sulade s presunom ¢lovekohodin podla ¢l. 6.4 Zmluvy.
Sucastou prvej faktlry bude cena za vykonanie komplexnej prehliadky, vstupnej diagnostiky resp.
profylaxie vsetkych zariadeni podla Prilohy ¢. 2 vo vyske 0,- EUR bez DPH (slovom: nula EUR bez
DPH).
Platba za plnenie predmetu Zmluvy sa realizuje vylucne prevodnym prikazom na ucet
Poskytovatela uvedeny v Zmluve.
Splatnost faktury je stanovena na 30 dni odo dnia jej doruéenia Objednavatelovi. Faktira musi byt
vyhotovend v sulade s touto Zmluvou a prislusSnymi platnymi a uéinnymi pravnymi predpismi,
najma zdkonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty vzneni neskorsich predpisov.
Neoddelitelnou sucéastou faktiry bude origindl Objednavatelom podpisaného Preberacieho
protokolu (mesacnej evidencie) v sulade s bodom 9.1 tejto Zmluvy s uréenim druhu a rozsahu
fakturovanych prac a uvedenim poctu nevycéerpanych hodin, ktoré sa prenasaju do dalSieho
obdobia plnenia Zmluvy. Ak faktira nebude obsahovat zakonom stanovené naleZitosti alebo
nebude vyhotovena v stlade so Zmluvou, ma Objedndvatel pravo vratit ju Poskytovatelovi na
opravu a doplnenie, pricom u opravenej a doplnenej faktury zacina novd 30 — drova lehota
splatnosti plynut odo dria dorudenia opravenej a doplnenej faktiry Objednavatelovi.
Poskytovatel je povinny vyhotovené faktlry zasielat Objednavatelovi doporucene alebo ich
dorucdovat osobne. U faktiry odoslanej ako obycéajna postova zasielka nie je mozné uplatriovat si
urok z omeskania uhrady fakturovanej ceny.

6.10V pripade, ak nastane potreba realizacie Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/55/EU

o elektronickej fakturacii v ¢innosti Objednavatela pri uplatiovani zavazkovo-pravnych vztahov,
bude Poskytovatel povinny vystavit faktiru v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 215/2019 Z. z.
o zarucenej elektronickej fakturdcii a centralnom ekonomickom systéme a o doplneni niektorych
zakonov a spristupnit ju bezodkladne Objednavatelovi.
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

Clanok 7
Plnenie predmetu Zmluvy
Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut Objednéavatelovi Sluzby servisnej podpory podla Prilohy ¢. 1
tejto Zmluvy.
Poskytovatel sa zavazuje pri poskytovani SluZieb servisnej podpory dodrzat nasledujlice reakéné
doby a doby neutralizacie problému:

Typ poziadavky Reak¢na doba
Kriticky problém Zaciatok odstranovania vad do 4 pracovnych hodin od nahlasenia
vady a odstranenie/neutralizacia problému do 8 pracovnych hodin.
Zavaziny problém Odozva do 4 pracovnych hodin od nahlasenia vady a
odstréanenie/neutralizacia problému do 16 pracovnych hodin.
Nekriticky problém Odozva do 8 pracovnych hodin od nahlasenia vady a
odstranenie/neutralizacia problému do 24 hodin.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby servisnej podpory v pracovnych drioch od 8:00 do
16:00 hod.

Plnenie vzmysle Zmluvy bude poskytované Poskytovatelom bezodkladne po uplatneni
poZiadavky zo strany Objednavatela ato podla charakteru poZiadavky pomocou technickych
komunikaénych prostriedkov (e-mail, telefén, hot line) alebo priamo v priestoroch a na
zariadeniach Objednavatela, alebo pomocou vzdialeného pristupu k systému, za ktorého
zriadenie a udrziavanie je zodpovedny Objednavatel.

Poskytovatel a Objednavatel sa zavazuju plnit predmet Zmluvy nasledovnym spésobom:
Objednavatel v sulade s bodom 10.2 oznami svoju poZiadavku Opravnenej osobe Poskytovatela.
Poskytovatel bezodkladne po prijati poziadavky Objednavatela vyriesi poziadavku, alebo ozndmi
termin plnenia, rozsah kapacit a postup pri rieSeni poziadavky, alebo v pripade potreby poZiada
ojej spresnenie. Poskytovatel je povinny zacat srealiziciou poziadavky bezodkladne po
vzdjomnom odsuhlaseni navrhovaného terminu a postupu medzi Poskytovateflom a
Objednavatelom a plnenie realizovat vtakto vzdjomne dohodnutom termine. Poskytovatel
predloZi opravnenej osobe Objedndvatela na kontrolu a odsuhlasenie suhrnnd evidenciu
realizovanych sluZieb za dané obdobie (kalendarny mesiac).

Clanok 8
Prava a povinnosti Zmluvnych stran
Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi pri plneni Zmluvy na svoje naklady potrebnd
sucinnost, nevyhnutni pre zabezpecenie riadneho plnenia zavazkov Poskytovatela, a to najma:
- pristup k technickym zariadeniam potrebny k plneniu predmetu Zmluvy,
- zabezpeclenie vcasnej pripravy hardvéru a softvéru, potrebnych k plneniu zavazkov
Poskytovatela,
- zabezpeclenie vcasnej realizdcie inych nevyhnutnych ¢innosti, podmieniujucich plnenie
Poskytovatela, a to na zaklade Ziadosti Poskytovatela formou uvedenou v bode 8.2,
- zabezpecenie sucinnosti svojich zamestnancov pri analyzach, navrhoch, hodnoteniach,
pripomienkovani a preberacom konani stvisiacom s predmetom plnenia podla tejto Zmluvy.
Neposkytnutie potrebnej sucinnosti zo strany Objedndvatela Poskytovatelovi ani na zaklade vyzvy
doruéenej Objednavatelovi, mbze mat za nasledok posun terminov jednotlivych plneni, za ¢o
nenesie Poskytovatel zodpovednost v rozsahu omeskania Objednavatela. Tato skuto¢nost viak
musi byt Poskytovatelom preukazana.
Poskytovatel sa zavazuje:
- Ze zabezpeci koordinovanie, organizovanie ariadenie jednotlivych cinnosti suvisiacich
s predmetom Zmluvy,
- uskutocrovat plnenie svojich Zmluvnych povinnosti s odbornou starostlivostou, v sulade so
Zmluvou, prislusnymi pravnymi predpismi a normami,
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- brat pri plneni jednotlivych dloh ohlad na prevadzkové potreby Objednavatela
a uskutolriovat preto svoje plnenie v lzkej sucinnosti s Objednavateflom avsulade
s pravidlami, obvyklymi pre spracovanie dat,

- zachovéavat mlcanlivost o skutocnostiach, s ktorymi prisiel do styku pri plneni predmetu
Zmluvy, pricom tento zavazok Poskytovatela trva bez ¢asového obmedzenia aj po ukonceni
Zmluvy,

- odborné prace musia byt vykonané len pracovnikmi Poskytovatela, ktori majd prislusnd
kvalifikaciu, odbornu spdsobilost a opravnenie na vykonanie tychto prac. Poskytovatel je
povinny pri vykondvani plnenia podla tejto Zmluvy zabezpecit dodrZiavanie platnych
technickych noriem, prisluSnych platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
internych predpisov Objednavatela tykajicich sa poskytovanych sluzieb a predpisov
tykajucich sa BOZP a PO, zdkazu vnasania, pozivania alkoholickych ndpojov, uZivania
omamnych alebo psychotropnych latok, fajcenia, ako aj inych internych predpisov
Objednavatela, s ktorymi bol obozndmeny. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze vsetci
zamestnanci (pracovnici), ktorych pouzije na poskytovanie sluzieb su oprdvneni, spdsobili
a pouceni na vykon prislusnych prac. Zastupca Objednavatela je opravneny kontrolovat
dodrziavanie tychto povinnosti a za kazdé porusenie tohto ustanovenia sa Poskytovatel
zavazuje na zaklade uplatnenia Objednédvatefom zaplatit Zmluvni pokutu vo vyske 1500,-
eur. Porusenie tychto povinnosti Poskytovatelom sa povaZuje za podstatné porusenie tejto
Zmluvy.

Clanok 9
Odovzdanie a prebratie predmetu plnenia

9.1 Plnenia poskytnuté Poskytovatefom Objednavatelovi podla ¢l. 3.1., budu zaevidované v sihrnnej
mesacnej evidencii realizovanych sluzieb, podpisanych Opravnenymi osobami oboch Zmluvnych
stran (Preberaci protokol).

9.2 Zarucna doba na plnenia a veci dodané Poskytovatelom v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy
je 6 mesiacov od podpisania Preberacieho protokolu Opravnenymi osobami oboch Zmluvnych
stran.

Clanok 10
Postup pri poskytovani Sluzieb servisnej podpory
10.1 Zamestnanec PVT PravF UPJS (dalej len ,pracovnik odboru IT“) Objednavatela nahldsi problém
a poziadavku telefonicky, e-mailom, alebo ho zapiSe do HelpDesk-ového systému Poskytovatela.
10.2 Sluzbukonajtci Specialista Poskytovatela preveri poziadavku a problém a zac¢ne ich rieSenie. Podla
potreby kontaktuje pracovnika odboru IT Objednavatela, ktory problém a poziadavku nahlasil.
10.3 Problém bude rieSeny na zdklade priority uréenej dohodou Objednavatela a Poskytovatela.
Objednavatel ma pravo zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych problémov a poZiadaviek po
dohode s opravnenym zastupcom zo strany Poskytovatela. Nahlasené problémy rieSia opravneni
pracovnici Poskytovatela a Objednavatela priamou komunikaciou.
10.4 Ak je sucasne rieSend kritickd a nizSia uUroven problému, doba neutralizacie zdvainého
a nekritického problému sa predlZzuje o dobu rieSenia kritického problému, maximalne vsak
o dobu neutralizacie kritickej poziadavky podla bodu 7.2 tejto Zmluvy. Doba neutralizacie
kritického problému nie je ovplyviiovana poc¢tom otvorenych kritickych problémov.

Clanok 11
Komunikacia medzi Zmluvnymi stranami

11.1 Kazda sprava, suhlas, schvdlenie alebo rozhodnutie, ktoré sa pozaduju na zaklade tejto Zmluvy,
sa vyhotovia v pisomnej podobe.
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11.2 Pisomnosti tykajice sa tejto Zmluvy si Zmluvné strany opravnené odosielat a prijimat
elektronickymi prostriedkami prostrednictvom elektronickej posty (e-mailu), ak v tejto zmluve nie
je uvedené inak. Na tento Ucel st Zmluvné strany povinné vyuzivat e-mailové adresy uvedené
v tejto Zmluve.

11.3 VSetky pisomnosti tykajlce sa platnosti alebo Uc¢innosti Zmluvy, jej zaniku alebo zmeny musia byt
dorucované vyhradne postou ako doporucend zasielka alebo osobne.

11.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek pisomnosti vyplyvajlce z pravneho vztahu zalozeného
touto zmluvou sa budl povaZovat za doruéené aj v pripade, ak sa doporucenad zasielka adresovana
na adresu sidla druhej Zmluvnej strany vrati odosielatelovi ako neprevzata (napriklad z dovodu
odopretia prevzatia pisomnosti alebo neprevzatia pisomnosti v odbernej lehote, pripadne
z dévodu nezndmeho adresata); v uvedenom pripade sa pisomnost povaZzuje za doruc¢enu driom,
ked' bola kupujucemu listova zasielka vratena, i ked sa adresat o tom nedozvedel.

11.5 Akékolvek pisomnost doru¢ovana Zmluvnou stranou v stvislosti s touto Zmluvou prostrednictvom
elektronickej posty (e-mailu) sa povaiuje za dorucenu druhej Zmluvnej strane driom, kedy
Zmluvnd strana, ktora prijala e-mail od odosielajucej Zmluvnej strany, potvrdila jeho prijatie
odoslanim potvrdzujuceho e-mailu odosielajucej Zmluvnej strane. Prijimajica Zmluvna strana je
povinna dorucit odosielajucej Zmluvnej strane potvrdenie o prijati e-mailu do 48 hodin, inak sa
bude takyto email povaZovat za nedoruceny.

11.6 Zmluvné strany sa dohodli, ze v technickych veciach, tykajucich sa Zmluvy, st opravnené viest
rokovanie v mene Zmluvnych strdn Opravnené osoby. Zmeny tykajlce sa Opravnenych osdb su
Zmluvné strany povinné si vzajomne oznamit bez zbyto¢ného odkladu pri zmene Opravnenej
osoby.

Opravnené osoby Objednavatela konat vo veciach technickych: Ing. Ivan Svatuska
Opravnené osoby Poskytovatela konat vo veciach technickych: Ing. Ilvan Magna, Ing. Miroslav
Kucerak

Clanok 12
Zodpovednost za vady a ndhrada $kody

12.1 Poskytovatel zodpoveda za to, Ze predmet Zmluvy bude vykonany bez akychkolvek vad, v stilade
so Zmluvou, pravnymi normami a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

12.2 Poskytovatel sa zavazuje odstranit reklamované vady na svoje naklady a to najneskér do 30 dni
od uplatnenia reklamdcie.

12.3 Objednavatel je povinny pripadné vady v ramci svojich moznosti a znalosti dostato¢ne pisomne
$pecifikovat aj s uvedenim kategodrie podla bodu 4.8 aZ 4.10 tejto Zmluvy a lehoty, v ktorej ziada
vadu odstranit a dorudit ich poskytovatelovi spésobom uvedenim v bode 10.1 tejto Zmluvy.

12.4 Poskytovatel je povinny bezodkladne po dorudeni ozndmenia o vade Objednavatelom zacat
s pracami na odstraneni vady v zmysle bodu 7.2 tejto Zmluvy.

12.5 Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktord vznikne Objedndvatelovi, zhotovitelovi alebo tretim
osobdm v désledku porusenia povinnosti Poskytovatela vyplyvajucich zo Zmluvy, vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo porusenim inej pravnej povinnosti. O Skode bude
Poskytovatel Objednavatela neodkladne informovat azavazuje sa nahradit vzniknutd Skodu
a vykonat opatrenia k odstraneniu $kéd bez zbytocného odkladu. Poskytovatel je povinny na
poziadanie bezodkladne poskytnut sicinnost potrebnu na preverenie okolnosti vzniku skody a jej
vysky a uhradit naklady spojené so zistovanim rozsahu skody a jej uplatnenim.

12.6 Poskytovatel sa zavazuje vynaloZit maximalne Usilie a odbornu starostlivost na predchadzanie
vzniku $kod a zniZenie ich rozsahu, zabezpecit preventivne opatrenia, kvalifikovani sucinnost vo
vztahu k povinnosti predchadzat skodam, obmedzeniu ich rozsahu, zakrodovaciu povinnost pri
hroziacej Skode, opatrenia na odvratenie alebo zmiernenie skody, zabezpecit a kontrolovat riadne
plnenie svojich povinnosti vyplyvajucich z tohto Zmluvného vztahu.

12.7V pripade, ak v désledku porusenia povinnosti Poskytovatela (napr. omeskanim, nesplnenim
zavazkov alebo porusenim podmienok stanovenych vZmluve ajej prilohach, vSeobecne
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zavaznych pravnych predpisoch a inych predpisov) déjde k vzniku skody, strate, zniceniu, kradezi,
poskodeniu alebo inému znehodnoteniu majetku, poSkodeniu zdravia, Urazu alebo Umrtiu, vzniku
stavu vSeobecného ohrozenia, uplatneniu pokut alebo inému sankénému postihu Objednavatela,
je Poskytovatel povinny takto spésobent skodu nahradit.

12.8 Poskytovatel je povinny mat uzatvorené Poistenie zodpovednosti za skody spdsobené tretim
osobam po cell dobu trvania zavazkov podla tejto Zmluvy, vo vyske poistnej sumy najmenej
v hodnote celkovej ceny plnenia podla tejto Zmluvy. V pripade, ak Poskytovatel uzavrel
s objednavatelom aj dalsie Zmluvy, poistnd suma musi byt vidy najmenej vo vyske suétu ceny
vSetkych plneni poskytovanych Poskytovatefom Objednavatelovi na zaklade vSetkych zmlav
kumulativne. Poskytovatel sa zavazuje uvedené skutoénosti preukizat Objednavatelovi pred
podpisom tejto Zmluvy a kedykolvek pocas trvania Zmluvy na poZiadanie Objednavatela.
NepredloZenie dokladov o uzavreti poistnej Zmluvy, Uhrade poistného, trvani poistenia alebo
zanik poistenia pocas trvania tohto Zmluvného vztahu podla tohto bodu Zmluvy sa povazuje za
podstatné porusenie tejto Zmluvy a Objednavatel je vtomto pripade opravneny od Zmluvy
odstupit.

12.9 Poskytovatel vyhlasuje a zodpoveda za to, ze predmet jeho plnenia nie je zatazeny pravami tretich
0s0b. Vo vztahu k pripadnému dielu alebo plneniu, ktoré je chranené autorskym pravom
Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny vykonavat majetkové prava autora (autorov) diela a v ust.
§ 65 a nasl. zak. ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zdkona v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»Autorsky zakon“) a udeluje Objedndvatelovi suhlas na poufZitie diela dodaného na zaklade tejto
Zmluvy a zdroven chraneného podla Autorského zdkona podla potreby Objednavatela, sp6sobom
v zmysle ust. § 19 Autorského zdkona, v neobmedzenom rozsahu, bez ¢asového obmedzenia.
Odmena za poskytnutie suhlasu na poutzitie diela (licencie) Objednavatelovi je zahrnuta v cene za
predmet Zmluvy podla tejto Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje odskodnit Objednavatela pre
pripad, Ze dielo ma pravne vady.

Clanok 13
Sankcie

13.1 Ak je Poskytovatel v omeskani s akymkolvek plnenim podla Zmluvy, je Objedndvatel opravneny
pozadovat zmluvnu pokutu vo vyske 1 % z ceny mesaéného pausalneho poplatku za kazdy aj
zacCaty den omeskania.

13.2 Poskytovatel je povinny zaplatit zmluvnd pokutu uplatnend podla tejto Zmluvy do 14 dni od ich
uplatnenia Objedndvatelom. Zaplatenie Zmluvnych pokut nezbavuje Poskytovatela
zodpovednosti za sposobenu Skodu, ktora vznikla z porusenia zmluvnej povinnosti zabezpecdenej
zmluvnou pokutou a povinnosti uhradit ju v plnom rozsahu. Zaplatena zmluvnd pokuta sa
neodpocitava od vysky sposobenej Skody.

13.3 Omeskanie Poskytovatela s plnenim podla tejto Zmluvy o viac ako 30 dni bude povaZované za
podstatné porusenie Zmluvy s pravom Objednéavatela od Zmluvy okamzite odstupit.

13.4 Pre pripad omeskania Objedndvatela s Uhradou ceny za vykonané sluzby na zdklade riadne
vyhotovenej a dorucenej faktury Poskytovatela sa Zmluvné strany dohodli na Uroku z omeskania
vo vySke 0,02 % z nezaplatenej sumy za kazdy aj zacaty deri omeskania.

Clanok 14
Ukoncenie zmluvy
14.1 Zmluva moéze byt ukoncena:
14.1.1 pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
14.1.2 vypovedou Zmluvy,
14.1.3 odstupenim od Zmluvy.
14.2 Vypoved Zmluvy méze dat ktordkolvek zo zmluvnych stran aj bez udania dovodu, zaslanim
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla uvedenu v¢l. 1 tejto Zmluvy.
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14.3

15.1

15.2

Vypovedna lehota je 2 mesiace a zacdina plynut prvého dria mesiaca nasledujliceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved dorucena druhej Zmluvnej strane.

Odstupit od Zmluvy méze ktordkolvek zo zmluvnych stran v pripade podstatného porusenia
zmluvnych podmienok druhou Zmluvnou stranou. OdstUpenie musi byt uskutocnené pisomnou
formou a je ucinné dfnom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane na adresu jej sidla podla ¢l. 1
tejto Zmluvy. Na tento ucel sa podstatnym porusenim zmluvnych podmienok rozumie
predovsetkym opakované neplnenie si povinnosti podla tejto Zmluvy zo strany Objedndvatela
alebo Poskytovatela.

Clanok 15
Zmena Zmluvy

Tuto Zmluvu je mozné pocas jej trvania zmenit iba vzostupne cislovanymi pisomnymi dodatkami,

ktoré sa po podpisani Zmluvnymi stranami stavaju jej nedelitelnou sucastou, pokial tieto nebudu

v rozpore s ust. § 18 zakona o verejnom obstardvani.

Tato Zmluvu je mozné zmenit vo forme pisomného dodatku k tejto Zmluve pocas jej trvania

v nasledovnych pripadoch, ak:

a) nastane potreba realizacie doplfiujucich sluZieb, ktoré st nevyhnutné pre splnenie predmetu
Zmluvy, avsak nie su zahrnuté v tejto Zmluve, nakolko ich poskytuje povodny Poskytovatel
a zmena Poskytovatela nie je mozna z ekonomickych alebo technickych dévodov, pricom ide
najma o poziadavku vzdjomnej zamenitelnosti alebo interoperability s existujucimi sluzbami
a spOsobi Objednavatelovi vyznamné tazkosti alebo podstatnt duplicitu nakladov, pricom
hodnota vSetkych opravnenych zmien nepresiahne 50% hodnoty pévodnej Zmluvy podfa ¢l. 6
bod 6.3 tejto zmluvy,

b) potreba zmeny Zmluvy vyplynie z okolnosti, ktoré Objednavatel nemohol pri vynaloZeni
naleZitej starostlivosti predvidat,

c) v pripade vzniku skutoc¢nosti definovanych ako vyssia moc alebo nepredvidanych prekazok zo
strany Objednavatels,

d) nastane potreba vykonat formalne alebo administrativnhe zmeny Zmluvy (napr. zmena v osobe
Statutarneho organu alebo zmena poverenej osoby, zmena sidla, zmena ¢isla bankového uctu
a pod.),

e) je to uvedené v osobitnom ustanoveni tejto Zmluvy.

Clanok 16
Zaverecné ustanovenia

16.1Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania obomi Zmluvnymi stranami a ic¢innost driom

16.2

16.3

16.4

16.5

nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav Uradu vlady Slovenskej republiky
(dalej len ,,CRZ“).
Tato Zmluva je povinne zverejiiovanou Zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, Ze tato
Zmluva vratane vsetkych jej sucasti a priloh bude zverejnena v CRZ. Zverejnenie Zmluvy sa
nepovaZzuje za porusenie ani ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto
Zmluve ako doverné v zmysle ust. § 271 ods. 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za
doverné.
Vsetky zmeny tejto Zmluvy mozno vykonat vyluéne dohodou vo forme pisomnych dodatkov
k tejto Zmluve, podpisané zdstupcami oboch Zmluvnych stran.
Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade zaujmu Objednavatela dodatkom prediZia trvanie tejto
Zmluvy na dalSie obdobie, ak pocas platnosti a U¢innosti tejto Zmluvy neddjde k vycerpaniu
celkového financ¢ného limitu podla ¢l. 6 bod 6.3 tejto Zmluvy.
Vztahy a iné pravne zaleZitosti, ktoré nie si upravené v tejto Zmluve sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika ¢. 513/1991 Zb. a suvisiacimi pravnymi predpismi
platnymi a uc¢innymi v Slovenskej republike.
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16.6

16.7

16.8

16.9

Tato Zmluva predstavuje Uplnd dohodu Zmluvnych stran o predmete Zmluvy a mdze byt
menena len formou pisomnych dodatkov riadne podpisanych obomi Zmluvnymi stranami.
Informacie a podklady, ktoré nie s vSeobecne zndame alebo beZne dostupné v prislusnych
obchodnych kruhoch, a ktoré Zmluvné strany ziskali v suvislosti s pripravou alebo plnenim
Zmluvy povazuju Zmluvné strany za doverné, tieto mozu byt pouzité len za Ucéelom splnenia
zédvazkov zo Zmluvy a nesmu byt zverejnené, poskytnuté alebo spristupnené tretej osobe bez
suhlasu druhej Zmluvnej strany, pouzité na iny uUcel ako na plnenie zdkonnych povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy. Tento zavazok sa Zmluvné strany zavazuju dodrziavat bez ¢asového
obmedzenia aj po zaniku Zmluvy.

Zmluva bola vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z nich vsetky maju platnost originalu. Obe
Zmluvné strany dostanu po dva exemplare.

Objednavatel aj Poskytovatel sa zavazuje bez zbytocného odkladu pisomne informovat druhd
Zmluvnu stranu o pripadnej zmene svojho obchodného mena, pravnej formy, sidla, ICO, DIC, IC
pre DPH, opravnenych zastupcov, bankového spojenia a ¢isla uc¢tu, na ktory maju byt poukazané
platby a inych skuto¢nostiach vyznamnych pre riadne plnenie Zmluvy.

16.10 V pripade, ak akékolvek ustanovenie Zmluvy je alebo sa stane nelplnym, neplatnym, nedac¢innym

alebo nevykonatelnym, nie su tym dotknuté ostatné ustanovenia Zmluvy, okrem pripadu, ak
z jeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo medzi Zmluvnymi stranami dojednané
vyplyva, Ze ho nie je mozné oddelit od ostatného obsahu Zmluvy.

16.11 Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy je Priloha &. 1 — Specifikacia sluzieb servisnej podpory

a Priloha €. 2 — Zoznam technickych prostriedkov Objednavatela.

16.12 Obidve Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu pred jej podpisom precitali a Ze bola uzavreta po

vzajomnom prerokovani, ako prejav ich slobodnej véle urcite, vaine azrozumitelne a nie
v tiesni, alebo za napadne nevyhodnych podmienok. Na dokaz dohody o vsetkych c¢lankoch
Zmluvy pripojuju zastupcovia oboch Zmluvnych stran svoje vlastnoru¢né podpisy.

V KosSiciach 07.04.2022 V Kosiciach 17.3.2022
Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
doc. JUDr. Miroslav Strkolec, PhD. Ing. Miroslav Kucerdk
dekan fakulty
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Priloha €. 1 — Poskytované sluzby
Rozsah pozadovanych sluzieb SLA:

1. Pohotovost (hotline) pocas pracovnych dni v Case 8:00- 16:00 h v rozsahu 4 ¢lovekohodin
mesacne. Uvedeny rozsah ¢lovekohodin sa vztahuje na prace
- profylaktickej podpory podla poZiadaviek verejného obstaravatela,
- zmien nastaveni a konfigurdcie systémov,
- nasadzovania novych patchov a technologickych HW a SW komponentov.

2. Garantované reakéné doby a doby na neutralizaciu problémov HW a SW komponentov v zmysle
tabulky €. 1 ¢l. 7.2. Doby neutralizacie su v tabulke €. 1 ¢l. 7.2 stanovené ako maximalne.

Tabulka ¢. 1

Nazov ¢innosti Merna jednotka Jednotkova cena bez DPH
Servisny technik: 8:00 - 16:00 ¢lovekohodina 95,- €

3. Odstranovanie vad HW a systémovych SW komponentov. Obstaravatel bude mat pocas celej doby
trvania zmluvného vztahu prediZent zaruku na HW komponenty, t. j. stéastou SLA nebude
oprava, vymena HW zariadeni, ale sluzby suvisiace s nasadzovanim HW zariadeni a sfunkénenim
informacného systému.

Pocet predplatenych hodin v mesacnej cene vyjadruje objem prac v ¢lovekohodinach, ktoré
mobZe verejny obstaravatel vyuZit v danom mesiaci na vyssie uvedené aktivity v ramci jednotlivych
druhov sluZieb. Predplatené c¢lovekohodiny je mozné Cerpat vramci 6 mesacnych obdobi, pocas
ktorych sa nevycerpané osobohodiny v danom mesiaci prenasaju do dalSieho mesiaca a je mozné ich
vyéerpat jednorazovo. Nevycerpané mesacné hodiny platené pausalom, ¢erpané raz za 6 mesiacov je
mozné poutzit napriklad na vykonanie komplexnej prehliadky informacéného systému alebo na odber
odbornych konzultacii.

Vykonavanie SLA je mozné realizovat aj prostriedkami dialkovej spravy.
Vsetky SLA sluzby bude Poskytovatel vykonavat v ¢ase vopred dohodnutom s verejnym

obstardvatelom. Dopravné ndklady suvisiace s vykonom SLA zndsa Poskytovatel a zohladniich vo svojej
cenovej ponuke.
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Priloha ¢. 2 - HW objedndvatela, ktory je predmetom SLA zmluvy

Predmetom SLA zmluvy je HW a SW, ktory je sucastou nasledujucich prvkov IT siete Objednavatela:

Model zariadenia KS Pozndmka
Switch (CISCO) 16
Router (CISCO) 1
FireWall (CISCO) 1
UPS 5
Telefénna Ustredna Panasonic KX-NCP500 1
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	3.3 Objednávateľ sa zaväzuje zaplatiť Poskytovateľovi dohodnutú cenu za poskytnuté služby v súlade s touto Zmluvou.
	6.2 Paušálna odmena v sebe zahŕňa 4 človekohodiny riešenia požiadaviek Objednávateľa v danom kalendárnom mesiaci.
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	6.6 Súčasťou prvej faktúry bude cena za vykonanie komplexnej prehliadky, vstupnej diagnostiky resp. profylaxie všetkých zariadení podľa Prílohy č. 2 vo výške 0,- EUR bez DPH (slovom: nula EUR bez DPH).
	6.7 Platba za plnenie predmetu Zmluvy sa realizuje výlučne prevodným príkazom na účet Poskytovateľa uvedený v Zmluve.
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