ZMLUVA

o servise, sprave a rozvoji pocitatovej infrastruktiry
(servisna zmiuva)

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:
Pravnickou osobou:

REVAY SUPPORT s. 1. 0.
Svétoplukova 31

903 01 Senec
ICO: 47205504
DIC: 2023800999
IBAN: SK20 8330 0000 0029 0043 9413

Zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I., oddiel: Sro, vlozka €islo: 90212/8B
v zastdpenf Statutdrom: Mgr. Miroslav Revay, konatel spoloénosti

(dalejlen , Dodavatel™)

a
Pravnickou osobou:
Materska Skola
Gelnicka 34
831 06 Bratislava
iI€o: 36063991
IBAN: SK 35 0200 0000 0016 3564 4357
V zastlpeni Statutdrom: Dobroslava Luknarova
(dalejlen ,, Odberatel”)
1.
PREDMET ZMLUVY

1.1. Predmetom zmluvy je realizécia servisu a podpory na sluzby poskytované so spravou poéitatove]
infrastruktary, ktord bude spotivat vo vykonavani servisnych ¢innosti vyhradne Dodavatelom, a ktoré
st uvedené v nasledujicom bode 1.2. tejto zmluvy.

1.2. Rozsah servisnych sluZieb zahffia:

1.2.1. Servisné sluzby podla ro¢nej paudainej ceny:

a) administracia informaéného systému Microsoft 365

b) poskytovanie informécii Odberatelovi o mo#nostiach vyuZivania novych funkcii
pri prevadzke informaéného systému Microsoft 365

1.2.2. Servisné sluZby mimo rognej paudainej ceny, ktoré zahfiajd upgrade licencii a novych verzii
programov resp. doddvky nového hardvéru alebo rozdirujucich prvkov a Skoleni, ktoré su
fakturované individudine na zaklade osobitnej objednavky Odberatefa. V pripade, ak Doddvatel
nebude méct zabezpetit vybavenie objednavky Odberatela, Dodavatel sa zavdzuje poskytndt tieto
individualne dodavky prostrednictvom tretej osoby.



1.2.3. Servisné sluZby platené podla odpracovanych hodin, ktoré zahfajl odstrafiovanie
problémov achyb spésobenych nedodrianim pokynov, popisov postupov alebo navodov,
ucelového po3kodzovania systému resp. servisnych préc.

1.2.4. Servisné sluZby nad rozsah dohodnutého roé&ného pauialu.

2

MIESTO PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

2.1. Miestom plnenia predmetu zmluvy je miesto vykonu prace Dod4vatela.
2.2. Ak to povaha prac vyZaduje, miestom plnenia je sidlo Odberatela.

3.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1. Cena za plnenie predmetu tejto zmluvy podla bodu 1.2.1 je dohodnut3 zmluvnymi stranami v sume
500 EUR rocne (slovom pdtsto EUR) a zahffia maximalny rozsah 10 servisnych hodin za rok. Dodavatel
nie je platitefom DPH.

3.2. Odberatel sa zavédzuje zaplatit dohodnuti cenu podla bodu 3.1. nasledovne:

cenu uvedenu vbode 3.1. zaplati Odberatel na zaklade faktury Doddvatela, vystavenej do 5.
pracovného dria v mesiaci februar aktudlneho kalendarneho roka.

3.3. SluZby poskytované podla bodu 1.2.3. a bodu 1.2.4. tejto zmluvy budi (¢tované Odberatelovi
sumou 50 EUR (slovom patdesiat EUR) za kaZdu, aj zadatd servisnt hodinu.

3.4. Faktary su splatné spravidla do 14 dnf od ich vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.
Faktlry budi dorucované elektronicky na emailovi adresu uvedend v Prilohe &, 1 tejto zmluvy.

3.5. Pri nedodrZani platobnych podmienok zo strany Odberatela je Dodévatel opravneny Uttovat
zmluvnd pokutu vo vyike 0,05 % z nezaplatenej ceny za kazdy zacaty deft omegkania.

3.6. Odberatel' ma prdvo faktiru vratit, ked'tdto nebola vystavend v sdlade so zmluvnymi podmienkami.
V tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nové lehota splatnosti zaéne plynut vystavenim
opravenej fakttry.

3.7. Pausalna vyska ceny uvedenej v bode 3.1. tejto zmluvy bude upravena pisomnym dodatkom
pri odovzdani novej alebo rozsirujlcej funkénosti potitatovej infradtruktury.

3.8. Prva fakturécia bude vykonand spésobom, Ze pau$alna cena za servisnu podporu sa vypocita ako
alikvotna tiastka z celkove]j sumy, t. j. odo dria podpisania tejto zmluvy do konca kalenddrneho mesiaca,
v ktorom bude tato zmluva podpisana.

3.9. Dodévatel je oprdvneny dohodnuti cenu za plnenie predmetu ka¥doroéne upravit po vzdjomnej
dohode o vy3ku infldcie vyhlasenu Statistickym Gradom SR.

4.

DODACIE PODMIENKY

4.1. Plnenie v zmysle tejto zmluvy bude poskytované v mieste vykonu préce Dodavatela cez vzdialeny
pristup, pripadne v priestoroch Odberatela, ak to povaha préc vyZaduje.

4.2. Dodavatel bude reSpektovat vietky aspekty pinenia a prevadzkové potreby Odberatela,

4.3. Dodavatel bude evidovat vykonané sluiby v elektronickom servisnom vykaze,
ktory bude k dispozicii Odberatelovi v servisnom portaly Dodavatela,



5.

ZARUCNE PODMIENKY

5.1. Zarutna doba na jednotlivé predmety plnenia vbode 1.2.1 tejto zmluvy predstavuje 30 dni.
Vzniknuté chyby je povinny Odberatel reklamovat bez zbytoéného odkladu a Dodavatel je povinny
takto reklamované chyby bez zbytoéného odkladu odstranit.

6.

POVINNOSTI ODBERATELA

Odberatel sa zavizuje:

6.1. Zabezpetit po vzédjomnej dohode dostatoény pristup k hardvéru a softvéru i mimo obvyklého
pracovného casu v pripade nastupu Doddvatela na odstréanenie chyby znemoziujlicej prevadzku alebo
pri chybach obmedzujicich funkénost systému, pripadne niektorej zo sucasti potitacovej
infrastruktary.

6.2. Po dohode poskytniit na svoje naklady potrebnt sti¢innost Doddvatelovi pri poskytovani sluZieb.
6.3. Pokial' bude poskytovanie sluZieb poskytované v priestoroch Odberatela, zaistit na svoje naklady
pracovné miesto pre Doddvatela.

6.4. Zabezpecit sutinnost svojich pracovnikov pri riegenf Gloh vyplyvajicich z tejto zmluvy.

6.5. UmozZnit Dodévatelovi diatkové pripojenie do poéitatovej infradtruktiry.

7.

KOMUNIKACIA MEDZI ZMLUVNYMI STRANAMI

7.1. Zmluvné strany budd spolu komunikovat telefonicky alebo pisomne prostrednictvom servisného
portalu a na adresy elektronickej posty stanovené v Prilohe &. 1 tejto zmluvy.

7.2. Aj v pripade, Ze plnenie bude poskytované v sidle Dodavatefa plati, e zmluvné strany spolu so
sebou komunikuji podfa bodu 7.1. tejto zmluvy.

7.3. Nahlasenie nutnosti servisného zdsahu je platné len v tom pripade, ak bolo vykonané riaditelom
alebo nim pisomne poverenou osobou uvedenou v prilohe ¢&. 1 tejto zmluvy.

8.
ZODPOVEDNOST ZA CHYBY

8.1. Dodavatel zodpoveda za chyby spdsobené:

a. pracovnikmi Dodavatela,

b. skutofnostou, Ze plnenie predmetu zmluvy bolo poskytnuté odliéne od dohodnutych
zmluvnych podmienok

8.2. Doddvatel nezodpoveda za chyby dodaného hardvéru a softvéru, ktoré budd nasadzované
do potitatovej infrastruktiry.
8.3. Dodavatel sa vyslovne zbavuje svojej zodpovednosti v pripade, e:

a. bude zistené, Ze chyba bola spdsobend neodbornou obsluhou Odberatela alebo tretej
osoby alebo neodbornym zésahom do softvéru, hardvéru & iného systémového prostredia
zo strany Odberatela alebo tretej osoby (pokial zésah nebol urobeny na pokyn pracovnikov
Dodéavatela),

b. sa pri odstrafiovani chyby jednoznaéne preukaze, 3e chyba bola spésobena neodbornym
zasahom do implementovaného systému pracovnikom Odberatela, trefou osobou, ktora



nema pravny vztah k Doddvatelovi alebo ide o chybu dodaného softvéru v zmysle bodu
8.2. tejto zmluvy,

9.

PRAVA K DUSEVNEMU VLASTNICTVU

9.1. Ak dbjde pri plneni tejto zmluvy zo strany Doddvatela k vytvoreniu diela, ktoré moze byf
predmetom prav k duSevnému vlastnictvu, prindlefia tieto prava vyluéne Dodavatelovi. Odberatel
bude mat k takto vytvorenému dielu €asovo obmedzené, bezplatné ugivacie pravo pocas platnosti
tejto zmiuvy.

10.

OCHRANA DAT, INFORMACI{ A PRAV

10.1. Zmluvné strany tymto ber( na vedomie, Ze vietky informdcie nadobudnuté pri plneni tejto zmluvy
budid povaZované za informécie déverné a za siast obchodného tajomstva druhej zmluvnej strany.
Obidve zmluvné strany sa zavazuju, Ze tieto informéacie budd uchovévat v tajnosti a nespristupnia ich
bez sthlasu druhej zmluvnej strany tretim osobam.

10.2. Odberatel sa zavazuje zabezpelit, 7e bez sthlasu Dodavatela znepristupni plnenie Dodavatela,
ktoré je predmetom tejto zmluvy, tretim osobdm. Pracovnici, ktori maju pristup k informaciam
ziskanym pri plneni tejto zmluvy, musia byt pouéeni o autorskom prave Doddvatela a st viazani
mlc¢anlivostou.

10.3. Doddvatel sa zavdzuje zabezpetit, aby pracovnici Dodavatela striktne dodr¥iavali pravidia
sdvisiace s ochranou dat a informdcif o internych &innostiach, postupoch, technologickej a technickej
infraStrukture informaéného systému Odberatela aaby dodrZiavali pravidld Odberatela pri praci
s datami Odberatela.

10.4. Ak porusi jedna zo zmluvnych strdn podmienky dojednané v bode 10.1. a 10.2. tejto zmluvy,
uhradi druhej zmluvnej strane preukazanu ékodu.

11.

PLATNOST ZMLUVY

11.1. Zmluva nadobtda platnost dfiom podpisania zmluvnymi stranami a Géinnost diiom
nasledujicim po dni zverejnenia.

11.2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurditq.

11.3. Zmluvu je moZné ukongit pisomnou dohodou zmluvnych strén alebo pisomnou vypovedou

v zmysle tejto zmluvy.

11.4. Vypovednd lehota je trojmesatna aza&ina plynit prvym diom kalendérneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéens druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla.
11.5. Dodavatel méZe od tejto zmluvy odstupit z dévodu porugenia tejto zmluvy Odberatelom, najma
ak Odberatel nezaplati predloZené faktiry — dafiové doklady po dobu 30 kalenddrnych dni odo dfia ich
splatnosti.

11.6. Prdvne nasledky odstipenia od zmluvy nastavaju doruenim oznamenia o odstupeni.



1Z;

ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito zmluvu moZno menit alebo dopliat len pisomnymi dodatkami,
ktoré musia byt postupne ¢islované a podpisané oboma zmluvnymi stranami. Takéto dodatky sa stanu
nedelitelnou stcastou tejto zmluvy.

12.2. Zmluvné strany sa zavazujli bez odkladu ozndmit druhej zmluvnej strane skuto€nosti, ktoré by
mohli mat vplyv na plnenie zmluvnych zévizkov (najmai identifikaéné udaje, organizaéné zmeny a pod.).
12.3. Préva a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto zmliuvou sa riadia platnou legislativou
Slovenskej republiky, najmd Obchodnym zakonnikom, Ob&ianskym zakonnikom a autorskym zdkonom
vich platnom zneni.

12.4. Tato zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pricom kaida zmluvna strana obdrii jeden
rovnopis.

12.5. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za skutoZnosti spdsobené okolnostami vylu€ujlcimi
zodpovednost. Za okolnosti vylu€ujice zodpovednost sa povaiuje prekazka, ktora nastala nezavisle na
véli povinnej strany a brani jej v spineni jej povinnosti, ak sa ned4 rozumne predpokiadat, Ze by bola
povinna strana tato prekazku predvidala. Uginky vylugujice zodpovednost si obmedzené iba na dobu,
pokial trva prekéZka, s ktorou su tieto d&inky spojené.

12.6 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze st opravnené tuto zmluvu podpisat, e si tito zmluvu pred jej
podpisom precitali, sihlasia s jej obsahom, a Ze bola uzatvorena po vzajomnom dojednani ako prejav
ich slobodnej vole urtite, vaine a zrozumitelne. Na dokaz dohody o obsahu tejto zmluvy pripdjaji
povereni zastupcovia obidvoch zmluvnych strén svoje vlastnoruéné podpisy.

12.7. Tato zmluva a vietky dodatky k nej dohodnuté v buddcnosti tvoria zmluvu Upind, upravujicu
prava a zavazky zmluvnych stran.

— REVAY

SUPPORT

S.ro.

1€0: 47205504 DIC: 2023800995
Sviitoplukova 31
903 01 Senec
ywmmnammlo@revaneu

—

V Bratislave 21. janudr 2022

Revay
konatel spolognosti REVAY SUPPORT s.r.o.
(Dodévat?l’)

V Bratislave 21. janudr 2022

obroslava Luknarova
riaditelka

(Odberatel)



Priloha €.1 k servisnej dohode uzavretej diia 21. januar 2022

Kontakty na Doddvatela servisnej zmluvy:

E-mail: servis@itmax.sk
Mobil: 0948 12 17 12

Pristupové udaje do servisného portdlu ITMAX:

Webova linka: https://servis.itmax.sk

Kontakty na Odberatela servisnej zmluvy:

E-mail: luknarova@msgelnicka.sk
Telefdn: 02 44 88 75 95
Mobil: 0911 27 63 57

Poverena osoba na nahlasovanie servisnych zasahov:

Meno a priezvisko: Dobroslava Luknérova
Mobil: 0911 27 63 57
E-mail: luknarova@msgelnicka.sk

Kontakt na elektronické dorucovanie faktir:

E-mail: luknarova@msgelnicka.sk



