Cislo zmluvy 800303157H

Dodatok zmluvy 9
SWA N Kontaktna osoba

E-mail kontaktnej osoby dsamorin@ ra.sk

ZMLUVA/DODATOK
o poskytovani verejnych sluZieb (Zmluva o pripojeni) uzavretd medzi nizéie uvedenymi zmluvnymi stranami podla zak. ¢.
351/2011 Z. z. o el. komunikaciach. Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy st Véeobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby pripojenia do siete internet a cennik (Tarifa) poskytovatela.
SWAN, a.s. , Borska 6, 84104 Bratislava, ICO: 47 258 314, DIC: 2120112522, 1€ DPH: SK7120000184,
Zapis v OR: OS BA I, Oddiel Sa, vloZka &.: 6198/B, Bankové spojenie: 2620726338/1100,

IBAN: SSK21 1100 0000 0026 2072 6338, BIC/SWIFT: TATRSKBX :

Meno a priezvisko

Obchodné meno| Domov seniorov AMBROZIA /Zariadenie pre seniorov/
Bydlisko/Sidlo|Kasarenska 1/A,931 01 Samorin

Adresa pre zasielanie faktur

ICO| 00655724 DIC| 2021169084
IC pre DPH
Telefon| 031 5622169 Fax|
e-mail| ddsamorin@nextra.sk
Zastupeny
Bankové spojenie Zapis OR/ZR|
Vlastnik telefonnej linky
Telefénne ¢islo pre xDSL/Naked 031 5622169 Ref. ¢. adres.| 1011033301
Adresa miesta instalacie
e h Zriad'ovaci Zriad'ovaci Mesacny Mesacny
Ceny poplatok v € poplatok v € poplatok v € | poplatok v €
bez DPH s DPH bez DPH* s DPH*
. Akciova cena 0.00 0.00 12.35 14.82
ADSL Rapid Cennikova cena 60.00 72.00 18.35 22.02
. : s Akciova cena 0.00 0.00 0.00 0.00
<vjber pridavne] siuzby> Cennikova cena 0.00 0.00 0.00 0.00
<vyber pridavnej sluzby> 1 0.00 0.00 0.00 0.00
<vyber pridavnej sluzby> 1 0.00 0.00 0.00 0.00
<vyber pridavnej sluzby> 1 0.00 0.00 0.00 0.00
<vyber pridavnej sluzby> 1 0.00 0.00 0.00 0.00
Celkova cennikova cena sluzby 60.00 72.00 18.35 22.02
Poskytnut3 zl'ava zo sluzby** --- 100.00% | 100.00% 32.70% 32.70%
1P Hlas cislo +421
7P/ ISDN BRA cislo +421
7P/ ISDN BRA typy zriadenia
Jednorazovy Jednorazovy Mesacnd Mesacnd
Zariadenia Sériové Cislo poplatok poplatok v € splatka v € splatka v €
v € bez DPH s DPH bez DPH s DPH
<vyber zariadenia>
<vyber zariadenia>
Celkova cena za sluzby a zariadenia - 0.00 0.00 12.35 14.82
'Sposob dorucenia zariadenia < vyber sposobu dorucenia >

Adresa pre dorucenie zariadenia

** Poskytnutd zl'ava je platna
po dobu trvania viazanosti

O neurcita (bez viazanosti) Zmluvy.

O urtité 12 mesiacov (nova zmluva) - ‘ I
; V pripade prediZenia
Doba trvania zmluvy O urita 12 mesiacov (prediZenie viazanosti)*** viazanosti existujlcej zmluvy
O urita 24 mesiacov (nova zmluva) tento dokument je dodatkom,

ktorého znenim sa nahradza

@ urita 24 mesiacov (prediZenie viazanosti)*** s & .
o . znenie pdvodne uzatvorenej
(O zmena v rémci viazanosti 2mluvy v celom rozsahu.
Spésob dorucenia faktiry Elektronicky Fakturacné obdobie|Mesacne

Mail pre elektronicku faktdru
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Podnik zriaduje Pripojenie spravidia do 22 pracovnych dnf odo dffa uzavretia Zmluvy, aviak Ugastnik berie na vedomie, Ze s ohfadom na nutnd sicinnost tretich strén a
mo3né technické komplikicie nejde o garantovan lehotu, pritom zriadenie Pripojenia ozndmi Podnik Ugastnikovi telefonicky. Akékol'vek zodpovednost Podniku v pripade
nezriadenia Pripojenia v uvedenej poriadkovej lehote je z uvedenych dévodov vylicena.

Utastnik je povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby podta platnej Zmluvy a Tarify v pravidelnych opakovanych platbach za prisludny kalendérny mesiac vopred na
z&klade faktdr vystavovanych Podnikom, a to poénic difom Zriadenia Pripojenia. Ucastnik je povinny pri ka?dej platbe uviest' aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na
prisludnej faktdre.

Podniku vzniké nérok na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby vZdy v prvy def kalenddrneho mesiaca bezprostredne predchédzajliceho kalendédrnemu mesiacu, za
ktoré sa prisluén4 platba Odplaty plati. Tymto difom vzniké Podniku prévo vystavit’ faktiru za zaplatenie danej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby. Faktira je splatna
do 14 dni odo dfia jej vystavenia. V pripade, ak si G€astnik zvolil spdsob dorugenia faktury elektronickou formou, udefuje v stilade s prislunym zakonom o dani z pridanej
hodnoty stihlas na to, aby mu Podnik vy(ctovéval sluzby faktdrou vyhotovenou vyluZne v elektronickej forme (dalej aj ako elektronicka faktira“) a berie na vedomie, Ze
Podnik mu nie je povinny zasielat' aj faktdru v pisomnej (tlatenej) forme, ak nepoZiada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktdry za odplatu podta Tarify (za predpokladu,
7e takyto odpls je dostupny v zmysle Tarify). Elektronickd faktdru spristupiiuje Podnik Utastnikovi na Intemetovej strénke Podniku; spristupnenie mdZe byt podmienené
pouzitim niektorého alebo viacerych Bezpegnostnych ldajov. V pripade dohody s Utastnikom spristupfiuje Podnik elektronickti fakttru zérovefi aj jej zaslanim na adresu
elektronickej posty oznémend Uastnikom ako prilohy elektronicke] podty bez zabezpedenia heslom, ak nie je dohodnuté inak. Podnik nezodpoveda za pripadné zneuZitie
elektronicke] faktdry zaslanej na adresu elektronickej posty ozndment: Uastnikom. Uastnik je opravneny poZiadat o zmenu spdsobu vystavovania faktiry pisomnou
$iadost'ou adresovanou Podniku. Ak je s Utastnikom vyuZivajlcim viac Sluzieb Podniku dohodnuté zasielanie spolo&nej faktiry v tlatenej forme, Podnik a Utastnik sa
dohodl, %e tlaken forma faktiry méZe obsahovat’ zakladn Grovedt rozpisanych faktdr sGhrnne za vetky SluZby, priom pre telefénne sluZby Podnik na poZiadanie
bezplatne spristupni U&astnikovi elektronicky podrobné (idaje o jednotlivych odchddzajlcich Volaniach.

Ak je Sluzba ADSL/VDSL/Optic poskytovand prostrednictvom pristupovej linky spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., ktorej poskytovanie je predmetom inej zmluvy uzavrete]
medzi Uastnikom a spolo&nostou Slovak Telekom, a.s. (dalej aj ako ,Zmluva ST, Utastnik je povinny mat potas trvania doby urcitej dohodnutej v Zmluve, ktorej
predmetom je poskytovanie Sluzby ADSL/VDSL/Optic, v platnosti aj Zmluvu ST. Uiastnik berie na vedomie, %e v pripade, ak nebude mat’ v platnosti Zmluvu ST, spdsobi
tym technickd neuskutoénite/nost’ poskytovania Sluzby ADSL/VDSL/Optic zo strany Podniku.

Ak bola Zmluva uzatvorend na dobu uréitd, Ugastnik je povinny zotrvat' v zmiuvnom vztahu s Podnikom na zaklade tejto Zmluvy minimélne po&as doby urcitej v zmysle
Zmluvy (této povinnost’ sa nevztahuje na pripady, kedy je Uastnik opravneny odstupit od Zmiuvy alebo Casti Zmluvy v zmysle Veobecnych podmienok). Ak bola Zmluva
uzatvorend na dobu urcit(, resp. s dobou viazanosti a potas tejto doby viazanosti dojde k zaniku Zmluvy z ddvodu poruSenia povinnosti Utastnika (vrétane porusenia
povinnosti mat’ v platnosti Zmluvu ST), Uastnik je povinny zaplatit’ Podniku zmiuvn( pokutu vo vySke uvedenej v Tarife.

Podnik nezavédza fladne obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zarladenf Uastnika, v pripade koncovych zariaden, ktoré na zaklade vyslovného
zmiuvného dojednania zmluvnych strén prechédzaji do viastnictva Uastnika. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN s zariadeniami vo viastnictve
spolo&nosti SWAN, ktoré sti po celd dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako suast SluZby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, Ucastnik nema
prévo administrativneho pristupu a konfigurécie tychto zariadeni, okrem bezného pouZivania v rémci Sluzby.

Uiastnik berie na vedomie a sthlasf s tym, Ze viazanost’ (doba urcita) zacina plyndt’ prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bolo pripojenie Uiastnikovi
zriadené. V pripade opakovanej viazanosti plati, Ze viazanost' (doba urdits) zadina plyn(t prvym difom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol do sidla Podniku
najneskér do 25. kalenddrmeho dfia mesiaca doruceny U&astnikom riadne podpisany dodatok k Zmluve, na zaklade ktorého sa dohodla nové viazanost (doba urcitd); v
pripade, ak bol dodatok k Zmluve dorugeny do sidla Podniku a# po uplynuti 25. kalendérneho dfia v mesiaci, plati, Ze viazanost' (doba urcitd) zatina plyndt’ prvym diom
druhého mesiaca nasledujiceho po mesiacl, v ktorom bol dodatok k Zmiuve doruéeny do sidla Podniku.

V pripade, e je Zmluva uzavretd na dobu uréiti (zmluva s viazanostou), ak Ziadna zo zmluvnych strén pisomne neozndmi druhej zmluvnej strane najneskdr 35 dni pred
uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva uzavretd, Ze trvé na ukon&eni platnosti Zmluvy, Zmluva zostdva nad‘alej v platnosti a meni sa doba, na ktorli bolo uzavretd, z doby
urditej na dobu neurditd. Ak zmluvné strana dorudi druhej zmluvnej strane ozndmenie, Ze trva na ukondenf platnosti zmluvy neskér, ako 35 dni pred uplynutim doby, na
ktord bola Zmluva uzavret, takéto oznémenie sa povaZuje za vypoved zmluvy na dobu neurditd.

V pripade, Ze je Zmluva uzavretd na dobu neurditd (zmluva bez viazanosti), vypovedn lehota je jeden kalendarny mesiac, pricom zmluvné strany sa dohodli Ze pokial
zmiuvné strana doru&i druhej zmluvnej strane vypoved do 25. diia (vrétane) kalenddrmeho mesiaca, vypovedné lehota uplynie v posledny defi nasledujliceho
kalenddreho mesiaca. V pripade, ak zmluvn4 strana dorudf vypoved' druhej zmluvnej strane v 26. a2 posledny def kalenddmeho mesiaca, vypovedné lehota zatne plyndt
prvym dffom druhého kalendérneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucend druhej zmluvnej strane.

Vznik akychkolvek Porich a iné podnety mdZe Ucastnik nahl4sit’ na telefénnom &sle sluzby zékaznickej podpory 02/322 322 32, adrese elektronickej posty
hotline@swan.sk alebo pisomne na adresu Podniku. Doba prevadzky linky sluzieb zakaznickej podpory je uvedend na internetovej stranke www.swan.sk.

Ugastnik, ktory je fyzickou osobou je oprévneny rozhodn(it’ o tom, & budui jeho osobné ddaje zverejnené v telefénnom zozname a informaénych sluzbach o Udastnickych
&slach a m& moZnost’ vybrat' si, ktoré osobné (idaje zverejni podfa § 59 ods. 2 z4k. & 351/2011 Z.z. o el. komunikdcidch.

Balfk neobmedzenych volani FLAT (zahffia Miestne volania, Medzimestské volania, Volania do mobilnych SK sietf, Volania do sietf Hlas cez Internet, Volania do osobitnych
sietl, Zahrani&ie 1. pasmo)

FUP (Fair Usage Policy — pravidi4 férového vyuZivania sluzby) platné pre hlasové sluzby s balikom Flat

Ulastnik sa zavézuje vyusivat' Sluzbu vyhradne pre viastn(i potrebu. Sluzba nemdZe byt’ pouZivana pre telemarketing, call centrum ani pre velkoobchodné ukoncovanie
'volani, tranzit telekomunikaénej prevadzky alebo iny prepredaj. Generovanie umelej prevadzky pousitim generétorov prevadzky, automatického vytaéania alebo
podobnych zariadeni, ako aj iné nadmerné zvySovanie prevadzky je zakdzané. PouZivanie SluZby v rozpore s predchadzajlicim ustanovenim je povazované za zneuZitie
Sluzby. V pripade zneuZitia Sluzby mé Podnik préavo, okamite bez predchddzajiiceho upozornenia, obmedzit' alebo prerusit aktivne pouzivanie Sluzby, ukon&it’ i¢tovanie
Sluzby pau$ainym mesacnym poplatkom a zaat’ (&tovanie Sluzby podra skutoéného objemu prevédzky v mindtach podfa platnej Tarify, a to s okamZitou G&innost'ou od
oznédmenia Podnikom.

Podnik spractiva osobné Gdaje poskytnuté (astnikom v Zmluve a v rdmci zmluvného vztahu na GZel pinenia zmiuvy a stvisiace Ucely. Podnik spracliva najma zakladné
(idaje Utastnika na zéklade zékonnej poiadavky v rozsahu danom §56 Zakona, ako aj daje kqntakm)"d\, resp. oprévnenych 0s8b ustanovenych U&astnikom na z&klade
ochrany oprévnenych zdujmov Podniku - pre identifikiciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Ugastnika pre potreby komunikécie, autorizacie pokynov, poskytovania
informécif a d'altich aktivit za G&elom vybavovania obchodnych, technickych a finan&nych zélezitost! stvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moznych
zmien, potas doby trvania platného zmluvného vztahu Utastnika s Podnikom, aj po jeho skon&ent, ak je to potrebné na vyictovanie, Uhradu, evidenciu a vymahanie
pohladévok, alebo na spinenie inych povinnosti uloZenych zdkonom.

Podpisom Zmluvy Utastnik prehlasuje, Ze je oprévneny poskytovat osobné Gdaje alebo zverejnit osobné Udaje dotknutych o0sdb, ktoré nie st zamestnancami Uastnika a
st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/oprévnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby pinenia Zmiuvy v zmysle §13 ods. 1.
pism. b) a ochrany opravnenych zdujmov Podniku v zmysle §13 ods. 1. pism. f) zkona ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych (idajov a 0 zmene a doplneni niektorych
z&konov najmé za (&elom identifikicie kontaktnej/oprévnenej osoby Utastnika pre potreby komunikacie, autorizécie pokynov, poskytovania informécii a daldich aktivit
stvisiacich so zmluvnym vztahom, a Podnik je oprévneny spracivat’ tieto Gdaje, ako aj (daje dotknutych osdb, ktoré st zamestnancami Ugastnika a st v Zmluvnych
dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby. Ulastnik prehlasuje, Ze uvedené kontaktné/oprévnené osoby pine informoval o poskytnuti ich osobnych (dajov
podniku a poskytol im vetky informacie v zmysle §20 zakona &. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplnenf niektorych zékonov. Kazdi zmenu
osobnych (idajov zamestnancov a inych dotknutych osdb podra prvej vety v rozsahu a na (Zely pinenia Zmluvy je Ugastnik povinny bez zbytoZného odkladu ozndmit
Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zékaznickej podpory Podniku, pricom Ucastnik je povinny ka2dd ozndmen( novi kontaktn(/oprévnent osobu
informovat’ o poskytnutf jej osobnych (dajov podniku a poskytniit’ jej vietky informécie v zmysle §20 z4kona & 18/2018 Z.2. o ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a
doplnenf niektorych zékonov.

Podnik je v zmysle §62 Z&kona oprévneny vykonévat priamy marketing viastnych podobnych tovarov a sluZieb Uastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pricom
dotknuté osoba Utastnika je oprévnend takéto pouzivanie svojich kontaktnych informécif kedykofvek odmietnut’,

Daltie Informécle o rozsahu, spbsobe a Géeloch spractivania osobnych {idajov, dobe ich uchovévania, prévach dotknutych 0sBb a iné zdsady ochrany osobnych Udajov
verejfiuje Podnik vo Vieobecnych Podmienkach a na svojom webovom sidie na podstranke Ochrana osobnych Udajov, kde tieZ zverejfiuje informécie o urdeni
zodpovednej osoby na ochranu osobnych tdajov a je] d'aldie kontaktné ddaje.
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Vyhldsenie Ucastnika Poskytovatel’/Obchodny zdstupca

Tymto vyhlasujem, Ze som sa obozndmil so V3eobecnymi podmienkami Dbchodne e o PRCE T B,

0 a P m 0 7 7 s 7

spolo&nosti SWAN, ktoré som prevzal pred podpisom tejto Zmluvy/Dodatku a Ol,)chodneho meno zastupcu _{Ing.Imrich Toth

zavazujem sa ich dodr¥iavat, ako aj s Tarifou poskytovatefa, ktord beriem na od B_lartnera 4

sedonii. Tel. Cislo partnera 0905 617 668
E-mail partnera proexim@proexim.sk

Podpis a petiatka Utastnika alebo jeho spinomocneného zastupcu. Podpis na zaklade PInomocenstva Peciatka
v 06.04.2022
*mesacny poplatok nepredstavuje koneénl cenu za sluzbu
faktdrovana Ugastnikovi, iba mesa&ny paudél. Kone¢nd cena bude
stanovend v sdlade s platnym cennikom poskytovatela. V pripade
akcie sa po uplynuti obdobia, na ktoré sa vztahuje akciova cena,
zaéne U&astnikovi fakturovat’ podl‘a tarify mesacny poplatok za
hlavni sluzbu ako aj pridavn sluzbu DSLine Naked . Cena s DPH je
informativny Gdaj kalkulovany s pouitim aktudine platnej sadzby
DPH.

\' 06.04.2022

Poznamka:
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