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L'Jravd pre investicie a akvizicie Vytlacok ¢€.:
(v). p.: UIA-K-72-2, OITaKT Pocet stran : 6
Cislo SAP: 6600000114 Podet priloh : 2/2+2
DODATOK C. 7
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ICO :
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SLOVENSKEJ REPUBLIKY (OS SR)
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Zahradnicka 151
821 08 Bratislava
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Tatra banka, a.s.

2625191125/1100

Slovenské republika
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Kutuzovova 8

832 47 Bratislava

Ing. Pavol Liska

riaditel Uradu pre investicie a akvizicie MO SR
30 845 572

Ing. MiloS Hora tel.; 0960/ 317 664, fax: 0960/ 317 679
Statna pokladnica

7000171215/8180

IBAN: SK59 8180 0000 0070 00171215

BIC: NBSBSKBX

Zastupca Objednavatela pre plnenie zmluvy: VU 8116, Zelezniéna 3, Trendin

dalej len “Objednavatel”
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PREAMBULA

Na zaklade ¢lanku | bod 1.2 Zmluvy &islo 25/5029 a poZiadavky Objednéavatela v zmysle ¢lanku Il bod 2.3. j.
Zmluvy Cislo 25/5029 bol uzavrety tento Dodatok.

Clanok |

PREDMET DODATKU

1.1 Dodavka sluzieb podpory prevadzky IS PKI/CRBS v roku 2011.

1.2 Dodavka rozsirujucich sluzieb podpory prevadzky IS PKI/CRBS v roku 2011.
Technick& a cenové Specifikicia predmetu je rozpisana v Prilohe ¢.1 tohto Dodatku.

Clanok Il
SPOSOB A TERMIN PLNENIA PREDMETU DODATKU

2.1 Dodavatel sa zavazuje dodat do miesta plnenia produkty nasledovne:

2.1.1 dodéavka polozky ¢€.1 az 7 podla bodu 5.4.1 tohto Dodatku, polozky €.8 aZ 20 podla bodu 5.4.2 tohto
Dodatku, poloZzky €.1 az 5 Prilohy ¢.1 tohto Dodatku do 30.11.2011.

Miesto plnenia sluzieb: VU 8116 Trenéin a miesto nasadenia techniky

2.2 Preberaci zapis o dodavke objednaného tovaru alebo sluzby podla dodacieho listu bude vystaveny na
zaklade skontrolovania ich skutoéného dodania (dodaci list) a musi byt podpisany opravnenym zastupcom
Objednavatefa a Dodavatela. Zo strany Objednavatela je osobou opravnenou na prevzatie objednanych
tovarov alebo sluZieb a podpisanie preberacieho zapisu velitel VU 8116 Trengin, resp. iny nim povereny
pracovnik VU 8116 Trengin.

2.3 Dodavatel je povinny, poCas platnosti Zmluvy €.25/5029, upozornit Objednavatela na kazdu zmenu
nazvu dodanych licencii alebo na zmenu spésobu poskytovania licenénej podpory softvéru, pokial takuto
zmenu oznami majitel prav na prislusny SW, priCom tato skuto&nost’ dolozi pisomnym dokladom potvrdenym
majitelom prav na prislusny SW. Tento doklad bude stu¢astou preberacieho protokolu alebo dodacieho listu.

2.4 Spodsob plnenia udrzby HW a SW je popisany v Zmluve ¢.25/5029.

2.4.1 Termin plnenia polozky €.1 aZz 7 podla bodu 5.4.1 tohto Dodatku, poloZky €.8 aZz 20 podla bodu 5.4.2
tohto Dodatku, poloZiek €.1 az 5 Prilohy €.1 tohto Dodatku, je od 1.12.2011 do 30.11.2012 (t.j. 1 rok).

Clanok Il
CENA

3.1 Zmluvné strany sa v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov dohodli na
jednotkovych cenach uvedenych v Prilohe €.1, ktora je neoddelitelnou su€astou tohto Dodatku.

3.2 Cena za predmet tohto Dodatku, v rozsahu plnenia zmluvy €.25/5029 spolu je:
1 351 284,00 EUR s DPH

(slovom: jeden milidn tristopatdesiatjeden tisic dvestoosemdesiatStyri a 00/100 EURO s DPH)

Clanok IV.
PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Pravo na zaplatenie ceny vo vySke podfa ¢lanku Il tohto Dodatku, vznikne Dodavatelovi na zaklade
faktur vystavenych Dodavatelom.

4.2 Celkova cena za podporu prevadzky systému definovana v Zmluve ¢€.25/5029, Priloha ¢&.1, bod 2,
polozka €.32 bude Objednavatelom uhradzana Dodavatelovi v Stvrtroénych platbach. Dodavatel vystavi
fakturu vzdy do 7. dhna mesiaca nasledujuceho po ukonéeni kalendarneho Stvrtroku. Sucastou jednotlivych
faktur za prislusny Stvrtrok budd opravnenymi zastupcami Objednavatela a Dodavatela podpisané Aktivity
Reporty o vSetkych sluzbach, ktoré su uvedené v prislusnej faktire. Kontaktnou osobou pre vykonavanie
konzultacii a podpis Activity Reportu je technicky personal Odboru informaénej bezpeénosti VU 8116.
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4.3 Cenu za Udrzbu HW a SW podla bodov 5.4.1 a 5.4.2 tohto Dodatku a podfa Prilohy &.1 poloZiek ¢.1 az 5,
bude Dodavatefl fakturovat po dodani sluzby nasledovne:

- 30. novembra 2011 vystavi Dodavatel faktaru na sumu 727 404,00 EUR s DPH, za prevzaté
plnenie podla bodu 5.4.2 tohto Dodatku a bodov 2 az 5 Prilohy €. 1 tohto Dodatku.

- 31. januéra 2012 vystavi Dodavatel fakturu na sumu 264 360,00 EUR s DPH, za prevzaté
plnenie podla bodu 5.4.1 tohto Dodatku a bodu 1 Prilohy €. 1 tohto Dodatku.

4.4 Objednavatel sa zavazuje vykonat Uhradu faktur do 30 dni od ich doru€enia. Pre tento uCel sa za den
Uhrady povazuje datum odpisu fakturovanej sumy z uctu Objednavatela na ucet Dodavatela.

4.5 Sucastou kazdej faktury bude zmluvnymi stranami podpisany preberaci zapis o vykonanych sluzbach,
dodanych potvrdeniach o predplateni prisludSnej udrzby alebo protokol o Skoleni podfa bodu 2.2 tohto
Dodatku.

V pripade vystavenia dokladov o predplateni udrzby HW a SW subdodavatelmi sa Dodavatel zavazuje dodat
tieto doklady zastupcom Objednavatela najneskér do 60 dni od vystavenia faktur.

4.6 Faktary Dodavatela musia obsahovat vSetky nalezitosti podla § 71 ods. 2 zakona €. 222/2004 Z.z.
v zneni neskorsich predpisov.

4.7 Objednavatel je opravneny vratit Dodavatelovi bez zaplatenia fakturu (dafiovy doklad), ktora je nespréav-
na alebo nie su k nej priloZzené podpisané Aktivity Reporty za vSetky sluzby, ktoré su v nej obsiahnuté, a to
do datumu jej splatnosti. Opravnenym vratenim takejto faktury (dafiového dokladu) prestava plynut doba jej
splatnosti. Nova lehota splatnosti zaCina plynut odo dria doru€enia opravenej faktury. Objednavatel uvedie
doévody vratenia takejto faktdry.

Clanok V

Podfla aktualnych potrieb a poziadavky Objednavatefa na zabezpecenie servisnej podpory prevadzky IS
PKI/CRBS v roku 2011 sa pre rok 2011 v zmluve €.25/5029 upravuje znenie nasledovnych bodov:

5.1 V Prilohe €.1 sa nahrddza bod 1.1 tymto znenim:

1.1 Servisna podpora hardvéru Carepack

Carepack

V ramci tejto sluzby Dodavatel vykona:
- zistenie aktualneho stavu zariadenia,
- odbornu diagnostiku vzniknutej poruchy a zabezpedi vSetky nevyhnutné prostriedky potrebné

k odstraneniu poruchy, pricom neodkladne informuje uzivatela o pri€inach vzniku poruchy,

- opravu vSetkych hardvérovych porach na zariadeni,

- vymenu vadnych, nefunkénych dielov za funkéné diely, pri¢om nefunkéné pevné disky zostava-
ju vo vlastnictve Objednavatela.
Terminy a uroven sluzby:
- zasah na mieste u uzivatela do 4 hodin od nahlasenia poruchy po¢as obdobia 365 dni v roku
7 dni v tyZzdni 24 hodin denne,
- zabezpecenie nahradnych dielov v terminoch, ktoré sa viaZzu na nastup na servisny zasah,
- poskytovanie sluzby 1 rok od elektronickej registracie Objednavatelom.

5.2 V Prilohe ¢.1 sa nahradza bod 1.2 tymto znenim:

1.2 Licen¢éna podpora softvéru

Podpora softvérovych produktov zaru€uje po€as celého obdobia jej platnosti od registracie, bezplat-
nu aktualizaciu SW vyrobcom, tzn. update produktu a upgrade jednotlivych verzii softvéru. V ramci
tejto podpory su pokryté softvérové licencie dodavané za uc€elom budovania komunikacnej
a informacnej infrastruktary projektov PKI a CRBS.

Podpora Objednavatelovi garantuje:
- moznost zadavania dotazov do expertnej znalostnej databazy problémov jednotlivych vyrobcov,
- konfiguraciu www rozhrania pre pristup do expertnej znalostnej databazy,
- automatické zasielanie aktualizacie softvéru na CD nosi¢och ihned po ich uvolneni vyrobcom
(upgrade a update),
- zasielanie oprav SW (patch),
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zasielanie informacii e-mailom o novych produktoch, rozSireniach, existujucich a zistenych
chybach produktov,

odporucania pre instalaciu oprav a novych verzii softvéru zohladriujuce aktualnu konfiguraciu,
na poZiadanie zasielanie skasobnych verzii novych produktov,

podporu pri navrhovani rozsirenia poctu licencii a vybere novych produktov.

5.3 V Prilohe €.1 sa nahradza bod 1.4.3 tymto znenim:

1.4 Podpora diela

1.4.3 V r&mci podpory Dodavatel zabezpedi:

technick( podporu v pripade nutnosti reinstalaciu zrealizovanych Casti diela projektov PKI a
CRBS (napr. po pade systému),
poskytovanie okamZzitej pomoci a podpory pri rieSeni prevadzkovych problémov,
poradenstvo pri sprave jednotlivych modulov projektov PKI a CRBS,
podporu pri navrhu implementacie PKI do prostredia Narodného vojenského systému elektro-
nickej posty v rozsahu:

= definovanie poZiadaviek rieSenia na PKI s ohfadom na maximalne vyuZitie existujucej

infrastruktary,

= podpora pri definovani nevyhnutnych vzajomnych vazieb,

= definovanie procesnych nalezitosti v Zivotnom cykle PKI,

= podpora pri navrhu potrebnej dokumentacie

podpora pri implementéacii jadra PKI do prostredia Narodného vojenského systému elektronic-
kej posty v rozsahu:

» podpora pri inStalacii potrebného sw vybavenia,

» podpora pri implementacii opatreni na ochranu privatneho kfu¢a CA PKiI,

= podpora pri implementacii vzajomnych vazieb s existujucim rieSenim PKI,

= podpora pri odstrafiovani havarijnych stavov,
podpora pri implementacii klientov PKI do prostredia Narodného vojenského systému elektro-
nickej posty v rozsahu:

= podpora pri inStalacii potrebného sw vybavenia klientskych pracovnych stanic,

» podpora pri implementacii opatreni na ochranu privatneho kfuc¢a klientov MMHS,

» podpora pri implementacii vzajomnych vazieb s existujucim rieSenim PKI,

» podpora pri odstrafiovani havarijnych stavov,
realizaciu odbornych Skoleni na jednotlivé role Certifikacnej Autority PKI ( CA PKI ) podla aktu-
alnych potrieb Objednavatela, na zaklade pisomnej vyzvy Objednavatela, v rozsahu dodanej
a schvalenej dokumentécie Certifikatnej Autority PKI ( Bezpecnostna politika, CP —
Certifikatny poriadok, CPS — Pravidld na vykon certifikacnych d&innosti, Havarijné plany
a postupy obnovy ), maximalne v dizke 1 &lovekoder na kazdu rolu nasledovne:

= pre rolu Administrator CA PKI maximalne 10 uc€astnikov v rozsahu:

o dokumentacia CP PKI, CPS - cZast: Administrator CA PKI, CPS - Ccast:

Hotovostny Technik a CPS — €ast: Pracovnik podpory,
vykonavacie postupy na instalaciu korenovej CA PKI,
vykonavacie postupy na instalaciu podriadenej CA PKI,
prevadzkova kniha CA PKI,
o prevadzkové kniha udalosti CA PKI.

= pre rolu Auditor maximalne 5 uc€astnikov v rozsahu:

o dokumentacia CP CA PKI a CPS (Cast: Auditor) a ostatné CPS jednotlivych

arovni (roli).
= pre rolu Backup Manager maximalne 5 ucastnikov v rozsahu:

o dokumentécia CP CA PKI a CPS (Cast: BM - pracovnik zodpovedny za zaloho-
vanie systému), postupy a pravidla Administrativneho, resp. Registratirneho
poriadku v OS SR na ukladanie médii, na ktorych su uloZzené zélohy celého
systému PKI a déat patriacich do systéemu PKI.

= pre rolu Bezpecnostny spravca maximalne 5 u€astnikov v rozsahu:

O O ©O



Dodatok ¢.7 k Zmluve &islo: 25/ 5029

o dokumentécia CP CA PKI a CPS (Cast: Bezpec€nostny spravca), pripadne Casti
ostatnych CPS jednotlivych urovni (roli) tykajucich sa dodrzania bezpecnosti
celého systému PKI.

pre rolu Operator Registracnej Autority PKI maximalne 10 u€astnikov v rozsahu:
o dokumentacia CP CA PKI a CPS (Cast: Operator Registratnej Autority PKI),
postupy a pravidla pre uzivatela PKI.

pre rolu Pracovnik Podpory maximalne 10 ucastnikov v rozsahu:
o dokumentécia CPS (Cast: Pracovnik Podpory), spojenie na Administratora CA
PKI, resp. Bezpecnostného spravcu systému PKIl a CPS (Cast: UzZivatel),
o postupy pri odstrafiovani jednotlivych problémov s pouzivanim prostriedkov PKI.

pre rolu Spravca Médii maximalne 5 u€astnikov v rozsahu:

o dokumentacia CP CA PKI a CPS (Cast: Spravca Médii), postupy a pravidla Ad-
ministrativneho, resp. Registratirneho poriadku v OS SR na ukladanie médii, na
ktorych su uloZené zalohy celého systému PKI a déat patriacich do systému PKI.

pre rolu Technicky garant CA PKI maximalne 5 u€astnikov v rozsahu:

o dokumentacia CP CA PKI a CPS (Cast: Technicky garant CA PKI) a ostatné
CPS jednotlivych arovni (roli).

- odbornu podporu a manazment v8etkych suvisiacich €innosti.

Dodavatel sa zavazuje vykonavat tieto sluzby prostrednictvom Specialistov, ktori poskytuju podporu
telefonicky, elektronickou postou, faxom alebo osobnou navstevou Objednavatela.

5.4 V Prilohe €.1, bod 2 , Technicka a cenova Specifikacia sluzieb podpory IS PKI/CRBS “ sa v tabulke
nahradza:

5.4.1 Servisn& podpora hardvéru CarePack nasledovne:

. 3 CenaEUR zalks/rok |poget| CenaEUR spolu/rok
P. ¢. Nazov
bez DPH sDPH |kusov| pez DPH s DPH
Servisna podpora hardvéru CarePack
1 Carepack | pre server HP Proliant ML570 2 400,00 2 880,00 2 4 800,00 5 760,00
2 Carepack | pre server HP Proliant DL320 730,00 876,00 3 650,00 4 380,00
3 Carepack | pre server HP Proliant DL360 750,00 900,00 37 27 750,00 33 300,00
4 Carepack | pre server HP Proliant DL380 1 250,00 1 500,00 18 22 500,00 27 000,00
5 Carepack | pre server HP Proliant DL580 2 400,00 2 880,00 7 200,00 8 640,00
6 Carepack | pre diskové pole HP MSA 500 2 400,00 2 880,00 2 400,00 2 880,00
7 ‘I(;:pr)ip(?r(i:\i/(e‘l pre mechaniku HP DAT 160 External 350,00 420,00 2 700,00 840,00
spolu 1rok 69 000,00 82 800,00
5.4.2 Licenéna podpora softvéru CA eTrust, CA Unicenter nasledovne:
. i CenaEUR zalks/rok |poget| CenaEUR spolu/rok
P. ¢. Nazov ;
bez DPH s DPH lic. | bezDPH s DPH
Licen¢na podpora softvéru CA eTrust,
CA Unicenter
8 Unicenter Management for MS Exchange 20% z ceny lic. 9
9 Unicenter Management for MS Exchange Mailbox 20% z ceny lic. | 7 000
10 CA Secure Content Manager for the Gateway 20% z ceny lic. | 7 000
11 Unicenter NSM 20% z ceny lic. 25
12 CA IT Client Manager 20% z ceny lic. | 1950
13 Unicenter Portal 20% z ceny lic. 1
14 Unicenter NSM Active Directory Option 20% z ceny lic. 10
15 Unicenter NSM TIERED 20% z ceny lic. 30
16 CA Security Command Center NODE 20% z ceny lic. 30
17 CA Identity Manager Premium Edition 20% z ceny lic. | 7 000
18 CA Access Control Premium Edition 20% z ceny lic. 44
19 CA BrightStore Managed Capacity Ent. (2x2TB) 20% z ceny lic. 1
spolu 1rok | 256 640,00f 307 968,00
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Clanok VI
ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1 Na tento Dodatok sa vztahuju v8etky ustanovenia Zmluvy €.25/5029 suvisiace s predmetom tohto Dodat-
ku.

6.2 Tento Dodatok nadobuda platnost diiom jeho podpisu zastupcami oboch zmluvnych stran a ucinnost
driom nasledujucim po dni jeho zverejnenia a je platny 12 mesiacov..

6.3 Tento Dodatok sa povinne zverejiiuje v stlade so zakonom &. 546/2010 Z.z., ktorym sa dopifia zakon &.
40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopinaju niektoré
zakony.

6.4 Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim Uplného znenia tohto Dodatku vratane jeho priloh, bez vynecha-
nia ktorejkolvek &asti jeho textu, v Centralnom registri zmlav, Uradu vliady Slovenskej republiky a Ministerstva
obrany Slovenskej republiky na Internete — prislusnej webovej stranke (www.crz.gov.sk a www.mosr.sk alebo
www.mod.gov.sk)

6.5 Tento Dodatok je vyhotoveny v tyroch (4) vytlackoch. Dodavatel prijme dva (2) z nich, Objednavatel
prijme dva (2) vytlacky.

6.6 Tento Dodatok bol zmluvnymi stranami precitany, schvaleny a na znak suhlasu podpisany.

Neoddelitefnou sucastou tohto Dodatku je:
Priloha €.1 — Technicka a cenova Specifikacia rozsirujacich sluzieb podpory IS PKI/CRBS

Priloha ¢€.2 — Vzor formularov Aktivity report a ziadost o technickl konzultaciu

V Bratislave, dna:

Za dodavatel’a: Za objednavatela:

Slovanet, a.s. Ministerstvo obrany SR

Ing. Peter Mac€aj, predseda predstavenstva Ing. Pavol Liska

Ing. Peter Tomasek, ¢len predstavenstva riaditel Uradu pre investicie a akvizicie
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Priloha €.1
Technicka a cenové Specifikacia rozSirujucich sluzieb podpory IS PKI/CRBS

Cena EUR za 1 ks / rok Pocet Cena EUR spolu / rok
bez DPH s DPH lic. bez DPH s DPH

P. ¢. Nazov

1 Licenc¢na podpora softvéru Checkpoint

Security Gateway, 4-cores container (for unlimited users)
Funkcionalita (blades): FW, 1A, VPN, IPS, ACCL, ADN,
1.1 |APCL. 18% z ceny lic. 7
Firewal: CPWIFITN, CPWIFIBA, IGW, Charon, CPZV,
ENGA_S, GOVCP.

Security Gateway, 4-cores container (for unlimited users)
1.2 | Funkcionalita (blades): FW, IA, VPN, ACCL, ADN. 18% z ceny lic. 1
Firewal: Enga_T.

Security gateway, 2-cores container (for 500 users)
1.3 | Funkcionalita (blades): FW, VPN, IPS. 18% z ceny lic. 3
Firewal: CPVTSU, EUCP, NATOCP.

Security gateway, 1-cores container (for 500 users)
1.4 | Funkcionalita (blades): FW, VPN, IA. 18% z ceny lic. 2
Firewal: ZEP1, ZEP2.

Security Management
Funkcionalita (blades): NPM, EPM, LOGS, MNTR, MPTL,

1.5 UDIR, PRVS. 18% z ceny lic. 1
Management: ELM.
Check Point Web Security Blade

1.6 Funkcionalita (blades): doplnkovy WS blade pre interneto- 18% 2 ceny lic. 4

vé firewall-y.
Firewal: IGW, CPZV, CPGQV, Charon.

CheckPoint IPS Blade
1.7 | Funkcionalita (blades): doplnkovy IPS blade pre firewall-y. 18% z ceny lic. 3
Firewal: ENGA_T, ZEP1, ZEP2.

Check Point Advanced Networking & Clustering Blade
1.8 |Funkcionalita (bld.): doplnkovy ADNC blade pre firewall-y. 18% z ceny lic. 3
Firewal: CPVTSU, EUCP, NATOCP.

CheckPoint SmartReporter
1.9 |Funkcionalita (blades.): blade RPRT. 18% z ceny lic. 1
Management: ELM.

CheckPoint SmartEvent
1.10 |Funkcionalita (blades.): blade EVNT. 18% z ceny lic. 1
Management: ELM.

1.11 |Endpoint Security Container Total Security blade 18% z ceny lic. 375
1.12 |Endpoint Container and Perpetual VPN blade 18% z ceny lic. 150
1.13 |Endpoint Container and Perpetual ME blade 18% z ceny lic. | 1500
spolu 1rok 151 300,00 181 560,00

2 Licenc¢na podpora softvéru Sybarian Antigen

Forefront Security for Exchange server + Kaspersky 24,00 28,80 | 7000 168 000,00 201 600,00

spolu 1rok 168 000,00 201 600,00

3 Licenc¢na podpora softvéru Red Hat Linux

Red Hat Enterprise Linux Server, Standard (1-2 sockets) 810,00 972,00 13 10 530,00 12 636,00

spolu 1 rok 10 530,00 12 636,00

4 Licenc¢na podpora softvéru \Websense

Websense Data Protect (includes Data Monitor) 25,70 30,84 | 6 000 154 200,00 185 040,00

spolu 1rok 154 200,00 185 040,00

5 Licenc¢na podpora softvéru Disig

Disig eMail Label 2,80 3,36 | 6000 16 800,00 20 160,00
spolu 1 rok 16 800,00 20 160,00
Cena spolu za polozky 1 -5 500 830,00 600 996,00
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Rekapitulécia platieb za roky 2011 - 12

Cena EUR spolu / rok
P.¢. Nazov
bez DPH s DPH

Sluzby poskytované na strojoch a zariadeniach - HW 69 000,00 82 800,00
! Servisna podpora hardvéru CarePack Dodatok ¢.7, bod 5.4.1

Sluzby poskytované na pouzivanych programoch - SW 256 640,00 307 968,00
? Licenéna podpora softvéru CA eTrust, CA Unicenter Dodatok €.7, bod 5.4.2

Poskytovanie sluzieb podpory 299 600,00 359 520,00
° Podpora diela podla Zmluvy €.25/5029 Priloha ¢.1 Polozka ¢€.32

RozSirujice sluzby podpory 500 830,00 600 996,00
‘ RozSirujuce sluzby podpory IS PKI/CRBS Dodatok ¢.7 Priloha ¢.1

Spolu zaroky 2011 - 12 1126 070,00 1 351 284,00
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Priloha ¢.2

@ slovanet

AKT'VITY RE PO RT poradové islo aktivity gislo servisnej zmluvy/obj.

datum aktivity

Dodavatel | Slovanet, a.s. Objednavatef | Slovenské republika, Ministerstvo obrany SR
{obchodné meno, sidle) | Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2 (obchodné meno, sidloy | Urad pre investicie a akvizicie
Kutuzovova 8, 832 47 Elraliglava
zastupca objednavatefa: VU1066
Bzinska 1, 91533 Nové Mesto n. Vahom
[ 1o | 35765143 ICO | 30845572
| € DPH_| SK2020254621 I€ DPH
i 7 Spoloénost je zapisana v OR Okresného sidu Bratislava ; =
Obchodny register 1 odd. Sa, vio#ka & 2103/B Obchodny register
| Cislo U&tu 2622070061/1100 Tatra Banka Bratislava Cislo Udtu 7000171215/8180 Statna Eokladnica
Kontaktna osoba (Technik) objednavatela Lokacia
Meno: Tel. gislo:
Utvar: Email:
hardware CAREPACK O osobne O
licenéna podpora O telefonicky O
Specifikacia aktivity technické, odborné konzultacie ™ Spésob rieSenia e-mail (|
podpora diela | postou J
ina | iny O

Chybné zariadenie

Miesto vykonu

Struény popis

Detailny popis vykonanej aktivity

Poradca/konzultant svojim podpisom potvrdzuje vykonanie aktivit dodavatela v zmysle zmluvy v plnom rozsahu ku diu podpisu
tohto aktivity reportu. Ziadatel svojim podpisom potvrdzuje dodanie a prevzatie vykonanej aktivity objednavatelom ku diu
podpisu tohto aktivity reportu.

meno zodpovedneho
poradcu/konzultanta
za dodavatefa

meno zodpovedného Ziadatela
za objednavatela

podpis podpis

V' datum
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Ziadost’ o technick( konzultaciu

Subject: Novy SZ - [ID] -$YYYY$, Lokalita: [Lokalita]

Message:

Na Vasu organizaciu bola pridelena poziadavka o SZ - [ID] -$YYYY$ s nasledujucimi udajmi:
C.servis.zmluvy : [Cislo zmluvy]

Kontaktna osoba (Technik):

Meno: [Kontaktna osoba;Name]

Utvar: [Kontaktn& osoba;Utvar]

Lokacia: [Kontaktna osoba;Lokacia]

Tel.cislo: 0960/[Kontaktna osoba;Telephone number]
Email: [Kontaktna osoba;E-mail]

Detaily problemu:

Chybne zariadenie: [Configuration Item;Name 1]
Lokalita: [Lokalita]
Region.Stredisko: [Region.Stredisko]

Strucny popis:
[Description]

Detailny popis:
[Information]

Zaznamenal: [Registration;Modified by;Display name]

Toto je automaticky generovana sprava, prosim neodpovedajte na nu.,

10




