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MINISTERSTVO OBRANY SR  
Úrad pre investície a akvizície Výtlačok č.: 

Č. p.: UIA-K-72-2, OITaKT Počet strán :  6 
        Číslo SAP: 6600000114 Počet príloh : 2/2+2  

DODATOK Č. 7  
K ZMLUVE O SERVISNEJ PODPORE PREVÁDZKY IS INFRAŠTRUKTÚRA VEREJNÝCH 

KĽÚČOV/CENTRÁLNE RIADENIE BEZPEČNOSTI SIETE (PKI/CRBS) REZORTU OZBROJENÝCH SÍL 
SLOVENSKEJ REPUBLIKY (OS SR) 

ČÍSLO:  25 / 5029 

Dodávateľ : Slovanet, a.s. 
 Záhradnícka 151 

 821 08 Bratislava 
 Registrácia: zapísaný v OR Okresného súdu Bratislava I, oddiel Sa, 
           vložka číslo: 2103/B    

Zastúpený : Ing. Peter Máčaj, predseda predstavenstva spoločnosti Slovanet, a.s. 

 Ing. Peter Tomášek, člen predstavenstva spoločnosti Slovanet, a.s. 

IČO : 35 765 143 

IČ  DPH: SK2020254621 

Vybavuje: Martin Kiss tel.:02/208 28 111 

Bankové spojenie : Tatra banka, a.s.  

 2625191125/1100 
ďalej len “Dodávateľ” 

a 

Objednávateľ : Slovenská republika 
 Ministerstvo obrany SR 
 Kutuzovova 8 

 832 47 Bratislava 
Zastúpený : Ing. Pavol Líška 
 riaditeľ Úradu pre investície a akvizície MO SR 
IČO : 30 845 572 

Vybavuje: Ing. Miloš Hora tel.: 0960/ 317 664, fax: 0960/ 317 679 

Bankové spojenie : Štátna pokladnica 

 7000171215/8180 

 IBAN: SK59 8180 0000 0070 00171215 

                            BIC: NBSBSKBX 

Zástupca Objednávateľa pre plnenie zmluvy: VÚ 8116, Železničná 3, Trenčín 

ďalej len “Objednávateľ” 
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PREAMBULA 
Na základe článku I bod 1.2 Zmluvy číslo 25/5029 a požiadavky Objednávateľa v zmysle článku II bod 2.3. j. 
Zmluvy číslo 25/5029 bol uzavretý tento Dodatok. 

Článok I 
PREDMET DODATKU 
1.1 Dodávka služieb podpory prevádzky IS PKI/CRBS v roku 2011. 
1.2 Dodávka rozširujúcich služieb podpory prevádzky IS PKI/CRBS v roku 2011. 
Technická a cenová špecifikácia predmetu je rozpísaná v Prílohe č.1 tohto Dodatku. 

Článok II 
SPÔSOB A TERMÍN PLNENIA PREDMETU DODATKU 
2.1 Dodávateľ sa zaväzuje dodať do miesta plnenia produkty nasledovne: 
2.1.1 dodávka položky č.1 až 7 podľa bodu 5.4.1 tohto Dodatku, položky č.8 až 20 podľa bodu 5.4.2 tohto 
Dodatku, položky č.1 až 5 Prílohy č.1 tohto Dodatku do 30.11.2011. 
Miesto plnenia služieb: VÚ 8116 Trenčín a miesto nasadenia techniky 

2.2 Preberací zápis o dodávke objednaného tovaru alebo služby podľa dodacieho listu bude vystavený na 
základe skontrolovania ich skutočného dodania (dodací list) a musí byť podpísaný oprávneným zástupcom 
Objednávateľa a Dodávateľa. Zo strany Objednávateľa je osobou oprávnenou na prevzatie objednaných 
tovarov alebo služieb a podpísanie preberacieho zápisu veliteľ VÚ 8116 Trenčín, resp. iný ním poverený 
pracovník VÚ 8116 Trenčín. 
2.3 Dodávateľ je povinný, počas platnosti Zmluvy č.25/5029, upozorniť Objednávateľa na každú zmenu 
názvu dodaných licencií alebo na zmenu spôsobu poskytovania licenčnej podpory softvéru, pokiaľ takúto 
zmenu oznámi majiteľ práv na príslušný SW, pričom túto skutočnosť doloží písomným dokladom potvrdeným 
majiteľom práv na príslušný SW. Tento doklad bude súčasťou preberacieho protokolu alebo dodacieho listu. 
2.4 Spôsob plnenia údržby HW a SW je popísaný v Zmluve č.25/5029. 
2.4.1 Termín plnenia položky č.1 až 7 podľa bodu 5.4.1 tohto Dodatku, položky č.8 až 20 podľa bodu 5.4.2 
tohto Dodatku, položiek č.1 až 5 Prílohy č.1 tohto Dodatku, je od 1.12.2011 do 30.11.2012 (t.j. 1 rok). 

Článok III  
CENA 

3.1 Zmluvné strany sa v zmysle zákona č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov dohodli na 
jednotkových cenách uvedených v Prílohe č.1, ktorá je neoddeliteľnou súčasťou tohto Dodatku. 
3.2 Cena za predmet tohto Dodatku, v rozsahu plnenia zmluvy č.25/5029 spolu je: 

1 351 284,00 EUR s DPH 

(slovom: jeden milión tristopäťdesiatjeden tisíc dvestoosemdesiatštyri a 00/100 EURO s DPH) 

Článok IV.  
PLATOBNÉ PODMIENKY 

4.1 Právo na zaplatenie ceny vo výške podľa článku III tohto Dodatku, vznikne Dodávateľovi na základe 
faktúr vystavených Dodávateľom. 
4.2 Celková cena za podporu prevádzky systému definovaná v Zmluve č.25/5029, Príloha č.1, bod 2, 
položka č.32 bude Objednávateľom uhrádzaná Dodávateľovi v štvrťročných platbách. Dodávateľ vystaví 
faktúru vždy do 7. dňa mesiaca nasledujúceho po ukončení kalendárneho štvrťroku. Súčasťou jednotlivých 
faktúr za príslušný štvrťrok budú oprávnenými zástupcami Objednávateľa a Dodávateľa podpísané Aktivity 
Reporty o všetkých službách, ktoré sú uvedené v príslušnej faktúre. Kontaktnou osobou pre vykonávanie 
konzultácií a podpis Activity Reportu je technický personál Odboru informačnej bezpečnosti VÚ 8116. 
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4.3 Cenu za údržbu HW a SW podľa bodov 5.4.1 a 5.4.2 tohto Dodatku a podľa Prílohy č.1 položiek č.1 až 5, 
bude Dodávateľ faktúrovať po dodaní služby nasledovne: 

- 30. novembra 2011 vystaví Dodávateľ faktúru na sumu 727 404,00 EUR s DPH, za prevzaté 
plnenie podľa bodu 5.4.2 tohto Dodatku a bodov 2 až 5 Prílohy č. 1 tohto Dodatku. 

- 31. januára 2012 vystaví Dodávateľ faktúru na sumu 264 360,00 EUR s DPH, za prevzaté 
plnenie podľa bodu 5.4.1 tohto Dodatku a bodu 1 Prílohy č. 1 tohto Dodatku. 

4.4 Objednávateľ sa zaväzuje vykonať úhradu faktúr do 30 dní od ich doručenia. Pre tento účel sa za deň 
úhrady považuje dátum odpisu fakturovanej sumy z účtu Objednávateľa na účet Dodávateľa. 
4.5 Súčasťou každej faktúry bude zmluvnými stranami podpísaný preberací zápis o vykonaných službách, 
dodaných potvrdeniach o predplatení príslušnej údržby alebo protokol o školení podľa bodu 2.2 tohto 
Dodatku. 
V prípade vystavenia dokladov o predplatení údržby HW a SW subdodávateľmi sa Dodávateľ zaväzuje dodať 
tieto doklady zástupcom Objednávateľa najneskôr do 60 dní od vystavenia faktúr. 
4.6 Faktúry Dodávateľa musia obsahovať všetky náležitosti podľa § 71 ods. 2 zákona č. 222/2004 Z.z. 
v znení neskorších predpisov. 
4.7 Objednávateľ je oprávnený vrátiť Dodávateľovi bez zaplatenia faktúru (daňový doklad), ktorá je nespráv-
na alebo nie sú k nej priložené podpísané Aktivity Reporty za všetky služby, ktoré sú v nej obsiahnuté, a to 
do dátumu jej splatnosti. Oprávneným vrátením takejto faktúry (daňového dokladu) prestáva plynúť doba jej 
splatnosti. Nová lehota splatnosti začína plynúť odo dňa doručenia opravenej faktúry. Objednávateľ uvedie 
dôvody vrátenia takejto faktúry. 

Článok V 

Podľa aktuálnych potrieb a požiadavky Objednávateľa na zabezpečenie servisnej podpory prevádzky IS 
PKI/CRBS v roku 2011 sa pre rok 2011 v zmluve č.25/5029 upravuje znenie nasledovných bodov: 

5.1 V Prílohe č.1 sa nahrádza bod 1.1 týmto znením: 

1.1 Servisná podpora hardvéru Carepack 
Carepack 
V rámci tejto služby Dodávateľ vykoná: 

- zistenie aktuálneho stavu zariadenia, 
- odbornú diagnostiku vzniknutej poruchy a zabezpečí všetky nevyhnutné prostriedky potrebné 

k odstráneniu poruchy, pričom neodkladne informuje užívateľa o príčinách vzniku poruchy, 
- opravu všetkých hardvérových porúch na zariadení, 
- výmenu vadných, nefunkčných dielov za funkčné diely, pričom nefunkčné pevné disky zostáva-

jú vo vlastníctve Objednávateľa. 
Termíny a úroveň služby: 

- zásah na mieste u užívateľa do 4 hodín od nahlásenia poruchy počas obdobia 365 dní v roku 
7 dní v týždni 24 hodín denne, 

- zabezpečenie náhradných dielov v termínoch, ktoré sa viažu na nástup na servisný zásah, 
- poskytovanie služby 1 rok od elektronickej registrácie Objednávateľom. 

5.2 V Prílohe č.1 sa nahrádza bod 1.2 týmto znením: 

1.2 Licenčná podpora softvéru 
Podpora softvérových produktov zaručuje počas celého obdobia jej platnosti od registrácie, bezplat-
nú aktualizáciu SW výrobcom, tzn. update produktu a upgrade jednotlivých verzií softvéru. V rámci 
tejto podpory sú pokryté softvérové licencie dodávané za účelom budovania komunikačnej 
a informačnej infraštruktúry projektov PKI a CRBS. 
Podpora Objednávateľovi garantuje: 

- možnosť zadávania dotazov do expertnej znalostnej databázy problémov jednotlivých výrobcov, 
- konfiguráciu www rozhrania pre prístup do expertnej znalostnej databázy, 
- automatické zasielanie aktualizácie softvéru na CD nosičoch ihneď po ich uvoľnení výrobcom 

(upgrade a update), 
- zasielanie opráv SW (patch), 
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- zasielanie informácií e-mailom o nových produktoch, rozšíreniach, existujúcich a zistených 
chybách produktov, 

- odporúčania pre inštaláciu opráv a nových verzií softvéru zohľadňujúce aktuálnu konfiguráciu, 
- na požiadanie zasielanie skúšobných verzií nových produktov, 
- podporu pri navrhovaní rozšírenia počtu licencií a výbere nových produktov. 

5.3 V Prílohe č.1 sa nahrádza bod 1.4.3 týmto znením: 
1.4 Podpora diela 
1.4.3 V rámci podpory Dodávateľ zabezpečí: 

- technickú podporu v prípade nutnosti reinštaláciu zrealizovaných častí diela projektov PKI a 
CRBS (napr. po páde systému), 

- poskytovanie okamžitej pomoci a podpory pri riešení prevádzkových problémov, 
- poradenstvo pri správe jednotlivých modulov projektov PKI a CRBS, 
- podporu pri návrhu implementácie PKI do prostredia Národného vojenského systému elektro-

nickej pošty v rozsahu: 
 definovanie požiadaviek riešenia na PKI s ohľadom na maximálne využitie existujúcej 

infraštruktúry, 
 podpora pri definovaní nevyhnutných vzájomných väzieb, 
 definovanie procesných náležitostí v životnom cykle PKI, 
 podpora pri návrhu potrebnej dokumentácie 

- podpora pri implementácii jadra PKI do prostredia Národného vojenského systému elektronic-
kej pošty v rozsahu: 

 podpora pri inštalácii potrebného sw vybavenia, 
 podpora pri implementácii opatrení na ochranu privátneho kľúča CA PKI, 
 podpora pri implementácii vzájomných väzieb s existujúcim riešením PKI, 
 podpora pri odstraňovaní havarijných stavov, 

- podpora pri implementácii klientov PKI do prostredia Národného vojenského systému elektro-
nickej pošty v rozsahu: 

 podpora pri inštalácii potrebného sw vybavenia klientských pracovných staníc, 
 podpora pri implementácii opatrení na ochranu privátneho kľúča klientov MMHS, 
 podpora pri implementácii vzájomných väzieb s existujúcim riešením PKI, 
 podpora pri odstraňovaní havarijných stavov, 

- realizáciu odborných školení na jednotlivé role Certifikačnej Autority PKI ( CA PKI ) podľa aktu-
álnych potrieb Objednávateľa, na  základe písomnej výzvy Objednávateľa, v rozsahu dodanej 
a schválenej dokumentácie Certifikačnej Autority PKI ( Bezpečnostná politika, CP – 
Certifikačný poriadok, CPS – Pravidlá na výkon certifikačných činností, Havarijné plány 
a postupy obnovy ), maximálne v dĺžke 1 človekodeň na každú rolu nasledovne: 

 pre rolu Administrátor CA PKI maximálne 10 účastníkov v rozsahu: 
o dokumentácia CP PKI, CPS - časť: Administrátor CA PKI, CPS – časť: 

Hotovostný Technik a CPS – časť: Pracovník podpory, 
o vykonávacie postupy na inštaláciu koreňovej CA PKI, 
o vykonávacie postupy na inštaláciu podriadenej CA PKI, 
o prevádzková kniha CA PKI, 
o prevádzková kniha udalostí CA PKI. 

 pre rolu Audítor maximálne 5 účastníkov v rozsahu: 
o dokumentácia CP CA PKI a CPS (časť: Audítor) a ostatné CPS jednotlivých 

úrovní (rolí). 
 pre rolu Backup Manager maximálne 5 účastníkov v rozsahu: 

o dokumentácia CP CA PKI a CPS (časť: BM - pracovník zodpovedný za záloho-
vanie systému), postupy a pravidlá Administratívneho, resp. Registratúrneho 
poriadku v OS SR na ukladanie médií, na ktorých sú uložené zálohy celého 
systému PKI a dát patriacich do systému PKI. 

 pre rolu Bezpečnostný správca maximálne 5 účastníkov v rozsahu: 
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o dokumentácia CP CA PKI a CPS (časť: Bezpečnostný správca), prípadne časti 
ostatných CPS jednotlivých úrovní (rolí) týkajúcich sa dodržania bezpečnosti 
celého systému PKI. 

 pre rolu Operátor Registračnej Autority PKI maximálne 10 účastníkov v rozsahu: 
o dokumentácia CP CA PKI a CPS (časť: Operátor Registračnej Autority PKI), 

postupy a pravidlá pre užívateľa PKI. 
 pre rolu Pracovník Podpory maximálne 10 účastníkov v rozsahu: 

o dokumentácia CPS (časť: Pracovník Podpory), spojenie na Administrátora CA 
PKI, resp. Bezpečnostného správcu systému PKI a CPS (časť: Užívateľ), 

o postupy pri odstraňovaní jednotlivých problémov s používaním prostriedkov PKI. 
 pre rolu Správca Médií maximálne 5 účastníkov v rozsahu: 

o dokumentácia CP CA PKI a CPS (časť: Správca Médií), postupy a pravidlá Ad-
ministratívneho, resp. Registratúrneho poriadku v OS SR na ukladanie médií, na 
ktorých sú uložené zálohy celého systému PKI a dát patriacich do systému PKI. 

 pre rolu Technický garant CA PKI maximálne 5 účastníkov v rozsahu: 
o dokumentácia CP CA PKI a CPS (časť: Technický garant CA PKI) a ostatné 

CPS jednotlivých úrovní (rolí). 
- odbornú podporu a manažment všetkých súvisiacich činností. 

Dodávateľ sa zaväzuje vykonávať tieto služby prostredníctvom špecialistov, ktorí poskytujú podporu 
telefonicky, elektronickou poštou, faxom alebo osobnou návštevou Objednávateľa. 

5.4 V Prílohe č.1, bod 2 „ Technická a cenová špecifikácia služieb podpory IS PKI/CRBS “ sa v tabuľke 
nahrádza: 
5.4.1 Servisná podpora hardvéru CarePack nasledovne: 

P. č. Názov 
Cena EUR za 1 ks / rok Počet 

kusov 
Cena EUR spolu / rok 

bez DPH s DPH bez DPH s DPH 

 Servisná podpora hardvéru CarePack      

1 Carepack I pre server HP Proliant ML570 2 400,00 2 880,00 2 4 800,00  5 760,00 
2 Carepack I pre server HP Proliant DL320 730,00 876,00 5 3 650,00 4 380,00 
3 Carepack I pre server HP Proliant DL360 750,00 900,00 37 27 750,00 33 300,00 
4 Carepack I pre server HP Proliant DL380 1 250,00 1 500,00 18 22 500,00 27 000,00 
5 Carepack I pre server HP Proliant DL580 2 400,00 2 880,00 3 7 200,00 8 640,00 
6 Carepack I pre diskové pole HP MSA 500 2 400,00 2 880,00 1 2 400,00 2 880,00 

7 Carepack I pre mechaniku HP DAT 160 External 
Tape drive 350,00 420,00 2 700,00  840,00 

 spolu 1 rok 69 000,00 82 800,00 

5.4.2 Licenčná podpora softvéru CA eTrust, CA Unicenter nasledovne: 

P. č. Názov 
Cena EUR za 1 ks / rok Počet 

lic. 
Cena EUR spolu / rok 

bez DPH s DPH bez DPH s DPH 

 Licenčná podpora softvéru CA eTrust, 
CA Unicenter      

8 Unicenter Management for MS Exchange 20% z ceny lic. 9 

  

9 Unicenter Management for MS Exchange Mailbox 20% z ceny lic. 7 000 
10 CA Secure Content Manager for the Gateway 20% z ceny lic. 7 000 
11 Unicenter NSM 20% z ceny lic. 25 
12 CA IT Client Manager 20% z ceny lic. 1 950 
13 Unicenter Portal 20% z ceny lic. 1 
14 Unicenter NSM Active Directory Option 20% z ceny lic. 10 
15 Unicenter NSM TIERED 20% z ceny lic. 30 
16 CA Security Command Center NODE  20% z ceny lic. 30 
17 CA Identity Manager Premium Edition 20% z ceny lic. 7 000 
18 CA Access Control Premium Edition 20% z ceny lic. 44 
19 CA BrightStore Managed Capacity Ent. (2x2TB) 20% z ceny lic. 1 

 spolu 1 rok 256 640,00 307 968,00 
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Článok VI 
ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 
6.1 Na tento Dodatok sa vzťahujú všetky ustanovenia Zmluvy č.25/5029 súvisiace s predmetom tohto Dodat-
ku. 
6.2 Tento Dodatok nadobúda platnosť dňom jeho podpisu zástupcami oboch zmluvných strán a účinnosť 
dňom nasledujúcim po dni jeho zverejnenia a je platný 12 mesiacov..  
6.3 Tento Dodatok sa povinne zverejňuje v súlade so zákonom č. 546/2010 Z.z., ktorým sa dopĺňa zákon č. 
40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov a ktorým sa menia a dopĺňajú niektoré 
zákony. 
6.4 Zmluvné strany súhlasia so zverejnením úplného znenia tohto Dodatku vrátane jeho príloh, bez vynecha-
nia ktorejkoľvek časti jeho textu, v Centrálnom registri zmlúv, Úradu vlády Slovenskej republiky a Ministerstva 
obrany Slovenskej republiky na Internete – príslušnej webovej stránke (www.crz.gov.sk a www.mosr.sk alebo 
www.mod.gov.sk) 
6.5 Tento Dodatok je vyhotovený v štyroch (4) výtlačkoch. Dodávateľ príjme dva (2) z nich, Objednávateľ 
príjme dva (2) výtlačky. 
6.6 Tento Dodatok bol zmluvnými stranami prečítaný, schválený a na znak súhlasu podpísaný. 

Neoddeliteľnou súčasťou tohto Dodatku je: 

Príloha č.1 – Technická a cenová špecifikácia rozširujúcich služieb podpory IS PKI/CRBS 

Príloha č.2 – Vzor formulárov Aktivity report a žiadosť o technickú konzultáciu 

V Bratislave, dňa:    

 Za dodávateľa: Za objednávateľa: 

 Slovanet, a.s. Ministerstvo obrany SR 

 ––––––-–––-––––––––––––––––––––––––– ––––––-–––-––––––––––––––––––––– 
 Ing. Peter Máčaj, predseda predstavenstva  Ing. Pavol Líška 
 Ing. Peter Tomášek, člen predstavenstva riaditeľ Úradu pre investície a akvizície 
 

http://www.mod.gov.sk/
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Príloha č.1 
Technická a cenová špecifikácia rozširujúcich služieb podpory IS PKI/CRBS 

P. č. Názov 
Cena EUR za 1 ks / rok Počet 

lic. 
Cena EUR spolu / rok 

bez DPH s DPH bez DPH s DPH 

1 Licenčná podpora softvéru Checkpoint      

1.1 

Security Gateway, 4-cores container (for unlimited users) 
Funkcionalita (blades): FW, IA, VPN, IPS, ACCL, ADN, 
APCL. 
Firewal: CPWIFITN, CPWIFIBA, IGW, Charon, CPZV, 
ENGA_S, GOVCP.  

18% z ceny lic. 7   

1.2 
Security Gateway, 4-cores container (for unlimited users) 
Funkcionalita (blades): FW, IA, VPN, ACCL, ADN. 
Firewal: Enga_T. 

18% z ceny lic. 1   

1.3 
Security gateway, 2-cores container (for 500 users) 
Funkcionalita (blades): FW, VPN, IPS. 
Firewal: CPVTSU, EUCP, NATOCP. 

18% z ceny lic. 3   

1.4 
Security gateway, 1-cores container (for 500 users) 
Funkcionalita (blades): FW, VPN, IA. 
Firewal: ZEP1, ZEP2. 

18% z ceny lic. 2   

1.5 
Security Management 
Funkcionalita (blades): NPM, EPM, LOGS, MNTR, MPTL, 
UDIR, PRVS. 
Management: ELM. 

18% z ceny lic. 1   

1.6 
Check Point Web Security Blade 
Funkcionalita (blades): doplnkový WS blade pre interneto-
vé firewall-y. 
Firewal: IGW, CPZV, CPGOV, Charon. 

18% z ceny lic. 4   

1.7 
CheckPoint IPS Blade 
Funkcionalita (blades): doplnkový IPS blade pre firewall-y. 
Firewal: ENGA_T, ZEP1, ZEP2. 

18% z ceny lic. 3   

1.8 
Check Point Advanced Networking & Clustering Blade 
Funkcionalita (bld.): doplnkový ADNC blade pre firewall-y. 
Firewal: CPVTSU, EUCP, NATOCP. 

18% z ceny lic. 3   

1.9 
CheckPoint SmartReporter 
Funkcionalita (blades.): blade RPRT. 
Management: ELM. 

18% z ceny lic. 1   

1.10 
CheckPoint SmartEvent 
Funkcionalita (blades.): blade EVNT. 
Management: ELM. 

18% z ceny lic. 1   

1.11 Endpoint Security Container Total Security blade 18% z ceny lic. 375   

1.12 Endpoint Container and Perpetual VPN blade 18% z ceny lic. 150   

1.13 Endpoint Container and Perpetual ME blade 18% z ceny lic. 1 500   

 spolu 1 rok 151 300,00 181 560,00 
 2 Licenčná podpora softvéru Sybarian Antigen      

 Forefront Security for Exchange server +  Kaspersky 24,00 28,80 7 000 168 000,00 201 600,00 

 spolu 1 rok 168 000,00 201 600,00 
 3 Licenčná podpora softvéru Red Hat Linux      

 Red Hat Enterprise Linux Server, Standard (1-2 sockets) 810,00 972,00 13 10 530,00 12 636,00 

 spolu 1 rok 10 530,00 12 636,00 
 4 Licenčná podpora softvéru Websense      

 Websense Data Protect (includes Data Monitor) 25,70 30,84 6 000 154 200,00 185 040,00 

 spolu 1 rok 154 200,00 185 040,00 
 5 Licenčná podpora softvéru Disig      

 Disig eMail Label 2,80 3,36 6 000 16 800,00 20 160,00 

 spolu 1 rok 16 800,00 20 160,00 
  Cena spolu za položky 1 - 5 500 830,00 600 996,00 
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Rekapitulácia platieb za roky 2011 - 12 

P. č. Názov 
Cena EUR spolu / rok 

bez DPH s DPH 

1 
Služby poskytované na strojoch a zariadeniach - HW 69 000,00 82 800,00 

Servisná podpora hardvéru CarePack Dodatok č.7, bod 5.4.1 

2 
Služby poskytované na používaných programoch - SW 256 640,00 307 968,00 

Licenčná podpora softvéru CA eTrust, CA Unicenter Dodatok č.7, bod 5.4.2 

3 
Poskytovanie služieb podpory  299 600,00 359 520,00 

Podpora diela podľa Zmluvy č.25/5029 Príloha č.1 Položka č.32 

4 
Rozširujúce služby podpory 500 830,00 600 996,00 

Rozširujúce služby podpory IS PKI/CRBS Dodatok č.7 Príloha č.1 

 Spolu za roky 2011 - 12 1 126 070,00 1 351 284,00 
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 Príloha č.2 
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Žiadosť o technickú konzultáciu 
 
Subject: Novy SZ - [ID] -$YYYY$, Lokalita: [Lokalita] 
 
 
Message: 
 
Na Vasu organizaciu bola pridelena poziadavka o SZ  - [ID] -$YYYY$ s nasledujucimi udajmi: 
  
C.servis.zmluvy : [Číslo zmluvy]  
  
Kontaktna osoba (Technik): 
================== ===== 
Meno: [Kontaktná osoba;Name]  
Utvar: [Kontaktná osoba;Útvar]  
Lokacia: [Kontaktná osoba;Lokácia]  
Tel.císlo: 0960/[Kontaktná osoba;Telephone number]  
Email: [Kontaktná osoba;E-mail]    
======================= 
  
Detaily problemu: 
 ======================= 
  
Chybne zariadenie: [Configuration Item;Name 1]   
Lokalita: [Lokalita]   
Region.Stredisko: [Region.Stredisko]  
  
Strucny popis:  
[Description]  
  
Detailny popis:  
[Information]  
======================= 
  
Zaznamenal: [Registration;Modified by;Display name]  
  
Toto je automaticky generovana sprava, prosim  neodpovedajte na nu., 

 
 


