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Microsoft Volume Licensing

Zmluva Microsoft Products and Services

Tato zmluva Microsoft Products and Services {,zmluva”) sa uzatvara medzi zakaznikom a spolo¢nostou Microsoft. Zahfnia
vseobecné podmienky, podmienky poskytovania profesionalnych sluzieb (ak sa poskytujd), registracny formular
nakupného konta (ak existuje), prava na pouzivanie, licencnu prirucku a vsetky dokumenty, na ktoré sa v tychto
dokumentoch odkazuje.

Vseobecné podmienky
Tieto vSeobecné podmienky sa vztahuju na vietky nakupné konté zékaznika. Definované vyrazy pouzité v tomto
dokumente maju vyznamy uvedené v ¢lanku ,Definicie” niZsie.

1. Udelenia prdv, prdva a podmienky.

Vsetky prava udelené na zaklade tejto zmluvy su nevyhradné a neprevoditelné (s vynimkou pripadov stanovenych

v ¢lanku ,Prevody licencii” v registracnom formulari nakupného konta) a platia, pokial nedéjde k zavaznému porudeniu
tejto zmluvy zo strany zakaznika i jednej z jeho afilacii.

a. Softvér. Po schvéleni kazdej objednavky spolo¢nost Microsoft udeli zékaznikovi obmedzené pravo na pouzivanie
softvéru v objednanych mnozstvach.

(i) Préva na pouzivanie. Prava na pouzivanie ucinné v case objednania softvéru zékaznikom sa budu vztahovat na
tento softvér aj v pripade, ak sa zakaznik rozhodne pouzivat stardiu verziu. Ak sa na softvér v ¢ase vydania novej
verzie vztahuje krytie Software Assurance, zdkaznik mdzZe podla svojho uvéZenia (1) nainstalovat a pouZivat
novsiu verziu na zéklade prav na pouzivanie ucinnych v case vydania noviej verzie alebo (2) pokracovat
v pouzivani starsej verzie na zaklade prav na pouzivanie vztahujucich sa bud' na starsiu, alebo novsiu verziu.

(i) Docasné a trvalé licencie. Licencie poskytované na baze predplatného, prava na sluzby on-line a vacsina prav
vramci krytia Software Assurance su poskytované docasne. Pre vsetky ostatné licencie sa prdvo na pouZivanie
softvéru stava trvalym az po uhrade %?éetkych platieb za prislusny softvér a uplynuti doby Gcinnosti prisluSného
krytia Software Assurance. Zakaznik, ktory chce ziskaf prava na novéiu verziu softvéru prostrednictvom krytia
Software Assurance, si musi udrziavat nepretrzité krytie Software Assurance pre svoje licencie na tento softvér.
Licencie na novu verziu ziskané prostrednictvom krytia Software Assurance nahradzaju vsetky licencie na starsiu
verziu.

b. SluZby on-line. Zakaznik mdze pouzivat sluzby on-line tak, ako je to uvedené v tejto zmluve.

(i) Podmienky pouzivania sluZieb on-line. Podmienky pouzivania sluzieb on-line dcinné v ked si zékaznik
objedna predplatné alebo predlzu predp!atne sluzby on-line, budu platit pocas pnslusneho obdobia
predplatneho V pripade sluzieb on-line, ktoré sa fakturuju pravidelne na zéklade vyuZzivania, sa podmienky
pouzivania sluzieb on-line platné na zaciatku faktura¢ného obdobia vztahuju na pouzivanie v priebehu tohto
obdobia. L

(i) Pozastavenie. Spoloc¢nost Microsoft moze pozastavit pouzivanie sluzby on-line, pokial bude zakaznik porusovat
zasady prijatelného pouZivania, ako je to uvedené v podmienkach pouZivania sluzieb on-line, neuhradi splatné
sumy alebo nebude reagovat na vzneseny narok z porusenia cudzich prav. Spoloc¢nost Microsoft oznami
zékaznikovi pozastavenie siuzby on-line v primeranom predstihu, v pripade pozastavenia z dévodu nezaplatenia
30 dni vopred. Spolocnost Microsoft méze zrusit konta pre sluZzby on-line zaobstarané zékaznikom, ak zakaznik
pre prislusné kontad bezodkladne neodosle vyrovnavaciu objednavku.

¢. Opravy. Kazda oprava je licencovana na zaklade rovnakych podmienok ako produkt, na ktory sa vztahuje. Ak sa pre
konkrétny produkt neposkytuje prislusnd oprava, uplatnia sa tie prava na pouZivanie, ktoré spolo¢nost Microsoft
poskytne s takouto opravou.

d. Préava afilacii. Zakaznik mdzZe udelit svojim afilaciam sublicenciu na svoje préva na pouzivanie produktov, tieto afilacie
zédkaznika viak nemdézu udelit sublicenciu na tieto prava. Zakaznik zodpoveda za to, Ze jeho afilacie dodrzuju
podmienky tejto zmluvy. Zakaznik musi spolocnosti Microsoft bezodkladne ozndmit, ak ktorakolvek afilacia prestane
byt afilaciou spravcu zmluvy.

e. Obmedzenia. Z&dkaznik nesmie (ani nema na tieto aktivity licenciu): (1) spatne analyzovat, dekompilovat ani rozkladat
Ziadny produkt ani opravu a ani sa o to pokusat, (2) instalovat ani pouzivat softvér alebo technolégie iného subjektu
ako spolocnosti Microsoft Ziadnym spdsobom, na zéaklade ktorého by dusevné vlastnictvo alebo technolégia
spoloc¢nosti Microsoft podliehala akymkolvek inym licencnym podmienkam, ani (3) obchadzat Ziadne technické
obmedzenia v produkte alebo oprave ani v dokumentacii k produktu. Okrem pripadov vyslovne
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povolenych v tejto zmluve, doplnkovej zmiuve alebo dokumentécii k produktu zakaznik nesmie (ani nema na tieto
aktivity licenciu): (1) oddelit a prevadzkovat casti produktu ani opravy vo viac nez jednom zariadeni, upgradovat ani
downgradovat Casti produktu alebo opravy v réznom case a oddelene prevadzat Casti produktu alebo opravy, ani (2)
distribuovat, udelovat sublicencie, prenajimat, poskytovat na lizing, poZiciavat Ziadne produkty alebo opravy ani ich
Casti, a ani ich pouzivat na ponukanie hostitelskych sluzieb Ziadnej tretej strane.

f.  Vyhradenie prav. Produkty a opravy su chranené autorskymi pravami a dalSimi zakonmi ¢i medzinadrodnymi zmluvami
tykajucimi sa prédv dusevného vlastnictva. Spolocnost Microsoft si vyhradzuje vsetky préva, ktoré nie su vyslovne
udelené v tejto zmluve. Vzdanim sa préava ani prekazkou uplatnenia zalobného naroku sa neudelujd ani neimplikuju
Ziadne prava. Prava pristupovat k softvéru alebo ho pouZivat v zariadeni nedavaju zékaznikovi Ziadne pravo
implementovat patenty spolocnosti Microsoft ani iné dusevné vlastnictvo spolocnosti Microsoft v samotnom zariadeni
ani v Ziadnom inom softvéri &i zariadeniach.

g. Overovanie dodrzovania zmluvy vo vztahu k produktom.

(i)  Pravo na overenie dodrzovania zmluvy. Zakaznik musi uchovévat zaznamy tykajlce sa vsetkého pouzivania
a distribuovania produktov zakaznikom a jeho afilaciami. Spolo¢nost Microsoft mé pravo overovat na vlastné
naklady dodrzovanie licencnych podmienok pre produkty. Zékaznik musi bezodkladne poskytnut vietky
informacie, ktoré si v primeranej miere vyziadaju nezavisli auditori povereni spoloc¢nostou Microsoft k ulahceniu
overovania, vratane pristupu k systémom, v ktorych sa pouZivaju overované produkty, a dokladov o licenciach na
produkty, ktoré zakaznik hostuje, na ktoré udeluje sublicencie alebo ktoré distribuuje tretim stranam. Zakaznik
suhlasi s vykonanim vlastného auditu podla pokynov spolocnosti Microsoft, o ktory méze spoloc¢nost Microsoft
poziadat ako alternativu auditu vykonavaného tretou stranou. Daldie podrobnosti o tomto procese st uvedené
v licencnej prirucke.

(i) Néhrady za nedodrzanie zmluvy. Ak bude pomocou overenia alebo vlastného auditu odhalené akékolvek
nelicencované pouzivanie produktov, zakaznik musi do 30 dni (1) objednat dostatocny pocet licencii, ktoré
pokryju takéto pouzivanie, a (2) ak percentuélny podiel nelicencovaného pouzivania dosahuje najmenej 5 %,
zakaznik musi uhradit spolocnosti Microsoft naklady, ktoré jej vznikli pri overovani, a ziskat dalSie potrebné
licencie za cenu predstavujucu 125 % ceny podla cennika a cenovej hladiny zakaznika, ktoré boli platné v danej
dobe. Percentudiny podiel nelicencovaného pouzivania je zalozeny na porovnani celkového poctu zakupenych
licencif na aktudlne pouzivanie so skuto¢nym poctom nainstalovanych produktov. Ak nebude zistené Ziadne
neopravnené pouzivanie produktov, spoloc¢nost Microsoft neuskutocni Ziadne dalSie overovanie daného
zékaznika po dobu najmenej jedného roka. Uplatnenim prav a postupov uvedenych vyssie sa spolocnost
Microsoft nevzdava svojich prav na vymahanie dodrzovania tejto zmluvy ani prav na ochranu svojho dusevného
vlastnictva akymikolvek inymi pravnymi prostriedkami.

(iii) Proces overovania. Spolocnost Microsoft ozndmi zakaznikovi najmenej 30 dni vopred svoj zédmer overit
dodrzovanie licen¢nych podmienok zékaznikom pre produkty, ktoré zakaznik a jeho afilacie pouzivaju alebo
distribuuju. Spolo¢nost Microsoft uzavrie zmluvu s nezavislym auditorom, ktory bude podliehat zavazku
dovernosti. Vsetky informéacie zhromazdené v ramci vlastného auditu sa budud pouzivat vyhradne na ucely
overovania dodrZovania zmluvy. Toto overovanie sa uskuto¢ni pocas beznej pracovnej doby a sp6sobom, ktory
nebude neprimerane zasahovat do cinnosti zakaznika.

2. Ochrana osobnych udajov a dodrzovanie zdkonov.

a. Zakaznik suhlasi so spracovavanim osobnych tdajov spoloc¢nostou Microsoft a jej zastupcami na Ucely plnenia
predmetu tejto zmluvy a akejkolvek doplnkovej zmluvy. Zakaznik ziska pred poskytnutim osobnych udajov
spoloc¢nosti Microsoft vietky potrebné sdhlasy od tretich stran (vratane kontaktnych oséb, predajcov, distributorov,
spravcov a zamestnancov zakaznika) na zaklade prislusnych zakonov tykajucich sa ochrany osobnych udajov.

b. Osobné Gdaje zhromazdované na zéklade tejto zmluvy (1) sa mézu prenasat, uchovévat a spracovavat v Spojenych
Statoch americkych alebo v lubovolnej inej krajine, v ktorej ma spolocnost Microsoft alebo jej poskytovatelia sluzieb
sidlo, a (2) budd podliehat podmienkam ochrany osobnych tdajov stanovenym v pravach na pouzivanie. Spolo¢nost
Microsoft bude dodrziavat poziadavky zakonov v Eurépskom hospodarskom priestore a Svajciarsku tykajlcich sa
zhromazdovania, pouzivania, prenosu, uchovavania a iného spracovavania osobnych tdajov z Eurépskeho
hospodarskeho priestoru a Svajciarska.

c. Export z USA. Produkty a opravy podliehaju zakonnym predpisom Spojenych Statov americkych tykajucim sa
exportu. Zakaznik musi v suvislosti s produktmi, sluzbami a technoldgiami spolocnosti Microsoft dodrzovat vsetky
platné medzindrodné a vnutrostatne pravne predpisy vratane predpisov Spojenych statov americkych tykajucich
sa exportu a medzinarodného obchodu so zbranami, ako aj obmedzenia tykajuce sa koncovych pouzivatelov,
koncového pouzitia a miest urcenia prijaté viadou Spojenych Statov americkych a inymi viadami.

3. Doévernost.

Vyraz ,doverné informéacie” znamenéa neverejné informacie, ktoré su oznacené ako ,déverné” alebo ktoré by rozumna
osoba povazovala alebo mala povazovat za déverné, vratane zakaznickych Gdajov a podmienok zmliv spolocnosti
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Microsoft. Podmienky pouzivania sluzieb on-line mézu obsahovat dalsie zavazky tykajuce sa zakaznickych Udajov

a obmedzeni ich zverejiiovania a pouzivania. Doverné informéacie nezahinaju informacie, ktoré (1) sa stanu verejne
dostupnymi bez porudenia tejto zmluvy, (2) prijimajica zmluvna strana ziskala zakonnym spdsobom z iného zdroja bez
zavazku dovernosti, (3) boli vyvinuté nezavisle alebo (4) predstavuju dobrovolne poskytnuté pripomienky alebo navrhy
tykajuce sa podnikania, produktov alebo sluzieb druhej zmluvnej strany.

Kazda zmluvna strana vykona primerané kroky na ochranu dovernych informécii druhej zmluvnej strany a bude pouzivat
déverné informacie druhej zmluvnej strany iba na tcely obchodného vztahu tychto zmluvnych stran. Ziadna zo
zmluvnych stran nezverejni tieto doverné informacie tretim stranam s vynimkou jej zamestnancov, afilacii, zmluvnych
dodavatelov, poradcov a konzultantov (,zastupcovia“) a aj vtedy iba v nevyhnutne nutnom rozsahu, pricom musia byt
viazani zavazkami micanlivosti, ktoré poskytuju prinajmensom taku ochranu ako tato zmluva. Kazda zmluvna strana
zostane zodpovedna za pouzivanie dovernych informacii jej zastupcami a v pripade zistenia akéhokolvek neopravneného
pouzitia alebo zverejnenia to musi bezodkladne oznamit druhej zmluvnej strane.

Zmluvna strana moze zverejnit doverné informacie druhej zmluvnej strany v pripadoch stanovenych zakonom, avsak iba
vtedy, ak to predtym oznamila druhej zmluvnej strane (ak je to pravne pripustné), aby tato druha zmluvna strana mohla
vyuzit institut ochranného prikazu.

Ziadna zmluvna strana nie je povinna obmedzovat pracovné Ulohy svojich zastupcov, ktori maju pristup k dévernym
informéaciam. Kazda zo zmluvnych stran suhlasi, ze pouzivanie informécii, ktoré si zastupcovia zapamataju bez
akychkolvek pomdcok pri vyvoji alebo nasadzovani prislusnych produktov alebo sluzieb zmluvnych stran, nezaklada
zodpovednost na zaklade tejto zmluvy ani na zaklade zakonov tykajlcich sa obchodného tajomstva. Kazda zo zmluvnych
strén tieZ suhlasi, Ze zodpovedajicim sposobom obmedzi poskytovanie informacii druhej zmluvnej strane.

Tieto zavazky sa vztahuju (1) na zakaznicke Udaje az do ich odstranenia zo sluZieb on-line a (2) na vsetky ostatné doverné
informacie po dobu piatich rokov od okamziku ziskania dovernych informécii zmluvnou stranou.

4. Zdruky na produkty.
a. Obmedzené zaruky a ndhrady.

(i) Softvér. Spolocnost Microsoft zarucuje, Ze kazda verzia softvéru bude v podstatnych rysoch fungovat v stlade
s popisom uvedenym v prislusnej dokumentacii k produktu spolocnosti Microsoft, a to po dobu jedného roka
odo dna, kedy zakaznik prvykrat ziskal licenciu na danu verziu. Ak to tak nebude a zakaznik to oznami
spolocnosti Microsoft pocas zarucnej doby, spoloc¢nost Microsoft podla svojho uvazenia bud (1) vrati zakaznikovi
cenu uhradenu za licenciu na softvér, alebo (2) opravi alebo vymeni prislusny softvér.

(i) Sluzby on-line. Spolo¢nost Microsoft zarucuje, Ze vietky sluzby on-line sa budu poskytovat pocas ich pouzivania
zakaznikom v sulade s prislusnou zmluvou SLA: Nahrady zakaznika za porusenie tejto zaruky su uvedené
v zmluve SLA.

Nahrady uvedené vy$sie su jedinymi ndhradami pre zakaznika za porusenie zaruk uvedenych v tomto ¢lanku.
Zakaznik sa vzdava vietkych narokov vyplyvajlcich z porusenia zaruky, ktoré nebudui vznesené pocas zarucnej doby.

b.  Vylicenia zéruk. Zaruky uvedené v tejto zmluve sa nevztahuju na problémy spdsobené nehodami, zneuzitim alebo
pouzitim spésobom, ktory nie je v stlade s touto zmluvou, vratane nedodrzania minimalnych systémovych
poZiadaviek. Tieto zaruky sa nevztahuju na bezplatné verzie, skisobné verzie, ukazkové verzie, predbezné verzie ani
betaverzie produktov a ani na sucasti produktov, ktoré mé zakaznik povolené dalej distribuovat.

c. Odopretie zaruk. S vynimkou obmedzenych zaruk uvedenych vyssie plati, Ze spolo¢nost Microsoft neposkytuje Ziadne
iné zaruky ani podmienky na produkty a odopiera vsetky ostatné vyslovné i implicitné zaruky na produkty alebo
zaruky na produkty vyplyvajice zo zakona vratane zaruk tykajlcich sa kvality, vlastnickeho titulu, neporudenia cudzich
prav, obchodovatelnosti a vhodnosti na konkrétny Gcel.

5. Ochrana pred ndrokmi tretich stran.

Zmluvné strany sa budud vzajomne chranit pred narokmi tretich strdn uvedenymi v tomto ¢lanku a uhradia sumu
stanovenu v kazdom nepriaznivom pravoplatnom rozhodnuti alebo schvélenej dohode, ale iba v pripade, ak bude
uplatnenie takéhoto naroku bezodkladne oznamené v pisomnej forme obhajujucej zmluvnej strane a tadto bude mat
pravo viest obhajobu a uzavriet lubovolnu dohodu tykajlcu sa daného naroku. Obhajovand zmluvna strana musi
poskytnut obhajujicej zmluvnej strane vietku pomoc, informécie a prdvomoci, o ktoré poziada. Obhajujica zmluvna
strana odskodni v primeranej miere druhd zmluvnu stranu za hotovostné naklady, ktoré vzniknU pri poskytovani pomoci.
Tento clanok popisuje vyhradné prostriedky napravy a Uplnd zodpovednost zmluvnych stran za takéto naroky.

a. Zo strany spolo¢nosti Microsoft. Spolo¢nost Microsoft bude chranit zakaznika pred kazdym narokom tretej strany
v rozsahu, v akom sa v tomto naroku bude uvadzat, Ze: produkt alebo oprava poskytnuta spolo¢nostou Microsoft za
poplatok a pouzivana v rozsahu licencie udelenej na zaklade tejto zmluvy (v neupravenej forme, v akej bola
poskytnuta spoloc¢nostou Microsoft a neskombinované s ni¢im inym) zneuziva obchodné tajomstvo alebo priamo
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porusuje patent, autorské prava, ochranni zndmku alebo iné vlastnicke pravo tretej strany. Ak spolo¢nost Microsoft
nedokéze vyriesit narok vyplyvajuci z idajného porusenia cudzich prav na zaklade podmienok primeranych
obchodnej praxi, méze podla svojho uvézenia bud: (1) upravit alebo nahradit produkt alebo opravu funkénym
ekvivalentom, alebo (2) ukoncit licenciu zakaznika a vratit vsetky vopred uhradené licencné poplatky (znizené

o prislusnu alikvotnu ciastku z priamej patro¢nej amortizacie) za trvalé licencie a celt sumu uhradenu za sluzby on-
line za obdobie pouzivania po datume ukoncenia Ucinnosti. Spoloc¢nost Microsoft nebude zodpovedna za Ziadne
naroky ani skody vyplyvajuce z dalsieho pouZivania produktu alebo opravy zakaznikom po tom, ako bol vyzvany na
ukoncenie pouZivania z dévodu uplatnenia néroku tretej strany.

Zo strany zékaznika. V rozsahu povolenom rozhodnym pravom bude zakaznik chrénit spolo¢nost Microsoft pred
kazdym narokom tretej strany v rozsahu, v akom sa v tomto néroku bude uvéadzat, Ze: (1) akékolvek zakaznicke udaje
alebo softvér iného subjektu ako spolo¢nosti Microsoft hostovany v sluzbe on-line spolo¢nostou Microsoft v mene
zékaznika zneuZivaju obchodné tajomstvo alebo priamo porusuju patent, autorské prava, ochrannt zndmku alebo
iné vlastnicke préva tretej strany, alebo (2) zakaznikovo pouzivanie akéhokolvek produktu alebo opravy, samotnej
alebo v kombinécii s ¢imkolvek inym, porusuje zakon alebo poskodzuje tretiu stranu.

6. Obmedzenie zodpovednosti.

V pripade kazdého produktu je maximalna suhrnna zodpovednost kazdej zmluvnej strany voci druhej zmluvnej strane na
zaklade tejto zmluvy a lubovolnej doplnkovej zmluvy obmedzené na priame skody prisidené pravoplatnym rozhodnutim,
a to v sume neprekracujicej sumy, ktoré zékaznik musel zaplatit za prislusné produkty pocas doby ucinnosti tejto zmiuvy,
a v sulade s nasledujucimi podmienkami:

a. Sluzby on-line. V pripade sluzieb on-line plati, Ze maximalna zodpovednost spolo¢nosti Microsoft voci zakaznikovi za

(o

akykolvek incident zakladajuci narok neprekroci sumu, ktord zékaznik zaplatil za danu sluzbu on-line pocas
12 mesiacov pred prislusnym incidentom.

Bezplatné produkty a distribuovatelny kéd. V pripade produktov poskytovanych bezplatne a kodu, ktory je zakaznik
opravneny dalej distribuovat tretim strandm bez samostatnej Uhrady v prospech spolocnosti Microsoft, je
zodpovednost spolocnosti Microsoft obmedzena na priame Skody priznané pravoplatnym rozhodnutim sudu do
vysky 5 000 USD.

Vyldcenia. V Ziadnom pripade nebude Ziadna zmluvnd strana zodpovednéd za nepriame, ndhodné, Speciéine,
represivne ani nasledné Skody ani 3kody v dosledku straty moznosti pouzivania, uslého zisku alebo prerusenia
prevadzky, a to bez ohladu na pricinu alebo zaklad zodpovednosti.

Vynimky. Ziadne obmedzenia ani vylli¢enia sa nebudu vztahovat na zodpovednost vyplyvajlicu zo zévazkov
fubovolnej zmluvnej strany tykajucich sa {1) dodrzovania dévernosti (s vynimkou v3etkej zodpovednosti tykajlcej sa
zakaznickych udajov, ktoré budld nadalej podliehat obmedzeniam a vyliceniam uvedenym vyssie), (2) povinnosti
ochrany druhej zmluvnej strany alebo (3) porudenia prav dusevného vlastnictva druhej zmluvnej strany.

Doba ucinnosti a ukoncenie ucinnosti zmluvy.

Doba Gcinnosti. Tato zmluva je Ucinna az do jej ukoncenia niektorou zo zmluvnych strén, ako je to uvedené nizsie.

. Ukoncenie zmluvy bez uvedenia dovodu. Spravca zmluvy alebo spolo¢nost Microsoft méze tito zmluvu ukoncit bez

uvedenia dovodu so 60-dnovou vypovednou lehotou. Ukoncenie bez uvedenia dovodu nebude mat Ziadny vplyv na
Ziadne existujuce objednavky ani doplnkové zmluvy, po dni Ucinnosti ukonlenia vsak uz zakaznik nebude moct
zadavat ziadne objednavky, registrovat ndkupné konté ani uzatvarat dopinkové zmluvy.

Ukoncenie zmluvy s uvedenim ddvodu. Ak niektord zmluvna strana porusi tito zmluvu alebo [ubovolnt doplnkovd

zmluvy, druhd zmluvna strana mdZe porusent zmluvu po prislusnom oznameni ukondit (celd alebo jej Cast vratane
objednévok). Ak je porusenie mozné napravit do 30 dni, musi strana, ktord zmluvu ukoncuje, na to upozornit stranu,
ktora zmluvu porusila, a poskytnit jej 30-dnovd lehotu na napravu. Ak zékaznik prestane byt afilaciou alebo
spravcom zmluvy, spoloc¢nost Microsoft mdze ukondit préavo zakaznika na zadévanie objednavok.

Ucinok ukoncenia G&innosti. Ak zékaznik ukonci Ucinnost tejto zmluvy v désledku porusenia zmluvy zo strany
spolo¢nosti Microsoft, potom plati, Ze:

() V pripade produktov na baze predplatného (vratane sluZieb on-line) zakaznik ziska kredit za celd sumu uhradenu
za obdobie pouzivania po dédtume ukoncenia Ucinnosti.

(i) V pripade produktov, ktoré sa fakturuju pravidelne na zaklade vyuZivania, zakaznik (1) musi zaplatit za vyuZité
produkty k datumu ukoncenia Ucinnosti a (2) dostane kredit za kazdy produkt, ktory zaplatil, ale nevyuzil.
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(i) V pripade iného softvéru zékaznik mdze bud (1) uhradit vsetky zostavajuce sumy splatné na zaklade zmluvy,
pricom v takom pripade bude mat trvalé préva na vsetok prislusny objednany softvér, alebo (2) uhradit iba sumy
splatné k datumu ukoncenia Ucinnosti, pricom v takom pripade bude mat trvalé licencie na vsetky Uplne
zaplatené licencie na softvér a pomerny pocet licencii na softvér, ktory bol zaplateny ciastoc¢ne. V kazdom
pripade plati, Ze ak sa pre licencie na softvér uplatni krytie Software Assurance, trvalé licencie budu udelené na
najnovsiu verziu softvéru v dobe ukoncenia Ucinnosti.

8. Objedndvanie, ceny a platby.

Objednavanie produktov. Ak chce zékaznik objednévat produkty na zéklade tejto zmluvy, musi byt pravnickou
osobou, ktora je afilaciou spravcu zmluvy, a musi vytvorit jedno alebo viacero nakupnych kont, a to tak, ze pre kazdé
nakupné konto uskutocni registraciu nékupného konta.

Ceny a platby. Partner alebo afilacia spolo¢nosti Microsoft, ktoré vystavuje faktury zékaznikovi, stanovi zakaznikovi
cenové a platobné podmienky pre danu fakturu. Spolo¢nost Microsoft kazdorocne prehodnocuje pouzivané cenové
hladiny, ako je uvedené v licencnej prirucke. Zakaznik zaplati splatnd sumu v stlade s platobnymi podmienkami.

Platobné podmienky pre faktury vystavené spolocnostou Microsoft. Ak afilacia spolocnosti Microsoft vystavi
zékaznikovi faktdru, zakaznik ju musi zaplatit podla podmienok, spdsobom platby a v mene, ktoré su uvedené na
fakture vystavenej spoloc¢nostou Microsoft. Spolo¢nost Microsoft mdze po prislusnom ozndmeni upravit alebo
odvolat podmienky fubovolného prediZenia kreditu na zaklade tejto zmluvy. Ku véetkym neuhradenym platbam

v prospech spolocnosti Microsoft po ich splatnosti smie spolocnost Microsoft Uctovat poplatok splatny na zaklade
vyzvy Vo vyske rocnej Urokovej sadzby 24 % alebo najvys$sej moznej Urokovej sadzby povolenej zékonom, podla
toho, ktord z tychto sadzieb je niZsia, pricom tento Urok sa bude pocitat od prvého dia po splatnosti danej sumy az
do jej Uplného uhradenia.

Dane. Sumy splatné spoloc¢nosti Microsoft nezahfnaju ziadne dane, pokial nie je na faktire uvedené, Ze sa jedné

0 sumu vratane dane. Zakaznik musi zaplatit vSetky prislusné dane z pridanej hodnoty, spotrebné dane, dane

z predaja alebo dane z hrubého prijmu, pripadne dalSie dane z transakci, poplatky ¢&i prirazky, ako aj vsetky prirdzky
za nahradu regulacnych nékladov alebo podobné sumy, ktoré su splatné na zaklade tejto zmluvy a ktoré méze
spolo¢nost Microsoft zékaznikovi Uctovat. Zakaznik bude zodpovedat za vsetky prislusné kolkové poplatky a vsetky
dalsie dane, ktoré je povinny platit v zmysle zakona, vratane vietkych danf vyplyvajlcich z toho, Ze zakaznik
distribuuje alebo poskytuje produkty svajim afilacidm. Spolocnost Microsoft bude zodpovedné za Uhradu vsetkych
dani z jej Cistého prijmu, dani z hrubého prijmu vyberanych namiesto dani z prijmu ¢i ziskov alebo dani z viastnictva
majetku.

Ak sa z uskutocnenych platieb spoloc¢nosti Microsoft musia platit akékolvek dane formou zrézky, zékaznik smie znizit
splatni sumu o takéto dane a zaplatit ich prislusnej danovej sprave, ale len za predpokladu, Ze bezodkladne
poskytne spolo¢nosti Microsoft oficiaine potvrdenie tychto zrazok a dalsie dokumenty, ktoré sa v primeranej miere
vyzaduju na to, aby si spolo¢nost Microsoft mohla uplatnit narok na zahranicny dafovy dobropis alebo vratenie
dane. Zakaznik zarudi, ze vietky pripadné zrazkové dane budu znizené na miniméalnu moznu Uroven v rozsahu
pripustnom v zmysle prislusnych zékonov.

9. Rézne.

Partneri. Z&kaznik m&Ze opravnit partnera na zadavanie objedndvok v mene zékaznika a spravovanie nadkupov
zékaznika prostrednictvom priradenia partnera k nékupnému kontu. Partneri a iné tretie strany nie st zastupcami
spoloc¢nosti Microsoft a nie s opravnené uzatvarat zmluvy so zékaznikom v mene spolo¢nosti Microsoft. Spolo¢nost
Microsoft méZze uhradzat poplatky niektorym partnerom a inym tretim stranam za ich sluzby suvisiace s nakupmi
realizovanymi zékaznikom. Poplatky, ktoré spolo¢nost Microsoft uhradi, zavisia od viacerych faktorov vratane poctu
a typov objednanych licenci.

VyuZivanie sluzieb dodavatefov. Spolo¢nost Microsoft moze vyuzivat na poskytovanie sluzieb dodévatelov, bude vsak
zodpovedat za kvalitu nimi poskytovanych sluzieb v stlade s podmienkami tejto zmiuvy.

Spoloc¢nost Microsoft ako nezavisly dodavatel. Zmluvné strany st nezavislymi dodévatelmi. Zdkaznik aj spolo¢nost
Microsoft maju pravo nezévisle vyvijat produkty bez pouzitia dévernych informéacii druhej zmluvnej strany.

Oznémenia. Oznamenia adresované spolocnosti Microsoft musia byt zasielané na adresu uvedend v prislusnej
registracii alebo v doplnkovej zmluve. Oznamenia musia byt v pisomnej forme a budu sa povazovat za dorucené
v der, ktory je uvedeny na navratke alebo na potvrdeni o doruceni od kuriéra alebo z faxu. Spolo¢nost Microsoft
mbZze poskytovat zakaznikovi informacie o nadchadzajlcich terminoch objednavok, sluzbach a informacie

o predplatnom v elektronickej forme vratane zasielania e-mailov kontaktnym osobam uvedenych zékaznikom pri
registracii ndkupného konta alebo v inych dokumentoch alebo lokalitach. E-maily sa budu povazovat za dorucené
v den ich prenosu.

Nevyhradné zmluva. Zakaznik mé pravo uzatvarat zmluvy na licencovanie, pouZivanie alebo propagovanie
produktov alebo sluzieb iného subjektu ako spolocnosti Microsoft.
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f.  Poradie nadradenosti dokumentov. V pripade, Ze medzi dokumentmi uvedenymi v tejto zmluve je rozpor, ktory sa
v tychto dokumentoch vyslovne neriesi, sa podmienky uvedené v dokumentoch uplatriuju v nasledujucom poradi (so
zostupnou prioritou): (1) tieto vSeobecné podmienky, (2) akékolvek podmienky poskytovania profesionalnych sluzieb,
(3) akykolvek registracny formular ndkupného konta, (4) akakolvek doplnkova zmluva, (5) licencné prirucka, (6)
podmienky pouzivania produktov, (7) podmienky pouzivania sluzieb on-line, (8) objednavky predlozené na zéaklade
tejto zmluvy a (9) akékolvek dalsie dokumenty v tejto zmluve. Podmienky uvedené v dodatku maju prednost pred
podmienkami meneného dokumentu a pred podmienkami vsetkych predchadzajucich dodatkov tykajucich sa
rovnakého obsahu.

g. Dodatky. Kazdy pripadny dodatok tejto zmluvy alebo kazdu doplnkovd zmluvu musia podpisat obe zmluvné strany,
spoloCnost Microsoft viak mdze v sulade s podmienkami tejto zmluvy priebezne menit podmienky pouzivania
produktov, prava na pouzivanie a licencnu prirucku. Pripadné doplnujuce alebo protichodné podmienky
a poziadavky uvedené v nakupnej objednavke zakaznika alebo partnera sa vyslovne zamietaju a neuplatnia sa.
Spoloc¢nost Microsoft méze od zékaznika vyZzadovat, aby pred spracovanim novej objednavky alebo akceptovanim
registracie nakupného konta podpisal novud zmluvu alebo dodatok k existujicej zmluve.

h. Postlpenie. Ktorakolvek zmluvna strana moéze postipit tuto zmluvu na afilaciu, musi to vsak pisomne oznamit druhej
zmluvnej strane. Akékolvek iné navrhované postupenie tejto zmluvy musi pisomne schvalit nepostupujica zmluvna
strana. Postupenie nezbavuje postupujucu zmluvnu stranu jej zavazkov na zaklade postipenej zmluvy. Akykolvek
pokus o postlpenie bez potrebného suhlasu bude neplatny.

i.  Rozhodné préavo. Okrem pripadov uvedenych v podmienkach poskytovania profesionalnych sluzieb sa tato zmluva
riadi a interpretuje v sulade s pravom uvedenym v registracnom formulari nakupného konta.

j. Riedenie sporov. V pripade akejkolvek zaloby vyplyvajucej z tejto zmluvy alebo akejkolvek doplnkovej zmluvy suhlasia
zmluvné strany s nasledujucou vylucnou volbou miestnej prislusnosti:

() Ak je Zalujucou stranou spoloc¢nost Microsoft, miestne prislusné budu sudy v mieste sidla zékaznika.

(i) Ak zakaznik zaluje spoloc¢nost Microsoft alebo ktorukolvek afilaciu spolocnosti Microsoft so sidlom mimo Eurdpy,
miestne prislusné budu Statne alebo federéine sudy v King County, Washington, USA.

(i) Ak zakaznik Zaluje spolocCnost Microsoft alebo afilaciu spolocnosti Microsoft so sidlom v Eurdpe, ale nie sucasne
spolocnost Microsoft alebo afilaciu spoloc¢nosti Microsoft so sidlom mimo Eurdpy, miestne prislusné budu sudy
v irsku.

Zmluvné strany suhlasia s osobnou prislusnostou v mieste odsuhlasenej miestnej prislusnosti. Tato volba miestnej
prislusnosti nebrani ziadnej zmluvnej strane Ziadat o vydanie predbezného opatrenia vo vztahu k poruseniu prav
dusevného vlastnictva alebo zavazkov dévernosti v akejkolvek prislusnej jurisdikcii.

k. Oddelitelnost. Ak sa zisti, Ze lubovolné ustanovenie tejto zmluvy je nevynutitelné, zvySok zmluvy zostane v plngj
platnosti a ucinnosti.

I.  Vzdanie sa préva. Nevynucovanie [ubovolného ustanovenia tejto zmluvy nebude predstavovat vzdanie sa préava.
Akékolvek vzdanie sa prava musi byt uskutocnené v pisomnej forme a podpisané zmluvnou stranou, ktora sa vzdava
prava.

m. Ziadne oprévnenia tretej strany. Tato zmluva neposkytuje ziadne préva tretim stranam.

n. Platnost niektorych ustanoveni. Vsetky ustanovenia zostavaju v platnosti a Ucinnosti aj po ukonceni tejto zmluvy
s vynimkou tych, ktorych platnost a Uc¢innost sa vyzaduje iba pocas doby Ucinnosti tejto zmiuvy.

10. Ustanovenia $pecifické pre konkrétne krajiny.

Ustanovenia $pecifické pre konkrétnu krajinu dostupné na licenénom webe nahradzaju alebo dopifaju prislusné
ustanovenia tejto zmluvy na zaklade miesta, v ktorom sidli zékaznik, a v kazdom pripade tam, kde sa uplatiiuju zakony
jurisdikcii uvedenych v ustanoveniach Specifickych pre konkrétnu krajinu.

11. Definicie.

JAfilacia”, pokial nie je definovana inak v podmienkach pre typ nakupného konta, znamena akukolvek pravnicku osobu,
ktoru vlastni zmluvna strana, ktoréa vlastni zmluvnu stranu alebo ktoré je s fiou spolocne vlastnena. Na Ucely tejto definicie
LVlastnictvo” znamenéd ovlddanie vacsieho nez 50-percentného podielu v ramci tohto subjektu.

LSpravca zmluvy” alebo nastupnicky vyraz znamena pravnickd osobu, ktord spravuje tito zmluvu. Spravcom zmluvy je
predvolene prvy zékaznik, ktory podpiSe tuto zmluvu.

,Doverné informécie” su definované v ¢lanku ,Dovernost”.

,Zakaznik” je pravnicka osoba, ktora uzatvara tuto zmluvu podpisanim registracného formulara nakupného konta alebo
doplnkovej zmluvy.
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,Zakaznicke Udaje” su vsetky Udaje vratane vietkych textovych, zvukovych, softvérovych, obrazovych siborov alebo
videosuborov, ktoré spolo¢nosti Microsoft poskytuju zakaznik a jeho afilacie priamo alebo v ich mene prostrednictvom
pouzivania sluzieb on-line.

,Den” znamena kalendarny den.

,Oprava“ znamena opravu, Upravy alebo vylepsenia produktu, pripadne ich odvodeniny, ktoré spolocnost Microsoft vyda
vseobecne (napriklad ako baliky Service Pack pre produkt) alebo poskytne zékaznikovi s cielom vyriesit konkrétny
problém.

L,Licen¢na prirucka” oznacuje dokument obsahujuci informacie o tejto zmluve, ako su cenové hladiny a pravidla
objednavania. Licen¢na prirucka je dostupna na licen¢nom webe a priebezne sa aktualizuje.

LLicen¢ny web” znamenéa web na tejto adrese _ alebo nastupnicky web.

.Spoloc¢nost Microsoft” znamena subjekt spolocnosti Microsoft a jej afilacie (podla daného pripadu), ktoré boli zmluvnou
stranou pri registracii nakupného konta zékaznika alebo podpisovani doplnkovej zmluvy.

,Sluzby on-line” su sluzby hostované spolo¢nostou Microsoft, ktoré su uvedené v podmienkach pouzivania produktov ako
sluzby on-line.

.Podmienky pouzivania sluzieb on-line” su dalsie podmienky, ktoré sa vztahuju na zékaznikovo pouzivanie sluZieb on-line
a ktoré su zverejnené na licencnom webe a priebezne sa aktualizuju.

,Partner” je spolo¢nost, ktora mé opravnenie od spolocnosti Microsoft na predaj produktov zakaznikovi.
Produkt” znamena vsetky produkty uvedené v podmienkach pouZivania produktov, napriklad vietok softvér, sluzby on-

"

line a dalsie webové sluzby vratane predbeznych verzii alebo betaverzii. Dostupnost produktov sa mdze lisit podla
oblasti.

,Podmienky pouzivania produktov” znamenaju dokument-obsahujici informacie o produktoch a profesionalnych
sluzbach spoloc¢nosti Microsoft dostupnych prostrednictvom:multilicencii. Dokument s podmienkami pouZivania
produktov je zverejneny na licencnom webe a priebezne sa aktualizuje.

.Nakupné konto” je konto, ktoré zakaznik opravni na spravovanie objednavok a platieb na zaklade tejto zmluvy a ktoré sa
vytvori registraciou nakupného konta.

,SLA" znamena zmluvu o Urovni sluzieb, ktoré tircuje minimalnu Groven sluzieb on-line a ktoréa je publikovana na
licencnom webe. -

,Softvér” je licencované képia softvéru spolaénosti Microsoft uvedeného v podmienkach poskytovania produktov. Softvér
nezahrfia sluzby on-line, mdze viak byt sii¢astou nejakej sluzby on-line.

,Software Assurance” je ponuka poskytujlica prava na nové verzie produktov a dalsie vyhody podrobnejsie uvedené
v_padmienkach pouzivania produktov a licengnej prirucke. =

.Doplnkova zmluva” znamena lubovolnd zmluvy, ktora zahfma tdto zmluvu. ;

,Pouzivat” alebo ,spustat” znamend kopirovat, instalovat, pouzivat, spustat, zobrazovat produkt, pristupovat k nemu
alebo s niminak zaobchadzat. .

,Préva na pouzivanie” su prava na pouzivanie alebo podmienky:poskytovania sluzby pre kazdy produkt, ktoré su
zverejnené na licencnom webe a priebezne sa aktualizuju. Prava na pouzivanie nahradzaju podmienky akejkolvek
licencnej zmluvy koncového pouZivatela, ktora sa dodéava s danym produktom. Préva na pouZivanie softvéru zverejniuje
spolo¢nost Microsoft v podmienkach pouzivania produktov. Prava na pouZivanie sluzieb on-line su zverejnené

v podmienkach pouZivania sluzieb on-line.

Podmienky poskytovania profesionalnych sluzieb

Tieto podmienky su sucastou zmluvy a vztahuju sa na vsetky konzultacné sluzby a sluzby podpory poskytované
spolo¢nostou Microsoft (,profesionalne sluzby”). Profesionalne sluzby, ktoré poskytuje spolo¢nost Microsoft, budu
popisané v objednavke prac alebo v inom popise sluzieb, ktory zahffia zmluvu (,popis sluzieb”). Za ,vystupy zo sluzieb” sa
povazuje akykolvek pocitacovy koéd alebo materidly iné nez produkty alebo opravy, ktoré spoloc¢nost Microsoft ponecha
zakaznikovi po skonceni poskytovania profesionélnych sluzieb.

a. Doterajsie dielo. Vietky préva na akykolvek pocitacovy kod alebo iné pisomné materidly, ktoré boli vyvinuté alebo
inak ziskané nezavisle na tejto zmluve (,doterajsie dielo”), zostanud vyhradnym vlastnictvom zmluvnej strany, ktora ho
poskytuje. Kazda zmluvna strana moze pouzivat, rozmnozZovat a upravovat doterajsie dielo druhej zmluvnej strany
iba v takom rozsahu, ako je to potrebné na splnenie zavédzkov tykajucich sa profesionalnych sluzieb.

b.  Vystupy zo sluZieb. Po Uplnom uhradeni profesionalnych sluzieb spolo¢nost Microsoft udeluje zékaznikovi
nevyhradnu, neprevoditelnd, trvald licenciu na rozmnozovanie, pouzivanie a Upravu vystupov zo sluzieb vyhradne na
jeho interné obchodné Ucely v sulade s podmienkami a poziadavkami tejto zmluvy.

c.  Pouzivanie technickych informécii z profesionéinych sluzieb. Spolo¢nost Microsoft smie pouzivat akékolvek technické
informécie, ktoré ziska z poskytovania profesionalnych sluzieb, a to na odstranovanie a riesenie problémov,
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zlepSovanie funkcnosti produktov, opravy a pre svoju vedomostnu databazu. Spoloc¢nost Microsoft suhlasi, Ze v ramci
takéhoto pouzivania nebude identifikovat zakaznika ani nezverejni Ziadne déverné informéacie zakaznika.

Zéruka na profesiondine sluzby. Spolocnost Microsoft zarucuje, Ze bude poskytovat vietky profesionalne sluzby
s profesionalnou starostlivostou a odbornostou. Ak to spolo¢nost Microsoft nedodrzi a zékaznik to oznami
spolocnosti Microsoft do 90 dni od datumu poskytnutia profesionalnych sluzieb, potom spolocnost Microsoft na
zaklade vlastného rozhodnutia a ako vyhradnd nahradu za porusenie zaruky bud znova poskytne profesionéine
sluzby, alebo vrati cenu, ktord zédkaznik za ne zaplatil. Tato zéruka podlieha podmienkam ,vylicenia zaruk”

a ,odopretia zaruk” uvedenym v clanku Zéruky vieobecnych podmienok.

Obmedzenie zodpovednosti za profesiondine sluzby. Celkova zodpovednost kazdej zmluvnej strany za profesionaine
sluzby na zaklade tejto zmluvy a kazdej dopinkovej zmluvy, ktoré zahina jej podmienky, je obmedzena na priame
skody az do sumy, ktord zakaznik musel uhradit na zaklade prislusného popisu sluzieb. V pripade sluzieb
poskytovanych bezplatne alebo kédu, ktory je zakaznik opravneny dalej distribuovat tretim strandm bez samostatnej
thrady v prospech spoloc¢nosti Microsoft, je zodpovednost spolo¢nosti Microsoft obmedzena na priame skody az do
sumy 5 000 USD. Toto obmedzenie zodpovednosti podlieha podmienkam ,vyliceni” a ,vynimiek” podfa vSeobecnych
podmienok.

Dodrzovanie zékonov. Spolo¢nost Microsoft aj zékaznik budi dodrzovat vietky platné zakony a predpisy. Spolo¢nost
Microsoft vsak nezodpoveda za dodrZovanie Ziadnych zakonov ani predpisov vztahujlcich sa na zakaznika alebo
odvetvie zakaznika, ktoré sa nevztahuju vo vseobecnosti na poskytovatelov sluzieb informacnych technolégif.

Ukoncenie ucinnosti profesiondlnych sluzieb. Ak zakaznik ukonci tcinnost popisu sluzieb v désledku porusenia
zmluvy spolocnostou Microsoft, zakaznik musi uhradit vsetky sumy splatné k datumu ukoncenia ucinnosti na zéklade
popisu sluzieb. Ked spolo¢nost Microsoft prijme platbu za profesionaine sluzby, zékaznikovi sa okamZite udelia prava
na pouzivanie vystupov zo sluzieb. Ak bude zakaznik meskat s Uhradou platieb za profesionalne sluzby, spolo¢nost
Microsoft nebude mat ziadny zavazok pokracovat v poskytovani profesionalnych sluzieb.

Platné zakony a rieSenie sporov tykajlcich sa profesionalnych sluzieb. Podmienky kazdého popisu sluzieb sa budu
riadit a interpretovat v stlade so zakonmi jurisdikcie, v ktorej sidli afilacia spolocnosti Microsoft poskytujica
profesionalne sluzby. Ak sa dodrzovania popisu sluzieb doméha zalobou zékaznik, miestna prislusnost bude dana
podla miesta sidla afilacie spolocnosti Microsoft, ktoré poskytuje dané sluzby.

Urcité podmienky. Vystupy zo sluzieb sa povazuju za ,produkty” na ucely vietkych prav a zavéazkov v clankoch Préva
afilacii, Obmedzenia, Vyhradenie prév, Ochrana osobnych tidajov a dodrzovanie zékonov, Ochrana pred narokmi
tretich stran a Dane podla vieobecnych podmienok. Zmluvné strany mézu zmenit [ubovolné podmienky uvedené
v tejto sekcii s ndzvom ,Podmienky poskytovania profesionalnych sluzieb” prostrednictvom popisu sluzieb.

MPSA Mav Paae 8 of 8



& Microsoft Volume Licensing

Registracia zmluvy Microsoft Products & Services
Cislo zmluvy Microsoft Products & Services (MPSA): 4100030660

Verzia: 2016May

Jazyk zmluvy: Slovak

Cislo nakupného konta spravcu zmluvy: 0005284411

Nazov zakaznika (nazov pravnickej osoby): Bratislavska teplarenska, a.s.

Uskutoc¢nenim tejto registréacie zakaznik registruje nasledujice nakupné kontéd na zéklade zmluvy a suhlasi s podmienkami
zmluvy. Vyrazy pouzivané, ale nedefinované v tomto registracnom formuléri maju definicie uvedené v zmluve. Ak si chce
zakaznik zaregistrovat ndkupné konto, musi byt pravnickou osobou a afilaciou spravcu zmiuvy.

Poskytnutim kontaktnych ddajov zakaznik suhlasi (1) s pouzivanim prislusnych informacii na ucely spravovania nakupov na
zéklade tejto zmluvy a akejkolvek doplnkovej zmluvy spolocnostou Microsoft, jej afilaciami a dalsimi zmluvnymi stranami,
ktoré sa podielaju na spravovani zmluvy, a (2) so zverejnenim informécii suvisiacich so zmluvou zékaznika uvedenym
kontaktnym osobam. Kazda zmluvné strana oznami druhej zmluvnej strane akukolvek zmenu kontaktnych ddajov.

Nakupné konta

Z&kaznik zaregistruje nakupné konto na spravovanie objednavok produktov na zaklade zmluvy. Ako nakupné
konto mdze zakaznik zaregistrovat seba alebo moéze urcit obchodnu jednotku v rdmci organizacie zakaznika,
ktord bude pre zakaznika spravovat objednévky a platby. V. oboch pripadoch je zakaznik uvedeny vo formulari
s podpisom pre tuto registréciu pravnickou osobou pre zmluvu.

Nézov nakupného konta: Bratislavska teplarenskd, a.s.

Cislo ndkupného konta: 0005775936 .

Typ nakupného konta: Komerc¢né
Adresa: Turbinovéa 3
Mesto: Bratislava k
PS¢ 829 05
Krayna/oblast Slovensko

Kontaktna osoba nakupného konta: Je to osoba vV organizacii zakaznika, ktora vystupuje ako hlavna kontaktna osoba

a spravca pre nakupné konto a ktorej spolocnost Microsoft bude zasielat oznamenia tykajice sa zmluvy. Zakaznik
autorizuje tito 0sobu na vytvorenie elektronickej identity nakupného konta, ktor4 sa vyzaduje na pristup spravcu on-
line k centru Microsoft Business Center. Pristup tejto kontaktnej osoby k centru Microsoft Business Center slzi na tcely
spravovania zmitv a produktov priradenych k tomuto ndkupnému kontu a podla potreby aj na uUcely udelovania
pristupu on-line a povoleni dalsim osobam na podporu spravovania ndkupného konta.

Meno a priezvisko
E-mailové adresa
Telefonne Cislo

Preferovany jazyk

Mesiac vyrocia: April

Z&kaznik moéze zosuladit obdobie predplatného na produkt s mesiacom vyrocia.

Clenstvo v programe Software Assurance: Kazdé nakupné konto méze mat opravnenie na ziskanie dalsich vyhod v
ramci programu Software Assurance. Volbou ¢lenstva v programe Software Assurance nizsie sa zakaznik zavazuje, ze
(a) bude zahfnat krytie Software Assurance do kazdej opravnenej objednavky a (b) Ze bude krytie Software Assurance
udrziavat pre vsetky produkty licencované prostrednictvom tohto ndkupného konta pre aspon jednu skupinu
produktov minimalne jeden rok.

Skupina Vyber
Aplikacie Nie
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Systémy Nie
Servery Nie

Opraviujice zmluvy: Ako uvedené v licencnej prirucke, existujuce multilicencné zmluvy zakaznika mozu byt vyuzité na
stanovenie cenovych hladin v zmluve MPSA. Z&kaznik prehlasuje, Zze ma opravnenie na poskytnutie opraviujicej
zmluvy pre tdto zmluvu. Zmeny cenovej hladiny vyplyvajuce z opraviujucej zmluvy sa prejavia len v objednévkach
odoslanych po tom, ako spolocnost Microsoft priradi opraviujice zmluvy k tejto zmluve.

Skupina Cislo zmluvy Cenova hladina Déatum skoncenia ucinnosti cenovej hladiny
Aplikacie Nevztahuje sa Nevztahuje sa Nevztahuje sa
Systémy Nevztahuje sa Nevztahuje sa Nevztahuje sa
Servery Nevztahuje sa Nevztahuje sa Nevztahuje sa

Prevody licencii. Zakaznik smie prevadzat na zéklade tejto zmluvy iba Uplne splatené trvalé licencie, a to na: (1) afilaciu
alebo (2) tretiu stranu vylucne v suvislosti s prevodom hardvéru alebo presunom zamestnancov, ktorym boli licencie
postUpené, v rdmci (a) rozdelenia afilacie alebo divizie afilacie, pripadne (b) zlicenia zahfiajuceho zékaznika alebo
afilaciu. Po takomto prevode musi zakaznik a jeho afilacie odinstalovat licencovany produkt, ukoncit jeho pouZivanie a
znicit vietky jeho kdpie. PoZiadavky na tieto prevody licencii su uvedené v licencnej prirucke. Ak sa vycerpé pravo na
distribuciu, Ziadne ustanovenie tejto zmluvy nezakazuje prevod softvéru v rozsahu povolenom platnymi zékonmi.

Rozhodné pravo: Tato zmluva a jej vyklad sa riadi pravnym poriadkom Irska. Dohovor OSN o zmluvach o
medzinarodnej kipe tovaru z roka 1980 a prislusné dokumenty k tomuto dohovoru sa na tdto Zmiuvu nebudd
vztahovat.
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Podpis registracie nakupného konta

Svojim podpisom nizsie Zakaznik berie na vedomie, Ze prijal vSetky zmluvné dokumenty uvedené v registracii ndkupného
konta vratane zmluvy Microsoft Products and Services, vsetkych dodatkov a dokumentov zahrnutych odkazom (suhrnne
.zmluva”), precital si ich, porozumel ich obsahu a sthlasi s podmienkami a poziadavkami uvedenymi uvedenymivo vsetkych
tychto dokumentoch. Zmluva nadobudne Ucinnost, ked ju prijme spolocnost Microsoft. Ak si chce zékaznik zaregistrovat
nékupné konto, musi byt pravnickou osobou, ktoré je afilaciou spravcu zmluvy.

Spravca zmluvy a kontaktné osoby pre nakupné konto dostani od spolocnosti Microsoft ozndmenie o schvéleni
potvrdzujice denr Ucinnosti tejto zmluvy. Ak zakaznik priraduje nédkupné konto k zmluve Microsoft Products and Services
afilacie a zmluva nie je sucastou registracie, zékaznik musi ziskat kopiu tejto zmluvy od afilacie.

Zakaznik
Nazov zdkaznika (nazov pravnickej osoby).  Bratislavska teplarenska, a.s.
Krajina/oblast: Slovensko
Adresa: Turbinova 3
Mesto: Bratislava
PSC: 829 05

Telefénne Cislo:

Signatar zékaznika
Meno a priezvisko (tlacenym): Dusan Randuska
Pracovné zaradenie: Generélny riaditel
Telefénne Cislo:

E-mailova adresa:

Preferovany jazyk: Slovak

Podpis autorizovaného zakaznika:

Datum podpisu autorizovaného zakaznika:

Druhy signatar zakaznika

Meno a priezvisko (tlaCenym): Norbert Skakala—
Pracovné zaradenie: Riaditel IT
Telefonne cislo:

E-mailova adresa:

Preferovany jazyk: Slovak
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Podpis sekundarneho zakaznika:

Datum podpisu sekundarneho zakaznika: ;f& L{» Q\OZ Z_

Afilacia spolocnosti Microsoft

Afilacia: Microsoft Ireland Operations Limited
Meno a priezvisko (tlaCenym): Donna Gibson

Identifikator afilacie:

Podpis autorizovanej afilacie spolo¢nosti Microsoft:
Datum podpisu autorizovanej afilacie spoloc¢nosti Microsoft:
Den dcinnosti:

Po spracovani zmluvy spoloc¢nostou Microsoft dostane zakaznik jej kpiu.

Microsoft Ireland Operationsfi.»i,mité‘d
One Microsoft Place |

South County Industrial Park
Leopardstown

Dublin 18, Dublin D18 P521 Ireland

Partner

Z&kaznik vybral nasledujuceho partnera pre nakupné konto uvedené v tejto registracii. Partner bude pomaéhat zékaznikovi
so spravovanim zmluvy a bude predkladat objednavky v mene zakaznika na zaklade tejto zmluvy.

Obchodné meno alebo nazov subjektu:  AutoCont s.r.o.Attn:Martin Prajza

Cislo konta: 0005183066
Ulica: Krasovskeho 14
Mesto: Bratislava

PSC: 85101

Stat: Slovensko

Telefonne Cislo:



Meno a priezvisko:
Telefénne dislo:

E-mailovéa adresa:
Preferovany jazyk:

Funkcia:
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