UKPD 03/2022

Zmluva
o poskytovani sluzieb IT poradenstva v oblasti
informacnych systémov, serverov a siet'ovych zariadeni

uzavretd podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

medzi :
Objednavatel’: Urad komisira pre deti
Odborarske namestie ¢. 3, 811 07 Bratislava
Zastapeny: Ing. Viera Tomanova, PhD., komisarka pre deti
ICO: 50159399
DIC: 2120195638
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK25 8180 0000 0070 0055 3360
(dalej len ,, objednavatel’ alebo ,, zdakaznik*)
a
Poskytovatel’: Stonet s.r.o.

Surska 5, 900 01 Modra

Zastupeny Ing. Pavol Skala . konatel’

ICO: 35957085

DIC: 2022067619

IC DPH: SK2022067619

Zapisany: OR OS Bratislava I, odd.: Sro, vlozka: 37737/B
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK07 1100 0000 0026 2406 1353

(dalej len ,, poskytovatel’™)



Clinok I
Predmet zmluvy

. Predmetom tejto zmluvy je servis a sprava vypoétovej., komunikacnej, telekomunikaénej
a bezpe€nostnej techniky a konzultacie pri vybere techniky.

b

. Rozsah poskytovanych sluzieb a zodpovednosti je Specifikovany v jednotlivych ¢lankoch
tejto zmluvy a podrobne v Prilohe k zmluve o poskytovani sluzieb IT poradenstva v oblasti
informaénych systémov, serverov a sietovych zariadeni: Specifikacia sluzieb. Poskytovatel
si vyhradzuje povazovat® Specifikaciu sluzieb za obchodné tajomstvo podla § 17 az 20
Obchodného zakonnika.

3. Na ziklade § 5a ods. 4 zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorsich
predpisov sa priloha tejto zmluvy nezverejnuje.

4. Detailny popis predmetu jednotlivych plneni a poskytovanych sluzieb bude uvedeny v zadani
objednavatel'a. Zadanim na ucely tejto zmluvy sa rozumie poziadavka na poskytnutie sluzby
uskuto¢nena telefonicky, SMS alebo e-mailom.

5. Objednavatel’ a zavizuje zaplatit' za riadne a véas poskytnuté plnenie predmetu zmluvy
dohodnutu cenu.

Clénok II
Vseobecné podmienky zmluvy

1. VSeobecné podmienky tejto zmluvy platia pre vsetky ¢innosti poskytnuté podla tejto
zmluvy, priCom v osobitnych pripadoch a ¢lankoch tejto zmluvy si doplnené o $pecidlne
ustanovenia upravujuce konkrétne prava a povinnosti stran a tvoria neoddelitel'nt sucast’
zmluvy.
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. Sluzby podla tejto zmluvy budi vykonavané na dial'ku alebo priamo v sidle alebo na
detaSovanych pracoviskach objednavatela.
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. Zodpovednost’ za skodu

a) Poskytovatel’ neru¢i za skody vyplyvajlice zo strat dat, uzitia produktov ani za ziadne
nasledné 3kody vzniknuté v dosledku neodborného pouzivania produktov
objednavatel'om.

b) Ak sa akékol'vek ¢innosti budu vykonavat’ v sidle alebo na detasovanych pracoviskach
objednavatel’a, zodpoveda poskytovatel za skody spésobené pracovnikmi poskytovatel'a
v celom rozsahu.

¢) Poskytovatel je povinny oboznamit® svojich pracovnikov o spdsoboch vykonu ¢innosti
podla tejto zmluvy, aby nedochadzalo z ich strany k vzniku skody.



4. Casové pokrytie

a) Ak nie je v opisoch sluzieb uvedené inak, je doba pre poskytovanie sluzieb od pondelka
do piatku od 8:30 do 18:00 hod., s vynimkou $titom uznanych sviatkov. Do daného
¢asového obdobia nespadaju havarijné stavy.

b) Ak povaha poskytovanej sluzby neumoziuje, aby bola sluzba vykonana v ¢ase od 8:30
do 18:00 hod. apri odstranovani mimoriadnej situacie, bude po vzajomnej dohode
zmluvnych stran sluzba vykonana aj v terminoch mimo zakladnej doby pre poskytovanie
sluzieb, a to aj v diloch pracovného volna a pokoja a v noénych hodinach.

5. Osoby
a) VSetky osoby poskytujuce sluzby podla tejto zmluvy s pracovnici, resp. osoby
poskytovatela alebo subdodavatela a podliechaji vyhradne riadeniu poskytovatela.
Akékol'vek naroky ¢i poziadavky objednavatela voci tymto osobam si objednavatel
uplatiuje priamo u poskytovatel'a.

b) Objednavatel’ si vyhradzuje pravo schvalit’ alebo zamietnut’ pracovnikov poskytovatel'a
a jeho subdodavatel'ov, ktori budd participovat’ na aktivitaich suvisiacich s plnenim
zmluvy.

¢) Objednavatel v si¢innosti s poskytovatel'om prijme vsetky potrebné opatrenia na
zaistenie bezpe¢nosti a ochrany zdravia 0so6b vo svojich objektoch. Osobitné podmienky
si zmluvné strany dohodnt pisomne.

d) Objednavatel nie je zodpovedny za $kody a ujmy pracovnikov poskytovatela, ktoré im

vzniknt v stvislosti s plnenim tejto zmluvy.

e) Na ucely tejto zmluvy je objednavatel povinny menovat osobu na zaistenie kontaktu

s poskytovatel'om.

6. Vseobecné povinnosti zmluvnych stran
a) Poskytovatel' sa zavizuje, ze pri vykone sluzby sa bude riadit’ platnymi smernicami
a indtrukciami objednavatel’a, pricom objednavatel’ ho bude o uvedenych smerniciach
a inStrukciach informovat’. Pri instalaciach bude taktiez dodrziavat’ vSetky podmienky
stanovené vyrobcom pre konkrétnu instalaciu.
b) Poskytovatel’ sa zavézuje, Ze sluzbu bude vykonavat riadne, odborne a véas v zaujme
objednavatela.

7. Sankcie
a) Objednavatel je povinny zaplatit' drok zomeskania pri omeSkani so zaplatenim
opravnene fakturovanej sluzby podl'a nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa
vykonavaji niektoré ustanovenia Obchodného zdkonnika.
b) Poskytovatel' je povinny zaplatit’ objednavatel'ovi Grok z omeskania vo vyske 0,05%
z hodnoty poskytnutej sluzby za kazdy den omeskania.

8. Vy3sia moc
a) Na ucely tejto zmluvy sa za vy$Siu moc povazuju pripady, ktoré nie su zavislé na voli
zmluvnych strdn a ani ich nemoézu nijako ovplyvnit’.



b) Ziadna zmluvna strana nie je zodpovedna za pripadné oneskorenie s plnenim svojich
zavazkov z dévodov vysse) moci.

9. Postupenie

10.
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a) Ziadna zmluvnd strana nie je opravnena postipit’ tito zmluvu, ani akékol'vek prava,
zavizky a povinnosti znej vyplyvajice, bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strane.

b) Poskytovatel ma pravo vykondvat sluzby podla tejto zmluvy prostrednictvom
subdodévatelov, a to bez toho, aby sa tym zbavil zodpovednosti voé¢i objednavatel'ovi.
V takomto pripade zodpoveda za vSetky ¢innosti akoby tieto ¢innosti vykonaval sam.

Kontaktné osoby

Zmluvné strany su povinné do troch pracovnych dni sa informovat’ o kontaktnych osobach
zabezpecujucich komunikaciu medzi zmluvnymi stranami pri plneni zmluvy, a to na e-
mailovych adresach:

Poskytovatel’: stonet(@stonet.sk

Objednavatel’: info@komisarpredeti.sk

Clanok III
Cena a platobné podmienky

. Celkova cena za predmet zmluvy je uréena podl'a zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni

neskorsich predpisov v sume 4 900,00 eur s DPH, (slovom Styritisic deviit'sto eur).

. Pomerné Casti celkovej ceny za Stvrtrocné obdobia v sume 1225,00 eur s DPH, (slovom

tisicdvestodvadsat’pét’ eur) budu fakturované poskytovatelom so splatnostou 30 dni odo
dna doruc¢enia faktury objednavatelovi.

Cena za poskytnuté sluzby zahfnia vSetky nevyhnutné a Gcelne vynaloZzené naklady
vzniknuté pri vykone sluzby poskytovatel'a podla tejto zmluvy.

. Objednavatel je opravneny vratit’ poskytovatel'ovi faktiru do uplynutia lehoty splatnosti,

ak nebude spliat naleZitosti podl'a pravneho predpisu. nebude obsahovat dohodnuté
prilohy, budu v nej uvedené nespravne udaje alebo povinné udaje buda chybat. Po
doruceni opravenej faktury doba splatnosti plynie od doru¢enia opravenej faktiry.

Clanok 1V
Dovernost’ informacii a mléanlivost’

Zmluvné strany, nimi poveren¢ osoby, subdodavatelia, zamestnanci st povinni zachovavat
v tajnosti vietky informadcie, ktoré s uvedené v tejto zmluve, jej dodatkoch, ktoré im boli
poskytnuté alebo ich ziskali v stvislosti so zmluvou, alebo s ktorymi sa oboznamili pri
plneni zmluvy, resp. ktoré stvisia s predmetom zmluvy ajej plnenia, sudajmi, ktoré
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podliehaji ochrane podl'a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

. Zmluvné strany st povinné zachovavat' ml¢anlivost’ o vietkych dovernych informaciach aj

po zaniku platnosti tejto zmluvy.

. Zmluvné strany sa zavizuju, Ze doverné informécie bez predchadzajuceho pisomného

stthlasu druhej zmluvnej strany nepouziju pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu tretim
osobam ani neumoznia pristup tretich oséb k tymto informéciam. Za tretiec osoby sa
nepovazujui ¢lenovia organov zmluvnych stran, auditori alebo pravni zéstupcovia zmluvnych
stran, ktori st ohl'adne im spristupnenych informécii viazani povinnost'ou ml¢anlivosti na
zaklade vSeobecne zavidznych pravnych predpisov.

. Zmluvné strany sa zavizuju zabezpedit, Zze vietky zicastnené osoby a subjekty buda

s takto poskytnutymi informéaciami nakladat’ ako s dévernymi informaciami.

. Zmluvné strany sa zavdzuju, ze druhti zmluvnu stranu budu bezodkladne informovat

o poruSeni povinnosti ml¢anlivosti, len ¢o sa o tomto poruseni dozvedeli.

Clianok V
Trvanie zmluvy, zmena a zruSenie zmluvy

1. Tato zmluva sa uzatvéara na dobu urc€it od 29. aprila 2022 do 28. aprila 2023.

2.
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Menit" a doplnat’ tito zmluvu mozno len formou c¢islovanych dodatkov, podpisanych
opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

. Tuto zmluvu mozno zrusit’:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) vypoved'ou bez udania dévodu s 30 diiovou vypovednou dobou, ktora za¢ne plynat
prvym diiom mesiaca nasledujiceho po doru¢eni vypovede,

¢) odstipenim.

. Objednavatel” odsttpi od zmluvy s okamzitou platnostou, ak bol na majetok poskytovatel'a

vyhlaseny konkurz, alebo bol zamietnuty ndvrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok
majetku, je vedend exekucia, poskytovatel’ zmenil pravnu formu alebo minimalne trikrat
porusil svoje povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy alebo poskytovatel’ postupi svoje prava
7o zmluvy na tretiu osobu.

. Za platné vypovedanie tejto zmluvy alebo odstiipenie od tejto zmluvy sa povazuje aj

skuto¢nost’, ze nemozno dorucit’ zasielku obsahujticu vypoved’ alebo odstiipenie na adresu,
ktord je uvedena v zdhlavi tejto zmluvy alebo na adresu zapisanu v obchodnom registri
okresného stdu.



Clanok VI
Zavereéné ustanovenia

Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zikonnikom a d’al$imi
prisludnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2. Zénikom zmluvy nezanikaju prava, zaviizky apohladavky vzniknuté pred zanikom
ucinnosti zmluvy.
3. Akékol'vek zmeny tejto zmluvy je mozné vykonat len formou pisomnych oéislovanych

dodatkov.

4. Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch s platnost'ou originalu. Kazda zmluvna
strana dostane dve vyhotovenia zmluvy.

5. Téato zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zikon o
slobode informécii) v zneni neskorSich predpisov. Zmluva nadobuda platnost ditom
podpisu oboch zmluvnych stran a t¢innost’ dita 29. aprila 2022 za podmienky jej riadneho
zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom na Urade vlady SR, v zmysle § 5a ods.
1 zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a zakona ¢. 546/2010
Z. z., ktorym sa dopliia Obéiansky zakonnik.

6. Zmluvné strany vyhlasuju. Ze si zmluvu dokladne precitali a jej obsahu porozumeli, Ze je
vyjadrenim ich urcitej a slobodnej vole, neuzatvara sa v tiesni za napadne nevyhodnych
podmienok a na znak sthlasu ju opravneni zastupcovia zmluvnych stran podpisuja.

Priloha: Specifikacia sluzieb

V Bratislave 06. aprila 2022

Za objednavatel'a: Za poskytovatel'a:
STONET s.1.0.
Urad komisara pre deti 900 01 Modra, Surska 5
Odbogargke nam. 3 IGO0 35 957 085
811 07 i DPH gK2022067619
ICP: 50
DIQ: 2120195
Ing. Viera Tfmanové, Phé. Ing. Pavol Ska.{a

komisarka pre deti konatel



