Zmluva ¢. 4/2022/ARVI
Zmluva o poskytovani sluzieb

uzavreta v zmysle ust. § 269 a nasl. Obchodného zakonnika

1. Zmluvné strany
1.1. Dodavatel’:

Obchodné meno: RECOVER.SK s.r.o.

Sidlo: Stiavnicka 686/4, 949 01 Nitra

Zastupeny: Peter Michel, konatel

1CO: 50 110 241

DIC: 2120182416

IC DPH: nie je platitelom DPH

Zapis: Okresny sud Nitra, oddiel Sro, vlozka ¢. 40007/N
IBAN: SK58 8330 0000 0029 0093 0907

(v d’alSom texte len ,,Dodavatel™)

1.2. Odberatel’:

Obchodné meno: Agentira pre rozvoj vidieka

Sidlo: Akademicka 4, 949 01 Nitra

Zastupeny: Ing. Lenka Mikulova, riaditel’ka

1CO: 34 075 381

DIC: 2021196210

IC DPH: nie je platitelom DPH

Pravna forma: prispevkova organizéacia Ministerstva pddohospodarstva
a rozvoja vidieka SR

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK33 8180 0000 0070 0036 5909

BIC/SWIFT: SPSRSKBA

(v d’alSom texte len ,,Odberatel*)

2. Predmet zmluvy

2.1. Predmetom zmluvy je dodanie sluzieb — IT sluzby — servisné prace IT technika.
Dodavatel’ sa stal vitaznym uchadzatom na zaklade vykonaného prieskumu trhu na
zakazku s ndzvom: “IT sluZby — servisné prdace IT technika“, ktory vykonaval Odberatel
ako verejny obstaravatel podla zakona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov a Metodického
pokynu pre ziadatel'ov / prijimatel'ov o poskytnutie NFP z TP PRV SR 2014 - 2022 pre
Narodnu siet’ rozvoja vidieka, S predmetom zakazky blizsie Specifikovanym v bode 2.2.
tejto zmluvy.



2.2.

2.3.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.
4.2.

Specifikacia predmetu zakazky:

Predmetom zakazky st IT sluzby pre Agenturu pre rozvoj vidieka (Narodna siet’ rozvoja

vidieka SR), a to:

» sprava IT systému organizacie - sprava servera (NAS), sprava siete a WIFI AP, sprava
VPN pristupov, udrzba SW a podpora pouzivatelov PC (zabezpeCovanie odstranenia
portch), mesacné Sifrované zalohovanie dat, testovanie funkcénosti zaloh (rozsah
servisnych prac — 20 hodin Stvrtro¢ne, NAS tlozisko 1 ks, poc¢et PC - 11 — 15 ks,
pocet WIFI AP 1-3 ks);

» poskytovanie sucinnosti pri spracovavani podkladov stvisiacich s IT, napomahanie
implementacii  bezpe¢nostnych  opatreni  suvisiacich s IT  a kybernetickou
bezpecnostou.

Miesto a sposob vykonavania uzivatel'skej podpory:

- vzdialena sprava — v pracovnych dinoch neodkladne, najneskor do 24 hodin;

- on-site (v mieste prevadzky) — v pracovnych diioch neodkladne, najneskor do 48 hodin.

Sprava IT systému organizacie v trvani 12 mesiacov od G¢innosti zmluvy.

Dodévatel’ je povinny vykonat" dohodnuté sluzby podla tejto zmluvy s ohl'adom na
opravnené zaujmy Odberatela, v stilade s jeho poziadavkami a pokynmi, s vynalozenim
nalezitej odbornej starostlivosti, pri maximalnom vyuziti dostupnych kapacit.

Cena

. Cena za zabezpecenie predmetu zmluvy sa stanovuje medzi zmluvnymi stranami v stlade

v

so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. 0 cenach Vv zneni neskorSich predpisov, ato na zaklade
predlozenej cenovej ponuky dodavatel'a nasledovne:

Cena spolu bez DPH: 2 400,00 EUR
DPH (20%) Dodéavatel nie je platitelom DPH
Cena spolu s DPH 2 400,00 EUR (Dodavatel nie je platitelom DPH)

Zmluvné strany sa dohodli, ze za predmet zmluvy nebude poskytnuta ziadna zalohova
platba.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze narok na thradu Ceny za predmet zmluvy vznikne
Dodavatel'ovi len po poskytnuti sluzieb uvedenych v tejto zmluve a vystaveni faktar
so splatnost’ou 30 dni.

Cestovné nahrady suvisiace S vykonavanim uzivatel'skej podpory a sluzieb IT technika
pocas trvania zmluvného vzt'ahu su zahrnuté v cene IT sluzieb.

Platobné a iné podmienky zmluvy, trvanie zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov od 12.04.2022 do 11.04.2023.

Zmluvné strany st opravnené ukoncit’ platnost’ tejto zmluvy:
4.2.1. pisomnou dohodou zmluvnych stran,
4.2.2. zéanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho néstupcu,

4.2.3. pisomnou vypovedou aj bez udania dévodu, pricom vypovedna doba je jeden
mesiac a zacina plynut’ prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
doruceni pisomného oznamenia druhej zmluvnej strane a konc¢i poslednym ditom
tohto mesiaca,
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4.8.

4.2.4. v pripade, ak Odberatel alebo Dodéavatel opakovane porusi ktortkol'vek
povinnost’, ku ktorej sa zaviazal podla tejto zmluvy, je druha zmluvna strana
opravnend odstipit’ od tejto zmluvy, ak pisomne upozornila na porusenie
povinnosti zmluvnou stranou; odstupenie od tejto zmluvy je ucinné dilom
dorucenia odstipenia od tejto zmluvy druhej zmluvnej strane.

Dodavatel’ je povinny a zavézuje sa zabezpecit' dodanie sluzieb v stlade s ustanoveniami
tejto zmluvy pocas trvania zmluvy. V pripade nedodania sluzieb opisanych v bode 2.2.
tejto zmluvy zavinenim Dodévatela je Dodavatel’ povinny nahradit’ Odberatel'ovi Skodu,
ktora mu poruSenim povinnosti Dodavatela vznikla.

Dodavatel’ je povinny pri poskytovani sluzieb dodrziavat' technické, organizacné,
personalne a bezpeCnostné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych tudajov, aktiv
a informa¢nych systémov Odberatela pred odcudzenim, stratou, poskodenim,
neopravnenym pristupom, zmenou a rozsSirovanim. Dodavatel' je povinny zachovavat
mlcanlivost o osobnych udajoch, aktivach, informaénych sytémoch a 0 vsetkych
skuto¢nostiach, s ktorymi pride do styku pri poskytovani sluzieb. Tieto nesmie vyuzit ani
pre osobnt potrebu a bez stihlasu Odberatel’a ich nesmie zverejnit’, zneskodnit, nikomu
poskytnut’ a ani spristupnit’. Povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po zadniku zmluvného vzt'ahu.
V pripade porusenia tychto povinnosti je Dodavatel' povinny nahradit Odberatelovi
Skodu v plnej vyske, ktora mu porusenim povinnosti Dodavatela vznikla.

Dodévatel' je povinny viest evidenciu vykonanych zaloh azaznamendvat tieto
informacie (datum a podpis) v sidle Odberatel'a. Po skonceni zmluvného vztahu je
dodavatel' povinny Odberatelovi odovzdat’ vSetky aktudlne pristupové hesld, zdznamy
a aktiva.

Dodévatel' zodpoveda za spravu, prevadzku arozvoj technickych prostriedkov a IT
sluzieb zabezpecujucich ¢innosti Odberatel'a. Dodavatel

a) zabezpeCuje odstranenia porich a opravy technickych prostriedkov

Odberatel’a,

b) napomaha implementacii bezpe¢nostnych opatreni,

¢) zodpoveda za zalohovanie a testovanie funkénosti zaloh a Sifrovanie zaloh.
Dodavatel' vykonava spravu audrzbu prideleného aktiva (napr. databdza, aplikécia,
hardvér apod.) vrozsahu definovanom internymi predpismi Odberatel'a a/alebo na
zaklade zmluvnych poziadaviek.

Dodavatel’ aj Odberatel’ st povinni:
a. predchadzat’ bezpec¢nostnych incidentom,
b. v pripade hroziaceho bezpecnostného incidentu, podnikat’ kroky na jeho
odvratenie,
c. v pripade existencie incidentu podnikat kroky na zmiernenie jeho
dopadu.

Dodavatel je povinny ohlasit’ spozorovanu bezpecnostni udalost/incident a konat’
v sulade so zakonom ¢. 69/2018 Z.z. 0 kybernetickej bezpecnosti. Po spozorovani vzniku
bezpecnostnej udalosti je zakazané vykonavat’ akékol'vek aktivity, ktoré by mohli viest’ k
znehodnoteniu ddokazov alebo k zhorSeniu jeho ddsledkov. Kontaktnym bodom pre
nahlasovanie vSetkych spozorovanych bezpe¢nostnych udalosti je manazér bezpecnosti
Odberatel’a, pripadne v nepritomnosti manazéra bezpecnosti riaditel’ alebo jeho zéstupca,
ktori o tom budi bezodkladne informovat’ manaZéra bezpecnosti. Bezpe€nostny incident
je mozné ohlasit’:
a) e-mailom,



b) telefonicky alebo
c) osobne.
Vo svojom hlaseni Dodéavatel’ ohlasujuci bezpecnostnu udalost’ stru¢ne vyspecifikuje:
a) datum a Cas spozorovania bezpecnostnej udalosti,
b) meno a kontakt na osobu, ktora bezpe¢nostni udalost’ spozorovala,
C) popis bezpe¢nostnej udalosti, rozsah poskodenia, pripadne odhad vysky $kod,
d) dalsie doplnujuce informacie, ktoré mdézu napomoéct pri vySetrovani alebo
reakcii na bezpecnostnu udalost’.

4.9. Fakturacia za predmet zmluvy bude prebichat’ nasledovne:

» Dodavatel' vystavi faktaru za servisné prace IT technika pocas trvania
zmluvy vzdy po uplynuti obdobia 3 mesiacov za predchadzajuce tri mesiace
(Stvrtrok), vsume 600,00 EUR (za obdobie 12.04.2022 — 11.07.2022,
za obdobie 12.07.2022 — 11.10.2022, za obdobie 12.10.2022 — 11.01.2023
a za obdobie 12.01.2023 — 11.04.2023).

4.10. Odberatel je povinny a zavézuje sa zaplatit' Dodavatel'ovi dohodnutti cenu za predmet
zmluvy na zéklade Dodavatelom vystavenych faktur v lehote splatnosti 30 dni od
dorucenia faktary. Splatnost’ zacina plynat’ v nasledujici dein po obdrzani vsetkych
povinnych priloh k fakttre.

4.11. K Faktare je nutné prilozit ako povinnui prilohu dodaci list. Ak uctovny systém
neumoziuje vytlacit’ dodaci list, je potrebné na fakture uviest’ nasledovnu vetu: ,,Faktura
sluzi zaroven ako dodaci list*.

4.12. Dodavatel je povinny oboznamit’ sa bezodkladne po podpise zmluvy s bezpeénostnou
dokumentaciou Odberatel'a (bezpeCnostna politika ainé smernice stvisiace s |IT
a kybernetickou bezpecnostou).

5. Zavere¢né ustanovenia

5.1. Tato zmluvu v zmysle §5a zakona NR SR ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zékon o slobode informacii)
Vv zneni neskorSich predpisov odberatel’ zverejni v centralnom registri zmliiv vedenom na
Urade vlady SR, v pripade, e zmluva nebude zverejnena do 7 dni odo dia jej
uzatvorenia, moze Ucastnik zmluvy podat’ navrh na zverejnenie zmluvy v Obchodnom
vestniku.

5.2. Zmluvné strany vyslovne suhlasia so zverejnenim zmluvy v jej plnom rozsahu vratane
priloh a dodatkov v centralnom registri zmliv vedenom na Urade vlady SR.

5.3. Zmluva nadobuda u¢innost’ diiom nasledujucom po dni jej zverejnenia (s odkazom
na § 47a ods. 1 Ob¢ianskeho zdkonnika).

5.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vztahy upravené touto zmluvou ako aj na vztahy
vznikajuce z tejto zmluvy sa pouziji primerané ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

5.5. Zékazka je financovanad v ramci opatrenia Technicka pomoc PRV SR 2014 - 2022, zo
zdrojov Eurdpskeho pol'mohospodarskeho fondu pre rozvoj vidieka azo Statneho
rozpoctu. Dodévatel' projektu je povinny strpiet’ vykon kontroly/auditu suvisiaceho
s dodavanym predmetom zakazky kedykol'vek pocas platnosti a ucinnosti Zmluvy



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

o poskytnuti NFP (¢islo zmluvy: 170/2016-280/MPRV SR), a to opravnenymi osobami
na vykon tejto kontroly/auditu a poskytnut’ im vsetku potrebnu sucinnost’.

Tato zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, pricom zmluvné strany obdrzia po
dve vyhotovenia zmluvy.

Tato zmluvu moZno menit’ a dopliat’ len pisomne, a to na zéklade dohody zmluvnych
stran vyhotovenej vo forme dodatku k tejto zmluve podpisaného zmluvnymi stranami.

Neplatnost’ jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy nema vplyv na platnost’ tejto zmluvy
ako celku.

Ugastnici zmluvy prehlasujt, Ze pravny ukon je urobeny v predpisanej forme, zmluvna
volnost’ G€astnikov nie je ni¢im obmedzend a na tomto pravnom ukone sa dohodli
dobrovolne, prejav ich vole je hodnoverny, slobodny a vazny, ur€ity a zrozumitelny,
zmluva nie je uzatvorena v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok. Ugastnici
vyhlasuji, Ze ziadne z ustanoveni tejto zmluvy nie je podla ich nazoru v rozpore
s dobrymi mravmi a ked’ze znenie tejto zmluvy je v stlade s prejavom ich vole, tito na
znak suhlasu vlastnoru¢ne podpisali.

V Nitre, dNa .......oeeveeeevvvinnnnnee, V Nitre, dia .....oooeeeevivvennnnnnee,

Dodavatel’: Odberatel”:

Peter Michel’, konatel Ing. Lenka Mikulova, riaditel’ka
RECOVER.SK s.r.0. Agentura pre rozvoj vidieka



