Zmluvagislo: ZM00001359

Zmluva o poskytovani sluZiel
uzatvorena v zmysle 8§ 269 ods. 2 Obchodného zakanni
(d’alej len ako ,Zmluva”)

Zmluvné strany:

Obchodné meno: Rozhlas a televizia Slovenska

Sidlo: Mlynska dolina, 845 45 Bratislava

ICO: 47 232 480

IC DPH SK2023169973

Zapisana: v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava ddi€l Po, VlozZkac.
1922/B

IBAN. XXXXXX

SWIFT kaod. XXXXXX

Zastupena: PhDr. Jaroslav Reznik, generalny eadit

(d’alej len ako ,objednavalt®

a
Obchodné men CREANET, a.s
Sidlo: L. Svobodu 73, 05801Poprad
ICO: 44 813 244
DIC: 2022848564
IC DPH: SK202284856
Bankové spojeni XXXXXX
¢islo CEtu IBAN: XXXXXX
Zapisany v obchodnom regist Okresného sudu PreSov, oddiel Sa, vlaZk
10500/P
Zastlpeny Marek Mécik, predseda predstaven:

(dalej len ,poskytovati)
(objednavatka poskytovated’alej spol@éne aj ako ,zmluvné strany”)

Objednavaté prehlasuje, Ze je spaloog’ou riadne zaloZenou a existujicou v sulade s pravny
poriadkom Slovenskej republiky a ako taky je spdgdtito zmluvu uzavrié.

Poskytovate prehlasuje, Ze je spd@oog’ou riadne zaloZenou a existujucou v sulade s pravny
poriadkom Slovenskej republiky a ako taky je spégabto zmluvu uzavrié.

¢l |
Predmet Zmluvy

1 . Na zaklade tejto zmluvy sa PoskytoVamavézuje po dobu platnosti tejto zmluvy dodava
objednéavatkovi sluzby technickej podpory, ktoré zabedpedstranenie prevadzkovych problémov
a umoznia bezkolizny chod a plnu fanks’ webovej stranky E-shop RTVS a servisné sluzbysOpi
predmetu z&kazky tvori prilohu 1 tejto zmluvy.
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2. Tato zmluvu o poskytovani sluzieb uzatvarajuwmé strany ako vysledok zadavania zakazky s
nizkou hodnotou pda 8 117 zakona&. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmetepheni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisopmegimet zakazky ,E-shop RTVSd'dlej len
"verejné obstaravanie").

¢l 1l
Odmena

1. V sulade s ustanoveniami zakahd8/1996 Z. z. o cenach zmluvné strany sa domadimluvnej
cene za poskytnutie sluzieb v sume vo vySke 9608 &iesiacov bez DPH (slovom: détigic
Seg’sto eur), ktoré zdtia dostupnasservisu a technickej podpory gadtlanku 4 tejto zmluvy a
objem vykonanych prac v rozsahu 10 osobohodin &nesaObjem nevyuZitych osobohodin
zahrnutych v pauSélnej sume je medzi kalendarnymsiaemi prenosny. Sadzbu za sluzby
poskytované nad rdmec stanoveného pausalu si zénktvany dohodli v cene 40 €/kazda hodina
(slovom Styridséieur) bez DPH.

2. Cenova ponuka poskytovéigetvori prilohu 2 tejto zmluvy.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze PoskytovVatgstavi za poskytnuté sluzby fakturu, ktorej grda
bude supis vykonanych prac a objéenpania hodin. Faktira musi obsahiovaleZitosti daoveho
dokladu potla prislusnych zakonnych ustanoveni. Poskytdvatedalej zavéazuje informova
Objednavatika o plneni predmetu zmluvy formou TimeReportdespani hodin za ukdéeny
mesiac a 0 objeme nevyuZitych osobohodin , ktorgreaesie do nasledujuceho mesiaca, a to v
elektronickej podobe opravnenej osobe Objednéaaté uvedenym cenam bude PoskytoVate
Gctovar aktuélne platnd sadzbu DPH.

4. Objednavatk sa zavazuje previesa bankovy et Poskytovatka fakturovani sumu na zaklade
faktary Poskytovatéa a to do 30 dni odaid jej dordenia objednavafevi. V pripade, Ze faktira
nebude obsahovavSetky poZadované naleZitosti fladz. ¢. 222/2004 Z.z. o DPH v zneni
neskorsich predpisov, je Objedn&vaipravneny vratiju na prepracovanie druhej zmluvnej strane
s vyzn&enim novej lehoty splatnosti

¢l
Specifikacia prostredia a rozsahu

1. Dostupnos servisu: pracovné dni (Pondelok — Piatokpase (8:00 — 16:00)

2. Servisné sluzby zataju:

2.1.vyvoj novej funkcionality webovej aplikacie ptalpoziadaviek Objednéavdte
2.2.servisny zasah

3. Sluzby podpory z&tiaju:

3.1. pouzivanie webového portalu Objednavate shop.rtvs.sk

3.2. pouzivanie redainého systému Wordpress pre webovy portal Objedevatbod 3.1 tohto
¢lanku zmluvy

3.3. pristup na aplikaciu CTS - Teamwork PM - httpgammet.teamworkpm.net

3.4.telefonické a email konzultacie
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3.5.rieSenie prevadzkovych problémov vzniknutych prufiwani software u Objednavéie
vratane odstigovania zavad na softwarddlej len ,rieSenie prevadzkovych problémov*)

Sluzby podpory nezafiaju hlavne:

4.1.0drzbu, zalohovanie a iné manipulacie s pouzisatani datami informénych systémov.
4.2.spravu hostingu a serverovych sluzieb webovychapmrt

¢l v
Poskytnutie sluzieb

Poskytovate sa zavazuje poskytovaluzby v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy,pgjoh, a
pod’a pokynov Objednavate, v sulade so zaujmami Objednavatektoré su mu zname a/alebo
ktoré mu vziiadom na okolnosti pri vynaloZeni vSetkej odborrajastlivosti mali by zname,
resp. ktoré mal Poskytovditpozna a v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

Poskytovate sa zavazuje bez zbytwého odkladu, potom ako sa o tom dozvedel, infoanov
pisomne Objednavdia o akychkévek okolnostiach déleZitych pre riadne poskytovashigieb a
akychkdvek okolnostiach, ktoré mézu mharplyv na zmenu alebo doplnenie alebo udelenie
pokynov Objednavata vaii Poskytovatéovi.

Poskytovate sa zavazuje poskytova@echnicki podporu a odstiava’ zavazné poruchy webovej
stranky potla kategorizacie v talfke 8. po preukaznom ohlaseni poruchy. Poskyttvste
zavazuje odstrva’ poruchy ohlasené Objednaviadm formou opravy alebo Upravy webového
systému, pripadne jeltasti a komponentov, pta dispozicii Objednavdia.

Poskytovate sa zavazuje Ze:

4.1. Bude informovd Objednavatia o vSetkych zasahoch a zmenach uskoych pri realizacii
technickej podpory.

4.2.Bude vykonavatechnickd podporu takym spdsobom, aby sa minimedili mozné nasledné
technické problémy a nebola negativne ovplyvnen&dwnalita Objednavalevej webovej
aplikacie

4.3.Bude pripravové navrhy na trvalé rieSenie pre Objednalatepredkladé mu ich do
testovacieho prostredia a po ich schvéleni Objeabdom, ich aj realizovév lehote stanovej
v dalSejcasti tejto zmluvy v produihom prostredi.

Prevadzkové problémy stenia do tychto kategorii:

5.1.kategoria 1 - prevadzkové problémy znemgiéce pouZivanie infornd@aého systému; t.j. nie

je zabezp&ena elektronickd komunikécia a tok dat infotmého systému Objednéviédea
neexistuje postup pre nahradné rieSenie probléraaifhm beznych postupov v kompetencii
spravcu systému ObjednavideTakéto prevadzkove problémy su rieSené z obidgtrén s
najvysSou prioritou a v rieSeni sa palug az pokid nie je dosiahnuta fudkog’ tej urovne,
ktorda bola pred nastanim prevadzkového problémunldsanie takéhoto prevadzkového
problému musi b§/vzdy telefonicky, s naslednym urobenym zaznamonaplikdcie CTS
resp. zaslanim emailom.

5.2. kategoéria 2 - prevadzkové problémy, ktoré komplikppstupy pri praci v ramci inforrsaého
systému, t.j. prejavuju sa v nezhode ovladatiiavystupov so spravanim popisanym v
dokumentécii/helpe, alebo nie su uvedené v predajacich kategoriach. Takeéto
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prevadzkové problémy su rieSené z obidvoch stréagpracovnej doby. Nahlasenie takéhoto
PP je realizované urobenim zaznamu do aplikacie CTS

kategoria 3 — pozZiadavka o informaciu. Nahlasealehoto prevadzkového problému je
realizované urobenim zdznamu do aplikacie CTS mzsbpanim emailom.

6. Kategorizacia prevadzkového problému je povinnynajaih pri nahlaseni prevadzkového
problému.

7. V nasledujucom odseku su definované typy odozvgatdasenie prevadzkového problému:

7.1

7.2

7.3.

Doba odozvy: je definovana akasovy interval merany od doby, kedy Objednatvatdasil
prevadzkovy problém na Poskytovte po dobu, kedy je spatne Kkontaktovany
PoskytovatBom.

Doba opravy: je definovana akasovy interval merany od doby, kedy Objednatvatdasil
prevadzkovy problém na Poskytoviteno dobu, kedy je sluZzba znedostupnena prevadekovy
problémom opév prevadzke. Pre dobu opravy je akceptované ajpdak rieSenie. Do doby
opravy sa nezag@tavacas potrebny na parcialne rieSenie problémiotrestranou.

Doba rieSenia: je definovana akasovy interval merany od doby, kedy Objednéai/atdasil
prevadzkovy problém na PoskytoviEeo dobu, kedy je tento problém odstraneny. RieSen
musi by efektivne a pre Objednavéite plne vyhovujicego potvrdi preukazataym
spdsobom reakciou na navrhované rieSenie. Do debgmnia sa nezapibavacas potrebny na
parcialne rieSenie problému foel stranou &as potrebny na reakciu na navrhované rieSenie,
tj. doba medzi prijatim navrhu rieSenia od Poskstdia, a reakciou Objednavéitena tento
navrh.

8. V nasledujucej taldike st zhrnuté doby odozvy v zavislosti od kategprablému:

Kategoria 1 Kategoéria 2 Kategobria &

Doba odozw

6 hod 1 pracovny de | 2 pracovné dni
08:00 - 17:00
Doba odozv) 1 pracovny d& | 1 pracovny d& | 2 pracovné dni
17:00 - 08:00
Doba opravy 2 pracovné dni| 2 pracovné di 2 pracovné ¢ni
Doba rieSenia 3 pracovné dni| 3 pracovné dni 3 pracovné dni

9. Poskytovate ma pravo odmietrturieSenie prevadzkového problému v pripade, Zel@mle
zaprtineny nekorektnym spravanim komponentov dodanygtlodrstranou.

10. Poskytovate nezodpoveda za akékek oneskorené poskytnutieneposkytnutie rieSenia v ramci
tejto zmluvy, ak toto bude zavinené okoltermi vylutujlcimi zodpovednas

11. Hlasenie prevadzkovych problémov a konzultécie:
11.1. Poruchy bude Objednavéteznamova:
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telefonicky +421 918 561 984
elektronicky prostrednictvom emailu shoprtvs@creake
elektronicky na adrese: http://creanet.teamworkpm.net
Konzulticie zabezgé Poskytovate servisu prostrednictvom:
telefonicky +421 918 561 984
elektronicky prostrednictvom email: shoprtvs@creéake
elektronicky na adrese: http://creanet.teamworkiet
¢l.v

Zavazky zmluvnych stran

Poskytovate sa zavazuje dohodnuty predmet tejto zmluvy vykatiasdm a na vlastna
zodpovednas

Objednavatk sa zavazuje umozhiPoskytovatBovi alebo pracovnikom jeho dodavidkych
organizacii, ktoré poveri Poskytovatea realizaciu vykonov pdid tejto zmluvy poas celej doby
vykonu servisnych sluzieb pristup ku vSetkgastiam webového systému, na ktoré sa predmet
plnenia vfahuje.

Objednavatksa zavazuje k naplneniu tejto zmluvy zabeérpBoskytovatkovi potrebna séinnog’
tak, aby sa umoznilgéo najefektivnejSie vykonanie predmetu plnenia tejpialuvy. V pripade
neposkytnutia gstinnosti plati ako dohodnuté, Ze terminy plneniadpretu zmluvy budd
automaticky preitené aas neposkytnutia ginnosti.

Nahlasovanie a Specifikovanie porich na Poskytégasl opravneni vykorialen povereni
pracovnici Objednavaita.

Objednavatk sa zavazuje pisomne oznérfoskytovatéovi mena poverenych pracovnikov, ich
telefonnecisla, E-mail adresy do 5 dni po podpise tejto zmplabezodkladne pisomne informéva
druhd zmluvnu stranu pri kazdej ich zmene.

Objednavatk sa stava vlastnikom vSetkych zdrojovych kédovaickych navrhov vytvorenych
na zaklade poZziadaviek.

¢l. Vi

Zmluvné pokuty

1. V pripade nedodrzania doby rieSenia Specifikovangj. IV bode 8. tejto zmluvy, si
Objednavatemodze uplatni voéi Poskytovatéovi zmluvnid pokutu nasledovne:

Doba rieSenia nad rame« Zmluvnd pokuta zo sumy wkturovanej
za jednotlivy servisny zdsah

0-2 hodiny 10%
2 -4 hodiny 15%
4 — 8 hodir 20%
8- 16 hodil 30%

16— 24 hodii 40%
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nad 24 hodi 10C%

V pripade omeSkania s platbou si Poskytdvaméze uplatri voéi Objednavatkovi Urok z
omesSkania z neuhradengipstky za kazdy de omeSkania v zmysle platnych zdkonnych
ustanoveni.

¢l Vil
Ukonéenie zmluvy

Zmluva je uzavreta na dobuwéitt — 2 roky od nadobudnutia jefianosti

Tuto zmluvu mozno ukafit’ aj vypovel'ou ktorejkdvek strany, aj bez udania dévodu,
pricom vypovedna lehota je 60 dni a&irea plynd prvy dei mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypodedorutena druhej zmluvnej strane.

Objednavateméze podas poskytovania sluzieb pisomnou formou od zmlwdstupt’, a to
z dévodu opakovaného neplnenia sluzieb Poskytbvat@oda ¢lanku 4. tejto zmluvy.

Tato zmluvu moZzno ukaiit’ aj dohodou zmluvnych stran.

Zmluvné strany mozu od tejto zmluvy odstligi okamzitou &éinnog’ou pri podstatnom
poruSeni zavazkov vyplyvajacich zo zmluvy druhodwmou stranou ako aj v sulade s
ustanoveniami Obchodného zdkonntk&13/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatéje opravneny vypovedamluvu v pripade dlhodobého porusovania fitmesj
discipliny zo strany objednavdite Za dlhodobé poruSovanie firkaej discipliny sa
povazuje neuhradenie faktdr do 30 dni oda splatnosti faktury.

¢l VI
Zavereéné ustanovenia

Téato zmluva nadobuda platniadiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranamianaos’ diom
nasledujicom po dni jej zverejnenia v sulade snghat pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Tato zmluva mdéZze by menend vyléne formou pisomnych acdislovanych dodatkov,
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré tato zmluyslovne neupravuje, ako aj zmluva
samotna sa riadia pravnymi predpismi platnymi weiskej republike, najma Obchodnym
zakonnikom.

Ak sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy stane napia ¢i ne&innym, nedotyka sa to
ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostapdginé a dinné. Zmluvné strany sa v tomto
pripade zavazuju bezodkladne pisomnym dodatkomad#&hmeplatné alebo néinné
ustanovenie novym ustanovenim, ktoré zodpovedadrevaamyBanému dGelu neplatného
alebo net@inného ustanovenia &&iu tejto zmluvy. Do doby uzavretia pisomného diodatati
zodpovedajuca Uprava vSeobecne zavaznych pravnyetipipov. Poskytovale nie je
opravneny previgsprava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy matii osobu, a ani
jednostranne zap@a’ vzajomné pofadavky vyplyvajuce z tejto zmluvy bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu objedri@avate



11.

12.

13.

14.

15.

Zmluvagislo: ZM00001359

Zmluvné strany bert na vedomie povinhobjednavatéa zverejnf tato zmluvu potia § 5a
z.¢. 211/2000 zz. v zneni neskorSich predpisov a ma t&el zmluvné strany prehlasuja, Ze
suhlasia so zverejnenim zmluvy v rozsahu platrgggliativy.

Akékal'vek spory a naroky vyplyvajuce z tejto zmluvy alebioou suvisiace sa budu riési
predov3etkym rokovanim a dohodou zmluvnych straolrej viere a s dobrym amyslom.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze akélospory alebo naroky vyplyvajlce z tejto
zmluvy alebo siou suvisiace nevyrieSia dohodou, rozhodne o nicine/@ miestne prislusny
sud Slovenskej republiky.

Tato zmluva je vyhotovena v 2 originalnych rovnaogis, prtom kazda zmluvna strana
dostane po jednom vyhotoveni.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tato zmluvu {itali, vzajomne vysvetlili, jej obsahu
porozumeli a na znak suhlastiau ju slobodne, vazne, dobrdve, s uéitostou, nie v tiesni

a za napadne nevyhodnych podmienok viastimaypodpisali, a su si pine vedomi nasledkov
z nej vyplyvajucich.

Neoddeliténou s@ag’ou zmluvy je priloha. 1 — Opis predmetu zakazky a priloha2 —
Cenova ponuka poskytovéite

V Popradejal V Bratislave, tla
za poskytovatia za objednavate
Marek Moécik, PhDr. Jaroslav Reznik,

konaté generalny riadit®TVS
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Priloha¢. 1
Opis predmetu zékazky

E-shop RTVS

1. Zakladné informacie

Predmet

E-shop RTVS ponuka darCekové predmety apredmety suavisiace
s televiznym a rozhlasovym obsahom RTVS. Predmetom prieskumu trhu
je technicka podpora a udrzba webovej stranky, zabezpedenie plynulého,
bezkolizneho stavu, pripadne oprava chyb a nedostatkov.

Slovnik pojmov

- Nahlasenie znamena nahlasenie Ziadosti o vykonanie zmeny od
Objednavatela,
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RieSenie znamena funkéné rieSenie webovej stranky a redakéného
systému,

Porucha znamena chyba v RieSeni,

Servisné hodiny znamena pocet osobohodin pracovného vykonu
poskytovatela,

Servisna podpora znamend poskytovatel zabezpeci podporu pri rieSeni
Ziadosti o vykonanie zmeny,

Servisné sluzby znamena sluzby potrebné pri znefunk&neni dodaného
systému alebo jeho Casti, pripadne také spravanie tohto systému, ktoré
znemoznuje alebo obmedzuje jeho pouzivanie,

Redakény systém je webova aplikacia vytvorena pre manaZzment a
spravu obsahu.

Komu je dokumentécia ur €ena

Dokumentacia je uréena oslovenym potencialnym dodavatelom

komplexného technického rieSenia.
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Rozsah zadania

Plnenie zadania vrozsahu navrhu webovej strnky ajej technického
rieSenie, vyvoj, uvedenie na trh anasledna podpora, udrzba
a aktualizacia.

2. Celkovy opis predmetu zadania

Kontext

E-shop RTVS pozostava z hlavnej stranky a podstranok, na ktorych sa
nachadzaju ponukané produkty. Na jednotlivych podstrankach je mozné
si produkty objednat. Stranka takisto obsahuje prihlasovacie rozhranie
a platobnu branu.

Rozsah funkcii webovej podstranky
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Okrem primarnej funkcie sprostredkovat ponuku daréekovych predmetov
a dalSich produktov RTVS a prevadzky nakupného procesu, na webovej
stranke mozno najst

- fulltext vyhladavanie,

- bannerové pozicie,

- TOP produkty a dalSie filtre,
- suvisiace produkty.

Pouzivatelia a cie l'ova skupina

Viac ako polovica navstevnikov vstupuje na webové stranke RTVS
prostrednictvom mobilnych zariadeni. Chceme im poskytnat komfort
webovej stranky plne prispdsobenej pre mobilné zariadenia.

Technické pozadie

Webova stranka je postavena na redakénom systéme Wordpress. Serverové
rieSenie si ponechava RTVS na svojej strane.
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Dokumentacia

PoZadujeme technickd dokumentaciu uz v momente spustenia webovej
stranky.

Dizajn a implementacia

Rozhranie webovej stranky musi spifiat zakladne podmienky dizajn manualu
RTVS.

Autorské prava

VSetky licencie a opravnenia ostavaju na strane zadavatela, ato
bezvyhradne, bezodplatne, asovo neobmedzene, platné pre celé tzemie
Slovenskej republiky a v neobmedzenom rozsahu.

Dalsie predpoklady a zavislosti

Po uplynuti zmluvnej spoluprace bude mozné projekt kompletne odovzdat
do ruk RTVS.
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3. Rozsah pozadovaného plnenia

Servis a podpora (24 mesiacov)

» 10 osobohodin/mesiac s moznostou prenosu nevycerpanych
osobohodin do nasledujuceho mesiaca

» technicka podpora 7 dni v tyzdni

e Udrzba a pravidelné softvérové aktualizacie

» odstranovanie reportovanych chyb promptne, podla priorit

» aktualizacie vyplyvajuce z legislativnych zmien platnych v ase
prevadzky systému na Gzemi EU a Slovenskej republike

e dodrziavanie dizajn manualu RTVS

* nastavenie analytickych nastrojov

* pripadné konzultacie a Skolenia
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Prilohad. 2

Cenova ponuka poskytoviite

& ®
£ 5 C R E A N E | Cenova ponuka:  TECHNICKA PODPORA - SHOP.RTVS.SK
V Klient:  RTVS,a.s.

Obdobie: 24 mesiacov

Uloha Specifikacia / Poznamka Cena /hod Potet hod.

Support

Pravidelna Gdrzba systémoy, Aktuslzacie, Z&khovanis, Technicks podpars, Upravy

Mesaény support na webe pad'a poZiadaviek , 24 mesiacov

Front-end vyvojér/ Back-end vyvosar 40 240 9 600,00

SPOLU 9600,00
Telefon: +42152 431 3771 Adresa TVA: 400 863 8541, 7500
E-mail:  creanet@creanet.sk CREANET a5, L. Svobodu 73, IBAN: SK59 7500 0000 0040 0863 8541

Web: www.creanet.sk 058 01 Poprad SWIFT: CEKOSBX



