Zmluva o poskytovani sluzieb serverhousing, Cislo objednavatel'a:
uzatvorena v zmysle § 51 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v plathnom zneni

(dalej len ,,Zmluva™)

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

CLANOK 1

Zmluvné strany
Objednavatel”: Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb
sidlo: Tovarenska 7, P.O. BOX 40, 828 55 Bratislava
1C0: 42 355 818
DIC: 2024003729
bankové spojenie: IBAN SK23 8180 0000 0070 0049 9755, BIC: SPSRSKBA

v mene organizacie kona: Ing. Ivan Martak, predseda Uradu
(d'alej len ,,Objednavatel™)

Poskytovatel’: DataCentrum

sidlo: Cintorinska 5, 814 88 Bratislava

ICO: 00 151 564

DIC: 2020845079

bankové spojenie: IBAN: SK40 8180 0000 0070 0009 2437, BIC: SPSRSKBA

v mene organizacie kona: Mgr. Lubomir Kuzma, riaditel
(d'alej len ,,Poskytovatel™)

Ak sa v niektorom ustanoveni tejto Zmluvy uvedie ,Zmluvné strany", ma sa za to, ze ide
o Objednavatela podla bodu 1.1 tohto ¢lanku Zmluvy a Poskytovatela podl'a bodu 1.2 tohto
¢lanku Zmluvy spolocne.

CLANOK 2

Preambula
Objednavatel’ je organom Statnej spravy s celoslovenskou posobnostou pre oblast’
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb zriadenym zakonom ¢ 402/2013 Z. z. o Urade
pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb a Dopravnom Urade a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov, ktory je rozpocCtovou organizaciou podla zakona €. 523/2004 Z. z.
o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Poskytovatel’ je Ucelovou Statnou rozpoctovou organizaciou, ktorej zriad'ovatelom je
Ministerstvo financii Slovenskej republiky a to v zmysle zékona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych
pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, pre ktorého rezort pini funkciu informacného centra, pricom je opravnené
samostatne konat’ na zaklade rozhodnutia ministra financii ¢. 20/1995 zo dna 12.12.1995 a na
zéklade zriad'ovacej listiny ¢. 5270/1995- skr. z 12.12.1995.

Poskytovatel' je prevadzkovatelom datového centra nachadzajiceho sa v objekte na
Kopcianskej 92/D v Bratislave prevadzkovanym za Ucelom poskytovania sluzieb serverhousing.

Objednavatel’ ma zaujem vyuzivat' priestory datového centra Poskytovatela ako aj sluzby
poskytované Poskytovatelom za GCelom umiestnenia vlastnych informacno-komunikacnych
technologickych zariadeni.

Ucelom tejto Zmluvy je stanovit zakladné podmienky a poZiadavky poskytovania sluZieb
Poskytovatelom Objednavatelovi.



3.1

CLANOK 3
Vyklad pojmov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre Ucely tejto Zmluvy, budi mat’ nasledovné pojmy v nej pouzité
tento vyznam:

3.1.1

3.1.6
3.1.7

3.1.10

3.1.11

Datové centrum: objekt v sprave a prevadzkovany Poskytovatel'om, nachadzajlci sa
na Kopcianskej ulici ¢islo 92/D v Bratislave, v ktorom Poskytovatel’ poskytuje priestor,
ktory slizi na uloZenie ICT zariadeni, a poskytuje s tym suvisiace sluzby;

Datova sala: samostatny od inych priestorov oddeleny priestor nachadzajuci sa
v Datovom centre spliajlci poziadavky uvedené v clanku 8 bodoch 8.1 a 8.2 tejto
Zmluvy, ktorého Ucelom je umiestriovanie ICT zariadeni Objednavatela v Zmluvnom
ICT priestore.

ICT zariadenie: vSetok hardware, Racky, stroje ainé technologické zariadenia
vnesené Objednavatelom do Zmluvného ICT priestoru a nachadzajlice sa v Zmluvnom
ICT priestore;

Kriticka komunikacia: komunikacia medzi Zmluvnymi stranami v ¢ase zaznamenania
vypadku Sluzieb serverhousing;

Nekritickda komunikacia: komunikacia medzi Zmluvnymi stranami v Case
bezporuchového stavu poskytovania SluZieb serverhousing a nemajlca vplyv na zmenu
alebo zanik tejto Zmluvy;

Obciansky zakonnik: zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni;

Objednavka: individualna dohoda medzi Objednavatel'om a Poskytovatelom zaloZena
na Objednavatel'ovej Ziadosti o pridelenie / zmenu Sluzieb serverhousing a akceptdcii
Poskytovatela urcujica parametre ICT zariadeni, ktoré si na zaklade Ziadosti o
pridelenie / zmenu SluzZieb serverhousing umiestiované v Zmluvnom ICT priestore
a/alebo urcujlca parametre Zmluvného KaS priestoru, ktory ma Objednavatel’ zaujem
vyuzivat’

Odovzdavaci protokol ICT zariadenia: uceleny pisomny dokument obsahujlci
vyhlasenie Poskytovatela o odovzdani ICT zariadenia a vyhlasenie Objednavatela o
prevzati ICT zariadenia podla Objednavky za Ucelom ukoncenia jeho umiestnenia v
Zmluvnom ICT priestore, obsahujlci presny popis a Specifikaciu ICT zariadenia
v rozsahu vyrobca, typ, model a sériové Cislo;

Opravnena osoba: fyzickd osoba vykondvajlica cinnost v Datovom centre
Poskytovatela v prospech Objednavatela, ktorej bola udelend autorizacia na vstup do
Datového centra v zmysle Prevadzkovych pravidiel Poskytovatel'a;

Osobné udaje su akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo
identifikovatel'nej fyzickej osoby (dalej len ,,dotknuta osoba"); identifikovatel'na fyzicka
osoba je osoba, ktori mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najma odkazom na
identifikator, ako je meno, identifikatné Cislo, lokalizacné Udaje, online identifikator,
alebo odkazom na jeden ci viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzickd, fyziologicku,
genetickld, mentalnu, ekonomicku, kultirnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby;

OVZ: znamena okolnosti vyluCujice zodpovednost, pricom pre Ucely tejto Zmluvy
znamenaju OVZ také mimoriadne a neodvratitelné udalosti alebo okolnosti a ich
bezprostredné nasledky, ktoré si mimo kontrolu ktorejkol'vek Zmluvnej strany a ktoré
Zmluvnej strane zabrania alebo bezprostredne ovplyvnia riadne a Uplné plnenie
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy. Tymito udalostami mézu byt najma Zivelné
pohromy, vojna, sabotaz, teroristické akcie, blokada, poZiar, Strajk, epidémia, vypadok
dodavok elektriny, porucha elektrickych zariadeni, vypadok dodavok vody, nefunkénost/
kanalizacie a pod.. Rovnaké pravne nasledky moze mat’ zmena vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, pokial' zasadnym spdsobom ovplyvni plynulé pokracovanie
pravnych vztahov, zalozenych touto Zmluvou.



3.1.12

3.1.13

3.1.14

3.1.15

3.1.16

3.1.17

3.1.18

3.1.19

3.1.20

3.1.21

3.1.22

3.1.23

Poverena osoba: fyzickA osoba vykonavajuca cinnost v Datovom centre
Poskytovatela v prospech Objednavatela, ktorej bolo udelené

a) poverenie/splnomocnenie ¢lenom Statutarneho organu Objednavatela na vstup do
Datového centra v zmysle Prevadzkovych pravidiel Poskytovatel'a;

b) poverenie/splnomocnenie Opravnenou osobou na vstup do Datového centra
v zmysle Prevadzkovych pravidiel Poskytovatela v pripade, ze Opravnenej osobe
udelujucej poverenie/splnomocnenie bolo udelené opravnenie udelovat’
splnomocnenie/poverenie na vstup do Datového centra d'alSim osobam;

Preberaci protokol ICT zariadenia: uceleny pisomny dokument obsahujlci
vyhlasenie Objednavatela o odovzdani ICT zariadenia a vyhlasenie Poskytovatela o
prevzati ICT zariadenia podla Objednavky za Gcelom jeho umiestnenia do Zmluvného
ICT priestoru, obsahujlci presny popis a Specifikaciu ICT zariadenia v rozsahu vyrobca,
typ, model a sériové Cislo;

Preberaci protokol Sluzby serverhousing: uceleny pisomny dokument obsahujuci
vyhlasenie Poskytovatela o odovzdani Zmluvnych ICT priestorov a Zmluvnych KaS
priestorov a vyhlasenie Objednavatela o prevzati Zmluvnych ICT priestorov
a Zmluvnych KaS priestorov podl'a Objednavky, obsahujuci presny popis Zmluvnych ICT
priestorov a Zmluvnych KaS priestorov, jeho prislusenstva a sucasti, vratane prehl'adu
odovzdanych kl'icov a pristupovych kodov;

Prevadzkové pravidla: predpis Poskytovatela, ktory upravuje prava a povinnosti pre
osoby, ktoré vstupuji do Datového centra nad ramec prav a povinnosti upravenych
touto Zmluvou;

SLA: Service Level Agreement (SLA), ktora ako priloha ¢. 1 tvori neoddelitelnd sucast’
tejto Zmluvy a stanovuje Groven technickych a bezpecnostnych poziadaviek Zmluvnych
ICT priestorov na umiestiiované ICT zariadenia a Uroven technickych a bezpecnostnych
moznosti Zmluvnych ICT priestorov;

Sluzby severhousing: sluzby tvoriace predmet zmluvy Specifikovany v ¢lanku 4 tejto
Zmluvy;

Standardna zmena: zmena, ktord sa Casto opakuje a je znamy, overeny a
dokumentovany modelovy postup pre jej realizaciu, pricom nedochadza k zmene
rozsahu poskytovanych Sluzieb serverhousing. Medzi Standardné zmeny patria drobné
zmeny bez dosahu na funkCnost, bezpecnost’ a prevadzku dalSich ICT zariadeni
umiestnenych v Zmluvnom ICT priestore. Za Standardnd zmenu sa povazuje najma
zmena konfiguracie vybranych prvkov ICT zariadeni, pridavanie a/alebo odoberanie ICT
zariadeni Objednavatela v Rack-ovych poziciach Objednavatela urcenych platnou
Objednavkou;

Rack: uzatvoreny uzamykatelny stojan, so vstupnym otvorom vpredu a vzadu, Ucelom
ktorého je uloZenie ICT zariadenia;

Termin dodania Sluzby serverhousing: datum, kedy bude Sluzba serverhousing
Specifikovana v Objednavke pripravena na odovzdanie a/alebo dodana Poskytovatel'om
Objednavatel'ovi;

Zariadenie: vSetok hardware, Racky, stroje, iné technologické zariadenia a iné
elektronické spotrebice vnesené Objednavatelom do Datového centra a nachadzajuce
sa v Datovom centre;

Zmluvny ICT priestor: Specificky vymedzeny priestor v Datovom centre urCeny pre
umiestnenie ICT zariadeni Objednavatela;

Zmluvny KaS priestor: znamena kancelarsky a skladovy priestor a rozumie sa nim
Specificky vymedzeny priestor v Datovom centre urceny pre umiestnenie Zariadeni
Objednavatela;



4.1

4.2

5.1

5.2

3.1.24 Zoznam Opravnenych o0sOb: zoznam fyzickych 0s6b vykonavajlcich cinnost
v prospech Objednavatela, ktorym ma byt udelena autorizacia na vstup do Datového
centra;

3.1.25 Ziadost' o pridelenie / zmenu SluZieb serverhousing: jednostranny (kon
Objednavatela urcujuci rozsah Sluzieb serverhousing poskytovanych Poskytovatelom
v zmysle kritérii uvedenych v ¢lanku 5 bod 5.2 tejto Zmluvy, o ktorych poskytovanie ma
Objednavatel’ na zaklade Zmluvnymi stranami uzatvorenej Objednavky zaujem. Prva
Objednavka sa realizuje na zaklade Objednavatelovej Ziadosti o pridelenie SluZieb
serverhousing a kazda dalSia Objednavka sa realizuje na zaklade Ziadosti o zmenu
SluZieb serverhousing. Po nadobudnuti (cinnosti tejto Zmluvy je Objednavatel
opravneny na zaklade Ziadosti o pridelenie SluZieb serverhousing pozadovat’ od
Poskytovatela Zmluvny ICT priestor vyhradne v rozsahu garantovaného priestoru
v zmysle ¢lanku 4 bod 4.1 tejto Zmluvy.

CLANOK 4
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych strdn spojenych
s poskytovanim sluzby umiestnenia ICT zariadeni Specifikovanych v Objednavke v priestoroch
Zmluvného ICT priestoru Objednavatela v Datovom centre Poskytovatela prostrednictvom
vysoko dostupného a zabezpecovaného technologického priestoru a energetickych kapacit
datového centra Poskytovatela, ako aj umoznenie stalej nepretrzitej prevadzky ICT zariadeni,
v spojeni s umoznenim uzivania Zmluvného KaS priestoru Objednavatel'om. Poskytovatel’ sa
zavazuje po dobu platnosti tejto Zmluvy poskytnut’ Objednavatelovi Zmluvny ICT priestor
v rozsahu minimalne jednej rackovej pozicie. RozSirenie Zmluvného ICT priestoru nad rozsah
garantovaného priestoru je mozné len postupom podla ¢lanku 5 tejto Zmluvy.

Predmetom tejto Zmluvy nie je poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby pripojenia ICT
zariadeni a/alebo Zariadeni Objednavatela k sieti internet, ale vyhradne zavazok Poskytovatel'a
umoznit’ prepojitelnost’ ICT zariadeni a/alebo Zariadeni Objednavatela k sieti internet.

CLANOK 5
Objednavka

Rozsah poskytovania SluZieb serverhousing podla tejto Zmluvy je stanovovany Objednavkou
Objednavatela, ktord Zmluvné stany uzatvaraju na zaklade Objednavatelom predloZenej
Ziadosti o pridelenie / zmenu Sluzieb serverhousing.

V Ziadosti o pridelenie / zmenu SluZieb serverhousing Objednévatel’ uvedie nasledujlce:

5.2.1 identifikdciu a UpIlnG Specifikaciu ICT zariadeni, ktoré ma Objednavatel’ zaujem
umiestnit’ do Zmluvného ICT priestoru,

5.2.2 priestorové poziadavky na umiestnenie ICT zariadeni, ktoré ma Objednavatel’ zaujem
umiestnit’ do Zmluvného ICT priestoru,

5.2.3 naroky ICT zariadeni, ktoré ma Objednavatel’ zaujem umiestnit’' do Zmluvného ICT
priestoru na dodavku elektrickej energie,

5.2.4 urCenie parametrov KaS priestoru, ku ktorému ma Objednavatel’ zaujem nadobudnut’
uZivacie opravnenie,

5.2.5 urlenie Zariadenia, ktoré ma Objednavatel zaujem umiestnit do Zmluvného KaS
priestoru,

5.2.6 pozadovany termin dodavky ICT zariadeni Objednavatelom do Zmluvného ICT
priestoru,

5.2.7 pozadovany termin dodavky Zariadeni Objednavatelom do Zmluvného KaS priestoru,



5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.2.8 pozadovany termin dodania Sluzby serverhousing.

Na zaklade predlozenej Ziadosti o pridelenie / zmenu SluZieb serverhousing zo strany
Objednavatela Zmluvné strany uzatvoria Objednavku, v ktorej predovsetkym dohodnu vsetky
skutoCnosti, ktoré je Objednavatel povinny uviest' v Ziadosti o pridelenie / zmenu Sluzieb
serverhousing. Objednavka je pre Zmluvné strany zavazna jej podpisom oboma Zmluvnymi
stranami.

Parametre poskytovania Sluzby serverhousing stanovené Objednavkou st Zmluvnymi stranami
bez d'alSieho dohodnuté na dobu trvania tejto Zmluvy.

Objednavatel’ ma pravo pocas trvania tejto Zmluvy menit’ podmienky poskytovania Sluzby
serverhousing, pricom Zmluvné strany uzatvoria novl Objednavku s podmienkami uvedenymi
v bode 5.3 tohto ¢lanku Zmluvy. Nova objednavka Zmluvnych stran v celom rozsahu nahradza
povodnu Objednavku.

Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ Objedndvatelovu Ziadost' o pridelenie / zmenu Sluzieb
serverhousing v pripade:

5.6.1 nedostatoCnych kapacitnych moznosti Datového centra,

5.6.2 Objednavatelovho zaujmu umiestnit do Zmluvného ICT priestoru ICT zariadenia,
ktorych technické a bezpecnostné Specifikacie alebo charakteristiky nedosahuju Urover
technickych a bezpecnostnych poziadaviek Zmluvnych ICT priestorov na umiestriované
ICT zariadenia uvedenych v SLA,

5.6.3 Objednavatelovho zaujmu umiestnit do Zmluvného ICT priestoru ICT zariadenia,
ktorych technické a bezpecnostné poZiadavky presahuji technické a bezpecnostné
moznosti Zmluvnych ICT priestorov uvedenych v SLA,

5.6.4 v inom pripade, ak na zaklade Ziadosti o pridelenie / zmenu SluZieb serverhousing
predlozenej v sllade s technickymi a bezpecnostnymi poziadavkami a moznostami
Zmluvnych ICT priestorov uvedenych v SLA, Poskytovatel’ s odbornou starostlivostou
nadobudne vedomost, Ze navrhované umiestnenie ICT zariadeni Objednavatela
v zmysle predlozenej Ziadosti o pridelenie / zmenu SluZieb serverhousing je sposobilé
ohrozit’ bezpecnost’ Datového centra resp. je v rozpore s technickymi moznostami alebo
poziadavkami Datového centra a navrhne Objednavatel'ovi umiestnenie alternativnych
ICT zariadeni, resp. ich konfiguracie spliajlcej technické a bezpecnostné poziadavky
Zmluvnych ICT priestorov na umiestfiované ICT zariadenia.

Podmienky a poZiadavky tejto Zmluvy na poskytovanie Sluzieb serverhousing sa budu aplikovat’
na kazdd Objednavku Zmluvnych stran dohodnutl podla tejto Zmluvy.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze Objednavka musi byt uzatvorena najneskor 7 pracovnych
dni pred koncom kalendarneho mesiaca predchadzajucemu kalendarnemu mesiacu, v ktorom
je dohodnuty Termin dodania Sluzby serverhousing.

Zmluvné strany sa dohodli v pripade, Ze bude Objednavka uzatvorena neskér ako 7 pracovnych
dni pred koncom kalendarneho mesiaca, Poskytovatel nie je povinny dodat’ Sluzbu
serverhousing Objednavatel'ovi v kalendarnom mesiaci nasledujicom po kalendarnom mesiaci,
v ktorom doslo k uzatvoreniu Objednavky.

Za zmenu podmienok poskytovania Sluzieb serverhousing podla bodu 5.5 tohto ¢lanku Zmluvy
sa nepovazuje Standardnd zmena. Objedndvatel’ sa zavdzuje takdto zmenu ICT zariadeni
oznamit’ Poskytovatel'ovi minimalne 48 hodin pred jej planovanym uskuto¢nenim, pricom uvedie
presny termin uskutofiovanej zmeny, identifikdciu o0sOb vykonavajucich zmenu za
Objednavatela a identifikaciu ICT zariadeni podliehajlicich zmene v rozsahu vyrobca, typ, model
a sériové Cislo.

V pripade, Ze na zaklade oznamenia Objednavatela podla bodu 5.10 tohto ¢lanku Zmluvy
nadobudne Poskytovatel’ pochybnost’ o tom, Ze predmetna zmena ICT zariadeni Objednavatela
gpl'ﬁa podmienky Standardnej zmeny, je Poskytovatel' do &asu planovaného uskutoCnenia
Standardnej zmeny opravneny oznamit’ Objednavatel'ovi, Ze navrhované vykonanie Standardne;j
zmeny bude posudzované podla podmienok zmeny poskytovania SluZzieb Serverhousing



5.12

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

7.3

7.4

v zmysle ustanoveni bodov 5.1 az 5.9 tohto clanku Zmluvy. Na zaklade oznamenia
Poskytovatel'a podla predchadzajlcej vety tohto bodu tohto ¢lanku Zmluvy, nie je Objednavatel
opravneny vykonat’ Standardni zmenu a je povinny postupovat’ podla ustanoveni bodov 5.1 az
5.9 tohto ¢lanku Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazujd v pripadoch odmietnutia Objednavatel'ovej Ziadosti o pridelenie /
zmenu Sluzieb serverhousing podla bodu 5.6 tohto ¢lanku Zmluvy poskytnit’ si vsetku sucinnost’
potrebnu na naplnenie Ucelu tejto Zmluvy, ktorou sa predovsetkym rozumie konzulta¢na ¢innost’
smerujlca k odstraneniu dévodov odmietnutia umiestnenia ICT zriadenia do Zmluvného ICT
priestoru podl'a bodu 5.6 tohto ¢lanku Zmluvy.

CLANOK 6
Dodavka ICT zariadeni do Zmluvného ICT priestoru

Dodavka ICT zariadeni do Zmluvného ICT priestoru sa bude realizovat’ v termine a v rozsahu
uvedenom v Objednavke.

Dodavka ICT zariadenia je realizovand momentom umiestnenia ICT zariadenia na uréenu poziciu
v ramci Zmluvného ICT priestoru, pricom Poskytovatel’ nenesie zodpovednost' za prepravu ICT
zariadenia do Zmluvného ICT priestoru v ramci Datového centra. O dodavke ICT zariadenia do
Zmluvného ICT priestoru Zmluvné strany vyhotovia Preberaci protokol ICT zariadenia.

Preprava ICT zariadenia v priestoroch Datového centra je realizovand Objednavatelom za
pritomnosti a podl'a pokynov uréenych osob Poskytovatela.

Poskytovatel’ poskytne Objednavatelovi vSetku sucinnost’ pri vykone potrebnych cinnosti
spojenych so zapojenim ICT zariadenia na telekomunikacné rozvody, rozvody elektrickej energie
a rozvody chladenia tak, aby mohli byt Sluzby serverhousing prevadzkované prostrednictvom
dodaného ICT zariadenia dodané v zmysle Objednavky v Termine dodania sluzby
serverhousing.

Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za neskoré dodanie Sluzby serverhousing v pripade, Ze
dodané ICT zariadenie nezodpoveda parametrom ICT zariadenia uvedeného v Objednavke.

Po dodani ICT zariadeni do Zmluvného ICT priestoru v zmysle Objednavky vyhotovia Zmluvné
strany Preberaci protokol Sluzby serverhousing.

CLANOK 7
Odobratie ICT zariadeni zo Zmluvného ICT priestoru

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel odoberie dodané ICT zariadenia zo Zmluvného ICT
priestoru najneskor ku diiu ukoncenia trvania tejto Zmluvy a to na zaklade Odovzdavacieho
protokolu ICT zariadenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas trvania tejto Zmluvy na zaklade pisomnej Ziadosti
Objednavatela méze Objednavatel’ odobrat’ zo Zmluvného ICT priestoru ktorékolvek ICT
zariadenie umiestnené na zaklade Objednavky v Zmluvnom ICT priestore a to na zaklade
Odovzdavacieho protokolu ICT zariadenia. Za odoberanie ICT zariadenia sa nepovazuje postup
podla bodu 5.10 tejto Zmluvy. Pri odoberani ICT zariadenia sa Poskytovatel zavdzuje poskytnat/
Objednavatel'ovi primeranu sucinnost’.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na zaklade odobratia ICT zariadenia podla bodu 7.2 tohto ¢lanku
Zmluvy sucasne s vyhotovenim Odovzdavacieho protokolu ICT zariadenia uzatvoria novu
Objednavku zohl'adfujlicu odobratie predmetného ICT zariadenia.

Zmluvné strany sa dohodli v pripade, Ze Poskytovatel nadobudne vedomost’ o vade ICT
zariadenia Objednavatela z dovodov na strane Objednavatela a neohrozujlcej prevadzku
Datového centra, vyzve Objednavatela na odstranenie vady ICT zariadenia v lehote 30
kalendarnych dni. V pripade, Ze Objednavatel’ vadu podla predchadzajlicej vety v urcenej lehote
neodstrani, je Poskytovatel opravneny vadné ICT zariadenie odobrat’ z urCenej pozicie
Zmluvného ICT priestoru a uskladnit ho, o c¢om upovedomi Objednavatela a vyzve
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Objednavatela na odobratie uskladneného ICT zariadenia. Objednavatel’ je na zaklade vyzvy
Poskytovatela podla predchadzajlcej vety tohto bodu tohto ¢lanku Zmluvy povinny odobrat’
uskladnené ICT zariadenie v lehote 15 dni odo diia dorucenia vyzvy Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli v pripade, Ze Poskytovatel nadobudne vedomost’ o vade ICT
zariadenia Objednavatel'a z dovodu na strane Objednavatela a ohrozujlcej prevadzku Datového
centra, Poskytovatel je opravneny vykonat' vSetky potrebné Ukony na zabezpecenie bezpecnej
prevadzky Datového centra. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel’ je v takomto pripade
opravneny odobrat’ ICT zariadenie z urCenej pozicie Zmluvného ICT priestoru Objednavatela
a uskladnit’ ho, o com upovedomi Objednavatela a vyzve Objednavatela na odobratie
uskladneného ICT zariadenia. Objednavatel’ je na zaklade vyzvy Poskytovatela podla
predchadzajlicej vety tohto bodu tohto Clanku Zmluvy povinny odobrat’ uskladnené ICT
zariadenie v lehote 15 dni odo dia dorucenia vyzvy Poskytovatela.

CLANOK 8
Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran k Zmluvnému ICT priestoru

Poskytovatel' sa zavazuje umiestnit’ ICT zariadenia Objednavatela v priestoroch Datového
centra Poskytovatela tak, aby Zmluvny ICT priestor splfial minimalne nasledovné technické a
bezpectnostné parametre:

8.1.1 umiestnenie v Datovej sale,
8.1.2 priestor chraneny klietkovanim,
8.1.3 priestor vybaveny klimatizaciou,

8.1.4 napdjanie elektrickou energiou, vratane zaloZznych dieselagregatovych zdrojov pre
zabezpecenie funkcénosti v pripade vypadku elektrickej energie,

8.1.5 priestor vybaveny a zabezpeceny systémami protipoziarnej ochrany,

8.1.6 stala ochrana sidla objektu Poskytovatela bezpecnostnou sluZzbou a kamerovym
systémom,

8.1.7 zabezpecenie evidencie a rezimu pristupov do Datového centra Poskytovatela a sticasne
do priestoru, v ktorom su uloZené ICT zariadenia, pre Opravnené a Poverené osoby
Objednavatela.

Podrobné vymedzenie technickych a bezpec¢nostnych parametrov Zmluvnych ICT priestorov
podla bodu 8.1 tejto Zmluvy je uvedené v SLA.

Poskytovatel' sa zavdzuje umoznit’ stalu nepretrZitl prevadzku ICT zariadeni splnenim
nasledovnych podmienok:

8.3.1 zabezpecenie stdleho komunikacného pripojenia ICT zariadeni na datové linky
Objednavatela;

8.3.2 zabezpecenie stalej pritomnosti pracovnikov Poskytovatela v Datovej sale po dobu
vykonavania zadsahov Opravnenych os6b Objednavatela na ICT zariadeniach
Objednavatela za Ucelom poskytnutia stc¢innosti Objednavatelovi. Objednavatel berie
na vedomie, Ze vstup Opravnenych osdb Objednavatela do Datovej saly je podmieneny
pritomnost'ou pracovnikov Poskytovatela, pricom Poskytovatel’ sa po predchadzajucom
ohlaseni zavazuje zabezpedit' nepretrziti pritomnost’ pracovnikov Poskytovatela pre
potreby poskytnutia stc¢innosti Objednavatelovi.

Zmluvné strany su povinné sa bezodkladne (najneskér do 24 hodin) vzajomne informovat’
(telefonicky, resp. e-mailom) o vSetkych skutocnostiach, ktoré mozu mat’ vplyv, resp. st dolezité
pre riadne a vcasné poskytovanie SluZieb serverhousing.

Poskytovatel’ je povinny bezodkladne (najneskor do 24 hodin) informovat’ (telefonicky, resp. e-
mailom), Objednavatela o riziku vzniku Skody (a vyZiadat' si od Objednavatela pokyny na
zabranenie vzniku skod), resp. o vzniku Skody na ICT zariadeniach. Objednavatel’ je povinny
bezodkladne (najneskér do 24 hodin) na zaklade vyZiadania Poskytovatelom poskytnat
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Poskytovatel'ovi (telefonicky, resp. e-mailom) pokyny na zabranenie vzniku skod. V pripade, ak
je Objednavatel’ v omeskani so zaslanim pokynov na zabranenie vzniku skod, je Poskytovatel
opravneny pristupit’ k odvrateniu hroziacej Skody aj bez tychto pokynov. V pripade, ze vzhladom
na riziko hroziacej Skody, vec neznesie odklad, je Poskytovatel’ opravneny pristlpit’ k odvrateniu
hroziacej Skody aj bez pokynov Objednavatela.

CLANOK 9
Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran k Zmluvnému Ka$ priestoru

Zmluvné strany sa dohodli, v pripade uzatvorenia Objednavky, v ktorej budu zadefinované aj
Zariadenia Objednavatela neumiestiované v Zmluvnom ICT priestore, ze Poskytovatel
sohladom na kapacitné moznosti nim prevadzkovaného Datového centra umozni
Objednavatelovi umiestnit’ tieto Zariadenia v Zmluvnom KaS priestore Specifikovanom
v Objednavke.

O umiestneni Zariadeni v skladovej ¢asti Zmluvného KaS priestoru vyhotovia Zmluvné strany
protokol obsahujlci identifikaciu Zariadeni a datum ich umiestnenia do Zmluvného KaS
priestoru.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit' pristup do skladovej ¢asti Zmluvného KaS priestoru len
Opravnenym osobam alebo Poverenym osobam. V pripade, Ze takuto skladovu ¢ast’ Zmluvného
KaS priestoru uziva aj ind osoba ako Objednavatel’ (dalej len ,iny subjekt"), Poskytovatel' sa
zavazuje zabezpedit’ pristup iného subjektu, resp. nim poverenych os6b do KaS priestoru len
v sprievode poverenej osoby Poskytovatela.

Poskytovatel' za takto umiestnené Zariadenia Objednavatelom neprebera zodpovednost
a rovnako nezodpoveda za funkcionalitu tychto Zariadeni. To neplati pokial’ Poskytovatel’ porusi
svoju povinnost’ podl'a bodu 9.3 tejto Zmluvy.

Objednavatel’ je zodpovedny za akékolvek Skody spOsobené Zariadeniami umiestnenymi
v Zmluvnych Ka$S priestoroch.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo odmietnut’ umiestnenie Zariadenia v Zmluvnych KaS
priestoroch v pripade, Ze:

9.6.1 Objednavatelom umiestfiované Zariadenia nezodpovedaju Specifikacii uvedenej
v Objednavke,

9.6.2 Poskytovatel’ ma dévodnu obavu, Ze umiestnenie Zariadenia moze ohrozit' prevadzku
Datového centra resp. sposobit’ Skodu na Datovom centre,

9.6.3 Poskytovatel’ ma dovodnU obavu, Ze umiestfiované Zariadenie je sposobilé ohrozit
bezpecnost’ a dovernost’ v Datovom centre spracivanych Udajov.

CLANOK 10
Pristup Opravnenych a d'alSich oso6b Objednavatel'a do Datového centra

Poskytovatel’ umozni Objednavatel'ovi a Poverenym osobam pristup do priestorov Datového
centra v sulade s Prevadzkovymi pravidlami Poskytovatela.

Opravnenym osobam bude udeleny pristup do Datového centra v pripade, Ze im bola udelena
autorizacia Poskytovatelom v zmysle prislusnych ustanoveni Prevadzkovych pravidiel.

Poverenym osobam bude udeleny pristup do Datového centra v pripade, ak bezpecnostnej
sluzbe predloZia original udeleného splnomocnenia/poverenia, okrem pripadu ked’ je Poverena
osoba v sprievode Opravnenej osoby opravnenej k jej povereniu.

Poskytovatel’ je povinny umoznit’ Opravnenym a Poverenym osobam vstup do Datového centra
na Ziadost’ Objednavatela, dorucenl Poskytovatel'ovi minimalne 2 pracovné dni vopred.

Opravnené osoby a Poverené osoby su povinné reSpektovat’ bezpecnostné predpisy a pravidla
poskytovatela vztahujlce sa k pohybu os6b v Datovom centre Poskytovatela s ktorymi boli
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oboznamené pri vstupe do priestorov Poskytovatela. V opacnom pripade je Poskytovatel
opravneny neumoznit’ tymto osobam vstup do Datového centra Poskytovatela, resp. vykazat
tieto osoby z Datového centra Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel’ vyhotovi Zoznam Opravnenych oséb po uzatvoreni
tejto Zmluvy a tento bezodkladne doruci Poskytovatel'ovi, najneskor vsak 3 pracovné dni pred
prvym Terminom dodania Sluzby serverhousing.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel pri akejkol'vek zmene v obsahu Zoznamu
Opravnenych osb vyhotovi nové znenie Zoznamu opravnenych osob, ktoré bezodkladne doruci
Poskytovatel'ovi, pricom na obsah predchadzajiceho znenia Zoznamu Opravnenych 0sob sa
d’alej prihliadat’ nebude.

CLANOK 11
Cena

Poskytovatel poskytuje Sluzby serverhousing Objednavatel'ovi podla tejto zmluvy bezodplatne.

CLANOK 12
Trvanie a zanik Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito Zmluvu uzatvaraju na dobu urcitl a to na 48 mesiacov odo
dna nadobudnutia jej Gcinnosti podl'a bodu 16.6 tejto Zmluvy. Za predpokladu, ze Objednavatel
najneskor 3 mesiace pred skoncenim platnosti tejto Zmluvy vyzve Poskytovatela na uzatvorenie
novej zmluvy na poskytovanie SluZieb serverhousing, Poskytovatel je povinny uzavriet
s Objednavatelom novu zmluvu s totoZnym rozsahom poskytovania Sluzieb serverhousing ako
Zmluvné strany dohodli v poslednej Objednavke, pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva zanika:

12.2.1 na zaklade pisomnej dohody Zmluvnych stran, a to dfiom uréenym v predmetnej
dohode, dohoda Zmluvnych stran bude obsahovat' sp6sob a termin odobratia ICT
zariadeni zo Zmluvného ICT priestoru,

12.2.2 na zdklade vypovede ktorejkol'vek zo Zmluvnych stran, a to uplynutim vypovednej
lehoty; Zmluvné strany sa dohodli, Ze vypovedna lehota st 3 mesiace, vypovedna lehota
zacina plynat’ prvého dna nasledujiceho kalendarneho mesiaca po doruceni pisomnej
vypovede druhej Zmluvnej strane.

CLANOK 13
Predchadzanie skodam a nahrada skody

Zmluvné strany venuju zvySenu pozornost’ predchadzaniu skodam, a to najma vSeobecnej
prevencii vzniku $kod. Zmluvna strana, je povinna oznamit' druhej Zmluvnej strane povahu
prekazky, ktora jej brani alebo bude branit’ v plneni povinnosti z tejto Zmluvy a jej dosledky.
Sprava musi byt' podana bez zbyto¢ného odkladu po tom, kedy sa povinna Zmluvna strana o
prekazke dozvedela, alebo sa pri naleZitej starostlivosti mohla dozvediet'.

Zmluvné strany s opravnené pozadovat' nahradu skody im spGsobenu porusenim povinnosti
druhou Zmluvnou stranou. Zmluvné strany budu pri uplatiiovani narokov na nahradu Skody
postupovat’ v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika v platnom zneni.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu na ICT zariadeniach Objednavatel'a umiestenych v Zmluvnom
ICT priestore a Zariadeniach Objednavatela umiestnenych v Zmluvnom Ka$S priestore, ktora
vznikla po ich umiestneni u Poskytovatela v pripade, Ze Skoda bola spOGsobena porusenim
povinnosti Poskytovatela uvedenych v ¢lanku 8 bodoch 8.1 az 8.3 a v ¢lanku 9 bode 9.3 tejto
Zmluvy. Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu na ICT zariadeniach a Zariadeniach Objednavatela
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ak bola spdsobena Objednavatel'om alebo vadou ICT zariadenia alebo Zariadenia, ktora vznikla
z dovodov na strane Objednavatela.

Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za cCiasto¢né, alebo Uplné neplnenie povinnosti
danych touto Zmluvou, a to v pripadoch a za podmienok kedy toto neplnenie bolo nasledkom
OVZ.

Strana dotknuta OVZ, je povinna o tychto okolnostiach bezodkladne pisomne informovat’ druhu
Zmluvnu stranu a vyzvat' ju k rokovaniu. Na poZiadanie predlozi Zmluvna strana, odvolavajlca
sa na OVZ, druhej Zmluvnej strane doveryhodny dokaz o takejto skutocnosti.

Pokial' sa Zmluvné strany nedohodnt inak, pokracuju po vzniku OVZ v plneni svojich zavazkov
podla tejto Zmluvy, pokial’ je to rozumne mozné a budd hl'adat’ iné alternativne sposoby pre
plnenie tejto Zmluvy, ktorym nebrania OVZ.

CLANOK 14
Ochrana osobnych udajov

Objednavatel’ je povinny poskytnit’ informacnl povinnost’ Poskytovatela dotknutym osobam,
ktorych Udaje poskytuje Poskytovatel'ovi najneskor pred ich odoslanim, za icelom identifikacie
0s0b pri vstupe do priestorov Poskytovatela pred ich poskytnutim.

Informacna povinnost’ Poskytovatel'a je neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy a nachadza sa
v prilohe €. 2.

Poskytovatel je povinny dodrzZiavat' pri spracovavani osobnych Udajov poskytnutych
Objednavatelom za Gcelom plnenia tejto Zmluvy vSetky povinnosti pre neho vyplyvajlce z
poZiadaviek platnej legislativy v oblasti ochrany osobnych Gdajov.

CLANOK 15
Komunikacia Zmluvnych stran

Nekritickd komunikaciu, realizovant formou telefonického kontaktu, resp. e-mailom, medzi
Objednavatelom a Poskytovatelom vo vztahu k Sluzbam serverhousing budd zabezpecovat’
nasledovné Opravnené osoby:

15.1.1 Za Objednavatela:

Meno Telefonne Cislo E-mail

.............. @teleoff.gov.sk

15.1.2 Za Poskytovatela:

Meno Telefonne Cislo E-mail

................. @datacentrum.sk

Kritickd komunikaciu, realizovani formou telefonického kontaktu, resp. e-mailom, medzi
Objednavatel'om a Poskytovatelom vo vztahu k Sluzbam serverhousing budi zabezpecovat’
nasledovné Opravnené osoby:
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15.2.1 Za Objednavatela:

Meno Telefonne Cislo E-mail

...... @teleoff.gov.sk

15.2.2 Za Poskytovatel'a:

Meno Telefénne Cislo E-mail

sluzbukonajuci operdtor | | . @datacentrum.sk
prevadzky

Ing. (sucasne | | i @datacentrum.sk
dorucovanie na vedomie)

Akékol'vek ozndmenia Zmluvnych stran podla bodu 15.1 alebo 15.2 tohto ¢lanku Zmluvy
realizované formou e-mailu sa povazuju za dorucené druhej zmluvnej strane momentom, kedy
bolo odosielatel'ovi dorucené potvrdenie o doruceni e-mailu adresatovi bez ohl'adu na to, Ci
doslo k precitaniu spravy na strane adresata.

Komunikacia majlca vplyv na zmenu alebo zanik tejto Zmluvy, najma akékol'vek oznamenia,
vyzvy, Ziadosti uskutoCnené podla tejto Zmluvy, sa musia uskutoCnit’ podla charakteru ich
obsahu bud’ v pisomnej forme alebo je mozné nimi oboznamit’ druht Zmluvnu stranu aj osobne.
Pisomné podanie sa povazuje za riadne uskuto¢nené, ak bolo dorucené postou.

Ak sa podanie odoslané prostrednictvom posty vrati odosielatel'ovi spat’ s vyznacenim adresat
neznamy alebo adresat neprevzal v odbernej lehote, bude sa podanie povazovat’ za dorucené v
3 deni nasledujlci po dni, ked’ bolo podanie odoslané na prepravu, a to bez ohl'adu na to, ¢i sa
s podanim Zmluvné strany oboznamili alebo nie, ak nie je dorucenie podania preukazané skor.
Podanie odoslané prostrednictvom posty sa adresuje vzdy na adresu Zmluvnych stran uvedenu
v zahlavi tejto Zmluvy alebo na adresu, ktorl Zmluvna strana oznami pisomne podla tejto
Zmluvy druhej Zmluvnej strane. Odoslanie podania odosielajica strana preukaze predlozenim
podacieho listku, a v pripade pouZitia fikcie doruCenia uvedenej v prvej vete tohto bodu aj
podanim, ktoré sa vratilo spat’ odosielatelovi s vyznacenim adresat neznamy alebo adresat
neprevzal v odbernej lehote.

Podanie, ktoré Zmluvné strany dorucuju osobne sa povazuje za riadne dorucené v den, ktory
Zmluvna strana prevezme podanie a tento datum vyznaci na originali podania, na ktorom bude
vyznaceny datum dorucenia podania a podpis osoby, ktord podanie prevzala.

CLANOK 16
Zaverecné ustanovenia

Prava a povinnosti Zmluvnych stran vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravujl
prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

Prevadzkovatel sa zavazuje, ze Objednavatel'ovi bezodkladne po vydani Prevadzkovych pravidiel
Poskytovatela, resp. ich Uprave oznami tdto skutocnost’ Objednavatel'ovi dorucenim ich jedného
pisomného vyhotovenia na adresu Objednavatela uvedenu v bode 1.1 tejto Zmluvy, pricom
Objednavatel’ sa zavazuje Opravnené osoby a Poverené osoby sich znenim bezodkladne
oboznamit'. V pripade rozporu Prevadzkovych pravidiel Poskytovatela so znenim tejto Zmluvy
maju prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy.
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V Bratislave, dia

V Bratislave, dia

Tato Zmluva je podpisand v piatich vyhotoveniach, pricom jedno vyhotovenie obdrzi
Poskytovatel’ a Styri vyhotovenia obdrzi Objednavatel. Kazdé vyhotovenie ma platnost
originalu.

Neoddelitel'nou stcast'ou tejto Zmluvy je Priloha €. 1 — Service Level Agreement (SLA).

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze si Zmluvu pred jej podpisom precitali, Ze sa oboznamili s jej
obsahom, Ze bola uzavreta po vzajomnom prejednani, podla ich pravej a slobodnej vole, vazne,
urcite a zrozumitel'ne, nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboma Zmluvnymi stranami a ucinnost’ de
nasledujuci po jej zverejneni v Centralnom registri zmlav vedenym Uradom vlady Slovenskej
republiky. Tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou podla § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy prechadzajd aj na pravnych nastupcov zmluvnych
stran.

V pripade akéhokol'vek nedorozumenia, sporu alebo sporného naroku sa obe Zmluvné strany
zavazuju riesit’ ich prednostne cestou vzajomnej dohody.

Pokial' niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy strati pravnu Gcinnost, zostdvaju ostatné jej
ustanovenia pravne zavazné, len pokial' tym nestratili vyznam.

Objednavatel
Ing. Ivan Martak
predseda Uradu

Poskytovatel
Mgr. Lubomir Kuzma, riaditel



Priloha ¢.1

DataCentrum, Cintorinska 5, Bratislava

SLA pre datovu salu Kopcianska

Bod Popis SLA
Cislo
1 | Sluzby
Pristup opravnenym pracovnikom do DC bez nutnosti ohlasenia vstupu
11 7 x24
vopred.
V sprievode opravneného pracovnika pristup pracovnikom zmluvnych
1.2 | partnerov a telekomunikaénych operatorov do DC pre potreby servisnych 7x24
zakrokov bez nutnosti ohlasenia vstupu vopred.
Pristup pracovnikom zmluvnych organizacii a telekomunika&nych
operatorov v sprievode opravneného pracovnika do DC pre potreby
1.3 | servisnych zakrokov alebo zriadenia sluzby na v8etky miesta v budove a v 7 x24
areali budovy, ktoré si bude vyzadovat servisny zakrok (najma v do
dotknutych priestorov kablovych tras).
V sprievode opravneného pracovnika pristup pracovnikom zmluvnych
partnerov a telekomunikaénych operatorov do DC pre potreby zriadenia
14 . . . . . . L . 7x24
sluzby na zaklade odsuhlasenej zZiadosti. Povolenie na prace je potrebné
poziadat najmenej 15 pracovnych dni vopred.
Umoznenie opravnenym pracovnikom alebo pracovnikom zmluvnych
partnerov a telekomunikaénych operatorov v sprievode opravneného
pracovnika dovoz zariadeni a materialu cez transportny vstup v rezime 7
15 : . 7x24
dni x 24 hodin.
Povolenie na dovoz zariadeni je potrebné ohlasit najmenej 5 pracovnych
dni vopred.
16 §_proce§ovanle opravnenia na vstup a vydanie vstupnej karty na zaklade do 10 pracovnych dni
Ziadosti.
Parkovanie vozidiel klienta a zmluvnych dodavatelov klienta na zaklade 7v X 24, m'eSta na
1.7 . - . . . spolo€nom parkovisku pred
odsuhlasenej ziadosti na zdiefanom parkovisku. .
arealom budovy
Poskytnutie relevantnych informacii a dokumentécie DC (napriklad
1.8 | projektovu dokumentéaciu objektu, projekt elektrického napajania a "best effort"
chladenia) na zéklade vyziadania klienta (napr. pre ucely auditu).
Pozadovana garantovana dostupnost:
1.9 | - elektrického napajania IKT v zmysle normy STN 33 0120 99,982%
- dodrzania parametrov teploty a vlhkosti v IKT séle
Priprava plochy pre nové pozicie rackov vratane dvojice napajacich miest
110 (vetva} A’a B), vyrezania otvorov d’o zdvpljen_ej po’dlahy a pripojenie do 15 pracovnych dni
elektrickych privodov na elektrické napdjanie, pripadne asistencia pocas
pripajania.
1.11 | Zriadenie prepojenia MDA-ZDA Strukturovanou datovou kabelaZou. do 15 pracovnych dni
1.12 | Poskytnutie zaznamu PTV do 1 dia
Informovanie telefonicky s naslednym potvrdenim elektronickou poStou o . _
113 | zaati neurgentného stavu na uréeny kontakt. do 15 mindt od zacatia
Informovanie telefonicky s naslednym potvrdenim elektronickou postou o . .
1.14 | ykongeni neurgentného stavu na uréeny kontakt. do 15 minut od ukoncenia
Inf ie telefonick sl y im elektronick $
115 nformovanie telefonicky s naslednym potvrdenim elektronickou postou o 4o 5 mindt od zacatia

zacati urgentného stavu na uréeny kontakt.




Informovanie telefonicky s naslednym potvrdenim elektronickou poStou o

1.16 | ykongeni urgentného stavu na uréeny kontakt. do 15 mindt od ukoncenia
Informovanie telefonicky s naslednym potvrdenim elektronickou postou o . .
1.17 vzniku bezpecénostného incidentu na uréeny kontakt. do 5 mindt od zacatia
Informovanie telefonicky s naslednym potvrdenim elektronickou postou o . .
118 ukonc€eni bezpecnostného incidentu na uréeny kontakt. do 15 minut od ukoncenia
Poskytnut report o vzniknutom incidente s vecnym a ¢asovym popisom
udalosti, dopadmi na SLA, identifikovanymi pri€¢inami vzniku incidentu a ]
1.19 | prijatymi opravnymi opatreniami a zodpovednymi osobami, zodpovednymi bezodk_lad_ne po vzniku
osobami a terminom realizacie opravnych opatreni, s naslednou incidentu
informéaciou o samotnej realizacii opatreni.
2 | Neurgentny stav Stav
jedna vetva mimo tolerancie
2.1 Elektrické napajanie uréenej normou
STN 33 0120
15-18
25-30
alebo
2.2 Teplota [°C] 2008 ASHRAE
Environmental Guidelines
for Datacom Equipment -
allovable envelope data
20-40
60 - 80
alebo
2.3 Relativna vihkost [%] 2008 ASHRAE
Environmental Guidelines
for Datacom Equipment -
allovable envelope data
3 | Urgentny stav
obidve vetvy mimo
3.1 Elektrické napajanie tolerancie uréenej normou
STN 33 0120
<15
>30
alebo mimo
3.2 Teplota [°C] 2008 ASHRAE
Environmental Guidelines
for Datacom Equipment -
allovable envelope data
<20
>80
alebo mimo
3.3 Relativna vihkost [%] 2008 ASHRAE

Environmental Guidelines
for Datacom Equipment -
allovable envelope data




Vypocet dostupnosti D

D - dostupnost D = (1 - V/O) x 100%
V - vypadok

O - sledované obdobie okrem planovanych odstavok

V Bratislave, dna

Objednavatel
Ing. Ivan Martak

predseda uradu

V Bratislave, dia

Poskytovatel’
Mgr. Lubomir Kuzma
riaditel’



Priloha ¢.2
Spracovatel'ska Cinnost’: Riadenie pristupu do priestorov DataCentra

. Uéel spraciivania osobnych udajov:

Identifikacia osOb pri ich jednorazovom a opakovanom vstupe do priestorov DataCentra,
identifikacia osOb pohybujlcich sa v tychto priestoroch a riadenie pristupu do priestorov
DataCentra.

. Pravny zaklad spracivania osobnych udajov:

Osobné Udaje osob vstupujucich do priestorov DataCentra su spracivané na zaklade
opravneného zaujmu DataCentra, a to na ochranu majetku, ako aj 0sob, nachadzajlcich sa v
priestoroch DataCentra.

DataCentrum spraciva osobné uUdaje dotknutych osob aj v sulade s poziadavkami zakona
¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov (§78, ods.3).

Poskytnutie osobnych Udajov je nevyhnutné na umoznenie vstupu do priestorov DataCentra.
V pripade neposkytnutia osobnych Udajov nebude dotknutej osobe umozneny vstup do
priestorov DataCentra.

c.Spracuvané osobné idaje a zdroje, z ktorych pochadzaji osobné udaje:
o Kategdrie spracivanych osobnych Udajov:
- opravnené a poverené osoby Objednavatela:
- titul, meno, priezvisko,
- Cislo pristupovej karty,
- organizacia,
- Cislo obCianskeho preukazu / pasu / sluzobného preukazu,
- SPZ motorového vozidla vstupujiceho do priestorov Data-Cube.

e Zdroj z ktorého su ziskavané osobné udaje:
- dotknuta osoba,
- zamestnavatel’ dotknutej osoby,
- organizacia, ktora poziada o vstup 0séb do priestorov DataCentra.

. Doba uchovavania osobnych udajov:

Osobné Udaje su spracivané po celt dobu platnosti vstupov do priestorov DataCentra, nasledne
su zaradené do predarchivnej starostlivosti v stlade s poZiadavkami zakona ¢. 395/2002 Z. z.
o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, kde
su uchovavané po dobu 5 rokov. Fotografie su zlikvidované po ukonceni platnosti vstupov do
priestorov DataCentra.

. Kategorie prijemcov osobnych udajov:
Osobné Udaje su spractvané sprostredkovatel'om:
o dodavatelia zabezpecujlci spravu, prevadzku a podporu pristupovych systémov.

Osobné Udaje su poskytované prevadzkovatel'ovi:
e Data-Cube - vlastnik budovy a priestorov, v ktorych sa nachadzaju priestory
DataCentra.

Osobné Udaje mo6zu byt v stlade s platnou legislativou poskytované alebo spristupfiované
organom cinnym v trestnom konani.

. Prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie:
Nevykonava sa prenos osobnych Udajov do tretich krajin ani medzinarodnych organizacii.

. Existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania:
S osobnymi Gdajmi sa nevykonava automatizované rozhodovanie ani profilovanie.



