Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb
uzavreta podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Obchodny zakonnik”) medzi zmluvnymi stranami (dalej len ,Ramcova dohoda“):

Dodavatel’

Obchodné meno : HOPIN, s.r.o.

So sidlom : Nové zahrady 16450/13A, 821 05 Bratislava

ICO : 45 643 423

DIC : 202308 35 24

IC DPH : SK2023083524

Bankové spojenie : Tatra banka, a.s.

IBAN : SK52 1100 0000 0029 4800 2325

C. Uttu: 29 4800 2325/1100

Zapis : Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, Odd.: Sro, vloZka Cdislo:
66329/B

Zastupend:

(dalej ako ,DODAVATEL")

a
Odberatel:

Nazov : Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby
So sidlom : Kollarova 8, Trnava 917 02

Pracovisko: Trnavska cesta 100/I1, 821 01 Bratislava

ICO : 42 156 424

DIC : 2022736287

IC DPH : SK2022736287

Bankové spojenie : Statna pokladnica

Cislo uctu : SK63 8180 0000 0070 0062 0770

Zastupeny : Ing. Pavel Karel, generalny riaditel

(dalej ako ,,ODBERATEL")

(DODAVATEL a ODBERATEL dalej spolu aj ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,Zmluvna
strana“)
Preambula

(A) DODAVATEL je opravneny uzivatel licencie k mobilnej a/alebo poé¢itacovej aplikacii s ndzvom HOPIN
— doprava pod palcom, prostrednictvom ktorej je mozné cez mobil a/alebo webové rozhranie
realizovat uzavretie objednavky na poskytnutie taxi sluzby tretou osobou a je opravneny realizovat
pravne Ukony suvisiace s uzivanim a vyuzivanim aplikacie a je opravneny nakladat s licenciou k
aplikacii (dalej len ,Aplikacia“).

(B) ODBERATEL mé zaujem vyuzivat uvedent Aplikaciu a ma zaujem na tom, aby DODAVATEL realizoval
spravu jeho konta, preberal platby pre taxikarov za zrealizované prepravy a vykondval iné Cinnosti
dohodnuté v tejto RAmcovej dohode, pricom za dohodnuté ¢innosti uhradi dohodnutd odmenu.

(C)Za tym ucelom uzavieraju Zmluvné strany tuto Ramcovu dohodu, ktord predstavuje vysledok
verejného obstardvania predmetu zdkazky s nizkou hodnotou ,Zabezpecenie taxi sluzieb”,
realizovanej podla § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov s nasledovnym obsahom.
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2.1

2.2

2.3

Cl 1
Predmet Ramcovej dohody

Na zadklade Ramcovej dohody sa DODAVATEL zavizuje zabezpetit prepravu vlastnych
zamestnancov ODBERATELA pri plneni pracovnych povinnosti formou taxisluzby (dalej len
,Sluzby”) a vytvorit v Aplikacii pre ODBERATELA UGcet, zaregistrovat ho do HOPIN firemného
portalu pre firemného zdkaznika (dalej len ,,Registracia®) v ramci Bratislavy, Kosic, Bratislavského
kraja a do Rakuskej republiky na letisko Schwechat, tak ako je uvedené v Prilohe ¢. 1 DODAVATEL
v zmysle Ramcovej dohody zabezpedi nepretrziti prevadzku a pristup ODBERATELA a jeho
zamestnancov do webového rozhrania a mobilnej Aplikacie, nastavi Aplikaciu pre ODBERATELA,
zaskoli uzivatelov Aplikacie, poskytne navody a pouZivanie a bezplatnu technicku podporu, spravu
uctu a upravu funkcionality webového prostredia a Aplikacie podla poZiadaviek ODBERATELA
pocas celej platnosti Ramcovej dohody. ODBERATEL je povinny za sluzby poskytované
DODAVATELOM zaplatit cenu dohodnutu v tejto Ramcovej dohode (dalej len ,,Predmet Rdmcovej
dohody”).

CLn
Zriadenie konta a poutzitie Aplikacie

Za tym uUcelom, aby ODBERATEL a nim uréené osoby mohli vyuZzivat Aplikaciu a taxisluzby bez
potreby Ghrady v hotovosti priamo taxikarovi, zaregistruje DODAVATEL ODBERATELA cez webové
rozhranie v Aplikdcii, zahrnie ho do databazy firemnych zakaznikov a poskytne mu prihlasovacie
udaje. Si¢asne ODBERATEL urci poverent(é) osobu(y), ktoré budd dalej registrovat uréené osoby,
za Ucelom vyuZivania Aplikacie prostrednictvom prihlasovacich udajov ODBERATELA. Poverené
osoby budu sti¢asne kontaktnymi osobami pre DODAVATELA. DODAVATEL zabezpeti pre poverené
osoby a podla dohody aj pre uréené osoby Skolenie o Aplikacii, o jej spravnom vyuZivani, o realizacii
transakcii cez Aplikdaciu a o dalSich skutoCnostiach tykajucich sa Aplikacie, vratane dalSich
individudlnych Skoleni.

DODAVATEL zriadi pre ODBERATELA administratorské konto pristupné cez webové rozhranie,
prostrednictvom ktorého bude ODBERATEL opravneny zaregistrovat si dalSie osoby, ktoré budu
vyuzivat Aplikaciu a prostrednictvom nej taxisluzbu za podmienok dohodnutych v tejto Ramcove;j
dohode. ODBERATEL si cez administratorské konto bude moct zriadit dalSie kontd za uUcelom
vyuzivania Aplikdcie. ODBERATEL bude oprdvneny prostrednictvom administratorského konta
menit nastavenia vyuZivania sluzieb, a to minimalne prihlasovacie heslo, limitovanie ceny jazdného
hradeného prostrednictvom Aplikacie, urenie dni v tyzdni, kedy je mozné vyuzivat Aplikaciu
urcenymi osobami a dalsSie parametre plnenia Predmetu Ramcovej dohody.

Po ukonceni jazdy zadd taxikar do Aplikacie sumu jazdného z taxametra a v ramci Aplikacie ju
odosle k osobe vo vozidle. Urcend osoba vyuZzivajuca Aplikaciu je povinna sumu jazdného v aplikacii
skontrolovat a v pripade jej spravnosti ju potvrdit, ¢im ju odsuhlasi. Pokial uréend osoba sumu
jazdného nepotvrdi bezodkladne, najneskér do 1 minuty od jej dorucenia, plati, Ze suma jazdného
bola potvrdend bez ohladu na to, Ci sa tak stalo alebo nie. V pripade, Ze ODBERATEL dodatocne
zisti, Ze suma jazdného bola G¢tovana vyssia, ako by mala byt Gétovana v zmysle Ramcovej dohody,
poziada DODAVATELA o preverenie ceny jazdného z Udajov z Aplikdcie. DODAVATEL ozndmi
ODBERATELOQVI zistenia spolu s odovodnenim najneskor do piatich (5) dni odo dria dorucenia
Ziadosti ODBERATELA. Pokial budu zistené rozdiely medzi sumou, ktora mala byt Gétovana a ktora
bola skuto¢ne U¢tovana, je DODAVATEL povinny zabezpecit spravne vyuctovanie sumy jazdného,
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a to pri najblizSom fakturaénom obdobi. Pokial transakcia prebehla v poriadku, su taxikar aj urcena
osoba informovani o realizacii transakcie prostrednictvom Aplikacie.

Za Ucelom kontroly si ODBERATEL z Aplikacie a/alebo webového rozhrania méze kedykolvek
stiahnut a preverit vSetky realizované jazdy, ktoré vykonali osoby uréené ODBERATELOM s
aktivnym pouzivatelskym kontom. Databaza jazd sa bude archivovat v Aplikacii a/alebo
prostrednictvom webového rozhrania po dobu 12 mesiacov a nasledne bude vymazan3, pokial zo
strany ODBERATELA nedé6jde k reklamacii uskutoénenych jazd. Uhradenim faktiry ODBERATEL
akceptuje Udaje z databazy jazd.

DODAVATEL je povinny uzatvorit osobitné zmluvy s jednotlivymi taxikarmi a zabezpecit finanéné
vysporiadanie s prisluSnymi taxikarmi uhradenim sumy jazdného a dalSich poplatkov v zmysle
Ramcove]j dohody za vyuzivanie taxisluzby ODBERATELOM. DODAVATEL zodpovedd za to, 7e suma
potvrdeného jazdného bude riadne a v¢as uhradenad taxikdrom. Za pripadné omeskanie s Uhradou
jazdného taxikdrom zodpovedd v plnom rozsahu DODAVATEL. DODAVATEL sa zavizuje, ie
ODBERATELOVI v plnom rozsahu nahradi akukolvek sankciu, Skodu, naklady, naroky zo
zodpovednosti alebo akékolvek iné vydavky, ktoré by mohli zatazit ODBERATELA v suvislosti s
neplnenim povinnosti DODAVATELA vyplyvajlcich z Ramcovej dohody.

Gl
Sprava konta

DODAVATEL je povinny vykondvat spravu administratorského a pouzivatelskych kont
ODBERATELA. Sprava kont ODBERATELA v Aplikacii a prostrednictvom webového rozhrania je
pocas trvania zmluvného vztahu bezplatna. Sprava kont zahffia prevadzkovanie a zabezpecenie ich
nepretrzitej funkénosti a v pripade potreby poskytovanie informdcii o stave uctov na jednotlivych
kontach, podrobné informacie o aktivitdich na administratorskych a pouzivatelskych kontach a
poskytovanie informacii za u¢elom prehladu plnenia Predmetu Rdmcovej dohody, pripadnych
reklamdcii a dalsie sluzby.

DODAVATEL je zodpovedny za prevadzku a spravu konta a je povinny zabezpetit, aby do spravy
konta ODBERATELA nemala pristup tretia osoba. DODAVATEL zodpovedd za zabezpeéenie
Aplikacie a webového rozhrania a je povinny zabezpecit, aby plnenie Predmetu Ramcovej dohody
vyuzivali len opravnené osoby, ktorym povolenie na pristup a aktivaciu konta vykona ODBERATEL,
alebo DODAVATEL na zéklade pisomnej poZiadavky ODBERATELA.

Cl.Iv
Cena a platobné podmienky

ODBERATEL je povinny zaplatit DODAVATELOVI za poskytnutie plnenia podla Predmetu Rdmcove;j
dohody dohodnutu cenu v zmysle platného cennika uvedeného v odseku 4.7 Ramcovej dohody
(dalej len ,,Dohodnuta cena“).

Dohodnutad cena bude uhradend na zdklade mesacnych zuctovacich faktdr wvystavenych
DODAVATELOM k poslednému diiu prisluiného kalendarneho mesiaca a dorucenych
ODBERATELOVI (dalej len ,Faktara“). ODBERATEL sa zavdzuje uhradzat jednotlivé Faktury
bankovym prevodom na G¢et DODAVATELA uvedeny v zahlavi Rémcovej dohody.
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4.4

4.5
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5.1

DODAVATEL vystavi Fakturu na zéklade skutoéne dodanych a odsuhlasenych jazd v stlade s €l. 2.3
Ramcovej dohody, pricom zoznam jazd bude tvorit prilohu kazdej Faktury. Splatnost kazdej Faktury
vystavenej DODAVATELOM je 30 dni odo dfia jej riadneho doru¢enia ODBERATELOVI v sulade s
bodom 4.4 tohto ¢lanku. DODAVATEL vo Fakture uvedie okrem celkovej ceny aj kazdu jazdu zvlast
v samostatnej polozke, ktora bude obsahovat meno zamestnanca, pocet najazdenych kilometrov,
miesto pristavenia a miesto vysadenia resp. trasu v ramci pausalu, pocet stojnych minut a cenu.

Faktura doru¢end ODBERATELOVI musi splfiat néleZitosti dariového dokladu v zmysle platnych
pravnych predpisov najma naleZitosti stanovené zdkonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon ¢. 222/2004 Z. z.). Faktary budu dorucené
na adresu ODBERATELA uvedenu v zahlavi Rmcovej dohody. Ak Faktira nebude Uplna alebo bude
obsahovat nespravne Udaje vratane priloh, bude takito Faktira DODAVATELOVI vratena.
DODAVATEL je povinny vyhotovit a dorucit opravent Faktiru ODBERATELOVI najneskdr do 5
pracovnych dni odo dna jej vratenia ODBERATELOM. V tomto pripade zaéne plynut nova lehota
splatnosti Faktury odo diia nasledujuceho po dni jej opdatovného dorucenia.

ODBERATEL suhlasi so zasielanim elektronickych faktir DODAVATELA v stlade s ustanovenim § 71
ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 222/2004 Z. z. a sucasne potvrdzuje, Ze sthlasi s podmienkami ich
zasielania. Elektronickad faktura je dafiovym dokladom. Vierohodnost povodu, neporusenost
obsahu a Citatelnost elektronickej faktury je zabezpecena kvalifikovanym elektronickym podpisom
vzmysle § 71 ods. 3 pism. b) zdkona ¢&. 222/2004 Z. z. a podla zdkona ¢. 272/2016 Z. z.
o doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

DODAVATEL je opravneny elektronickd faktdru doru€ovat v elektronickej forme prostrednictvom
ustredného portdlu verejnej spravy na adresu ODBERATELA, pricom v takomto pripade sa faktury
povaiuju za doruéené zaslanim systémovej spravy o dorué¢eni DODAVATELOVI.

V pripade omegkania ODBERATELA s Ghradou Faktury vystavenej DODAVATELOM, ma DODAVATEL
narok na zaplatenie Uroku z omeskania z neuhradenej fakturovanej sumy podla prislusnych
ustanoveni Obchodného zakonnika a Nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju
niektoré ustanovenia Obchodného zdkonnika.

Dohodnuta cena za Sluzby, poskytované podla tejto Zmluvy, je stanovena dohodou Zmluvnych
stran v sulade so zdkonom ¢. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorsich predpisov vo vyske 28 020, -
EUR bez DPH. Cenova ponuka za Sluzby, poskytované podla tejto Zmluvy, je Specifikovana v Prilohe

v

¢. C. 1 tejto Zmluvy

Dohodnuta cena je konecna a nemenna, pricom zahffia vSetky poplatky a naklady tykajiuce sa
predmetu Ramcovej dohody. K Dohodnutym cenam bude uUctovana DPH podla prislusnych
pravnych predpisov.
v
Dorucovanie

Ak tato Rdmcovd dohoda neustanovuje inak, komunikdcia Zmluvnych stran bude prebiehat
telefonicky alebo e-mailom prostrednictvom kontaktnych oséb, pricom vsetky informacie budu
elektronicky potvrdené najneskoér v lehote dvoch pracovnych dni od uskutoénenia komunikacie.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomna forma komunikacie sa bude uskutodfiovat postou



prostrednictvom doporucenej zasielky, a to v pripadoch zasielania pisomnosti obsahujucich
skutocnosti, ktoré sposobuju vznik, zmenu a zanik zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

5.2 Zmluvné strany si zdroven dohodli ako mimoriadny sp6sob dorucovania pisomnych zasielok
dorucovanie osobne alebo prostrednictvom kuriéra; takéto doru¢enie ODBERATELOVI je mozné
vyluéne v Uradnych hodindch ODBERATELA.

5.3 V pripade zasielania beZnej komunikdcie sa Zmluvné strany dohodli, Zze komunikacia sa bude
uskutocriovat prostrednictvom emailovej komunikacie, pricom platia Gdaje uréené pre
elektronickd komunikaciu podla tohto ¢lanku, ktoré budd v rdmci tejto formy komunikacie
Zmluvné strany zavazne pouzivat.

5.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky oznamy, sprdvy, vyzvy, poziadavky, objedndvky a ostatné
pisomnosti dorucované v suvislosti s touto Rdmcovou dohodou druhej Zmluvnej strane sa
povazuju za dorucené druhej Zmluvnej strane, ak tdto RAmcova dohoda neurcuje inak,

a) v pripade dorucovania prostrednictvom elektronickej posty (e-mail) driom jej odoslania,
pricom je potrebné preukazat dorucenie elektronickej posty (e-mailu) potvrdenim o odoslani
e-mailu,

b) v pripade doruCovania prostrednictvom posty, kuriérom alebo v pripade osobného
dorucovania, doruc¢enim pisomnosti druhej Zmluvnej strane na adresu uvedenu v zahlavi tejto
Ramcovej dohody. Pisomnost zasielana druhej Zmluvnej strane v pisomnej forme sa povazZuje
za dorucenu, ak dojde do dispozicie druhej Zmluvnej strany na adrese uvedenej v zahlavi tejto
Ramcovej dohody, a to aj v pripade, ak adresat pisomnost neprevzal, pricom za den dorudenia
pisomnosti sa povazuje den, v ktory doslo k:

i. bezdévodnému odopretiu prijatia pisomnosti, v pripade odopretia prevziat
pisomnost doru¢ovanu postou alebo osobnym doruéenim,
ii. vrateniu pisomnosti odosielatelovi, v pripade vréatenia zasielky spat.

5.5 V pripade zmeny nazvu, sidla, koreSpondencnej adresy, e-mailovych adries, Statutarnych organov
oprdvnenych zastupcov, bankového spojenia a ¢isla uctu, kontaktnych os6b Zmluvna strana, ktorej
sa niektora z tychto zmien tyka, pisomne oznami druhej Zmluvnej strane tuto skutoénost, a to bez
zbytocného odkladu.

5.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze akdkolvek komunikacia v suvislosti s plnenim Ramcovej dohody bude
prebiehat cez nasledovné kontakty, pricom ich zmenu je kazda Zmluvna strana povinna oznamit
druhej Zmluvnej strane bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak 3 kalendarne dni pred Géinnostou

zmeny.
5.7
Za ODBERATELA : meno a priezvisko:
Tel:
E-mail:
Za DODAVATELA : meno a priezvisko:
Tel:

E-mail:



¢l vi
Zaverecné ustanovenia

6.1 Ramcovd dohodu mozno menit a doplifiat vyluéne vo forme pisomnych dodatkov podpisanych
obidvoma Zmluvnymi stranami.

6.2 Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu uréitd, a to na dobu 24 (dvadsatstyri) mesiacov od ucéinnosti
Ramcovej dohody alebo do vycerpania finan¢ného limitu 28 020,00 EUR bez DPH (slovom:
dvadsatosemtisicdvadsat eur, nula centov) bez DPH, podla toho, ktora skuto¢nost nastane skor.

6.3 Ramcovu dohodu je mozné ukoncit pisomnou dohodou Zmluvnych stran, vypovedou, alebo
odstupenim od Rdmcovej dohody podla § 344 a nasl. Obchodného zakonnika.

6.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ramcovu dohodu je mozné vypovedat aj bez udania dévodu, pri¢om
vypovednd lehota je 2 (dva) mesiace a zacdina plynut prvym diiom mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej Zmluvnej strane. V pripade ukonéenia R&mcovej
dohody formou odstupenia, Uéinky odstupenia nastavaju diiom dorucenia pisomného ozndmenia
o odstupeni druhej Zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstupenia si uz
poskytnuté plnenia nebudd vracat.

6.5 Zmluvné strany, pre pripad akéhokolvek budiceho nedorozumenia alebo sporu suvisiaceho s
plnenim Ramcovej dohody, deklaruji volu dospiet prednostne k mimosidnemu vyrieseniu veci
tak, aby nedoslo k naruseniu vztahu zalozeného Rdmcovou dohodou.

6.6 Ramcova dohoda nadobuda platnost driom jej podpisu Zmluvnymi stranami, v pripade, Ze
Ramcova dohoda nebude podpisana oboma Zmluvnymi stranami v jeden der, nadobuda platnost
dfiom pripojenia podpisu tej Zmluvnej strany, ktora Rdmcovu dohodu podpiSe neskdr. Ramcova
dohoda nadobuda Géinnost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv.

6.7 Rdmcovd dohoda je vyhotovend v $tyroch (4) originaloch, z ktorych DODAVATEL obdrii jedno (1)
vyhotovenie a ODBERATEL tri (3) vyhotovenia.

6.8 Na pravne vztahy blizSie neupravené touto Ramcovou dohodou sa primerane vztahujd
ustanovenia Obchodného zdkonnika, a podporne aj Obcianskeho zdkonnika a/alebo inych
prislusnych vSseobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

6.9 Zmluvné strany prehlasuju, Ze si Ramcovu dohodu precitali, jej obsahu porozumeli a Ze je prejavom
ich slobodnej a vaZznej vole, na znak ¢oho ju podpisuju.

V Bratislave dfa V Bratislave dna
Za Narodnu agenturu pre sietové a elektronické Za HOPIN, s.r.o.
sluzby

Ing. Pavel Karel Richard Lorincz

generdlny riaditel CEO



Prilohy:
Priloha €. 1: Opis predmetu zdkazky vratane polozkového rozpoctu
Priloha €. 2: PIna moc



