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Zmluva na dodanie softvérového balika na riadenie IKT procesov

Zmluvné strany:
Objednavatel:
Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Statutdrny orgén:

Osoba opravnena

na podpis zmluvy:
Bankové spojenie:

IBAN:

(dalej ako ,,objednavatel

a
Doddvatel:
Nazov:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zastupeny:

Bankové spojenie:

IBAN:
SWIFT:

Zapisany:
6180/B

Univerzita Komenského v Bratislave

Safarikovo namestie 6, P.0.BOX 44, 814 99 Bratislava
00397865

2020845332

SK2020845332

prof. JUDr. Marek Stevcek, PhD., rektor

Ing. Ingrid Kttna Zelonkova, PhD., kvestorka

SK85 8180 0000 0070 0014 9245

144

alebo ,,zmluvna strana“)

exe, a.s.
Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov
17 321450

2020299490

SK2020299490

Ing. Richard Hrabovsky, predseda predstavenstva

Ing. Michal Urica, ¢len predstavenstva

Slovenska sporitelnia, a.s.

SK91 0900 0000 0051 4787 4792

GIBASKBX

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, vlozka ¢.:
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(dalej ako ,,dodavatel

exe’

(¢

alebo ,,zmluvna strana“)

uzatvaraju v sulade s ust. § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej ako ,,Obchodny zdkonnik”) tdto licenénd zmluvu k softvérovému produktu ALVAO

(dalej ako ,,zmluva”)

11

1.2

1.3

Preambula

Zmluvné strany uzatvdraju tuto zmluvu v sulade s vysledkom procesu verejného obstaravania
,Obstaranie softvérového balika na riadenie IKT procesov” (dalej ako ,zakazka“), ktoru
objednavatel vyhlasil v stilade s § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,zakon o verejnom
obstaravani).

Kazda zo zmluvnych stran vyhlasuje, ze spifia vietky podmienky a poZziadavky stanovené v tejto
zmluve a je opravnena tuto zmluvu uzavriet. Dodavatel vyhlasuje, Ze nie je v Upadku ani v likvidacii
a nebolo vodi nemu zacaté konkurzné, restrukturalizacné a ani trestné konanie.

(o
Predmet plnenia

Dodavatel sa zavazuje poskytnut objedndvatelovi nevyhradné pravo uZivania (licencie)
Standardizovaného softvérového produktu ALVAO (dalej ako ,,produkt”) v dohodnutom rozsahu
podla prilohy €. 1 zmluvy, ktora je neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

Dodavatel sa dalej zavazuje poskytnut objednédvatelovi zakladné sluzby suvisiace
s implementaciou produktu (dalej ako ,,sluzby“) v dohodnutom rozsahu podla prilohy ¢. 1 zmluvy.
Na presnom termine poskytnutia sluzieb sa zmluvné strany dohodnu po podpise tejto zmluvy.
Objednavatel’ zaisti pritomnost a sucinnost odborného technického pracovnika v priebehu
dodavky sluzieb. Produkt bude nasadeny na technické prostriedky objednavatela.

Zmluvné strany sa v zaujme vylucenia pochybnosti dohodli, Ze predmetom tejto zmluvy nie su
Ziadne dalsie sluzby ¢i prace vyslovne neuvedené v ods. 1.1. a 1.2. tejto zmluvy. Poskytnutie
akychkolvek dalsich sluzieb ¢i prac musi byt zmluvnymi stranami dohodnuté zvlast.
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Cl.n
Cena a fakturacia

2.1 Za poskytnuté licencie produktu a poskytnuté sluzby podla tejto zmluvy sa objednavatel
zavazuje dodavatelovi zaplatit dohodnutu cenu:

id Faktura
1 Fakturacia za softvérové licencie 17 061,00

2 Fakturdcia po instaldcii, Skoleni a odovzdani diela 13 000,00

Cena celkom bez DPH v Eur 30 061,00
DPH (20 %) v Eur 6 012,20
Cena celkom s DPH v Eur 36 073,20

2.2 Dohodnutl cenu sa objednavatel zavizuje dodavatelovi zaplatit na zaklade vystavenych
faktdr podla bodu 2.1 tak, Ze faktura za softvérové licencie produktu bude vystavena do 10
dni po podpise tejto zmluvy a faktura za sluzby bude vystavena po ich poskytnuti. Splatnost
faktdr je dohodnutd na 30 dni odo dnia, kedy bola objednavatelovi dorucena.

2.3 V pripade, Ze objedndvatel nezaplati dohodnutu cenu plnenia riadne a véas, zavdzuje sa
zaplatit dodavatelovi zmluvnui pokutu vo vyske 0,02 % dlznej sumy za kazdy defi omeskania.

2.3. Cena za predmet zdkazky je maximalna a musi pokryvat vsetky ndklady dodévatela
nevyhnutné pre riadne splnenie predmetu zdkazky. Akékolvek dodatky kzmluve
navysujice cenu predmetu zdkazky svynimkou moZnosti podla zmluvy alebo zdkona
o verejnom obstaravani su vylucené.

Cl.m
Poskytnutie produktu a suvisiacich sluzieb

3.1 Doddvatel vystavi objednavatelovi aktivacné kluce na aktivaciu produktu v rozsahu podla
ods. 1.1 tejto zmluvy do piatich (5) pracovnych dni od pripisania ceny za softvérové licencie
produktu na uUcet dodavatela. Aktivacné klice budu poskytnuté na e-mailovd adresu
nasledujucej kontaktnej osoby na zasielanie licencnych aktivaénych klucov:

Kontaktné osoby na zasielanie licenénych aktivacnych kltcov
Meno a priezvisko email Telefén

Ing. Tomas Strba

exe, a.s. Telefén 02/67 29 61 11
Galvaniho 19045/19 E-mail info@exe.sk
821 04 Bratislava Web www.exe.sk
Spolo¢nost zapisana v obchodnom registri 1€ DPH SK2020299490
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka 1€0 17321450

Cislo: 6180/B IBAN SK9109000000005147874792



exe’

3.2 Dodavatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi sluzby podlfa ods. 1.2 tejto zmluvy
v dohodnutom termine, najneskér vsak do sto (100) dni odo dfa vystavenia aktivacnych
klficov na aktivaciu produktu podla ods. 3.1 tejto zmluvy za predpokladu poskytnutia
nevyhnutnej sucinnosti zo strany objednavatela. Poskytnutie sluZieb zmluvné strany
spravidla potvrdia pisomnym odovzdavacim protokolom.

3.3 Dodavatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi sluzby podla ods. 1.2 tejto zmluvy v sidle
objednavatela alebo vjeho prevadzke okrem pripadu, kedy je dohodnuté vzdialené
nasadenie produktu. V pripade, Ze je dohodnuté vzdialené nasadenie produktu, poskytne
objednavatel potrebnt stcinnost a vzdialeny pristup do svojej infrastruktury.

3.4 V pripade, Ze je doddvatel v omeskani podla ods. 3.1 alebo ods. 3.2 tejto zmluvy, vznika
objednavatelovi pravo na zmluvnu pokutu vo vyske dve stotiny (0,02) percenta z ceny toho
plnenia, s ktorého poskytnutim je doddvatel v omeskani, ato za kazdy den omeskania
s vynimkou pripadov, kedy je omeskanie dodavatela sposobené neposkytnutim sucéinnosti
objednavatela alebo vyssou mocou.

Clv
Pravo uzivania

4.1 Produkt vratane, nie vsak vylucne, log, grafiky, ochrannych zndmok, servisnych znaciek,
technolégie (patentovatelnej aj nepatentovatelnej), autorskych pradv, obchodnych
tajomstiev, know-how, dokumentdcie, textu, softvéru atd. je duSevnym vlastnictvom
vyrobcu produktu, ktory je vo vztahu k produktu drzitefom majetkovych autorskych prav,
alebo platnych licencii.

4.2 Dodavatel udeluje objednavatelovi nevyhradné pravo uzivat produkt (licenciu) v rozsahu
a pocas doby, ktoré su uvedené v ods. 1.1 tejto zmluvy, a to pocinajuc dfiom Uplného
zaplatenia ceny za softvérové licencie produktu doddvatelovi. Podmienky uZivania
produktu vratane zodpovednosti dodéavatela za funkénost produktu sa dalej riadia
licenénymi podmienkami vyrobcu produktu, ktoré su dostupné na webe (aktualne na
nasledujucom odkaze https://doc.alvao.com). Okrem prava uzivat produkt v stlade s touto
zmluvou a licenénymi podmienkami vyrobcu produktu nema objednavatel vo vztahu
k produktu Ziadne prdva alebo naroky.

4.3 Objednavatel nie je opravneny uzivat produkt nad ramec dohodnuty v tejto zmluve
a v licenénych podmienkach. Objednavatel najma nesmie prekrocit mnozstevné limity pre
jednotlivé licencie uvedené vods. 1.1 tejto zmluvy (pocty pocitaCov, pouZivatelov).
Dodavatel je opravneny primeranym spdsobom kontrolovat, ¢i objednévatel vyuziva
produkt v sulade s dohodnutymi podmienkami a limitmi.

exe, a.s. Telefén 02/67 29 61 11
Galvaniho 19045/19 E-mail info@exe.sk
821 04 Bratislava Web www.exe.sk
Spolo¢nost zapisana v obchodnom registri 1€ DPH SK2020299490
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Cl.v

Ochrana dat a informacii

5.1 Zmluvné strany su povinné zaistit utajenie ziskanych dévernych informécii spdsobom

obvyklym ako pri utajovani vlastnych dovernych informacii. Zmluvné strany maju navzajom
pravo pozadovat doloZenie dostato¢nosti takychto principov utajenia dévernych informacii.

5.2 Dodavatel je opravneny uvadzat vo svojich marketingovych materidloch ako referenciu

identifikacné Udaje objednavatela (vratane loga) spolu so skuto¢nostou, Ze objednavatelovi
su poskytované produkty.

5.3 Objedndvatel umozni dodavatelovi vypracovanie pripadove] studie tykajucej sa rozsahu

a spOsobu uzivania produktov objedndvatelom a poskytne dodavatelovi na vypracovanie
pripadovej studie nevyhnutni sucinnost, najméa poskytne potrebné informacie tykajlce sa
uzivania produktov objedndvatelom. Vypracovanu pripadovld Studiu zasle dodavatel
objedndvatelovi na odsuhlasenie. Objedndvatelom odsuhlasend pripadova studia vratane
identifikacie objednavatela moze byt dodavatelom vyuZita na propagaciu produktov, najma
moze byt prezentovana potencialnym zakaznikom.

Cl. VI Zodpovednost za vady a zaruky

6.1. Predmet zmluvy ma vady, ak nezodpoveda Specifikacii dohodnutej v tejto zmluve, ak nebol

6.2.

6.3.

dodany so suvisiacimi sluzbami dohodnutymi v tejto zmluve, alebo ak ma pravne vady.

Dodavatel zodpovedd za vady predmetu zmluvy, ktoré ma predmet zmluvy v ¢ase jeho
prevzatia objednavatelom a tiez za vady vzniknuté po prevzati, ak boli sposobené
porusenim povinnosti dodavatela.

Objednavatel je povinny predmet zmluvy prezriet a skontrolovat pri jeho preberani.
Objednavatel je povinny oznamit dodavatelovi vady (podla toho, k ¢omu ddjde skor):

- bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ich zistia,

- bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o ich mali zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti pri
prehliadke a kontrole predmetu zmluvy,

- bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o mohli byt zistené neskor pri vynaloZeni odbornej
starostlivosti objednavatela.

6.4. Pri vadach, na ktoré sa vztahuje zaruka, plati namiesto lehoty podla bodu 6.3. tohto ¢lanku

6.5.

zaru¢na doba a objednévatel sa zavazuju ich ozndmit dodavatelovi najneskor v posledny
den zarucnej doby.

Dodavatel je povinny zacat s odstrafiovanim vad bez zbytoéného odkladu od uplatnenia
naroku na odstranenie vad predmetu zmluvy a vadu odstranit v primeranej lehote uréenej
objednavatelom, spravidla nie dlhSej ako 30 dni. V pripade, ak dodavatel neodstrani vady
predmetu zmluvy v lehote urcenej objednavatelom, povaZuje sa takéto porusenie za
podstatné porusenie zmluvy a objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit.
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6.6. Dodavatel je povinny po odstraneni vady vyzvat objedndvatela na skontrolovanie a
potvrdenie splnenia povinnosti odstranit vadu predmetu zmluvy.

6.7. Naklady na odstranenie vad predmetu zmluvy ako aj preukazatelné naklady objednavatela
na uplatnenie narokov z vad predmetu zmluvy, znasa dodavatel.

6.8. Uplatnenim narokov z vad predmetu zmluvy nie je dotknuty narok objednavatela na
zaplatenie zmluvnej pokuty, ndhradu skody alebo iného ndaroku, ktory objedndvatel
v d6sledkom vad predmetu zmluvy vznikol.

6.9. Dodavatel zodpoveda za to, Zze predmet zmluvy bude mat po celd zaruéni dobu vlastnosti
dohodnuté v tejto zmluve a jej prilohach a bude ho mozné pouzZivat na ucel vyplyvajuci z
tejto zmluvy a na obvykly Ucel, na ktory sa predmet zmluvy pouziva.

6.10. Zaruéna doba zacina plynut prevzatim predmetu zmluvy, resp. jeho casti, na ktoré sa
zéruka vztahuje, objednavatelom.

6.11. Zaruénd doba ohladom predmetu plnenia neplynie po dobu, po ktord objedndvatel

s oy

nemdze predmet zmluvy uZivat na uréeny alebo obvykly Gcel pre vady, za ktoré zodpoveda
dodavatel v rdmci zarucnej doby, vratane doby odstranovania takychto vad.

¢l vil.

Ukoncenie zmluvy

7.1. Tato zmluva mdze byt ukoncéend z nasledovnych dévodov:

- odstupenim od zmluvy,

- stratou opravnenia dodavatela na vykon ¢innosti, ktord je potrebna pre realizaciu zmluvy,
- pisomnou dohodou zmluvnych stran,

- vyhlasenia konkurzu alebo likvidacie na dodavatela.

7.2. Kazda zo zmluvnych stran je opravnend odstlpit od zmluvy pri podstatnom poruseni
zmluvnej povinnosti druhou zmluvnou stranou alebo ked' sa pre druht zmluvnu stranu stalo
splnenie podstatnych zmluvnych povinnosti Uplne nemoznym. Za podstatné porusenie sa na
ucely tejto zmluvy povazuje:

- omeskanie dodavatela s poskytovanim predmetu zmluvy oproti dohodnutému terminu o viac
ako 10 dni, okrem pripadu, ktory by omeskanie ospravedIrioval (vyssia moc),

- ak cena bude fakturovand v rozpore s platobnymi podmienkami dohodnutymi
v tejto zmluve,

- ak dodavatel poskytne objedndavatelovi predmet zmluvy takym spésobom, ktory je v rozpore s
touto zmluvou,

- objednavatel je v omeskani so zaplatenim faktury o viac ako 60 kalendarnych dni.
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7.3. Ak zmluvna strana odstupuje od zmluvy, potom je povinna tuto skutocnost oznamit druhej
zmluvnej strane pisomne. Takéto oznamenie musi oznacovat okolnost, resp. dévod, pre ktory
zmluvnad strana odstupuje od zmluvy a presnu citaciu ustanovenia zmluvy alebo pravneho
predpisu, ktory ju na odstUpenie opraviiuje. Bez tychto ndleZitosti je odstupenie neplatné,
ibaze pravo odstupit od zmluvy vyplyva priamo zo zakona. Ozndmenie o odstUpeni od zmluvy
mbze obsahovat vyhldsenie, Ze zmluvna strana odstupuje od zmluvy az okamihom marneho
uplynutia lehoty stanovenej na odstranenie porusenia, ktoré je dévodom odstupenia, ak je
to vzhladom k povahe porusenia povinnosti mozné.

7.4. V pripade odstupenia od zmluvy je toto odstlUpenie Gcinné dorucenim pisomného
oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane, ak z obsahu odstupenia nevyplyva neskorsi
ucinok odstupenia.

7.5. Odstupenim od zmluvy nezanikd narok oprdvnenej strany na zaplatenie zmluvnych pokut a
na nahradu vzniknutej Skody.

7.6. Zmluvné strany nie su zodpovedné za Ciasto¢né alebo Uplné neplnenie zmluvnych zdvazkov
nasledkom posobenia vyssej moci v zmysle § 374 Obchodného zakonnika.

7.7. Zmluvna strana ovplyvnena vysSou mocou je povinna druhd zmluvnu stranu upovedomit
pisomne o zacati a ukoncéeni posobenia vyssej moci bezodkladne, najneskér vsak do 15 dni
od zacatia jej p6sobenia. Ak by tak zmluvna strana neurobila, nemé6ze sa zmluvnd strana
uéinne dovolavat pésobenia vyssej moci.

¢l vin
Zaverecné ustanovenia

8.1 Tato zmluva vratane prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy alebo sa na rfiu vztahujucich
sa riadi pravom Slovenskej republiky bez ohladu na ustanovenia tykajlce sa volby prava.

8.2 Zmluva je vyhotovena vo dvoch (2) rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych kazda strana
dostane po jednom.

8.3 Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a Uc¢innost
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom
vlady Slovenskej republiky. Preddvajuci tymto vyhlasuje, Ze suhlasi so zverejnenim tejto
zmluvy v celom rozsahu v Centralnom registri zmluv.

8.4 Zmluva mozZe byt zmenend a doplfiovand v silade so zdkonom o verejnom obstaravani
formou cislovaného pisomného dodatku, pricom platnymi sa stant dfiom podpisu obidvoma
zmluvnymi stranami a Gcinnymi dfiom nasledujicim po dni zverejnenia v Centralnom registri
zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Ustne vedlajsie dohody k tejto dohode
neexistuju.

8.5 Na dokaz toho, Ze zmluvné strany s obsahom tejto zmluvy suhlasia, rozumeju jej a zavazuju
sa k jej plneniu, pripajaju svoje podpisy a vyhlasuju, Ze tato zmluva bola uzatvorend podlaich
slobodnej a vaznej vole.
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Dodavatel

V Bratislav

edNa .,

Ing. Michal Urica, ¢len predstavenstva

Priloha ¢. 1

exe, a.s.

exe, a.s.

Galvaniho 19045/19

821 04 Bratislava

Spolo¢nost zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka
¢islo: 6180/B

exe

Objednavatel

Ing. Ingrid Kdtna Zelonkova, PhD.

kvestorka

Telefén 02/67 29 61 11

E-mail info@exe.sk

Web www.exe.sk

1€ DPH SK2020299490

1€0 17321450

IBAN SK9109000000005147874792



exe’

1 Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je dodanie softvérového balika na riadenie IKT procesov a technickej
podpory na Styri roky.

2 Poziadavky na sw licencie

2.1 Licencie na SW pre podporu Asset Management a Service Desk v najnovsej dostupne;j
verzii, implementacia u Objednavatela na kli¢ a podpora na 48 mesiacov pre vzdelavaciu
inStituciu. Pocet a typ licencii podla nasledujucej tabulky:

Licencia Pocet licencii

Asset Management 600 | pocitacov
Service Desk 100 | pouzivatelov
Service Desk External 10 | riesitelov
Configuration Management 600 | pocitacov
Asset Management Enterprise API 600 | pocitacCov
Electronic Handover Forms 600 | pocitacov
Web-based Assigned Asset Check 600 | pocitacov
Outlook Add-in 100 | pouzivatelov
Employee Management 100 | pouzivatelov
Service Desk Custom Apps 100 | pouzivatelov

2.2 Sucastou licencie je zabezpecenie sluzieb automatickej aktualizacie, technickej a licenénej
podpory existujucich licencii pre obstaravatela pocas doby 48 mesiacov

2.3 Operacny systém poutzitia — Windows 8, 10 vratane ekvivalentnych serverovych systémov
bez potreby Specialnej licencie

2.4 Minimdlny zoznam podporovanych jazykov pre GUI aplikacie a Pomocnika vratane on-line
aj off-line elektronickej dokumentacie a webu vyrobcu: slovencina/¢estina, anglic¢tina

3 Poziadavky na komponent ¢.1 — Asset management
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3.1. | Evidencia a automaticka detekcia hardware a software pre pocitace na platforme
Microsoft Windows

3.2. | Moznost evidencie dalSieho IKT majetku ako telefény, tlaciarne apod. bez
dodatocnych nakladov na licencovanie ako sucast licencie hlavného IT prostriedku

3.3. | Podpora evidencie majetku aj mimo IT spojena s moznostou vytvarat vlastné
objekty

3.4. | Flexibilné zaradovanie majetkovych polozZiek alebo servisnych udalosti do skupin

3.5. | Moznost nastaveni pristupovych opravneni na jednotlivé objekty a vlastnosti
kazdého objektu. Zamedzenie pristupu pouzivatelov alebo administratorov
k vlastnostiam objektov, ktoré mézu byt klasifikované ako citlivé, alebo jednoducho
nie je dovod aby k nim mal kazdy pristup

3.6. | Prehlad majetku v graficky prehladnej forme stromovej struktury, ktora podporuje
Drag&Drop.

3.7. | Portal pre zamestnancov, kde moze kazdy zamestnanec sledovat svoj prideleny
majetok bez nutnosti instalovat klientov na koncovu stanicu.

3.8. | Integrované prihlasovanie s OS Windows

3.9. | Moznost agentovej, ale aj bezagentovej detekcie HW a SW

3.10. | Napojenie na Microsoft SCCM z dévodu naditavania informacii o pocitacoch

3.11. | Moznost zapnUt mechanizmus pre kontrolu neopravnene nainstalovaného softvéru
s moznostou eskala¢ného procesu

3.12. | Pre pocitace s obmedzenym pristupom k podnikovej sieti moznost posielat data cez
internet za pouzitia zabezpeceného komunikacného protokolu

3.13. | Kniznica softvérovych vzorov, pravidla pre rozpoznavanie registrov a znalostna
databdza softvéru, podla ktorého je mozné identifikovat SW na staniciach

3.14. | Moznost prelinkovania, doplnenia dokumentacie tykajucej sa poloziek v databaze,
¢i uz v ramci poznamky (linky), alebo nahratim dokumentov (pdf, docx apod.)

3.15. | Podpora vyuzitia Ciarovych koédov a s tym spojena moznost automatizacie
inventarizacie majetku

3.16. | Vizualizacia mapy zavislosti objektov

3.17. | Nativna integracia s Microsoft Active Directory

3.18. | Automatické naditanie atribUtov z AD a informécii o PC

3.19. | Integracia s nastrojmi pro spravu pracovnych stanic (RemoteDesktop, Assistance

apod.)
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3.20. | Import a export Udajov z Microsoft Excel a Word

3.21. | Kompatibilita s ITIL - Certifikované procesy Software Asset Management —riadenie
zivotného cyklu softvérovych aktiv.

3.22. | Kompatibilita s ITIL - Certifikované procesy Service Asset and Configuration —
podpora spravy konfiguracnej databazy, uchovavanie histérie konfiguracnych
poloziek, vazby medzi polozkami.

4 Poziadavky na komponent ¢€.2 — Service Desk

4.1. Jednotny systém pre komplexnu spravu servisnych poziadaviek v oblasti IT, s moznostou
rozsirenia minimalne o spravu budovy, vozidiel, HR

4.2 Moznost priradit pouzivatelovi [ubovolnu rolu (zadavatel ... schvalovatel'... riesitel)

4.3 Moznost zadavat poziadavky cez web portal, alebo cez email

bk Moznost zapojenia externych dodavatelov sluzieb tak, aby v pripade potreby mohli
v systéme plnohodnotne pracovat (granulacia pristupovych opravneni)

4.5. Napojenie na SD externého dodavatela pomocou WebServices alebo formou
Strukturovanych emailov

4.6. Moznost rozdelit hlavnu poziadavku na podulohy s automatickym previazanim

4.7. Moznost vytvorit manualne vazby medzi poziadavkami v systéme

4.8. Moznost zakladat periodické poziadavky (profylaxia, revizia, kontrola platnosti
certifikatov)

4.9. Tvorba vlastnych SLA

4.10. | Automatické pridelovanie rieSitelov na zaklad vybranej SLA

4.11. Moznost pozastavit SLA za predpokladu, Ze sa ¢aka na zadavatela

4.12. | Automatické pridelovanie SLA na zaklade prihlaseného pouzivatela (VIP dostane na
rovnakeé hlasenie vyssiu SLA, ako non-VIP apod.)

4.13. Moznost vyuzivat predpripravené schémy pre workflow ako napriklad schvalovanie
nadriadenym apod. ako aj moznost definovat pre kazdu sluzbu vlastné workflow

4.14. | Moznost v [ubovolnom okamihu riesenia pridat schvalovatela pre danu ¢innost

4.15. Preddefinované, ale aj vlastné Sablony Uloh

4.16. | Vlastné pouzivatelské pohlady a filtre
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4.17. Moznost spUstat skripty — integracia s inym systémom

4.18. | Podpora eskalacnych procesov

4.19. | Prepojenie s kalendarmi riesitelov (Exchange, Outlook,...) — kapacitné planovanie

4.20. | Pouzivatelské hodnotenie rieSenia hlaseni

4.21. | Fulltextové vyhladavanie

4.22. Moznost napojenia na Microsoft Power Bl pre generovanie reportov

4.23. | Nativna integracia s Microsoft Active Directory

4.24. | Automatické nacitanie atribUtov z AD a informacii o PC

4.25. Integracia s Asset Managementom

4.26. | Moznost definovat formular pre zadavanie hlaseni

4.27. Kataldg sluzieb rozc¢leneny do stromovej Struktury podla oblasti. Pristupny z portalu
v prehladnej grafickej podobe aj s pomocnikom (help)

4.28. | Moznost plnohodnotnej prace so servisnym hlasenim z MS Outlook (Outlook Add-in) bez
nutnosti prepinat sa do iného prostredia (napr. zakladanie poziadaviek, schvalovanie
poziadaviek manazérmiapod.)

4.29. | Pridavanie priloh (viacerych naraz)

4.30. Moznost komunikacie s riesitefom v ramci hlasenia (social funkcie)

4.31. Moznost Upravy grafického vzhladu portalu (polozky, menu, farby)

4.32. | Granulacia zobrazenia poloziek podla Urovne pristupovych opravneni

4.33. | Zobrazovanie databazy znalosti a okna pre oznamy (odstavky apod.) priamo na hl.
stranke portalu

4.34. Pridavanie a odoberanie pouzivatelov a ich zaradovanie do skupin

4.35. | Manazment skupin a pouzivatelskych roli

4.36. | Nastavenie pristupovych prav k jednotlivym objektom a sluzbam

4.37. Posielanie notifikacii a Uprava ich obsahu

4.38. Pridavanie vlastnych poloziek do formularov

4.39. | Moznost tvorby vlastného workflow a schvalovacich procesov

4.40. | Vlastny katalog sluzieb a SLA.

4.41. | Kompatibilita s ITIL - Certifikované procesy Problem management — proaktivne

znizovanie vyskytu incidentov a ich dopadov
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4.42. | Kompatibilita s ITIL - Certifikované procesy Incident management
4.43. | Kompatibilita s ITIL - Certifikované procesy Request Fullfillment
4.44. | Kompatibilita s ITIL - Certifikované procesy Change management

5 poziadavky na integraciu komponentov ¢.1. a ¢.2.

5.1. Naviazanie poziadavku Service Desk na konfiguracnu poziadavku Asset
Management priamo v aplikacii SD.

5.2. Prepojenie pouzivatelskych kont v Service Desk na zvereny majetok v Asset
Management, tak aby pouzivatel'v ramci zadavania poziadavky mohol vybrat
objekt, ktorého sa servisna poziadavka tyka.

5.3. Moznost zalozit servisnu poziadavku tykajucu sa IT objektu priamo z Asset
Management vratane priradenia prislusnej SLA.

5.4. Moznost zobrazovat suvisiace servisné poziadavky na IT konfiguraénu polozku
aich logovanie.

5.5. Jednotny portal pre zadavanie a pracu so servisnymi poziadavkami s prehfadnym

zobrazenim majetku prihlaseného pouzivatela, alebo osoby zodpovednej za tento
majetok.

6 Poziadavky na implementaciu

Priimplementdcii rieSenia poskytne Objednavatel Dodavatelovi nevyhnutnu
sucinnost a to najma dodanim potrebnych kontaktov, informacii, technickej
dokumentacie, Specifikacii, konfiguracii, hesiel, fyzickych a vzdialenych pristupov
a tiez vycleni nevyhnutnu kapacitu z existujucej infrastruktury, ktora je uz
softvérovo zalicencovana. (Windows Server, MSSQL DB). Tato sucinnost bude
poskytnuta Dodavatelovi vylu¢ne v stlade s platnymi internymi IKT predpismi a
procesmi Objednavatela.

Dodavatel'v rdmci implementacie vyskoli 8 administratorov Objednavatela na
centralizovanu spravu a konfiguraciu produktu v trvani najmenej 3 skoliace dni
prostrednictvom online Skolenia. Termin Skolenia bude dohodnuty osobitne po
uzavreti zmluvy.
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Dalsie osobité poziadavky na plnenie

7.1

Dodavatel je povinny preukazat Objednavatelovi, Ze ma k dispozicii aspon jednu
osobu s platnou technickou certifikaciou najvyssej Urovne na tovary a sluzby v
predmete zakazky od vyrobcu ponukaného riesenia ako aj na procesy ITILdo 5
pracovnych dni od ucinnosti zmluvy.
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