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Zmluva o spracuvani osobnych udajov

uzatvorena podla &l. 28 a suvisiacich Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych Gidajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (,dalej len nariadenie GDPR") a zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o

ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Prevadzkovatel’:
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Zapisany:

za ktorého kona:

(dalej len ,Prevadzkovatel™)

Sprostredkovatel’:
Obchodné meno:
so sidlom

ICO

DIC

IC DPH

IBAN

zapisana

v mene spolo¢nosti kona
tel.:
e-mail:

(dalej len ,Sprostredkovatel™)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel spolu len ako ,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana“)

(dalej len ,Zmluva®)

MH Teplarensky holding, a.s.

Turbinova 3, 831 04 Bratislava

36 211 541

2020048580

SK2020048580

v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice |, oddiel: Sa,
vlozka €. 1204/V

Ing. Milan Haban, predseda predstavenstva

Ing. Lenka Smrekova, FCCA, ¢len predstavenstva

Up Déjeuner, s.r. o.

Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava

53 528 654

2121424228

SK2121424228

SK42 8100 0001 1502 7113 0237

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |
v oddiele Sro vo viozke ¢. 150439/B

Ing. Igor Janok, konatel

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1.1 Tato Zmluva stanovuje pravne zavazky Zmluvnych stran s ohfadom na ochranu osobnych udajov, ktoré
Sprostredkovatel spraciva v mene Prevadzkovatela v suvislosti so sluzbami Sprostredkovatela
poskytovanymi Prevadzkovatelovi. Na zaklade zmluvy alebo viacerych zmlGv uzatvorenych medzi
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom Sprostredkovatel poskytuje Prevadzkovatelovi niektoré
(pripadne viaceré alebo vSetky) z nasledovnych produktov, as tym suvisiace sluzby, vramci
poskytovania ktorych dochadza k spractivaniu osobnych udajov:

a.

moooym

produkt personalizované kupény UpDéjeuner, personalizované kupény UpAqua,
personalizované kupény UpCadhoc, personalizované kupony UpRelax, personalizované
kupony UpMedical, personalizované kupony UpSocial

stravovacie karty UpDéjeuner

produkt UpRekrea

benefitové produkty na platforme UpGusto

produkt Shell palivova karta

sluzbu Dorucovanie zasielok obsahujlcich produkt stravovacie karty UpDéjeuner alebo
benefitové produkty na platforme UpGusto
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

21

2.2

3.1

3.2

3.3

(dalej len ,Produkty a sluzby*)

Zmluva, resp. zmluvy, na zaklade ktorych poskytuje Sprostredkovatel Prevadzkovatelovi Produkty
a sluzby je v tejto Zmluve dalej oznaCovana jednotlivo ako Obchodna zmluva resp. spoloéne ako
Obchodné zmluvy. Tato Zmluva sa vztahuje na v3etky &innosti spojené s Obchodnou zmluvou, a to
pocas doby jej platnosti a Gdinnosti.

Zmluvné strany su zodpovedné za riadne dodrziavanie povinnosti ustanovenych platnymi pravnymi
predpismi, ktoré upravuji problematiku ochrany osobnych udajov.

Sprostredkovatel pri poskytovani Produktov a sluzieb Prevadzkovatelovi spraciva aj osobné udaje
zamestnancov Prevadzkovatela, pripadne inych dotknutych oséb, v mene Prevadzkovatela, ktoré
Prevadzkovatel zhromazduje vo svojich informaénych systémoch.

Prevadzkovatel vyhlasuje, ze v sulade s clankom 28 odsek 1 nariadenia GDPR zhodnotil, Ze
Sprostredkovatel' poskytol dostatoéné zaruky zavedenia primeranych technickych a organizaénych
opatreni tak, aby spractvanie spifialo poziadavky nariadenia GDPR a aby sa zabezpecila ochrana prav
dotknutej osoby.

Nariadenie GDPR vyzaduje, aby vzajomné vztahy medzi Sprostredkovatelom a Prevadzkovatelom pri
spracuvani osobnych Udajov boli upravené zmluvou v pisomnej alebo elektronickej forme.

S cielom splnenia povinnosti vyplyvajtcich z ¢l. 28 a suvisiacich nariadenia GDPR sa Zmluvné strany
dohodli na nasledujucom zneni Zmluvy.

Clanok II
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je uprava vzajomnych vztahov Zmluvnych stran pri spracivani osobnych
udajov Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.

Tato Zmluva stanovuje prava a povinnosti Zmluvnych stran pri spractvani osobnych (dajov
Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.

Clanok Ill
Spractivanie osobnych tdajov

Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné Udaje poskytnuté, spristupnené Prevadzkovatelom
alalebo ziskané v mene Prevadzkovatela len na Gcely poskytovania Produktov a sluZieb uvedenych
v bode 1.1 tejto Zmluvy podla Obchodnej zmluvy. Sprostredkovatel sa tymto zavézuje nespracuvat
osobné udaje poskytnuté alebo spristupnené Prevadzkovatelom na iné nez Prevadzkovatelom uréené
Ucely.

Sprostredkovatel' je opravneny spractvat osobné ldaje poskytnuté, spristupnené Prevadzkovatelom
alalebo ziskané v mene Prevadzkovatela po dobu Gginnosti tejto Zmluvy, maximalne v$ak len dovtedy,
pokial' bude poskytovat Produkty a sluzby uvedené v bode 1.1 tejto Zmluvy podla Obchodnej zmluvy,
ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, alebo, ak konkrétny G¢el spractvania nevyzaduje spractivanie
osobnych Gdajov aj po skonéeni poskytovania Produktov a sluZieb v stlade s bodom 5.12. tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny spraclvat tieto osobné Udaje Prevadzkovatela, ato v zavislosti od

poskytovanych produktov a sluzieb podla bodu 1.1 tejto Zmiuvy:

[J v ramci produktov personalizované kupény UpDéjeuner, personalizované kupony UpAqua,
personalizované kupény UpCadhoc, personalizované kupény UpRelax, personalizované
kupény UpMedical, personalizované kupény UpSocial
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a. typ osobnych udajov spractivanych v mene Prevadzkovatela: identifikacné udaje (titul, meno,

priezvisko, osobné Cislo zamestnanca), udaje o pracovnom pomere (nazov zamestnavatela), udaje
o poskytnutom produkte (mnozstvo, druh a hodnota kupénov, sériové Cisla kupénov)

b. kategérie dotknutych o0s6b: zamestnanci Prevadzkovatela a Clenovia Statutarneho organu

Prevadzkovatela.

X v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

a.

typ osobnych udajov spractuvanych v mene Prevadzkovatela: identifikacné udaje (titul, meno,
priezvisko, osobné Cislo zamestnanca, Cislo karty zamestnanca, CVV, PIN, aktivacny kaéd),
kontaktné udaje (emailova adresa, heslo na pristup do systému Moja karta), udaje o pracovhom
pomere (nazov zamestnavatela)

kategdrie dotknutych o0s6b: zamestnanci Prevadzkovatela a Clenovia Statutarneho organu
Prevadzkovatela.

[ v ramci produktu UpRekrea

a.

typ osobnych udajov spractivanych v mene Prevadzkovatela: identifikacné udaje (napr. titul, meno,
priezvisko, osobné Cislo zamestnanca), kontaktné tdaje (adresa bydliska, koreSpondenéna adresa,
emailova adresa, telefénne Cislo, heslo na pristup do systému UpRekrea), udaje o pracovnom
pomere (nazov zamestnavatela, den nastupu do pracovného pomeru, rozsah pracovného uvazku,
narok na prispevok na rekreaciu v %), tidaje o absolvovanej rekreacii (miesto rekreacie, dizka pobytu,
Cas rekredcie, cena rekreacie, vyuzité sluzby v ramci rekreacie) a udaje o bankovom ucte (Cislo
platobnej karty, Cislo G¢tu a nazov banky)

kategorie dotknutych oséb: zamestnanci Prevadzkovatela a manzelia alebo manzelky zamestnanca
Prevadzkovatela, dieta zamestnanca Prevadzkovatela, alebo dieta zverené zamestnancovi
Prevadzkovatela do nahradnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia stdu alebo dieta zvereného
zamestnancovi Prevadzkovatela do starostlivosti pred rozhodnutim siudu o osvojeni alebo aj iné
osoby Zijuce so zamestnancom Prevadzkovatela v spolo¢nej domacnosti, pokial sa tieto osoby
zucastnili na rekreé&cii so zamestnancom Prevadzkovatela.

[] v ramci benefitnych produktov na platforme UpGusto

a.

typ osobnych udajov spracuvanych v mene Prevadzkovatela: identifikacné udaje (titul, meno,
priezvisko, osobné Cislo, Cislo karty), kontaktné udaje (koreSpondencna adresa, e-mailova adresa,
telefénne ¢Cislo, a to aj sukromné, udaje o zamestnavatelovi (prislusnost ku konkrétnemu
zamestnavatelovi), pohlavie, datum narodenia, datum zaciatku pracovného pomeru, datum
ukoncenia pracovného pomeru, typ pracovného pomeru, pracovna pozicia, pobocka a oddelenie v
ramci pobocky zamestnavatela, rozsah pracovného uvazku, narok na prispevok na rekreaciu v %),
Udaje o absolvovane] rekreacii (miesto rekreacie, dizka pobytu, Gas rekreécie, cena rekreéacie,
vyuzité sluzby v ramci rekreacie) a tdaje o bankovom ucte (Cislo platobnej karty, Cislo uctu a nazov
banky)

kategdrie dotknutych osbb: zamestnanci naSich klientov, pripadne manzelia alebo manzelky
zamestnancov nasich klientov, ich deti, alebo deti zverené im do nahradnej starostlivosti na zaklade
rozhodnutia sudu alebo deti zvereného im do starostlivosti pred rozhodnutim sudu o osvojeni alebo
iné osoby Zijicej s nimi v spoloénej domacnosti, pokial sa tieto osoby zGc€astnili s nimi na rekreacii

[ v ramci produktu Shell palivova karta

a.

b.

typ osobnych udajov spractuvanych v mene Prevadzkovatela: identifikacné udaje (napr. titul, meno a
priezvisko), idaje o zamestnavatelovi (prislusnost ku konkrétnemu zamestnavatelovi), idaje o karte
Shell (Cislo karty, PIN karty) a Gdaje o pouzivani karty (miesto a Cas pouzitia karty, nakupeny
tovar/sluzba, cena tovaru/sluzby)

kategorie dotknutych os6b: zamestnanci Prevadzkovatela, Clenovia Statutdarneho organu alebo
dozorného organu Prevadzkovatela, rodinni prislusnici dotknutych os6b alebo osoby, ktoré s nimi
absolvovali rekreaciu.

v ramci sluzby Dorucovanie zasielok obsahujicich produkt stravovacie karty UpDéjeuner
alebo benefitové produkty na platforme UpGusto

typ osobnych tdajov spractivanych v mene Prevadzkovatela: meno, priezvisko, sukromna adresa
bydliska/koreSpondencna adresa dotknutej osoby

kategdrie dotknutych oséb: zamestnanci, €lenovia Statutarneho organu alebo dozorného organu
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3.4

Sprostredkovatel je opravneny vykonavat najma nasledujice spracovatelské &innosti, a to v zavislosti
od poskytovanych produktov a sluzieb podla bodu 1.1 tejto Zmluvy:

[ v ramci produktov personalizované kupény UpDéjeuner, personalizované kupény UpAqua,
personalizované kupény UpCadhoc, personalizované kupény UpRelax, personalizované kupény
UpMedical, personalizované kupony UpSocial

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktorym zabezpeluje Prevadzkovatel stravovanie
v zmysle zakonnych povinnosti Prevadzkovatela, spracovat personalizované kupény UpDéjeuner,
pripadne iné, ktorych poskytnutie vyplyva z Obchodnej zmluvy. Pri vykonavani uvedenych operacii je
Sprostredkovatel opravneny najmé na ziskavanie, zaznamenavanie, usporadGvanie, StruktGrovanie,
uchovavanie, prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, vymazanie alebo
likvidacia osobnych u(dajov, bez ohladu na to, & sa vykonavaju automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

X v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

viest' evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktorym zabezpetuje Prevadzkovatel stravovanie
vzmysle zakonnych povinnosti Prevadzkovatela, viest aspravovat ucéty zamestnancov
Prevadzkovatela v systéme Moja karta, spravovat vysku kreditu zamestnanca na jeho uéte v systéme
Moja karta, vybavovat reklaméacie, pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy,
kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej komunikéacie, telefonicky pripadne inou pisomnou
formou a informovat' dotknuté osoby o ponukach tykajtcich sa moznosti vyuzitia karty UpDéjeuner,
poskytovat' dotknutym osobam informacie o karte UpDéjeuner a moznostiach jej vyuZitia, informovat
dotknuté osoby prostrednictvom mailovej komunikéacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o
novinkach, doplnkovych sluzbach a odstavkach systému, upozorfiovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou na skutoénost, Ze sa este neprihlasili
do systému, informovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne
inou pisomnou formou o platnych postupoch prihlasenia a o vyhodach systému, zabezpedit' priebeh a
vyhodnotenie sutaZze a informovat vyhercov o vyhrach v sutazi (v niektorych pripadoch aj
prostrednictvom zverejnenia Udajov o vyhercoch na webovej stranke www.up-dejeuner.sk a na
socialnych sietach) a dorucit vyhry vyhercovi. Pri vykonavani uvedenych operacii je Sprostredkovatel
opravneny najma na ziskavanie, zaznamendavanie, usporadivanie, S$truktirovanie, uchovavanie,
prepracuvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, vymazanie alebo likvidacia
osobnych udajov, bez ohladu na to, ¢i sa vykonavaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi
prostriedkami.

[] v ramci produktu UpRekrea

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktori vyuzili legislativnu moZnost prispevku na
rekreaciu od svojho zamestnavatela, t. j. Prevadzkovatela, spracovat’ vykazy o erpani prostriedkov
urCenych na rekredciu zamestnancov Prevadzkovatela, viest a spravovat G&ty zamestnancov
Prevadzkovatela v systéme UpRekrea, spravovat vysku kreditov zamestnanca na jeho Géte v systéme
UpRekrea, vybavovat reklamécie, pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy,
kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikacie a
informovat dotknuté osoby o ponukach tykajucich sa moZnosti vyuzitia rekreaéného poukazu,
poskytovat  dotknutym osobam informéacie o rekreaénych poukazoch a produkie UpRekrea a
moZnostiach  jeho vyuzitia, informovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickej/app/SMS komunikacie o novinkach, doplnkovych sluzbach a odstavkach systému
UpRekrea, upozorfiovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/app/SMS
komunikacie na skutoCnost, Ze sa eSte neprihlasili do systému UpRekrea, informovat dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikacie o platnych postupoch prihlasenia a o
vyhodach systému UpRekrea, kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickej/app/SMS komunikacie za ucelom preverenia dodatoénych informacii pri schvalovani
dokumentov suvisiacich s rekreaciou na preukdzanie naroku na prispevok, zabezpedit priebeh a
vyhodnotenie sUtaze a informovat vyhercov o vyhrach v sutazi (v niektorych pripadoch aj
prostrednictvom zverejnenia Udajov o vyhercoch na webovej stranke www.up-dejeuner.sk,
www.rekrea.sk a na socialnych sietach) a dorucit vyhry vyhercovi. Pri vykonavani uvedenych operacii
je Sprostredkovatel opravneny najma na ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie, Struktdrovanie,
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3.5

4.1

uchovavanie, prepracuvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, vymazanie alebo
likvidacia osobnych uadajov, bez ohladu na to, & sa vykonavaji automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

[J v ramci benefitnych produktov na platforme UpGusto

viest evidenciu dotknutych os6b Prevadzkovatela, ktorym bol prideleny kredit, spracivat vykazy
o Cerpani prideleného kreditu, viest aspravovat G&ty dotknutych oséb Prevadzkovatela v portali
UpGusto, spravovat' vySku kreditov na Ucte v portali UpGusto, vybavovat reklamacie, pripadne iné,
ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy, kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej/app/SMS/telefonickej komunikacie a informovat dotknuté osoby o ponukach tykajlcich sa
moznosti vyuzitia kreditu, poskytovat dotknutym osobam informacie o produkte UpBenefia a
moznostiach jeho vyuzitia, informovat’ dotknuté osoby prostrednictvom mailovej/app/SMS/telefonickej
komunikacie o novinkach, doplnkovych sluzbach a odstavkach v portali UpGusto, upozorfiovat dotknuté
osoby prostrednictvom mailovej/app/SMS/telefonickej komunikacie na skutoénost, Ze sa este neprihlasili
do portalu UpGusto, informovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej/app/SMSitelefonickej
komunikacie o platnych postupoch prihlasenia a o vyhodach portalu UpGusto, zabezpedit priebeh a
vyhodnotenie sitaze a informovat vyhercov o vyhrach v sdtaZi (v niektorych pripadoch aj
prostrednictvom zverejnenia Gdajov o vyhercoch na webovej stranke www.up-dejeuner.sk a na
socialnych sietach) a dorucit vyhry vyhercovi. Pri vykonavani uvedenych operacii je Sprostredkovatel
opravneny najma na ziskavanie, zaznamenavanie, usporadlvanie, StruktUrovanie, uchovavanie,
prepracuvanie alebo zmenu, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidaciu
osobnych Udajov, bez ohladu na to, ¢i sa vykonavaju automatizovanymi, alebo neautomatizovanymi
prostriedkami.

[ v ramci produktu Shell palivova karta

viest' evidenciu dotknutych oséb Prevadzkovatela, ktorym boli pridelené Shell karty vodica, spractvat
vykazy o pouzivani Shell kariet vodi¢a, vybavovat reklamacie, pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva
z Obchodnej zmluvy, zabezpecit' priebeh a vyhodnotenie sitaZze a informovat vyhercov o vyhrach v
sutazi (v niektorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia Gdajov o vyhercoch na webovej stranke
www.up-déjeuner.sk a na socialnych sietach) a doruéit vyhry vyhercovi. Pri vykonavani uvedenych
operacii je Sprostredkovatel opravneny najmd na ziskavanie, zaznamenavanie, usporadUvanie,
Struktarovanie, uchovavanie, prepractvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie,
vymazanie alebo likvidacia osobnych Udajov, bez ohladu na to, &i sa vykonavaju automatizovanymi,
alebo neautomatizovanymi prostriedkami

[ v ramci sluzby Doruéovanie zasielok obsahujtcich produkt stravovacie karty UpDéjeuner
alebo benefitové produkty na platforme UpGusto

Zabezpecit doruCenie produktu stravovacej karty UpDéjeuner/ benefitové produkty na platforme
UpGusto priamo zamestnancom klienta, ktori vykonavaju doméacku pracu a/alebo telepracu, za uéelom
splnenia zakonnej povinnosti klienta (prispievat’ na stravovanie/rekreaciu) alebo zmluvnej povinnosti
klienta (poskytnut dohodnuté benefity).

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze na vzt'ah medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom
zaloZzeny Obchodnou zmluvou sa aplikuju len tie éasti bodov 3.3 a 3.4 vyssie, ktoré st relevantné
s ohladom na produkty uvedené v bode 1.1 tejto Zmluvy, ktoré Sprostredkovatel poskytuje
Prevadzkovatel'ovi.

Clanok IV
Vyhlasenie Zmluvnych stran

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze osobné tdaje o dotknutych osobach, ktoré poskytne a/alebo spristupni

Sprostredkovatelovi, i uz v podobe elektronickej databazy alebo inym spésobom, Prevadzkovatel ziskal
a spracutva v sulade s nariadenim GDPR, ako aj inymi prislusnymi pravnymi predpismi.
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4.2

4.3

4.4

4.5
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Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze je opravneny pouzit osobné Uidaje, ktorych spractvanie je predmetom tejto
Zmluvy, spésobom, ktory je v stlade so spésobom spractvania osobnych dajov Sprostredkovatelom
podla tejto Zmluvy vratane ich poskytnutia jeho zmluvnym partnerom vratane Sprostredkovatela.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pred uzatvorenim tejto Zmluvy splnil véetky povinnosti, ktoré mu vyplyvaja
z nariadenia GDPR a dalSich stvisiacich pravnych predpisov s odbornou starostlivostou. V pripade, Ze
Sprostredkovatel pri plneni tejto Zmluvy zisti, Ze Prevadzkovatel opomenul spinit niektorii svoju
povinnost' v zmysle nariadenia GDPR, a/alebo Ze zisti, Ze spractvanie osobnych udajov porusuje
zakladné zasady spractvania osobnych udajov stanovené nariadenim GDPR, Sprostredkovatel sa
zavazuje na tuto skutoCnost Prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu upozornit.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze je schopny zabezpecit ochranu osobnych dajov prijatim primeranych
technickych a organizacnych opatreni, aby spracuvanie osobnych Gdajov spifialo poZiadavky nariadenia
GDPR a zabezpecovalo ochranu prav dotknutych oséb.

Zmluvné strany sa zavézuju uchovévat vetky podklady, dokumenty a/alebo akékolvek iné materialy a
nosiCe ziskané od druhej Zmluvnej strany s ciefom pinenia tejto Zmluvy obsahuijlice osobné tdaje na
chranenych miestach a zabezpecit ich primerani ochranu pred nahodnym, ako aj nezakonnym
poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj
pred akymikolvek nepristupnymi formami spractivania. Zmluvné strany sa tiez zavézuji, ze vsetky
a akékolvek databazy, aplikacie a/alebo systémy, v ktorych sa spractvaji osobné tdaje, zabezpedia
tak, aby bola zaistena trvala dovernost, integrita a dostupnost osobnych Gdajov. Na tento t&el sa
Zmluvné strany zavazuiju prijat’ primerané technické, organizacné a personalne opatrenia.

Clanok V
Prava a povinnosti Sprostredkovatel'a

Sprostredkovatel' bude uskutocriovat akékolvek spractvanie osobnych tdajov podla tejto Zmluvy na
zaklade bezpodmienetného spolahnutia sa na vyhlasenia a zavazky Prevadzkovatela uvedené v tejto
Zmluve. V pripade, ze ktorékolvek z tychto vyhlaseni Prevadzkovatela bude z akéhokolvek dévodu
neupiné alebo nepravdivé (o i len scasti), alebo Prevadzkovatel porusi svoj zavazok a Sprostredkovatel
bude preto povinny znaat' akékolvek sankcie (napr. pokuty ulozené prislusnymi verejnymi organmi)
alebo naroky tretich oséb (napr. Zaloba dotknutej osoby z dévodu neopravneného nakladania s iej
osobnymi Gdajmi), je Prevadzkovatel povinny nahradit Sprostredkovatelovi vetku $kodu a akukolvek
int ujmu, ktord mu v désledku toho vznikla.

Sprostredkovatel' sa zavazuje, Ze bude spracuvat osobné Udaje len na zaklade avzmysle
zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela. Sprostredkovatel je opravneny od Prevadzkovatela
pozadovat zaslanie pokynu pisomnou formou, ak nebola Zmluvnymi stranami dohodnuta ina forma
zdokumentovania pokynu, Sprostredkovatel uchovava pokyny udelené Prevadzkovatelom.
Sprostredkovatel sa zavézuje bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak by podla jeho nazoru
splnenim pokynu Prevadzkovatela doslo k poruseniu pravnych predpisov tykajlicich sa ochrany
osobnych udajov.

Sprostredkovatel sa zavazuje prijat vietky opatrenia podla &l. 32 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel
sa zavazuje prijat také technické, organizacné a iné potrebné opatrenia, aby nemohlo déjst k
neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k osobnym udajom, k ich zmene, spristupneniu, znieniu &
strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spractvaniu alebo inému zneuzitiu.
Sprostredkovatel prijme opatrenia na zaistenie toho, aby akakolvek fyzicka osoba, ktora ma pristup k
osobnym Udajom, tieto spractvala vyluéne na zaklade pokynu Sprostredkovatela. S tymto cielom vyuzije
Sprostredkovatel najma tieto postupy a metody, ibaze by ich pouZitie v danom pripade s ohladom na
mieru rizika, zavaznosti nasledkov porusenia zabezpecenia a nakladnost ich zavedenia bolo v zjavnom
nepomere:

a. pseudonymizacia osobnych Udajov,
b. Sifrovanie osobnych udajov,
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c. zaistenie neustalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracivania a
sluzieb,

d. dosledné zaistenie a vymahanie povinnosti mi¢anlivosti a sprava pristupovych prav k
pouzivanym systémom,

e. do6sledné vyuzivanie pravnych prostriedkov, ktoré zaistuju efektivne dodrziavanie zasad
ochrany osobnych tdajov, a to najma vo forme sankcii voci inym osobam,

f.  zaistenie schopnosti obnovit dostupnost osobnych tdajov a pristup k nim véas v pripade
fyzickych &i technickych incidentov,

g. zavedenie procesu pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia G¢innosti zavedenych
technickych a organizaénych opatreni pre zaistenie bezpec¢nosti spracuvania.

Sprostredkovatel musi byt pripraveny na vyzvu Prevadzkovatela v primeranej lehote nie krat$ej ako
jeden mesiac uviest, aké technické, organizacné a iné opatrenia zaviedol, a to s cielom kontroly plnenia
jeho povinnosti zo strany Prevadzkovatela. Rovnako tak musi Sprostredkovatel zvolit vhodné technické,
organizaCneé a iné opatrenia vedutce k tomu, aby bol umoZneny riadny vykon prav dotknutych oséb.

Sprostredkovatel' sa zavazuje zabezpeéit zachovavanie dévernosti informacii vSetkymi opravnenymi
osobami. Na tieto Ucely sa Sprostredkovatel zavazuje prijat najma nasledujice bezpeénostné opatrenia:
a. pravidelné Skolenie opravnenych oséb,
b. uzatvorenie dohdd o mianlivosti.

Pokial bude Sprostredkovatel spractivat osobné Gdaje od viacerych prevadzkovatelov, je povinny
zabezpecit, Ze neddjde k ich zluceniu alebo zamene. Tieto povinnosti st pre Sprostredkovatela zavazné
aj po ukonceni spractivania osobnych Gidajov podla tejto Zmluvy.

Pokial sa Sprostredkovatel dozvie, Ze osobné Gdaje nie su presné, pravdive, overené &i aktualne, je
povinny o tomto informovat Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavédzuje, bertc pritom do Gvahy povahu spracuvania a informacie dostupné
Sprostredkovatelovi, poskytnut’ Prevadzkovatelovi na jeho poZiadanie nevyhnutna stcinnost, ktora je
potrebna na vybavenie Ziadosti dotknutych os6b o vykon ich prav uplatnenych u Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavdzuje, bertc pritom do Uvahy povahu spracuvania a informéacie dostupné
Sprostredkovatelovi, poskytnut' Prevadzkovatelovi st¢innost, ktora je potrebna na:
a. zabezpecenie bezpecnosti spractivania osobnych tdajov Prevadzkovatelom,
b. oznamenie poruSenia ochrany osobnych idajov dozornému organu a dotknutym osobam a
c. vypracovanie posudenia vplyvu na ochranu osobnych Udajov a predchadzajucu konzultaciu
s dozornym organom.

Sprostredkovatel sa zavézuje oznamit' poruSenie ochrany osobnych udajov Prevadzkovatelovi bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa Sprostredkovatel o tomto poruseni dozvedel. Sprostredkovatel sa
zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi vSetky jemu dostupné informacie tak, aby Prevadzkovatel mohol
splnit svoju povinnost podla ¢lankov 33 a 34 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa zavézuje oznamit
minimalne opis povahy poruSenia, pravdepodobné dosahy na prava dotknutych oséb a opatrenia prijaté
s cielom odstranenia alebo zmiernenia nasledkov.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi na jeho poZiadanie véetky informéacie, ktoré
su potrebné na preukazanie spinenia povinnosti podla nariadenia GDPR, inych pravnych predpisov
z oblasti ochrany osobnych tGdajov a tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje
a. vratit Prevadzkovatelovi vSetky kopie nosicov, podkladov a inych dokumentov obsahujtcich
osobné udaje spdsobom, ktory ustanovil Prevadzkovatel, ak to umozriuju technické poziadavky
Sprostredkovatela, alebo
b. vymazat osobné udaje a vSetky kopie nosiov, podkladov a inych dokumentov obsahujucich
osobné udaje
v nasledovnych lehotach v zavislosti od poskytovaného produktu:
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[ v ramci produktov personalizované kupony UpDéjeuner, personalizované kupony UpAqua,
personalizované kupény UpCadhoc, personalizované kupény UpRelax, personalizované
kupdény UpMedical, personalizované kupény UpSocial — bezodkladne po ukonceni poskytovania
produktu a ukonéeni prislusnej zmluvy,

Xl vramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner - do marneho uplynutia lehoty na podanie
reklamacie po uskuto¢neni poslednej transakcie s kartou UpDéjeuner alebo do vybavenia poslednej
reklamacie, podla toho, ktord z udalosti nastane skér, ak k ukon€eniu spoluprace s
Prevadzkovatelom doslo pred vycerpanim vSetkych prostriedkov z elektronickej stravovacej karty
UpDéjeuner,

[1 v ramci produktu UpRekrea — osobné udaje budud spractivané pocas trvania obchodnej zmluvy na
poskytovanie produktu UpRekrea a nasledujucich 4,5 mesiaca po ukonceni danej obchodnej zmluvy,

[] v ramci benefitovych produktov na platforme UpGusto - osobné Udaje budu spractvané do
marneho uplynutia lehoty na podanie reklamacie po uskuto€neni poslednej transakcie alebo do
vybavenia poslednej reklamacie suvisiacej s vyuZivanim niektorého z produktov s oznacenim
benefitové produkty na platforme UpGusto, podla toho, ktora z udalosti nastane skér, ak k ukonceniu
spoluprace s prevadzkovatelom doslo pred vycerpanim vSetkych prostriedkov z Gusto Karty.

[1 v ramci produktu Shell palivova karta — bezodkladne po zruseni prislusnej Palivovej karty.

Sprostredkovatel sa zavazuje neposkytnut osobné Udaje spracovavané podla tejto Zmluvy inej osobe
ako Prevadzkovatelovi, ibaze povinnost poskytnutia vyplyva Sprostredkovatelovi z tejto Zmluvy,
nariadenia GDPR, iného v§eobecne zavazného pravneho predpisu alebo priamo z pisomného pokynu
Prevadzkovatela.

Clanok VI
Prava a povinnosti Prevadzkovatela

Prevadzkovatel sa zavazuje poskytnut’ Sprostredkovatelovi sti¢innost nevyhnutne potrebnd na plnenie
povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy a pravnych predpisov suvisiacich s ochranou osobnych
udajov. V pripade, ak Sprostredkovatel Prevadzkovatela upozorni na spracuvanie neuplnych Ci
nespravnych osobnych Udajov alebo na iné poruSovanie nariadenia GDPR pri spractvani osobnych
udajov, je Prevadzkovatel povinny bez zbyto€éného odkladu zabezpecit napravu.

Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpecdit, Ze dotknuté osoby budl v zmysle ¢lanku 13 odsek 1 nariadenia
GDPR priamo Prevadzkovatelom informované o tom, Ze ich osobné udaje budu poskytnuté
Sprostredkovatelovi, ako aj jeho zmluvnym partnerom (dal§im zapojenym sprostredkovatelom) a nimi aj
spracuvane.

Prevadzkovatel je opravneny vykonat u Sprostredkovatela alebo dalSich subjektov zapojenych
Sprostredkovatelom do spractivania osobnych tdajov audit podla ¢lanku VIl tejto Zmluvy.

Clanok VII
Vykonanie auditu Prevadzkovatel'om

Prevadzkovatel je opravneny s cielom overenia plnenia povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy
a dalSich pravnych predpisov pozadovat od Sprostredkovatela poskytnutie informacii preukazujlcich
riadne plnenie jeho povinnosti a/alebo je opravneny vykonat u Sprostredkovatela maximalne raz rocne
audit zamerany na spracuvanie osobnych udajov v mene Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi vSetku potrebnd sucinnost a vSetky

pozadované informacie o spractvani osobnych Gdajov aich ochrane a umoznit Prevadzkovatelovi
vykonanie auditu osobne a/alebo ustanovenym auditorom.
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Prevadzkovatel alebo nim povereny auditor sa zavazuje vykonat' audit rychlo a efektivne tak, aby audit
nepredstavoval pre €innost' Sprostredkovatela neprimerané obmedzenie v rozsahu auditu maximalne 4
pracovné hodiny.

Prevadzkovatel pisomne oznami vykonanie auditu Sprostredkovatelovi minimalne jeden mesiac vopred,
pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Sprostredkovatel' sa zavdzuje umoznit osobam vykonavajucim audit pristup k dokumentom a dalSim
informaciam tykajucim sa spracovania osobnych tdajov podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zo Zmluvnych strdn nema narok na uhradu nakladov, ktoré vznikli
Zmluvnym stranam podla tohto ¢lanku, a kazda zo Zmluvnych stran znasa tieto naklady sama, pokial sa
Zmluvné strany nedohodnu inak.

Clanok VI
Zapojenie d'alSieho sprostredkovatela

Sprostredkovatel je opravneny pri vykonavani osobitnych spracovatelskych cinnosti v mene
Prevadzkovatela zapojit do spracuvania osobnych UGdajov podla tejto Zmluvy aj dalSich
sprostredkovatelov, a to iba po predchadzajicom vyslovnom stihlase Prevadzkovatela. Prevadzkovatel
si vyhradzuje pravo kedykolvek odvolat svoj sthlas so zapojenim dalSieho sprostredkovatela, najmé ak
zisti, Ze nim vykonavané spracovatelské operacie nespifiaji poziadavky vyplyvajice z predpisov
tykajucich sa ochrany osobnych udajov. Prevadzkovatel je tiez opravneny svoj suhlas odvolat
kedykolvek bez uvedenia doévodu. Prevadzkovatel suCasne podpisom tejto Zmluvy udeluje
Sprostredkovatelovi suhlas so zapojenim dalSich sprostredkovatelov podla bodu 8.2 tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze v sUCasnosti zapaja do spracUvania nasledovnych dalSich
sprostredkovatelov:

[] v ramci produktu personalizované UpDéjeuner, personalizované UpAqua, personalizované
UpCadhoc, personalizované UpRelax, personalizované UpMedical, personalizované
UpSocial, Up Vacances

« Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, Branik, 140 00 Praha, Ceska republika, ICO:
62 913 671,

« Up Slovensko, s. r. 0., Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
31 396 674.

X v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner
e Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, Branik, 140 00 Praha, Ceska republika, ICO:
62 913 671,
e Up Slovensko, s. r. 0., Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
31 396 674
e MOVE UP SOLUTIONS, 27-29 Avenue des Louvresses ZAC des Louvresses , 92234
Gennevilliers, Franctizsko, ICO: 642044366,

e MONET+, a.s., Za Dvorem 505, 76001 Zlin 1, Ceska republika , ICO: 26217783,

[] v ramci produktu UpRekrea
e Global Exchange Payments, SE, Stara Vajnorska 11, 831 04 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 47 526 661,
e DOCKItIN a.s., Jégého 2, 821 08 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 48 245 348,
e Up Slovensko, s. r. 0., Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
31 396 674.
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[ v ramci benefitnych produktov na platforme UpGusto
e BOOTIQ, s.r.0., Hybernska 1007/20, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, ICO:
29155495,
e  PROSOFT, spol. s r.0., Kuzmanyho 8, 010 01 Zilina, Slovenska republika, ICO: 00 634 379,

° Up Slovensko, s. r. 0., Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
31 396 674.

Ustanovenim dalSieho sprostredkovatela nie je dotknutd zodpovednost Sprostredkovatela za riadne
plnenie jeho povinnosti.

Ak Sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych ¢innosti v mene
Prevadzkovatela dalSieho sprostredkovatela, je Sprostredkovatel povinny prostrednictvom pisomnej
zmluvy tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi ulozit' rovnaké povinnosti ochrany tdajov, aké vyplyvaju
Sprostredkovatelovi z tejto Zmluvy. Dal$i zapojeny sprostredkovatel je najmé povinny poskytnut
dostatocné zaruky vykonania primeranych technickych a organizacnych opatreni takym spésobom, aby
spracuvanie spifialo poZiadavky nariadenia GDPR. Ak dali zapojeny sprostredkovatel nesplni svoje
povinnosti ochrany udajov, Sprostredkovatel zostava voli Prevadzkovatelovi plne zodpovedny za
plnenie povinnosti dalSieho zapojeného sprostredkovatela.

Clanok IX
Zodpovednost’ za riadne plnenie povinnosti

Kazda zo zmluvnych stran je zodpovedna za riadne plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy a pravnych
predpisov z oblasti ochrany osobnych udajov.

Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda za $kodu, ktorl spdsobi druhej zmluvnej strane a dotknutej osobe
v dosledku porusenia povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve alebo v pravnych predpisoch z oblasti
ochrany osobnych Udajov. Zodpovednost za $kodu a jej ndhrada sa posudzuju podla Clanku 82
nariadenia GDPR.

Clanok X
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

Zmluva nadoblda platnost a Géinnost drfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Povinnost
micanlivosti podla tejto Zmluvy plati aj po uplynuti jej platnosti a G€innosti, ato bez Casového
obmedzenia.

Zmluvné strany sa zavazuji vyvinat maximalne Usilie na odstranenie vzajomnych sporov vzniknutych
na zaklade tejto Zmluvy alebo v slvislosti stouto Zmluvou ana ich vyrieSenie predovSetkym
prostrednictvom rokovania a dohody.

Pokial sa zmluvné strany nedohodnu na vyrieSeni vzajomného sporu, ma kazda zo zmluvnych stran
pravo uplatnit svoj narok na sude. VSetky spory vznikajlce z tejto Zmluvy a v suvislosti s fiou budu
rozhodované pred vSeobecnymi sudmi Slovenskej republiky ur€enymi podfa platnych a ucinnych
pravnych predpisov o vecnej a miestnej prisluSnosti sudov.

Tato Zmluva predstavuje UpInt dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy. Tato Zmluvu je mozné
menit iba pisomnou dohodou Zmluvnych stran vo forme dodatkov k tejto Zmluve, podpisanych

opravnenymi zastupcami obidvoch Zmluvnych stran.

Tato Zmluva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna strana dostane jedno
vyhotovenie.
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10.6 Zmluvné strany vyhlasuju, zZe si tito Zmluvu precitali, Ze s jej obsahom suihlasia a na dékaz toho k nej

pripajaju svoje podpisy.

15, MAR. 2022

V KoSiciach, dia ...................

Za Prevadzkovatela: }
MH Teplarensky holdirg, a.s.

Ing. Milan"Haban
predseda predstavenstva

Ing. Lenka Smrekové,FCCA
Clen predstavenstva

/
Za sprostredkovatd

Up Déjeuner, s//rr NTT

abal, riaditel rozvoja obchodu
pre verejny sekto
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