NS Zmluva o poskytnutf sluzieb

predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*) a prisluSnych ustanoveni zakona €. 343/2015 Z.
z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni ntektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zékon o verejnom obstaravani®)

(d’alej len ,,Zmluva‘)
medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

O ‘ednavatel’

Nazov: Slovenska republika zastipena Ministerstvom dopravy
a vystavby Slovenskej republiky

Sidlo: Nam. slobody 6, P.O.BOX 100, 810 0S5 Bratislava

Oprévneny k podpisu: Ing. Martin Janaéek, generalny tajomnik sluZobného uradu

povereny ministrom dopravy a vystavby Slovenskej republiky
v Organizacnom poriadku Ministerstva dopravy & vystavby

Slovenskej republiky
ICO: 30416094
DIC: 2020799209
Bankové spojenie:
[BAN:
Opravneny pre vecné
a technické rokovania: , generdlny riaditel’ Sekcie informatiky
(d’alej len ,,objednavatel* )
a
Poskytovatel’:
Obchodné meno: SWAN, a.s.
Sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava
Statutamy orgén: Predstavenstvo
Ing. Juraj Ondri§ - predseda predstavenstva
Ing. Miroslav Stre€ansky - podpredseda predstavenstva
Zastupeny: Mgr. Jaroslav Ferianec na zdklade plnomocenstva
Bankové spojenie:
IBAN
ICO: 35 680 202
DIC: SK2020324317
Zapisany v: Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava |
Oddiel: Sa, Vlozka ¢&islo: 2958/B
Tel.:

Opravneny pre vecné
a technické rokovania:

(d’alej len ,,poskytovatel’ “, objednavatel’ a poskytovatel’ spoloéne d’alej len ako ,,zmluvné
strany“ a jednotlivo ,,zmluvna strana®)



Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany uzatvaraju tuto Zmiluvu ako vysledok zadavania zdkazky s nizkou
hodnotou podla § 117 zédkona o verejnom obstaravani na predmet Zmluvy , [nternetové
sluzby pre irad MDYV SR, spredpokladanou hodnotou zakazky 53 488,67 eur
bez DPH (p#fdesiattritisicityristoosemdesiatosem eur a Sest'desiatsedem eurocentov)
za nasledovnych podmienok:

Clénok L.
Predmet Zmluvy

1. Predmetom Zmluvy je zaviizok poskytovatel'a poskytnut’ pre objednavatel’a sluzby
spoivajuce v zabezpeeni pripojenia objedndvatel'a do medzindrodnej siete internet
a prepojenie budov objednavatel'a na Lamadskej ceste 8 a na Namesti slobody 6
v Bratislave, podl'a poziadaviek urlenych objednavatefom v prilohe & 1 Zmluvy
~Specifikacia predmetu Zmluvy™, ktord tvori neoddelitelnt su¢ast” Zmluvy (dalej len
~priloha & 1) a za podmienok uvedenych v Zmiuve (d’alej len .,Predmet Zmluvy*
a/alebo ,,sluzba/y*).

2. Poskytovatel sa zavizuje poskytnif pre objednavatela sluZby v rozsahu podla
prilohy & 1 Zmluvy.

3. Objedndvatel’ sa zavizuje zaplatit' poskytovatel'ovi za riadne poskytnuté sluzby
bez vad dohodnutt zmluvni cenu podrla &l. 1L ods. 1 Zmluvy.

Clénok IT.
Cas, miesto a sposob pinenia Predmetu Zmluvy

1. Zmluva sa uzatvira na dobu urditi, a to na obdobie 36 (tridsat’3est’) mesiacov od jej

ucinnosti.

2. Poskytovatel' je povinny poskytnit' sluZby riadne a vEas, na mieste uréenom podla

poziadaviek objednavatela. Stuzba je poskytnuta riadne, ak spifia vietky poZiadavky
uvedené v Zmluve apodla pokynov objednavatela. Sluzba musi byt poskytnuta
v nale#itej kvalite a bez chyb, ktoré by mohli mat’ za nasiedok vznik Skody na strane
objednavatel’a alebo tretej osoby.

3. Miestom plnenia je sidlo objednavatefa, a to budova na Namesti slobody 6

a na Lamagskej ceste 8 v Bratislave.



Clénok IIL
Cena a platobné podmienky

. Zmluvné strany sa dohodli v stilade so zdkonom NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorSich predpisov a vyhlaSkou Ministerstva financii Slovenskej republiky
&. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zakon NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskors$ich predpisov na cene za poskytovanie sluZieb za celu dobu platnosti Zmluvy
nasledovne:

39.420,00 Eur bez DPH
(slovom: Tridsatdevit'tisicityristodvadsat’ Eur a nula euro centov bez DPH)

47.304,00 Eur s DPH
{slovom: Styridsat’sedemtisictristo3ty i Eur a nula euro centov s DPH}

. Cena za plnenie Predmetu Zmluvy sa bude uhrddzat' mesatne v silade so
$pecifikaciou ceny uvedenou v prilohe &. 3 Zmluvy po odovzdani/splneni Predmetu
Zmluvy

ana zaklade predloZenej faktury. V pripade ak bola sluZzba poskytnutd za kratdie
¢asové obdobie ako jeden kalendamy mesiac, vy$ka ceny plnenia za Predmet Zmluvy
sa vypolita ako pomemnd Cast’ mesaného pau$alu podla poltu dni, potas ktorych
sa sluzba poskytovala.

. Cena za Predmet Zmluvy je konefni a zahnia vietky nédklady poskytovatela za
Predmet Zmluvy podla &l. | Zmluvy a prilohy &. | Zmluvy.

. Privo na zaplatenic ceny vznikne poskytovatel'ovi po riadnom poskytnuti sluzieb
tvoriacich Predmet Zmluvy, t. j. v ndleZitej kvalite a bez vad.

V pripade zmeny zdkonnej sadzby DPH sa cena za poskytovanie sluZieb meni
v rozsahu zmeny zakonnej sadzby DPH.

. Splatnost’ faktury je 30 (tridsat’) dni od jej dorucenia na adresu sidla objednavatela.
Faktira musi splitat’ ndleZitosti podla prisludnych pravnych predpisov a dohodnutych
zmluvnych podmienok. Neoddelitelnou sucast’'ou faktiry je preberaci protokol podl'a
¢lanku IV. ods. 4 podpisany osobami opridvnenymi na vecné atechnické rokovania
za obe zmluvné strany.

.V pripade, Ze faktira nebude spifiat’ naleZitosti podla prisluinych pravnych predpisov,
pripadne bude obsahovat’ nespravne, alebo nciplné udaje, objednavatel’ je opravneny
faktaru vratit' pred jej splatnostou poskytovatel'ovi na prepracovanie, ktory vyhotovi
novl faktiru, ktorej plynie nova 30 (tridsat’) dilova lehota splatnosti, a to odo diia jej
dorudenia na adresu objednavatela.

. Uhrada faktiry sa realizuje bezhotovostnym prevodom na bankovy Gfet poskytovatel'a
uvedeny v zahlavi Zmluvy.

Clénok IV.
Priva a povinnosti zmluvnych stran

. Priva a povinnosti objednavatela:
a) objednavatel' je povinny poskytnif poskytovatelovi potrebnid su¢innost’
pri plneni Predmetu Zmluvy, najmé poskytnit’ poskytovatel'ovi na poZiadanie



vSetky podklady, ktoré si podla poskytovatel'a nevyhnutné priplneni
Predmetu Zmluvy, objednavatel zodpovedd za sprédvnost’ a uplnost nim
poskytnutych podkladov,

b) objednavatel’ je opravneny pocas plnenia Predmetu Zmluvy upresfiovat’ svoje
poziadavky na sluZbu a na jej kritéria, aviak len v ramci podmienok,
uvedenych v prilohe €. 1 Zmluvy,

c) objednavatel ma pravo informovat’ sa o priebeZznom stave plnenia Predmetu
Zmluvy, resp. reklamovat to, €o nie je v stulade s touto Zmluvou,

d) objednavatel sa zavdzuje zaplatit' poskytovatelovi za Predmet Zmluvy
dohodnutu cenu v sulade s podmienkami Zmluvy,

e) objednavatel je povinny neodkladne informovat’ poskytovatela o nekvalite,
poruche alebo vypadku sluZzby, ato telefonicky na zakaznicku linku podla
podmienok uvedenych v Prilohe & 1 Zmluvy na telefonnom E&isle:

2. Prava a povinnosti poskytovatel'a:

a) poskytovatel’ je povinny splnit’ Predmet Zmluvy riadne a véas, sluzba je
poskytnuta riadne, ak spitia vietky poZiadavky podl'a Zmluvy, podl'a pokynov
objednavatela a zodpoveda Predmetu Zmluvy. SluZzba musi byt poskytnuta
v kvalite stanovenej objedndvatelom, sodbornou starostlivost'ou, v sulade
s pravnymi predpismi a bez vad, ktoré by mohli mat’ za nasledok vznik skody
alebo inej uymy na strane objednavatela alebo tretej osoby. Poskytovatel je
povinny poskytnut’ sluzbu v dohodnutej lehote,

b) poskytovatel’ je povinny véas pisomne oznamit objedndvatelovi, aku
su¢innost’, podklady, informéacie a podobne bude potrebovat’ od objednavatela.
Zérovei je povinny ho upozornit’ na nevhodné poziadavky poéas poskytovania
sluzby. S poskytnutymi podkladmi je poskytovatel opravneny nakladat’
vyluéne naulely plnenia Predmetu Zmluvy podla Zmluvy; nesmie ich
spristupnit’ tretim osobé&m, a to ani po zaniku/zru$eni Zmluvy

c¢) v pripade, ak dojde k zmene Zmluvy podl'a § 18 ods. 8 zakona o verejnom
obstaravani, povinnosti vyplyvajice z odseku 2 tohto ¢lanku sa vztahuju aj na
nového poskytovatela,

d) poskytovatel' sa zavdzuje bezodkladne pisomne informovat objednavatela
o kazdom pripadnom zdrZani, ¢i inych skutoénostiach, ktoré by mohli ohrozit’
v€asné a riadne vykonanie siuzby,

e) poskytovatel’ je povinny dodrzat’ reakéni dobu po nahldseni poruchy. Reakéna
doba je stanovena na maximalne 2 (dve) hodiny, ktord je nevyhnutnd pre
zadatie odstrafiovania poruchy. Reakénd doba zahfma pripravna fazu
odstrafiovania poruchy, vktorej prebieha tieZz lokalizdcia a diagnostika
vzniknutej poruchy.

f) poskytovatel’ je povinny odstranit’ poruchy bezodkladne, pripadne v lehote
ktora vzhladom na charakter poruchy a obtiaznost’ odstranenia je primerana,
najneskdr do 4 (Styroch) hodin od lokalizécie a identifikacie poruchy.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa budi navzdjom informovat’ o vietkych otézkach,

4.

ktoré suvisia s plnenim Predmetu Zmiuvy.

Riadne vykonanu sluZbu je objednévatel’ povinny prevziat. Osoba opravnend pre
vecné a technické rokovania za objednavatel'a potvrdi prevzatie sluZieb podpisanim
preberacieho protokolu. Zodpovednost’ poskytovatela za vykonané sluzby podla
prisludnych platnych a u€innych vieobecne zavdznych pravnych predpisov nie je ich
prevzatim dotknutd. Pokial’ objednavatel’ odmietne podpisat’ preberaci protokol, hoci


















.V pripade, ak zmluvna strana ma v imysle dévernu informéaciu spristupnit’, je povinna
o tom bez zbyto¢ného odkladu informovat’ vopred druhii zm{uvni stranu.
. Za porudenie povinnosti ml¢anlivosti sa nepovazuje:
a) zvergjnenie Zmluvy v Centrdlnom registri zmlav vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky,
b) zverejnenie Zmluvy Uradom pre verejné obstarivanie na zaklade jej
predloZenia objedndvatelom.
Zmluvné strany maji zavedeni Standardni ochranu osobnych udajov, ktora spociva
v prijati primeranych technickych a organizaénych opatreni na zabezpeenic
spractvania osobnych tudajov len na konkrétny uel, minimalizicie mnoZstva
ziskanych osobnych uddajov a rozsahu ich spractvania, doby uchovavania a
dostupnosti osobnych fidajov. Zmluvné strany spracuvaji osobné udaje v silade s
nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
pri spracivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov, ako aj zdkonom
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych dajov a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov.
. Informécie a udaje, na ktoré sa vzt'zhuje ochrana osobnych (dajov sa poskytnu stdu,
prokuratiire alebo inému organu 8tatu na Gely plnenia jeho tloh podla osobitného
predpisu alebo na 0éely odhalovania, vy$etrovania a stihania trestnych ¢inov.

Clénok XI.
Zaveretné ustanovenia

. Zmluva nadobiida platnost’ dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami a G¢innost' diia
24.3.2022, pritom musf{ byt v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky zverejnend najneskdr diia 23.3.2022, v silade s § 47a ods. |
Obtianskeho zdkonnika v nadvdznosti na § 5a ods. 1 a 6 zdkona &. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zikonov v
zneni neskorsich predpisov. V pripade, ak Zmluva nebude zverejnend v Centrélnom
registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky do 23.3.2022, Zmluva
nadobuda G¢innost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmlGv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Akékol'vek zmeny adodatky k Zmluve je moZné uskuto¢nit’ len v silade s § 18
zdkona o verejnom obstaravani a vo forme pisomnych dodatkov podpisanych oboma
zmluvnymi stranami.

. Zmluvné strany sa dohodli, 2e plnenie Predmetu Zmiuvy sa bude vo svojej celosti
riadit Zmluvou a V3ieobecnymi obchodnymi podmienkami poskytovania sluZieb
poskytovatel'a, ktoré tvoria Prilohu &. 4 tejto zmluvy a st jej neoddelitel'nou sicast'ou.
V pripade rozporu medzi Zmluvou a Prilohou €. 4 ma vZzdy prednost” Zmluva.

. Ostatné, vZmluve neupravené prava apovinnosti zmluvnych stran sa riadia
prisludnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika v platnom zneni a s nim
stvisiacimi pravnymi predpismi u¢innymi v Slovenskej republike.

. Zmluvné strany sa zavdzyi prednosine riesit’ pripadné spory zo Zmluvy zmierom
a dohodou. V pripade, Ze zmier nebude dosiahnuty, spor zpravnych ikonov
z realizacie Predmetu zmluvy bude predloZeny vecne a miestne prisludnému sidu
Slovenskej republiky.

. Zmluvné strany vyhlasujii, ¢ Zmluva jasne a zrozumitel'ne vyjadruje ich slobodnt
a varnu volu byt viazany jej obsahom. Dalej spolotne vyhlasuji, Ze si Zmluvu
pozorne preéitali, porozumeli jej a na ddkaz sihlasu s fiou ju podpisyju.

i0



7. Zmluva je vyhotovena v 6 (Siestich) rovnopisoch, 4 (Styri) pre objednavatela a 2 (dva)
pre poskytovatel'a.
8.  eoddelitelnou su¢ast'ou Zmluvy st prilohy:
Priloha &. 1: Specifikacia predmetu Zmluvy
Priloha €. 2: Zoznam subdodéavatel'ov — neuplatiiuje sa
Priloha &. 3: Specifikacia ceny
Priloha ¢. 4: Veobecné obchodné podmienky

Za objednavatela: Za poskytovatel'a:
V Bratislave, diia .................. V Bratislave, diia
Ing. Martin Jana&ek Mgr. Jaroslav Ferianec
generalny tajomnik mggﬁ egitnal Sales Direktor
sluzobného uradu ministerstva 81 " de plnomocenstva

'CO: 35 680 202
1€ OPH: 812920324317
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Priloha &, 4 Zmluvy

Vieobecné obchodné podmienky
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VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnej elektronickej komunikane] sluzby

pripojenia do siete intemet, prendajmu okruhov a inych sluZieb prenosu dat SWAN BUSINESS
obchodnej spolocnosti SWAN, a.s.

. PRVACast
UVODNE USTANOVENIA
Cianok 1

(el predmet, rozsah lpravy zavizkov zmluvnych stran

vieobecnymi podmienkami

1.1. Spolofnost’ SWAN je podnik, ktory v rozsahu licendii,
individudinych povoleni a vieobecnych povoleni vydanych
Uradom pre regulat:lu elekh'omckyd'l komunikacii a postovych
duZieb je oprdvneny poskytovat verejné elektronické
komunikacné stuZby a skete, vratane slufieb pripojenia do siete
internet, prendjmu okruhov a inych sluZieb prenosu dat.

1.2 Spolofnost’ SWAN vydava v zmysle § 84 a nasl. zidkona
€. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach tieto
vieobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej
komunika¢nej siuZby — pripojenia do siete internet, prenajmu
okruhov a inych sluZieb prenosu dat.

1.3. Tieto viecbecné podmienky vratane vSetkych
zmiuvnych dokumentov uzavretych medzi spolonostou SWAN
2 jej zmluvnym partnerom v tej istej shvislosti upravuju
zavazkovy vztah vzniknuty pri poskytuvani vybrangj vergjnej
elektronickej komunikadnei sluzby medzi spoloénostou SWAN
ako podnikom poskytujiicim elektronickll komunikacnd sluzbu
a Fyzickymi alebo pravnickymi osobami ako uZivatemi tejio
verejnej elektronickej komunikalnej sluzby, ktoré v silade
s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito
vseobecnymi podmienkami platne uzavreli so spolofnostou
SWAN zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, ktora upravuje
poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby.

1.4, Pravne vztahy medzi spolofnostou SWAN a jej
zmluvnym  partrerom  zaloZzené  prisluinou  zmluvou
o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré nie sO v bychto
vieobecnych podmienkach a zmluve o poskytovani verejnych
duzieb blizSie upravené, sa riadia prislusnymi ustanoveniami
zakona €. 4522021 Z.z. o elektronickych komunikaciach
a ostatmych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.,

Clanok 2
Definicie pojmov

2.1, Ak nie je v tychto veobecnych podmienkach uvedené
inak, tak vSetky poimy definované v tomto dlanku vieobecnych
podmienok sa v rovnakom vymame pouZivajl vo vietkych
zmluvnych dokumentoch upravujucich zévdzkovy vzt'ah medzi
spolo€nost'ou SWAN a jej zmluwnym partnerom, na zaklade
coho:

2,1.1, obchodnd spolofnost SWAN, a.s. , so sidlom

Landereruva 12, 811 09 Bralislava, 160 35 680 202,
IC DPH SK2020324317, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sidu Bratislava 1., v odd. Sa, vi. gislo 2958/B
sa dalej oznaluje aj ako “spoloEnasl:’ SWAN" alebo
aj ako ,Podnik™,

2.1.2. fyzickd alebo pravnickad osoba, ktora pouziva alebo ma
zaufem pouZivat’ vybran( sluZbu pripojenia do internetu,
prendgjmu okruhov alebo ind sluZbu  prenosu dat
poskytovan( spolofnostou SWAN a s ktorou spoloCnost’
SWAN uzavrie platnd zmluyu o poskytovani verejnych
sluieb, sa d'alej oznacuje aj ako “Udastnik®,

2.1.3. osoba, ktord je oprédvnend poskytovat' siet’ alebo sfubu
v oblasti eleklmnlck\}ch komunikacii, ind ako spolotnost’
SWAN, sa oznatuje aj ako "Iny podnik”,

2.1.4. tleto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikatne) sluzby sa dalej pre Ofely
akychkofvek  zmiuwmych  dokumentov  vystavenych
spolo&nostou SWAN omaduju aj ako “Podmienky®,

2.1.5. objednavka vybranej  elektronickej komunikaénej
sluzby, v ktorej Ufastnik uvedie identifikatné ddaje
Uéastnika, definuje zAkladné parametre nfm po¥adovanej
elektronickej komunikacnej siuiby, a to najmd nazov
elektronickej komunikaénej slufby, jej predmet, rozsah,
Urovefi, spdsob pripojenia, moZnost wyulitla viastého
technického zag-ladmia alebo technického zariadenia
poskytnuteho Ucastnikovi  spolocnostou  SWAN, dobu
trvania pouZivania vybranej elektronickej komunikaénej
slu¥by a identifikalné ddaje Ufastnika sa d'alej oznaluje aj
ako “Objednavka”, Objednavka nie je stcast'ou Zmluvy,
pokial nie je vyhotovend pisomne a podpisand oboma
zmluvnymi stranami,

2.1,6. zmluva o poskytovani verejnych slufieb uzavretd
v zmysle § 84 a nasl. Zakona medzi spolocnostou SWAN na
strane poskytuvatela elelaronickych komunikaénych slufieb
a Uéastnikom na strane uivatefa poskytovanych verejnych
elektronickych komunikaénych sluZieb, vrdtane vietkych
zmluvnych dojednani oznadenych rovnah}m cislom ako
zmluva o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré tvoria
neoddelitefn? sdcast zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb, sa dalej oznaluje a} ako "Zmluva®; sicastou
zmluvy  mdiu byt aj Specifikacie ]eanﬂIWCh
poskvtovanych Sludieb, pricom Zmiuva a Specifikicla se
oznaduju aj spoloine ako ,Zmluva®;

2.1.7. . Specifikacia® je cast Zmluvy, obsahujlflca podmienky
poskytovania jednollivej SluZby poskytovanej na zaklade
Zmiuvy, napr. technické parametre, cenové a iné zmluvné
dojednania waitane doby, na ktord sa Zmluva v rozsahu
Specit‘ ikdcie uzatvara.

2.1.8. pisomny dokument, zaslany Podnikom kontakinej osobe
Ucastnika v elektronickej forme, ktorym Podnik potvrdi
Utastnikovi spnstupneme a zacatie poskytovama Sluzby, a
vystavenim ktosého zafina plynit’ prvy deft prisluéného
fakturacného obdobia sa d'alej oznatuje aj ako ,Prebaraci
protokol"; pri Sluzbich, ktorych zriadenie sa vykondva
aktivaciou nevyzadujlicou instalaciu
Koncového/Technického  zariadenia SWAN v Mieste
inStaldcie, alebo Ufastnik vykonava pripojenie koncového
zariadenia samoinStaldciou, Preberaci protokol nemusi byt
vyhotoveny; v takom pripade Podnik oznamuje UCastnikovi

ristupnenie SluZby ozndmenim o aktivacii Shuzby, ktoré
Uéastnik nepotvrdzuje a za deh zafiatku poskytovania
SluZby a prvwy deh prvého fakturaéného obdobia sa
povaZuje defi, v ktorom bola vykonana aktivacia SluZby;
Preberad protokol mdZe obsahovat aj ozndmenie
kontaktnych Udajov sluZieb zakaznickej podpory, ak nie je
vykonané v inom zmiuvnom dokumente alebo osobitnym

oznamenim,
2.1.9. kaidy platne uzavrely dodatok alebo inak platne
uzavretd dohoda dCastnikov  Zmluvy,  tykajlica

sa akejkofvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zéklade
ktorej/ktorého dochidza k zmene obsahu Zmluvy sa dalef
ozhaduje aj ako “Dodatok”,

2.1.10. cennik  elektronickych  komunikanych  sluZieb
a dopinkovych slugieb poskytovanych spolocnost'ou SWAN
vydany spolocnostou SWAN, sa dale] oznafuje aj ako
“Tarifa"; Tarifa mdie obsahovat aj vymedzenie
jednotlivych slufieb a podrobnejSie podmienky ich
poskytovania,

2.1.11. Podmienky, Objedndvka, Tarifa, Zmluva, Preberad
protokol, ako aj vsetky pisomné Dodatky, ktoré si
oznaené totoZnym Cislom Zmiuvy alebo z ich oznadenia

Strana | 1






A
’¢‘§ dihodobo nie je moiné v rdmci nezataZenej Pristupovej
linky v dobe, ked sa neuplatiuji opatrenia Fair Usage
Policy (FUPY dosiahnut’ Minimalnu rychlost’.

2.1.35. .Proklamovana rychloest™  stahovania a
odosielanta dat v ramci sluZieb pristupu k internetu je
rychlost’ stahovania a odosielania dat v rAmci nezat'aZenej
Pristupovej linky v dobe, ked' sa neuplatiiuj opatrenia Fair
Usage Policy (FUP), uvedend v Zmluvnych dokumentoch;

2.1.36, ,Maximaina rjchlost™ st'ahovanla a odosielania dat
y ramci sluZieb pristupu k internetu je rychlost’ stahovania
a odoslelania dat v rdmcl nezat'aZenej Pristupove; linky, pri
ktorej Uastnk mdZe ofakavat, Ze ju bude mat’ k dispozicii
pti pristupe k slufbe minimalne raz denne, v dobe, ked' sa
neuplatfiuji opatrenia Fair Usage Policy (FUP); Ak nie je
v Zmluvnych dokumentoch uvedené inak, za Maximdinu
rychlost’ sa2 povatuje Proklamovana rychlost)

2.1,37. ,Befne dostupnd rychlost™ stahovania a
odosielania ddt v rdmci sluileb pristupu k internetu je

rychlost v rdmci nezataZene] Pristupove] finky, ktord je
80% 2 Maximalne] rychlosti a u ktorej sa predpokad3, Ze ju
UZastnik bude mat’ k dispozicii pofas 90% dennej doby v
dobe, ked” sa neuplatiuil opatrenia Fair Usage Policy
(FUP),

2.1.368, ,Minimalna rychlost™ stahovania a odosielania dat v
ramci sludieb pristupu k intemetu je rychlost v ramci
nezatafene] Pristupovej linky, ktord je 40% z Maximalnej
rychlosti a u ktore] sa predpokladd, Ze tito alebo vySSiy
mchlost’ bude mat’ Uastnik trvalo k dispozicil v dobe, ked'
sa neuplatfiuji opatrenia Fair Usage Policy {FUP).

2.1,39. Za ,Znidenl rychlost Shufby" vramc sluZieb
pristupu k internetu sa povaZuje stav, kedy dihodobo nie je
moiné v ramcl nezat'aZenej Pristupovej linky v dobe, ked
sa neuplatfiujb opatrenia Fair Usage Po!icv (FUP} dosiahnut’
BeZne dostupnd rychlost’ a zdrovefi nenastzla Porucha
Pristupovey linky. V pripade, ak sa po prevereni podnetu
Ugastnika zo strany Podniku opakovane preukaZe ZniZend
rychlost’ Siufby a tento stav nie je moéné zo strany Podniku
odstranit’  (napriklad zddovodu thorfich parametrov
Prstupovej linky), Podnik je oprdvheny navrhnit
Uastnikovi (pravu podmienok Zmluvy tak, aby zodpovedali
redine dosahovanym hodnotdam  Rychlosti  vrdtane
primeranej Upravy QOdplaty za poskytovame SluZby v Casti
dotknutej Stuiby, alebo, ak takdto (prava nie je moind
alebo UEastnik s navrhovanou tpravou neschlasi, (1Zastnik
je opravneny odshipit bez sankcii od Zmluvy v Zast
dotknutej SluZby. Znidend rychlost’ Sluiby nema vplyv na
stkromie koncovych uZfvatefov a na ochranu ich osobnych
Gdajov, vyznamné odchylky od Proklamovane] rychlosti
viak mdiu ovplyvnit funkinost sluiieb alebo aplikacii
wyzadujlcich vysokd prenosovl rychlost, €0 sa médie
prejavit’ napr. znienim kvality obrazu a zvuku v pripade
prehrdvania audiovizudlneho obsahu, zniZenim kvality
hlasovej komunikicle prostrednictvom intemetu, zvySenim
Casovej odozvy pri pristupe na webové stuzby a podobne;

2.1.40, Zikon ¢ ochrane osobnych (dajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov €. 18/2018 Z. z. sa dalg]
oznatuie aj ako , ZakonOU"; .

2.1.41.Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EL)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane Ryzickych osdb pri
spracivani osobnych ddajov a o vofnom pohybe takychto
Udajov sa d'alej oznaCuje aj ako ,GDPR";

2.1.42,  Webové sidlo Podniku™ je intemetova strinka
www.swan.sk a jej podstranky.

DRUHA CAST .
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA
Clinok 3
Predmet Zmiuvy
3.1. Na zéldade Zmluvy: )
3.1.1, spolofnost’ SWAN sa zavdzuje Ulastnikovi zriadit’
potrebné pripojenie  k sieti SWAN alebo poskytovat

prislugn Sluzbu a plnit’ vietky dalSie povinnosti z nej
vyplyvajlce tak, ako sU stanovené tymito Podmienkami a
Zmluvou,

3.1.2. Udastik sa zavizuje platit’ spolognosti SWAN za plnenie
jej zavizkov podla Zmluvy Odplatu za poskytovanie Sluiby
vo vyske stanovenej Zmluvou/Tarifou, spdsobom a za
podmienck stanovenych Zmluvou/PodmienkamifTarifou
a plnit' vietky daldie povinnosti tak, ako si vymedzené
v Podmlenkach/Zmluve atebo ako zo Zmluvy vyplyvaji.

3.2 Ak nie je vZmluve uvedené Inak, tak sifastou
poskytovania Sluzby v zmysle bodu 3.1.1. Podmienok je
vwlufne 2avdzok spolofnost SWAN poskytnat (i¢astnikovi
Sluzbu prostrednictvom Siete SWAN alebo v sGfinnostt s Inymi
podnikmi.

3.3. Ak nie je v Zmiluve uvedené ipak, pri pineni svojho
zAvazku poskytovat’ SluZbu neposkytuje spolofnost’ SWAN
Utastnikovi ¥iadne koncové zariadenia potrebné na radne
pouZitie StuZby, a taktie? nezabezpeduje funkinost Koncového
zariadenia Udastnika alebo iné servisné slufby okrem zavizku
bezodplatne odstrénit’ Poruchy vzniknuté bez zavinenia
Uéastnika amimo Koncového zariadenia Udastnika. Na
poZladanie poskytne Podnik Ucastnikovi Informécle o moZnost
a podmienkach vykonania poZadovaného (konu nad rémec
Zmluvy Podnikom na zéklade osobitnej objednévky UZastmika
alebo zoznam udporuéanych zmiuvnych partneroy, z ktorych
ktorykol'vek sa nad rdmec Zmluvy a na zaklade osobitnej
objedndvky Utastnika mod¥e zaviazat vykonat vo vlastnom
mene a na vlastni zodpovednost pripojenle Koncovych
zariaden{ Ufastnika do Siete SWAN afalebo zabezpelit ich
funkénost’ a prevédzkyschopnost’,

3.4, Sposob a podmienky plnenia zdvazkov a povinnosti
amluvnych strdn stanovenych v bodoch 3.1.1. a 3.1.2,
Podmienok sU uvedené v Podmienkach alebo vyplyvaju zo
Zmiuvy.

Clanok 4
Osobitné ustanovenia platné pre Slutbu ADSL, Sluibu
Optic a Sluibu Dial-up

4.1, Zrizdenim Pripcjenia do siete Internet pre SluZbu ADSL,
SluZbu Optc a SluZbu Dial-up sa pre (cely Zmluvy rozumie
spravidia len wvykonanie konfiguracie Slete SWAN na
poskytovanie Sluzby Uastnikovi alebo aj obstaramie jej
vykonania, pri¢om vykenanim takéhoto zriadenia Podnikom sa
Sluiba zadina spoplatfovat. Udastnik berle na vedomle a
sUhlasi s tym, e viazanost (doba uréitd) zatina plynit’ prvym
difom mesiaca nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bolo
Pripojenie do siete internet Ucastnfkovi ztiadené. v prlpade
opakovanej viazanosti plati, Ze viazanost’ (doba urfitd) zacina
phmit prvym diiom mesiaca nasledujicehe po mesiaci, v
ktorom bol do sidla Podniku najneskér do 25, kalendameho dia
mesiaca doruCeny lJCastnikom riadne podpisany dodatok k
Zmluve, na zaklade ktorého sa dohodla nova viazanost {daba
urtitd); v pnpade, ak bo! dodatok k Zmluve doruCeny do sidla
Podniku aZ po uplynuti 25. kalendarneho dita v mesiaci, plati,
Ze viazanost (doba urtita) zacina ptnot prvym ditom druhého
mesiaca nasledujiceho po mesiacl, v ktorom bol dodatok
k Zmiuve doruéeny do sidla Podniku.

4.2. Podnik pri poskytovani Sluzby ADSL, Sluiby Optic
aSluzby Dial-up nezriaduje konkrétne fyzlcke pripojenie
koncoveho telekomunikagného zariadenfa Ufastnika do Siete

internet  a nezabezpefuja  jeho funkénost!  a
prevadzkyschopnost.

4,3, Zriadenim Slufby ADSL/SluZby QOptic sameinétaliciou
52 rozumie:

4.3.1. pripojenie koncavého zariadenia, pHp.
inych potrebnych  zariadeni na existujice pripojné
vedenie/rozhranie samotnym U¢astnikom a overenie
funkcnosti Sluiby ADSL/SluZby Optic s pouZitim
pridelenych pristupovych Udajov,

4.3.2.  konfigurdcia Slulby ADSL/Sluiby Optic na
telekomunikacnych zariadeniach Podniku,

Strana | 3



4.4, V pripade wyviitiz moinosti zriadenia Shiby

ADSL/Sluiby Optic samoinitalaciou je Uéastmik povinny:

4.4.1. prevziat samoinstalatny balik bez zbytolného
odidadu;

4.4.2. samoinitaldciv SluZby ADSLfSluiby Optic vykonat
bez zbytoéného odkladu od prevzatia samoinstaladného
balika a v pripade komplikacii pri samaindtalacii shuzby
kantaktovat’ Podnik;

44,3, overit funkénost Sluzby ADSL / Sluzby Optic

s pouditim pridelenych  pristupovych  Udajov
(prihlasovacie meno a heslo);
444. v prpade nedspeiného prvého  dorudenia

samoinstaladného balika kuriérskou sluzbou (pokial bol
takyto spbsob doruenia stranami dohodnuty), uhradit
Podniku poplatck za opakované dorufenie podia
cennika kurérskej sluzby.

4,5, Ufastnik berie na vedomde, e niektoré 2
paskytovanych SluZieb ADSL/SluZieb Optic si poskytované
s opatreniami na fadenle prevddzky - Fair Usage Policy (FUP,
politika spravodiivého uZivania), tj. s priredenim urditym
sposobom limitovanych a zdiefanych kapacitnych zdrojov
Systému. V zavislosti od zvoleného programu SluZieb je preto
v pripade Slufieb poskytovanych s Fair Llsage Policy (FUP)
zodpovednost Podniku obmedzend v zmysle bodu 4.7.
Podmienok. Podnlk zverejfiuje podmienky Fair Usage Policy
(FUP) na Webovom sidla Podniku,

4.6. S ohfadem na charakter Sluzby ADSL / StuZby Optic a
na spdsob je] poskytovania na Uzeml SR je Uastnik vyhradne
zodpovedny za druh a objem dat prenesenych v ramad SluZby.
Padnik nezodpoveda za $kody, ktoré vznikli Uéastnikavi ako
nasledok spammingu afalebo pdsobenia virusov a pod. a
sivisia s prenosom dat, nevyZladanych Ugastnikom (napr.
zvySena Odplata v pnpade tzv. meranych SluZieb), a to bez
ohladu na ich druh a spbsob ich vzniku. Na zabranenie vzniku
takychto %kdd a na obmedzenie Skodlivych nasledkov
zlomysefného konania tretich osdb odporiKa Podnik
Uéastnikovi initalaciu a pouZivanie $pecializovanych programoy
na prevenciu a odstranenie pocitaCovych virov a spamu,

4.7. ¥ pripade, ak je Shizba poskytovand s opatreniami
Fair Usage Policy (FUP), nemdZe byt z technickych ddvodov
pofas doby uplathovania tychto opatreni garantované
dodrzanie kapacitnych parametrov Sluzby. Z uvedenych
dévodov zarutuje Podnik Ulastnikovi v pnpade Sluzby
poskytovanej s Fair Usage Policy (FUP} pofas doby
uplatriovania tychto opatreni Ciefovii éasovh dostupnost
Sluzby, nie vSak dostupnost’ rychlosti SiuZby. NiZdia prenosova
rychlost’ spojenia na zatriadenia a sluzby v sieti internet alebo
ich nedostupnost vddsledku FUP nie je dovodom na
reklamaciu Sluzby. Uvedené opatrenia na rladenie prevadzky
nemaju vplyv na stkromie koncovych uZivatel'ov a na ochranu
ich osobnych ddajov, mdZu vSak avplyvnit' funkénost’ sluZieb
alebo aplikacii vyZadujicich vysokd prenosovl rychlost, o sa
mdZe prejavit’ napr. zniZenim kvality obrazu a zvuku v pripade
prehravania audiovizudineho obsahu, znizenim kvality hlasovej
komunikdcie prostrednictvom internetu, zvySenim dasove}
odozvy pri pristupe na webové sluZby a podobne.

4.8, Slufba ADSL/Sluzba Optik obsahuje funkciu Firewall,
kiora sliZi na zvysenie ochrany zariadeni Ucastnﬂm pred
nefladicou previdzkou 20 siete internet, Udastnik je
opravneny nastavit' si prostrednictvom uZivatel'skéha rozhrania
SluZby alebo linky zAkaznickej podpory spolofnost] SWAN
pofadovani Grovefl ochrany, alebo funkciv Firewall vypnut,
v pripade ochrany vo(i ,open mail relay" Podnik poskytne
ucastnikovi na poZiadanie iné technické rieSenie. Podrobné
informacie o funkcii Firewall sii uvedené v detailnom opise na
Webovom sidle Podniku.

4.9, Podnik nezodpovedd za Skody vzniknuté prevadzkaou
telekomunikacnych rozvodov a telekomunikaénych zariaden,
ktoré nle s vo vlastnictve Podniku a prostrednictvom ktorych
je Slufba ADSL/Sluba Optic poskytovanad na zaklade suhlasu
viastnika podl'a prisludnych ustanoveni tychto Podmienok.

4.10. Podnik nezodpovedd =za wvznik porlch Sluity

ADSL/Sluzby Optic, ktoré vznidi naﬁedkum neocdbomého alebo
neopravneného zaobchadzania Ucastmka alebo tretich osdb so
zariadeniami Podniku ulivanymi Ucastnikom,

4.11. V pripade, ak je Sluiba ADSL poskytovana

prostrednictvom pristupovej linky spolotnosti Slovak Telekom,
2.5., ktorej poskytovanie je predmetom inej zmluvy uzavretej
medz: {Ucastnikom a spoloCnost'ou Slovak Telekom, a.s. (dalej
aj ako ,Zmluva ST*), UEastnik je povinny mat pocas trvania
doby urcitej dohodnutej v Zmluve, ktorej predmetom je
poskytovanie SluZby ADSL, v platnosti aj Zmluvu 5T. Ucastnik
berie na vedomie, Ze v pripade, ak nebude mat’ v platnosti
Zmiuvu 5T, spOsobi tym technickd neuskutofnitetnost
poskytovania SluZby ADSL zo strany Podntku. Ak bofa Zmluva,
ktorej predmetom je poskytovanie Sluzby ADSL uzatvorena na
dobu urditd, resp. s dobou viazanosti a pofas tejto doby
viazanosti ddjde k zAniku Zmluvy z dbvodu poruenia
povinnasti Ucastnika (vrdtanc poruenia povinnosti mat v
platnosti Zmluvu ST), Udastnik je povinny zaplatit’ Podniku
zmluvnll pokutu vo wydke uvedenej v Tarife (Tarifa ADSL
sluZieb).

4.12. Utastnik berie na vedomie a sihlasi s tym, ¥e v

pripadoch poskytovania SluZieb ADSL, pri ktorych je v zmysle
Tarify celkova vyika Odplaty za poskytovanie Sluzby priamo
zavisld od objemu U&astnikom prendanych dat v prisluinom
kalendarnom mesiaci, a v pripadoch poskytovania Dial-up
slufieb, pri ktorych je v zmysle Tarify celkova vySka Odplaty za
poskytovanie SluZby priamo zdvidd od mindt Ucastnikom
prevolanych v prisiudnom kalendadrmom mesiacl, je Ulastnlk
povinny platit’ Podniku okrem pravidelnej mesaCnej Odplaty za
peskytovanie SluZby aj sumu pripadajicu na celkovy objem dat
/ celkove prevolané minidty v danom kalendarnom mesiaci,
resp. sumy pripadajice na celkovy objem dat prenesenych
Ucastnikom v danom kalendarnom mesiaci presahujiici objem
dét deklarovany v zdkladne] vytke, resp. presahujici objem
predplatenych minat v zavislosti od zvoleného programu
SiuZieb. Narok na zaplatenie tejto asti Odplaty za poskytovanie
Sluzby a na hu pripadajicej DPH vznikd Padniku vidy v prvy
defi kalenddmeho mesiaca bezprostredne nasledujliceho po
tom kalendarnom mesiaci, za ktoré sa t3to platba Qdplaty za
poskytovanie Shuzby plati,

4.13. Utastnik je povinny uhradit Odplatu za vietky

prenesene data, bez ohl'adu na pdved dat, ako aj bez ohfadu
na to, & pokyn na prenos predmetnych dat udelil Ugastnik,
tretia osoba alebo automatlcky systém.

4.14. Ak je to vyznadené v Castl ,Akcia® Zmiuvy, Podnik sa

zavizuje fakturovat Ucastnikovi zfavu zo sumy Odplaty za
poskytovanie Sluzby podia platnej terify v sllade s
padmienkami prislusnej Akcie platnej v case podpisu Zmiuvy.

Clanok 5
Rozsah a miesto poskytovanej Slulby
5.1. Spolotnost SWAN je oprdvnend Ucastnikovi

poskytovat' Slutbu wvyluéne na zaklade platne uzawetej
Zmhuvy, a to v silade s Podmienkami, Zdkonom a ostatnymi
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

5.2. Spoloénost’ SWAN poskytuje Uéastnikovi Sluzbu, a to

len v pripade riadneho a vCasného spinenia vietkych zévazkov
Udastnika stanovenych v Podmienkach a v Zmluve s vynimkou
pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

5.3. Spolo&nost’ SWAN je opravhnend odmietnut’ uzavretie

Zmiuvy v pripadoch uvedenych v Podmienkach a v Zakone.

5.4, Ak nebudi dané podmienky na odmietnutle uzavretia

Zmiuvy podia Zakona alebo podla tychto Podmienok, uzavrie
spolo¢nost’ SWAN Zmluvu s kaZdym zdujemcom (fyzickou, ako
aj pravnickou osobou), ktory spinf podmienky stanovené
tymito Podmienkami a Zakonom,

5.5. Spoloénost’ SWAN poskytuje SluZbu na celom (zemi

Slovenskej republiky, a to v zavislosti od Miesta indtalacie a
svojich technickych moZnosti.
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6. Ak je Slufba poskytovand prostrednictvom
bezdrétovej slete spolofnosti SWAN vo frekventnom pdsme
3600-3800 MHz,

5.6.1. Uéastnik berie na vedomie, e Sluiba je poskytovana
wluéne na pripojenie koncovych uZivatefov priamo k
pristupovym bodom;

5.6.2. Spolofnost SWAN poskytuje Utastnikovi nomdadsky

pristup & moZnostou pouZivatl SluZbu v ramci celej

bezdritove] siete spolotnosti SWAN vo frekvenénom pasme

3600-3800 MHz, prifom podmienky poufivania SluZby v

inom mieste, ako je Miesto indtalacie oznami Podnik

Uastnikovi na poZiadanie.

Elanok 6
Podmienky na poskytovanie Sluiby

6.1, Zaujernca o poskytovanie SluZby je povinny pred
uzavretim Zmluvy:

6.1.1. dorudt spolodnosd SWAN Objednavku,

6.1.2. prediofit’ na poZiadanie spolocnosti SWAN vietky fiou
vyZiadané dokumenty osvedéujlce totoinost zdujemcu
o poskytovanie Sluiby alebo jeho splnomocneného
zéstupcu a dokumenty osvedfujlce, 2e zaujemca
o poskytovanie Slufby disponuje vietkymi nevyhnutnymi
povoleniami a sthlasmi dotknutyeh subjektov spojenymi
s uffvanim Sluiby. Podnik je v zmysle ZAkona opravneny
wyhotovit’ kdpiu preukazu totoZnosti alebo odéitat’ udaje
2 preukazu totoZnosti elektronickymi prostriedkami na (cely
overenia poskyuwtyd\ tidajov U€astnika.

6.2. ¥V pripade, #e z Podmienck alebo Zékona nevyplyva
nieto iné, spolotnost SWAN je opravnena odmietnut’ uzavretie
Zmluvy 50 zaujemcom o poskytovanie SluZby, ak:

6.2.1, spoloCnost SWAN nedostala vzmysle bodu 6,1.1,
Podmienok od zujemcu o poskytovanie Sluzby Objednédvku
obsahujlcu Udaje potrebné pre uzavretie Zmiuvy,

6.2.2. spolofnost’ SWAN nedostala v zmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od zaujemcu o poskytovanie  Sluzby
pozadované dokumenty,

6.2.3. spolonost SWAN nedostala v zmysle bodu 6.1.2,
Podmienok od zdujemcu o poskytovanie SluZby hodnoverné
doklady preukazujice pripadné nevyhnutné povolenia a
suhlasy dotknutyeh subjektov v suvislostl s uZivanim
poskytovane] Sluby,

6.2.4. poskytovanie Sluiby podlfa Objednavky je zo strany
spolocnosti SWAN v poZadovanom mieste, poZadovanom
rozsahu alebo za podmienok poZadovanych zdujemcom o
poskytovanie Sluzby technicky neuskutocnitefné, alebo by
balo moZné len s vynaloZenim neprimerane vysokych
nakladov,

6.2.5. spolofnost SWAN nemad od zdujemcl o poskytovanle
Sluzby zaruku, Ze bude dodrziavat’ Zmluvu, pretoZe je/bal
dlinikom spolonosti SWAN alebo Iného podniku alebo
spoloénost SWAN alebo Iny podnik uZ predtym odstipil od
zmluvy s nim aleboe zmluvu s nim vypovedal 3 je tak
dévodny predpoklad, Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby
nebude riadne a was pinit svoje zavizky stanovené
Zmiuvou,

6.2.6. zZAdujemca nesthlasi s podmienkaml Zmluvy a
Zmluvnych dokumentov,

6.2.7. jej uzavretie by bolo vrozpore so Zakonom alebo
platnymi praviaymi predplsmi Slovenske) republiky.

6.3. Spolodnost’ SWAN je povinna zadat' poskytovat’ Sluzbu
vsilade spodmienkami  vSeobecnych  povoleni a
individudinych povolenl, prifom sifasne musia byt spinené
nasledovné podmienky:

6.3.1. Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne
uzavreta,

6.3.2. Utastnik riadne a vas zaplati spolaénosti SWAN vietky
zo Zmluvy a Objednavky vyplyvajice finanéné zavazky,
vratane Aktivadného poplatku,

6.3.3. Uastnik ziska od vietkych dotknutych subjektov vietky
nevyhnutné povolenla na uffvanie SluZby,

6.3.4. Utastnik  pripravi Miesto  inStalicie v stlade
s Podmienkami a Zmluvou,

6.3.5. neexistujl technické alebo organizacné prekdiky, ktoré
by spolofnosti SWAN znemoZiovali zadat' poskytovanie

Sluzby.

6.4. Spoloénost’ SWAN vynaloZi Usilie zradit prvé

pripojenie k sietl v ilehote uvedenej v Zmluve; spolotnost
SWAN je viak oprdvnend tito lehotu zmenit, ak nie je
zriadenie v tejto lehote moZné, predovietkym z ddvodov
nesplnenla, resp. oneskoreného spinenia povinnosti Uastnika
podfa bodov 6.3 a 9.1 Podmienck, ako aj z dalich
technickych, organizadnych alebo externych ddvodov, kioré
nemusell byt zname v &ase podpisu Zmluvy. Akdkofvek
zodpovednost spoloénosti SWAN v pripade nezriadenia SluZby
v uvedenej poriadkovej lehote je z uvedenych dévodov
vyliéena.

€lanok 7
Podmienky obmedzenia poskytovania Sluzby

7.1, Spoloénost SWAN je opravnend v nevyhnutnom
rozsahu na nevwhnutny &as  prerusit alebo  obmedzit
poskytovanie SluZby bez toho, aby sa to povaZovalo za
akékolvek poruSenie Zmluvy, ato z dovodov poskytovania
sufleb pre orgdny krzového riadenia a pre ostamych
(éastnikov zaradenych do systému prednostného spojenia a
previdzku tieshovych volani ra postihnutom (zemi pri
mimoriadnych udalostiach a krizovych situdcidch. Dalej z
dévodu rozhodnutia prislusného organu Slovenskej republiky,
zavainych organiza€nych, technickych alebo prevédzkovych
dévodov, ataktiez aj pre wkon prac potrebnych pre
prevadzku, (drzbu aopravu Siete SWAN alebo prac
potrebnych v snahe vyhn(t' sa chybam v Sieti SWAN. Na tieto
skutoénasti bude Ufastnik upozomeny v sllade s bodom
8.1.6. Podmienok.

7.2 Spoloénost’ SWAN Je oprdvnena dofasne prerusit’ alebo
obmedzit' poskytovanie Slufby podle ustznoveni Zakona
a Podmienok bez toho, aby sa to pwazovalo za akékolvek
porusenie Zmluvy, a to v pripade ak Ucastnlk
7.2.1. zneuiiva Sluibu alebo ak Ufestnik umoifiuje jej

eufivanie (vrdtane podozrenia, 2e Sluiba bola

wuzwané!zneuzivana tretfou osocbou bez vedemia

Udastnika), a to af do odstrdnenia zneuZivania alebo

vykonania technickych opatreni zamedzujicich toto

meuZivanie, resp. ak sa zneuZivanie nepotvrdi.

ZneuZivanim Sluzby je napriklad najma :

(i) vykondvanie akejkofvek nezakonnej alebo inej
nevhodnej aktivity, ktord je v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to
prostrednictvom poskytovanej SluZby;

(i) Sirenie a umoZnenie Sirenia nezakonne} alebo najma
nevhodnej komunikacie;

(iii) 3irenie a umoZnenie Sirenta pocitadovych virusov;

(iv) Eirenie a umoznenie S$irenia nevyZiadanych a
chtazujicich sprav;

(v) poruSovanie a umoZnenie porusovania autorskych
alebo viastnickych prav;

{vi}) narudenie bezpetnosti sietf a systémov;

{vii} neoprdvneny pristup =alebc pokus o ziskanie
neoprdvneného pristupu k dGdajom v sietach a
systémoch;

{viil} pretaZenie sieti a systémov;

{ix) ked sa po uzavretf Zmiuvy preukaze, e Ucastnik ie
diznikom spoloénostt SWAN alebo indho Podniku;

(x) aktivity uvedené v bode 17.8. Podmienok;

7.2.2. nezaplati v lehote splatnosti, ani po upezormeni a uréeni
dodatetnej Simast'diiovej lehoty na zaplatenie Odplatu za
poskytovanie SluZby alebo jej Cast, a to aZ do Uplného
zaplatenia Odplaty za poskytovanie SluZby vratane
prisluSenstva alebo zaniku Zmluvy;
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7.2.3. podstatne porusil iné ustanovenia Zmluvy alebo
Podmienok, ak bal UZastnik na mofnost preruenia alebo
obmedzenia z tohto divodu upozorneny 2o strany
spoiofnosti SWAN.

7.3 V pripade, fe spolocnost SWAN prerusi, resp. obmedzi

poskytovanie Sluzby v zmysle bodov 7.1., 7.2. Podmienok,
nezeklada toto konanie spolomosh SWAN pravo Uastnika
na zaplatenie akejkofvek finantnej alebo inej nahrady
Ucasinikovi spoloCnostiou SWAN.

7.4 V pripade op#tovného poskytovania Sluiby podfa
Zmiuvy po odpadnuti ddvodu urfeného v bode 7.2
Podmienok je spolofnost’ SWAN opravnena poZadovat’ od
Uastnika Ghradu nakiadov s tym spojenych podla Tarify
platnej v Zase opitovného aktivovania Sluzby pre Udastnika
bez zmeny podmienok Zmiuvy uvzavretej medzi oboma
zmiuvnymi stranami.

7.5 Podnik nenesie zodpovednost za nemoZnost
doruéenia spravy prostrednictvom elektronickej posty, ak
bola spbsobend irelou osobou, pripadne zaradenim IP
adresy odosielatefa sprdvy do zoznamu potencidlnych
nebezpetnych odosielatelov {,black list*) alebo technickymi
cbmedzeniami Siete intermet, najmd  kapacitnymi
obmedzeniami nastavenymi v SMTP protokole,

7.6 Spolo€nost’ SWAN nevykonava pri poskytovani sluzieb
pripojenia do internetu (okrem SluZby ADSL), prenajmu
okruhov a dufieb prenosu dat postupy merania alebo
riadenia prevadzky zamerané na zamedzenie pretaZenia
sieti, ktoré by ovplyviiovali kvalitu alebo rozsah
poskytovanych sluZieb; V pripade Slu?by ADSL si
vykonavané postupy (FUP) popisané v bodoch 4.5 a 4.7
Podmienok a aktualne hodnoty FUP sl uvedeng
v detailnom opise na Webovom sidle Podniku.

7.7 Podnik je oprévnen\? stanovit’ spdsoby a metddy
merania rychlosti v rdmci sluzieb pnstupu do internetu,
ktoré budi platné pri rieSeni podnetov Udastnika vo veci
Znizenej rYChbStl SluZby, vratane obmedzeni poskytovania
SluZzby pocas vykondvania takéhoto merania. Uastmik je
povinmy poskytnut’ Podniku sicinnost’ pri merani rychlosti
vramd slufieb pristupu do internetu vykondvane] na
zaklade podnetu Ucastnika.

) TRETIA CAST
PRAVA A POVINNOSTT SPOLOCNOSTI SWAN A
UCASTNIKA
Clanok 8
Prava a povinnosti spolotnosti SWAN

B.1. Spolofnost’ SWAN sa zavdzuje najmé:

8.1.1. uzavriet' Zmluvu s kaidym zdujemcom o poskytovanie
Slzby okrem pripadov  urfenych v Podmienkach
a vy Zakone, i

8.1.2. phi uzavreti Zmluvy poskytnit’ Uastnikovi informacie
o skutofnostiach slvislacich s poskytnutou Sluzbou, a to
najmé informacie o forme, rozsahu a spdsobe poskytovanej
Sluzby,

8.1.3. zadat' poskytovat’ Sluibu v silade s podmienkami
vieobecnych povoleni a individudinych povoleni, pridom
sitasne musia byt splnené vietky podmienky urené
v bode 6.3. Podmienok,

8.1.4. poskytovat Sluibu z Miesta inStatacie, v rozsahu,
Casovom obdobi a za Odplatu za poskytovanie Sluiby
dohodnutli Zmluvou okrem pripadoy uréenych v tychto
Podmienkach a Zikone,

8.1.5. poskytoval’ UCastmikovi na jeho telefonické poZiadanie
vopred dohodnutd telefonickd podporu spojend s radnym
vyuZivanim Sluzby, a to vylune v pripade, ak podia Zmluvy
je obsahom Sluzby aj poskytovanie podpory pri vyuZivani
Sluzby,

8,1.6. pokial je to moiné vopred, akymkolvek vhodnym
spbsobom informovat  Ufastnika o obmedzeniach,
preruéeniach a vypadkoch poskytovania SiuZby s V\'/nimkou
stavu krizovej situdcke a mimorladnej udalost, pocas

ktorych je spinenie tohto zavizku zo strany spolocnosti
SWAN nemoZné. Spolo¢nost’ SWAN nema tlto povinnost' v
stave krizove) sltudcle a mimoradnej udalosti, potas
ktorych je splnenie tohto zdvdzku zo strany spolonosti
SWAN nemoZné a v pripade vykonu prac potrebnych pre
zabezpefenie prevadzky, udribu, opravu a modernizéciu
Siete SWAN, ak sU tieto prace vykonavané v dobe medz
01:00 hod. a# 05:00 hod. a jednoHivé sivislié prerudenie
alebo obmedzenle poskytovania Sluiby neprekrodi 15
miniit,

8.1.7. udriiavatl Siet SWAN vstave vyZadovanom
prislugnyml technickymi normami Slovenske] republiky,
8.1.8. zabezpefoval poskytovanie Sluzby v obvykiom
Standarde a kvalite podla ukazovatefov kvality uréenych
Uradom pre reguldcin elektronickych komunikicli a

poftovych sluZieb,

8.1.9. bezodplatne odstranit’ Poruchy vzniknuté bez
zavinenia Udastnka amimo Koncového zariadenia
Utastnika, at vio najkatiom moinom d&ase od
ozZnamenia Ucastmkorn, resp. od zZistenia vzniku Poruchy,

8.1,10. poskytovat Uastnikovi zakladni Grovefi rozpisanych
faktir,

8.1.11. zabezpefit ochranu osobnych Udajov Ucastnika
v pripadoch ustanovenych Zakonom,

8.1.12. poskytndt’ Utastnikovi so zdravotrym postihnutim
bezplatné informacie o kontrole nakdadov tykajlcich sa
sluzieb ADSL s meranym objemom prevadzky
prostrednictvom stranky zakaznickeho portalu SWAN. Iné
formy informovania pre uzivatefov so  zdravotnym
postihnutim (formou elektronickej posty) si dostupné po
registracii prostrednictvom zakaznickej linky SWAN.

8.1.13. akékolvek dodatoéné ponadavky Utastnika spojené
s vuZivanim SluZby, ktoré nie si zmluvnymi stranami
v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat’ spolocnost’ SWAN
Ucastnikovi len na zaklade platne uzavretého Dodatku, a to
len v pripade, ak je to technicky uskuto¢nitelné,

0.2 Spolocnost SWAN ma pravo najma:

B.2.1. overit’ si zakonnym spOsobam osobné a iné Odaje
uvedené zaujemcom o poskytovanie Sluiby v nim
predloZenych dokumentoch poZadovanych spolocnostou
SWAN v zmysle bodu 6.1.2. Podmienok,

B.2.2. odmietnut v silade s podmienkami stanovenymi
Zakonom a Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a
poskytovanie SluZby zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,

B.2.3. na zaplatenie Odplaty 2a poskytovanie Sluzby v sdlade
s Podmienkami a Zmluvou,

B.2.4. na nahradu Skody spésobenej UZastnikom na Sieti
SWAN, na Koncovom zariadeni SWAN alebo na Technickom
zariadenl' SWAN v silade s Podmienkami,

B.2.5. docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby
Ucastnikovi v sdlade s ustanoveniami Zakona a Podmienok,

B.2.6. na poskytnutie nevyhnuine] suinnosti zo strany
Ugastnika, ktord je potrebnd na riadne plnenie svojich
zavazkov stanovenych Zmiuvou,

B.2.7. ukondit Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zakonom a
Zmluvou.
8.3, Spolodnost’ SWAN nenesie zodpovednost’ za obsah a

bezpetnost udajov prenasanych Ucastnikom, ak je mo?nost’
ich priamehg wpocul:a alebo nechraneného ziskania v mieste
Koncového zariadenia Ucastmka Koncového zatadenia SWAN
alebo zariadenia iného uZivatefa pripojeného na iny koncovy
bad verejne] siete.

B.4. Spoloénost’ SWAN je povinnd dodriiavat’ ustanovenia

vieobecne zdvaznych pravnych predpisov platnych na Gzemi
Slovenskej republiky a vietky legidativne zmeny premietnut’
do ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentoy.

Génok 9
Préva a povlnnosti Uastnika
9.1. (’Zastnik je povinny:
9.1.1. wyuzivat Sluibu wyluéne v sillade s podmienkami

stanovenymi Zmluvou, tymito Podmienkami a platnymi

Strana | 6

|

(77]

i,
‘%‘1 Fe

fal



prawvnymi  predpismi  Slovenskej republiky, pripadne

pokynmi a navodmi spolo€nosti SWAN,

9.1.2. odo dha Gdinnosti Zmluvy poskytovat spolocnosti
SWAN podla jej pofiadaviek vietku siifinnost’, ktord bude
potrebnd na plnenie  zdvdzkovy spoloCnosti SWAN
stanovenych Zmiuvou,

9.1.3. pisomne oznamit spolo¢nosti SWAN aklkotvek zmenu
v Udajoch poskytnutych spolofnosti SWAN pri uzavreti
Zmluvy, a to najmd zmenu bydliska (sidla), obchodného
mena, fakturainej adresy aosdb oprdwnenych konat’
vmene lcastnika vrdtane kontakinych oséb Ucastnika
(uvedenych v Zmluve, Zmluvnych dokumentoch alebo
Prilohach), a to najneskdr do siedmich dni odo diia vzniku
zmeny,

9.1.4. platit spoloCnosti SWAN vietky svoje pefaZné zavazky
vyplyvajlice z Tarify 2 zo Zmluvy véas, v dohodnutej vyike
2 ¥ silade s Podmienkami a Zmiuvou,

9.1.5. wvykonat vietky potrebné opatrenia k tomu, aby
nzbolo Ziadnym spdsobom umoinené wvyuZitie/zneuditie
SluZby tretimi osobami,

9.1.6. dodriiavat vietky opatrenia potrebné k tomu, aby
pocas bvania Zmluvy nevznikla na Sieti SWAN alebo
akomkol'vek Koncovomn zariadeni SWAN alebo Technickom
zariadeni SWAN Ziadna Skoda, a to ani v pripade nahodne;
udalosti,

9.1.7. chranit’ pristupové hesld do Siete SWAN poskytrnuté
spolofnostou SWAN na nadne wyuzitie Sluzby pred ich
zneuZitim tretimi osobami,

9.1.8. pri Uhrade akejkof'vek Casti z Odplaty za poskytovanie
StuZby uviest' v platobnom doklade Upine a spravne vietky
{idaje potrebné na identifikaciu pristuSnej platby Odplaty za
poskytovanie SluZby, a to tak, ako budl vvedené v zaslanej
Faktdre,

9,1.9. zabezpefit na svoje naklady pripravu Miesta inStalacie
Koncoveho zariadenia SWAN alebo Technického zariadenia
SWAN, uschoval Koncové zariadenie SWAN alebo
Technické zariadenia SWAN do doby jeho indtaldcie,
zabezpedit vsetky nevyhnutné povolenia a sohlasy
dotknutych subjekdov 5 takymto umiestnenim Koncového
zariadenia SWAN alebo Technickeho zariadenia SWAN,
predovietkym  sithlasy  wasinikov  nehnutefnosti
s umiestnenim, instalaciou a prevadzkovanim
telekomunikatnéha zariadenia,

9.1.10. zabezpelit opravnenym osobam spolocnosti SWAN
pristup na Miesto instalacie,

9.1.11. zabezpelit na svoje naklady Miesto In3talacie v sulade
s priduSnymi technickymi normami Slovenskej repubtiky
(STN),

9.1.12. oznamit’ spolotnosti SWAN mena osdb opravnenych
zastupoval’ Uéastnika vo vztahu k spolofnosti SWAN,

9.1.13. zabezpedit po ukonéeni Zmluvy osobdm opravnenym
konat’ v mene spoloCnosti SWAN pristup do priestorov
Miesta indtaldcie za (celom demontdZe a odobratia
Koncoveho zariadenia SWAN alebo Technického zariadenia
SWAN,

9.1.14. zachovavat v zmysle Zakona telekomunikacné
tajomstvo, s ktorym pride Uastnik do styku pr uZivani
verejnych elekdronickych komunikacnych sluzieb,

9.1.15. ak Uastnik nie je vlastnikom alebo spravcom
vnitornych  rozvodov, potrebnych pre  pripojenie
Koncového zariadenia Ufastnika/SWAN a poskytovanie
Sluzby, je povinny zabezpelit' na svoje ndklady a3
zodpovednost’ shlas viastnika a/alkebe spravcu vnitomych
rozvodov s umiestnenim najma potrebnych koncovych
zanadeni, s vybudovanim potrebnych k3blowych tras, ako
aj s wyuiitim vnatomych rozvodov na zriadenie a
poskytovanie Sluzby, Ak je suastou zriadenia  aj
wbudovame nového vnitomeého rozvodu, je Ucastnik
povinny zabezpefit na svoie naklady a zodpovednost
suhlas viastnka nehnutefnosti s jeho vybudovanim,

9.1.16. pouifval’ iba telekomunikatné zariadenia splfiajice

poziadavky Zakona a osobitnych predpisov,

9.1.17. V pripade, Ze bola Zmluva uzatvorena na dobu urcitd,
Udastn’k je povinny zotrvat v zmluvnom vztahu s
Podnikom na zaklade tejto Zmluvy minimalne pocas doby
urcitej v zmysle Zmluvy (tto povmnost’ sa nevztahuje na
pripady, kedy je Ueastnik opravneny odstOpit od Zmiuvy
alebo Zasti Zmiuvy v zmysle Podmienak).

9.2. Ucéastnik ma pravo:

9.2.1. na uzavretie Zmluvy so spolofnostou SWAN, ak nie je
dévod na jej odmietnutie podfa ustanoveni Zdkona a
Podmienok,

9.2.2. na poskytovanie SluZzby za podmienok stanovenych
v Zmluve a v Podmienkach, a to po riadnom a vcasnom
splneni vietkych podmienok stanovenych v Clanku 6
Podmienok,

9.2.3, nabezplatné odstrénenie Pordch vzniknutych bez jeho
zavinenia, pokual ich riadne nahlasi pisomne, telefonicky,
elektronickou postou, faxom alebo inym vhodnym
spdsobom spolofnosti SWAN,

9.2.4. ukonéit’ Zmiuvu v stifade s Podmienkami, Zmiuvou a
Zakonom,

9.3, Ucastnik nie je opravneny previest’ akékofvek svoje
prava vyplyvajlice zo Zmluvy na akikolvek tretiuv osobu bez
predchadzajiiceho pisomného shlasu spolognosti SWAN,

9.4. Uéastnik nie je oprdvneny vykondval akékolvek
zasahy na Koncovych zariadeniach SWAN a Technickych
zariadeniach SWAN, ani snimi akymkofvek sposobom
manipuloval’ a nakladat, Koncove zariadenia SWAN
a Technické zariadenia SWAN su pofas celej doby trvania
Zmiuvy va vylucnom viastnictve spolofnosti SWAN.

9.5, U&astnik zodpoveda za trvalé zabezpedenie vsetkych
Koncovych zariadeni téastnika umoZiujiicich pouZivanie
Sluzby pred zneuZitim.

9.6. Ucasmik ma pravo na pristup k informacidm a obsahu
a pravo Sirit informacie a obsah, wyuZivat a poskytovat
aplikacie a sluZby a vyuZivat koncové zariadenie podla
vlastného vyberu, bez ohfadu na umiestnenie Udastnika atebo
Podniku, alebo na umiestnenie, pbvod & urfenie informdcil,
obsahu, aplikicie alebo sluZby prostrednictvom sluZby pristupu
k internetu,

STVRTA CAST
ODPLATA, TARIFA

Clanok 10
Vieobeané ustanovenia

10.1. Odplata za poskytovanie SluZby je stanovena v sulade
so sadzbami Tarify platnej ku diiu uzavretia Zmluvy, ako aj
v stlade s platnymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky,
najma zakonom €. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni,

10.2. ¥V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zahrnuta cena
za poudité verejne  elektronické komunikacné sluZby
poskytované Inym podnikom na zaklade zmluvného vztahu
5 Ucastmkom za pouiitie ktorych musi Uéastnik zaplatit’
tomuto Inému podniku.

10,3, Ucastnk ma pravo, aby mu spolofnost SWAN
poskytovala Shuzbu za Qdplatu za poskytovanie Sluzieb prl
uplatneni sadzieb podta Tarify platne] v fase pouZitia SluZby,

10.4. Ak je Odplata za poskytovanie Sluzby alebo jej zlozka
stanovena Tarifou v zavislosti od dlzky volani alebo objemu
Udajov prenesenych prostrednictvom SluZby, pre stanovenie
vyéky Odplaty si rozhodujuce udaje o dike volani alebo
objeme prenesenych udajov evidované spolofnostiou SWAN.

Clanok 11
Odplata za poskytovanie Sluzby
11.1, VySka Odplaty za poskytovanie Sluzieb wyplyva
z Tarify a zo Zmluvy.
11.2, vyika Aktivalného poplatku vyplyva zo Zmiuvy,
prifom v pripade zaniku Zmiuvy z akéhokoivek ddvodu
zostava uhradeny Aktivaény poplatok spolocnosti SWAN.
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11,3, Qdplatu za poskytovanie Sluzby spoiu 50 sumgu DPH
na tito sumu pripadajlicou je Ucastmik povinny platit
spaloCnostl SWAN v siilade s podmienkami Zmluvy, a to na
kazdé Obdobie poskytovania Sluiby podia podmienok
urfenych Zmiuvou a tymito Podmienkami, na ktoré s2 Odplata
za poskytovanie Sfuzby piatf,

11.4. Ak nie je v prisiusnych ustanoveniach Zmiuvy uvedeng
inak, Odplata za poskytovanie SluZby sa plati na pristugné
Obdobie vidy vopred.

11.5, Prvé z(&tovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluzby zadina plyni¢ v defi riadneho
spristupnenia Stuzby Uastnikavi podl2 Podmienok.

11.6. Ak ;e v pristusnych ustanoveniach Zmiuvy uvedend,
Utastnik ma po splineni podmienok stanovenych Zmiuvou a
Podmienkami ndrok na zlavu z Odplaty z2 poskytovanie
SluZby, a to vo vyEke a za podmienck stanovenych Zmiuvou,

11.7. Ak bot v Zmluve dojednany narok na zfavu z Odplaty
2a poskytovanie ShuZby podmieneny di#kou trvania Zmiuvy,
tento vznikd Utastnikovi wiutne v pripade, e Zmiuva bude
platne trvat’ minimaine po dobu uvedend v prisluSnom
ustanoveni Zmiuvy,

11.9. V pripade, Ze Zmluva nebude trvat minimaine po dobu
uvedenl v prisiuSnom ustanoven! Zmluvy, diZkou trvania
ktorej je podmienené poskytnutie zfavy z Odpiaty za
poskytovanie SluZby, strdca Uastnik narok na zfavu z Odplaty
za poskytovanie Sluzby poskytnuti v zmysle bodu 11.7.
Podmienok, na zaklade goho vznikd Ulastnikovi povinnost
doplatit spolog:nostr SWAN spdtne od uzavietia Zmluvy sicet
jednotiivych Uastnikovi poskytnutych ziav, t. j. rozdistay
medzi Odplatou za poskytovanie SluZby bez poskytnutej z¥avy
z tejto Odplaty a2 Odplatou za poskytovenie Sluiby s
poskytnutymi zfavami z tejto Odplaty, o ktoré bali zniZené
vietky doviedy fakiurované platby QOdplaty za poskytovanie
Sluzby spolu so sumou DPH prrpada]ucou na tato doplacanu
Cast’ Odpiaty za poskytovanie SluZieb, k omu ddva Ufastnik
vopred svoj neodvolatelny sihlas.

Clanok 12
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby

12,1, VUdastnik je povinny platit ka?dd piatbu Odplaty za
poskytovanie SluZby spolu s prisluinou sumou DPH
pripadajicou na fakturovand sumu Odplaty za poskytovanie
SluZieb na zaklade Faktir vystavenych spoloénostiou SWAN.

12.2. V¥ pripade, ak nie je v prisiusnych ustanoveniach Zmiuvy
uvedené inak, kaZda FaktGra vystavend Podnikom Ugastnikovi
e splatng do Strnastich dni odo dia jej vystavenia
spalofnostou SWAN.

12.3. V¥V pripade omeskanla s platenim  akéhokolvek

pefiazného zdvézku Utastnika je spoloénast’ SWAN opravnena
fakturovat Ucastnikovi Uroky z ometkania vo vySke §,05%
z diZnej sumy za kazdy jeden defi omeskania aZ do jej ﬁplného
zaplatenia stym, Ze narok na nahradu 3kody spoloCnosti
SWAN nie je tymtio ustanovenim Podmienok dotknuty.
12.3.1 Ak zavazok vznlkel zo spctrebrtei’skq zmluvy a
di¥nikom je Utastnk spotrebitel, mo3no upiatnit droky z
omeskania v zmysle bodu 12.3 len v pripade, ak bude vyska
Urokov z omeskania najviac do wyéky ustanovene podla
predpisav obCianskeho prava, inak sa uplatnia Groky
zomeSkania vo wvyske wrfene) platnymi  predpismi
ob¢ilanskeho prava.

12.4. Ak nie je v prisiudnych ustanoveniach Zmiuvy uvedend
inak, vietky platby v prospech spolognosti SWAN vyplyvajlice
zo Zmluvy je Udastnik povinny uhrddzat’ na bankovy udet

lofnostt SWAN uvedeny v Zmiuve, resp. vo Faktdre,
ti€astnik je povinny pri kazdej platbe uviest’ a} variabilny
symbol, kiory je uvedeny na prisiuinej faktire.

12.5.  Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékevek Obdobie
poskytovania Stuzby podfa Zmluvy alebo akykofvek penazny
zavazok Ufastmika vyplyvajlci zo Zmluw sa povazujc za
riadne a vias uhradeny okamihom pripisania celej sumy
fakturovanej Odplaty za poskytovanie Siufby aleba pefiaZného

"

uvedeny na Faktire, a to najnesk6r v pastedny defi splatnost:
Fakiry alebo lehoty uvedenej vo vyave zaslanej UZivatelov
v zmysle podmienak urcenych v tychto Podmienkach,

12.6. Ucastnik je opravneny vratit’ Fakturu/Fakthy, v pripade
Ze neobsahuje naleZitosti ustanovené Zakonom a osobitnymi
pravnymi predpismi, najneskdr do skoncenia jej splatnosti. Po
vystaveni riadnej Faktdry so  vietkymi nalefitostami
ustanovenymi Zakonom a osobitnymi prédvnymi{ predpismi
zatina plyniit nova lehota splatnosti, prifom jej diZka je
uvedend v bode 12.2 tychto Podmienok.

12.7.  Vpripade, Ze spoloCnost’ SWAN wuiije svaje prava
wyplyvajuce z Podmienok a dbjde pofas trvania Zmiuvy
k zmene Tarlfy, ma spolofnost SWAN pravo (Ctavat
Utastnikovi Odplatu za poskytované Sluzby podfa sadzieb
uvedenych v platne] Tarife, pokial Utastnk od Zmluvy
neodstt]pi[ v zmysle bodu 15.8.1. Podmienok, ato pocnic
prvym diom odo dha nadobudnutia (cinnosti zmeny Farify,
k €omu déva podpisom Zmluw (tastnik svoj sthias,

12.8. Ak je napriek pisomne] vyzve Podniku Uastnik
nepretrzite dihiie ako 90 dni v omeskani so spinenim svojho
peﬁainého zavdzku vofi Podniku, méZe Podnik postﬁpit’ svoju
pefiain( pohiadavku zodpovedajicu tomuto pefiaznému
zdvazku pisomnou zmiuvou inej osobe aj bez sdhlfasu
Ugastnika. Pri postdpeni pohfadévky je Podnik opravneny
odovzdat postupnikovi aj dokumentdciu o zavazkovom
vzt'ahu, na ktorého zaklade vznikia postdpena pehfadavka.

12.9. Podnik je oprévnen? pisomne, elektropickou posteu,
telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom upozornit
Ucastnika na jeho povinnost’ zaplatit’ diZnG Gastku v pnpade
ak neubradil cenu SluZieb alebo inych platieb wwictovand
faktdrou v lehote jej splatnosti a uréit’ dodatofnd lehotu na
zaplatenie (toto upozomenie sa dalej oznafuie aj ako
Alpomienka™). Podnik je opravneny za kazdd jednoblivi
Upomienku Uftovat Udastnikovi poplatok za Upomienku
(zmluvn( pokutu) vo vyske 2 €.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 13
Uplatfiovanie a vybavovanie reklamacii
{mechanizmy urovnania sporov vedené Podnikom)

13.1. Utastnik je opravneny reklamovat spravnost
fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie Skizby vygisiene]
vo Faktlre a kvalitu poskytovanej SluzZby {z dovodu Poruchy)
v lehote tridsat dni odo dfia kedy sa stala skutolnost
zaKladzjtica dbvod reklamécie. Reklamacia musf byt daruéend
na adresu spolofnesti SWAN v pisomngj Estinnej forme,
prifom mu51 obsahovat' oznacenie ,reklamacia”, identifikatné
udaje Ucastnika {v rozsahu minimalne meno, priezvisko
a adresa trvalého pobytu u Fyzicke} osoby alebo obchodné
meno a sidlo u pravinicke} osoby), isfo Zmluvy, identifikatory
Sluzby, ktorej sa reklamdcia tyka, jasny a zrozumitefny opis
predmetu reklamdcie a toho sa Uastnlk na zaklade
reklaméacie domdha. Podnet Uastnika doruceny Inou formou
{elektronickou podtou, faxom apod.} sa povaiuje za
rekiamaciu tba v pripade, ak Udastnik do troch pracovaych dni
dosudi tento podnet Podniku a} v pisomnej fstinnej forme,
ktora obsahuje néleZitosti uvedené v tomto bode Podmienok.

13.2 V pripade, ak Ulastnik neuplatni svoje pravo podl'a
bodu 13.1. Podmienok, tak médmym uplynutim lehoty podi'a
bodu 13.1. Podmienok toto jeho pravo zanikne.

13.3. Uéastnik mdZe reldamaciu v sulade s ustanoventami
bodu 13.1, Podmienok uplatnit’ v sidle spolocnostl SWAN,
pri¢om spolofnost’ SWAN je povinnd na poZiadanie Ucastnika
vydat pisomné potvrdenie o mieste, £ase, spdsobe
a predmete rekiamacie.

13.4. Spolofnost’ SWAN je povinna reklamdciu podla bodu
13.1. Podmienok predetrlt avysledok pisomne oznamit
Utastnikovi do tridsat dnf oda dfia, kedy bola reklamdcia
platne dorufena spoloénosti SWAN.
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spdsobom a v lehotach stanovenych Podmienkami, Zmluvou

a Zakonom.

15.3. Spoloénost’ SWAN je opravnend wvypovedat’ Zmluvu
alebo jej ast, tykajlicu sa jednotlivej Sluby, ak:

15.3.1. nemdie d'alej poskytovat’ Uéastnikovi dotknutd
Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite
zdbévodov technickej neuskutofnitefnosti  dalsieho
poskytovania Sluzby,

15.3.2. modernizuje poskytovanie dotknutej Siuzby a z
ddvodu modernizacie je potrebné Zmluvu alebo jej cast
ukondit; spolofnost SWAN ziroveil dorudi Ufastnikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
Sluzby s jej zwhodnenym zriadenim,

15.4.  Ucastnik mdZe pisomne vypovedat’ Zmluvu uzavretd na
dobu neurliti, alebo fast Zmluvy v rozsahu Specifikicle
Sluzby, uzavretl na dobu neuritd z akéhokolvek dévodu
alebo aj bez uvedenia dévodu, prifom z dorufenej pisomnej

vypovede musi byt spolocnosti SWAN zrefmé, koho a akej veci
sa predmetna vypoved’ Zmluvy tyka; v pripade vypovede Casti

Zmiuvy je Uastnik povinny presne uviest Specifikiciu Sluzby,

ktora je predmetom vypovede.

15.5. Ak bola Zmfiuva alebo jej &ast’ uzatvorend na dobu
neurditd a Zmluva nestanovuje inak, vypovednd lehota je
jeden meslac a je rovnakd pre obe zmiuvné strany; ak bola
pisomna vypoved' riadne dorucena druhej zmluvnej strane do
25. dna (vratane) kalenddmeho mesiaca, vypovedna lehota
zaCina plyndt prvy ded kalendarmeho mesiaca nasledujlceho
po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' riadne dorugena
druhej zmluvnej strane a uplynie posledny defi kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved’ Zmluvy alebo jej Casti doruend drubej zmluvnej
strane stym, Ze platnost Zmluvy alebo {asti Zmluvy na
zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych strdn 2anikne
uplynutim posledného diia kalendameho mesiaca, v ktorom
uplynie vypovednd lehota. V pripade, ak bola pisomnd
vypoved riadne dorufena druhej zmluvnej strane v 26, az
posledny defi kalendérneho mesiaca, vypovedna lehota zatne
plyndt’ prvym diom druhého kalendameho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' doruend
druhej zmluvnej strane a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo
¢asti Zmluvy zanikne v posledny defi druhého kalendarneho
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved'
dorufena druhej zmluvnej strane,

15.6. Zmluvu moino ukondit' aj pisomnym odstipenim od
Zmluvy za podmienok a spésobom stanovenym Podmienkami,
Zmluvou a Zakonom,

15.7.  Spolofnost’ SWAN je opravnend odstipit od Zmluvy
alebo jej asti, ak Uastnik:

15.7.1. opakovane neoprdvnene zasahuje do Koncového
zariadenia SWAN, Technického zariadenia SWAN, Siete
SWAN afebo iného telekomunikacného zariadenia verejnej
siete alebo Siete SWAN alebo takyto zasah umoini tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

15.7.2. nezaplatil niektory zo svojich pefainych zdvazkov,
ktory mu vznikol vodi spofonosti SWAN zo Zmluvy alebo
vsiavislosti so Zmluvou, ato najmd Odplatu za
poskytovanie Sluzby, a to ani do &tyridsfatich piatich dni
odo dfia po dni splatnosti tychto pefiaznych zavazkov,

15.7.3. pripojl na verejni siet,, Siet’ SWAN zariadenie, ktoré
nespifia pofiadavky Zikona a osobitnych predpisov alebo
pouZiva takto zariadenie vrozpore so schvdlenymi
podmienkami, a ani na vyzvu spolofnosti SWAN zarladenie
neodpojl,

15.7.4. opakovane pouiiva Sluzbu spdsobom, kbory
znemo#fiuje spolognosti SWAN kontrolu jej pouZivania,

15.7.5, opakovanie porusuje podmienky Zmluvy,

15.7.6. uviedol v Objednévke nepravdivé (daje tykajlce sa
jeho identifikdcle, jeho predchédzajiicich, ako aj sifasnych
zavazkovych vztahov s Inymi podnikmi,

15.7.7. protiprdvnym konanim alebo akymkolvek Inym
sposobom cpakovane zneufiva Sluzhu,

15.7.8. je v Upadku alebo vstiipil do likvidade,

A

15.7.9. na Uastnika bol vyhldseny konkurz alebo konkurz\
na majetok Ufastnika bol zamietnuty pre nedostatok
majetku,

15.7.10. na majetok Utastnika bola nariadend exekiicia.

15.8. Ucastnik je opravneny pisomne odstupit’ od Zmiuvy
v tasti dotknutej Sluzby, ak spolacnost’ SWAN:

15.8.1. podstatne zmeni a oznami podstatnu zmenu
Podmienok tykajuicich sa Sluﬁby alebo zwii sadzby Tarlfy,
kioré sa tykaji Sluzby a Ugastnik neakceptuje podstatné
zmeny Podmienok alebo zvySenie sadzieb Tarify; ak
Podnik neoznamil podstatn zmenu Podmienok alebo
ovylenie sadzieb Tarify, Uastnik ma pravo odstipit od
Zmluvy v asti dotknutej Slufby do jedného mesiaca
odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdr viak do troch
mesiacov odo dna Ucinnosti podstatnej zmeny Podmienok
alebo zvyienia sadzieb Tarify,

15.8,2, ani po opakovanej uznanej reklamacn, neposkytuje
Sluzbu podla Zmluvy, Ulastnik ma préve odstipit bez
sankcii od Zmluvy v asti dotknutej Sfuiby do jedného
meslaca odqdﬁa doruéenia ozndmenia o uznani opétovnej
rekiamacie Uéastnika, ak poruenie povinnosti spolonosti
SWAN stdle pretrvéva,

15.8.3. neomami Ufastnikovi vysledok preSetrenia
reklamécie v lehote podfa bodu 13.7. Podmienok, Ufastmik
mé pravo odstilpit’ bez sankcil od Zmluvy v &astl dotknute;
Sluzby do jedného mesiaca odo dna uplynutla fehoty na
oznamenie vysledku vybavenia reklamicie podfa bodu
13.7. Podmienok,

15.9, Ak sa nz zaklade Zmluvy poskytuje viac verejnych
sluZieb, je Ucastnik opravneny odstipit od Zmluvy z dévodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienck len v Casti vo vzt'ahu K tej
Sluzbe, ktora je prlamo dotknuta dévodom odstlpenia alebo
kturej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit’ od verejnej
sluZby, ktorej sa doved odstlpenia tyka.

15.10.  Uéastnik nemd prévo odstipit’ od Zmluvy z dévodov
uvedenych v bode 1S5.8 Podmienok, ak zmena Zmluvnych
dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
vﬁeobecne zavazného pravneho predplsu, alebo rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo orgdnu Eurdpskej unte.

15.11. (gastnik, ktory je spotrebitefom, ma v silade s
ustanoveniami zakona &, 102/2014 Z.2. ochrane spotrebiteta
pri predaji toveru alebo poskytovani sluZieb na zéklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho pravo odstipit’ od
zmluvy bez uvedenia dovodu a bez akejkofvek sankcie do 14
dni od zaiatku poskytnutia sluZbry Podnikom.

15.12.  Pisomné oznamenie o odstipeni od Zmluvy v zmysle
bodu 15.11. vy5gie musi byt dorufené Podniku najneskér do
Strnasteho dfia od zallatku poskytnutia SluZby postou na
adresu sidla Podniku.

15.13. Ak si Udastnik uplatni prévo na odstipenie od Zmluvy,
Podnik ma pravo na nahradu skutofne wynaloZenych
nakladov spojenych s ukonCenim poskytovanych sluZieb.

15,14,  QOdstipenim od Zmluvy alebo jej ¢asti z dévodov
uvedenych v Podmienkach av Zmluve tato zanikd v defi
nasledujici po dni, v ktorom bolo oznamenie o odstupeni
riadne dorucené druhej zmluvne] strane.

15.15.  Spolotnost SWAN zasle UZastnlicovl po zniku Zmluvy
alebo Zasti Zmluvy konefné vy(ftovanie, ktoré je Uastnik
povinny do siedmich dni uhradit.

. SIEDMA éast
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
Clanok 16
Imena Zmluynych dokumentov, Tarify
16.1. Spolotnost’ SWAN si vwhradzuje prave na akikolvek
jednostranntl zmenu Podmienok alebo Tarlfy v priebehu doby
trvanla Zmluvy, Spolotnost’ SWAN sa zavdzuje oznamit
Ucastnikovl zment Podmienok alebo Tarify najmene] jeden
mesiac vopred, pricom informuje pisomne, elektronickou
poétou alebo sluibou krdtkych sprav (SMS) Uéastnika o jeho
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20.1.

20.2.

20.3,

Z20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

Clanck 20
Telekomunikaéné tajomstva a ochrana adajov

Spoloénost’ SWAN je na zaklade pravneho zdkladu
daného § 110 ods. 2 a d'alSich ustanoveni Zakona opravnena
na spracivanie a uchovanie osobnych udajov a Odajov
Ucastnika {meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, &islo
preukazu totoZnosti a Stama prislusnost, ak ide o fyzicki
osobu; obchodné meno, sidlofmiesto podnikania, ak ide o
pravnickl osobu/fyzickd osobu podnikatefa, e-mailovd
adresu), ako aj telefénnych é&isel a wiky neuhradenych
zévizkov, a to za Ufelom poskytovania SluZby,
predovietkym uzatvorenia a pinenia Zmluvy, jej zmeny
alebo ukondenta, prenesenia Cisla, fakturdcie vydctovania
dhrady, evidencie a postupovania pohl'adavok,
vypracovania zoznamu (¢astnikov, podévania informacii
vramci koordinaénych centier aoperalnych stredisk
tiesiového volania, spoluprace a poskytovania sUcinnosti
podla Zakona. Spolocnost’ SWAN je tieZ opravnena podla §
109 ods. 11 pism. a) Zakona viest' register (éastnikov, ktori
si riadne a v&as neplnia povinnosti vyplyvajilce zo zmluvnych
vzfahov medzi Podnikom a Uastnikom a osdb, o ktorych
Podnik zistil, Ze odcudzili alebo pofkodili telekomunikacné
zariadenia, alebo zneuZili telekomunikacné zariadenia alebo
sluZby, a to na ucel posidenla podta § B6 ods. 1 pism. c) a
§ 87 ods. 5 Zakona.

Spolo¢nost’  SWAN je oprdvnend spraclvat’ a
uchovavat’ osobné ddaje a idaje Ucastnika podfa bodu 20.1
Podmienok pofas doby trvania platného zmluvného vztahu
Ucastnika so spolo€nost'ou SWAN, aj po jeho skoncenl, ak je
to potrebné na vyluétovanie, dhradu, evidenciu a vymahanie
pohladavok, alebo na spinenie inych povinnosti uloZenych
zakonom, priom je opravnena tieto (daje poskytnut’ tretim
stranam, ak je to potrebné pre zabezpedenie prevadzky
Sluzby alebo evidencie a wymahania pohiadavok za
poskytnutd Sluzbu. Neposkytnutie Gdajov podla bodu 20.1
ma za nasledok nemoinost’ uzatvorit Zmiuvu z dévodu
nesplnenia zdkonnej poziadavky (§ 86 ods. 2. pism. b)
Zakona}.

Spolochost SWAN je vzmysle § 116 Zakona
oprévnend vykondval priamy marketing vlastnych
podobnych tovarov a sluZieb Ufastnikovi prostrednictvom
elektronickej podty, prifom dotknutd osoba je opravnend
tekéto pouzivanie svojlch kontaktnych informacii kedykolvek
odmietnut’,

Dotknute osoba, ktorej {idaje spolofnost SWAN
spraclva, je opravnena vzmysle ZdkonaOU a GDPR
pozadoval’ od spolatnosti SWAN pristup k osobnym (dajom,
ktoré sa jej tykaid, ich opravu, vymazanie, obmedzenie
spraciivania a ich ozndmenie, md pravo nebyt predmetom
automatizovaného rozhodovania vrdtane grofilovania s
pravnymi icinkami na dotknuté osoby, pravo namietat’ ich
spracivanie atieZ pravo na prenosnost; v pripade
spraciivania na zaklade s(hlasu ma dotknuté osoba privo
udeleny siihlas kedykolvek odvolat, Dotknuta osoba ma tieZ
prévo podat’ dozornému orgdnu navrh na zadatie konania
o ochrane osobnych Odajov v zmysle § 100 ZakonaOU.

Spolofnost SWAN zvergjiiuje podrobné informacie
o rozsaht, sposobe a liceloch spracivania osobnych tdajov,
dobe ich uchovdvania, prévach dotknutych osob a dalsie
zdsady ochrany osobnych ldajov na Webovom sidfe Podniku
na podstranke Ochrana osobnych tidajov.

Spalonost SWAN urdila zodpovednu osobu pre
problematiku  cchrannych udajov, ktord je moZné
kontaktovat’ prostrednictvom elektronickej posty na adrese
dpo@SWAN. sk alebo inymi  spésobmi uvedenymi na
Webovom sidle Podniku na podstranke Ochrana osobnych
ldajov.

Spolofnost’ SWAN nevykondva automatizované
rozhodovanie vratane profilovania s pravaymi (éinkami na
dotknuté osoby.

20.8.

20.9.

20.10.

20.11.

20.12.

20.13,

Ny
N

SpoloCnost’ SWAN mdZe vykondvat’ prenos osobnych
dajov do tretej krajiny za G¢elom ich spraciivania wlucne
pre potreby Podniku, ak sa poskytnd primerangé zaruky
ochrany osobnych Udajov v zmysle ZakcnaOU a GDPR,
pricom informdciu o tekomto prenose @ primeranych
zarukach zverejni na Webovom sidle Podniku na podstranke
Ochrana osobnych (dajov. )
Spolofnost’ SWAN oznamuje Lcastnikovi, Ze v silade
s § 34 ZakonaOU poverifa spractvanim osobnych Odajov
vmene Podniku sprostredkovatefov, ktorych kategorie
uvadza na Webovomn sidle Podniku na podstranke Ochrana
osobnych tdajov.
Spolofnost SWAN  je  povinnd  zachovaval
telekomunikacné tajomstvo, predmet telekomunikacného
tajomstva je oprdvnend spristupnit’ len v pripadoch
ustanovenych Zakonom. Predmetom telekomunikacného
tajomstva je obsah prenaSanych sprdv, slvisiace ddaje
komunikujicich stran, ktorymi su telefénne &islo, obchodné
meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto
podnikania fyzickej osoby — podnikatefa alebo osobné (idaje
fyzickej osoby, ktorymi sii meno, priezvisko, titul a adresa
trvalého pobytu, Prevédzkové (daje a LokalizaCné Udaje;
predmetom telekomunikaéného tajomstya nie s ddaje, ktoré
st zverejnené v tefefonnom zozname,
V sivislosti s dévernymi informaciami spristupnenymi
druhej strane, kaZda zmluvna strana sa zavazuje;
2} pofas bvania Zmluvy, ako aj po jej ukonéeni,
zachovavat’ miéanlivost o akychkofvek Dbvernych
informacidch a teto Iinformacie nereprodukovat a
neposkytovat’ tretim strandm alebo ich inym spdsobom
vyuZivat),
b)  spristupfovat’ Doverné informacie tretim stranam iba
na ziklade predchadzajiceho pisomného siithlasu druhej
strany. i
Podpisom Zmiuvy udefuje Ucastnik, ktory je
podnikatefskym subjektom, spolotnosti SWAN shhlas na
uvadzanie svojho obchodného mena, sidia a loga za (éelom
ich pouZitia ako referencie pri marketingovych aktivitach
Spolognosti SWAN.,
Spolocnost’ SWAN je v zmysle Zdkona bez suhlasu
Uéastn’ka opravnend spracivat’ a uchovavat' Prevadzkové
Gdaje a% do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je moZné
pravne napadnit’ vy(ctovanie za SluZby alebo uplatnit’ ndrok
na thradu. V pripade zacatia reklamacie alebo mimosidneho
riedenia sporu o wyske Uhrady alebo o kvalite SiuZieb atebo
stidneho konania uchovava Podnik Prevadzkoveé adaje az do
uplynutia lehoty, v ktorej je moZné vyuiit’ vietky zdkonné
prostriedky, a to aZ do ich ukonlenia. Podnik je v zmysle
Zakona opravneny uchovavat’ Prevadzkové udaje na Ulel
vylctovania  Uhrad  oprdvnenych  ndrokov  Podniku,
zodpovedania otdzok U&astnika, zistovania protipravnych
konani, poskytovania sicipnosti orgdnom &innym v trestnom
konani, siildom a inym organom 5tatu a so suhlasom UZastnika
a} na marketingové (cely alebo poskytovanie Sluzieb s
pridanou hodnotou.

20.14. Spolo€nost’ SWAN je povinna v zmysie Zakona na Gcely

20.15

poskytovania sUinnostl organom &inmym v trestnom konani,
sidom a inym arganom statu uchovaval' Prevadzkové Udaje,
Lokalizaéné (daje a tdaje komunikujlcich strdn v rozsahu

stanovenom Zdkonom.

Uéastntk berie na vedomie, fe Podnik je opravneny
poskytovat’ informacie a udaje uchovavané pri poskytovani

Sluby, osobné, Lokalizatné a Prevadzkové udaje Ucastnika
v nevyhnutnom rozsahu;

a) tretim osobdm (vratane Inkasnych spolofnosti), ktoré
Podnik poverl vymahanim pohladdvok alebo uplatnenfm
inych oprdvnenych prav Podniku vofi Udastnikovi, a to za
(celom uplamenia pohladdvok a inych prav Podniku,
vrétane pripadu postipenia pohladdvok Podniku na tretiu
osobu, a to aj po skonCeni zmluvného vztahu s Ugastnikom,
prl postupeni pohladavky Podniku vo&i UZastnikovi je
Podnik opravneny a povinny v zmysle § 86 ods, 5 Zakona
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odovzdat’ postupnikovl aj vietku dokumentdciu o
2évizkovom vztahu, na ktorého ziklade vznikla postipena
pohtadavka,

b} sidom, inym orgdnom vergjnej spravy a mym
orgdnom 5taty, ak je to potrebné na upiatnenie prav
Podniku voli Udastnikovi alebo splnenie zdkonnej
povinnosti Podniku,

c) Inému podniku poskytujicemu siete a sluiby
elektronickej  komunikacie  vrdtane  zahraninych
poskytovatefov stuZieb elektronickej komunikicie, a to za
uéelom déinnejdej ochrany podnikov pri vykondvani ich
¢innosti, alebo ak je to potrebné z dévodu mozZnasti
poskytnutia SluZieb v sieti Iného podniku,

d) obchodnym zéstupcom Podniku alebo inym subjektom,

ktori budd na zéklade poverenia Podniku konat v jehc mene

ako sprostredkovatelia pri poskytovani SluZieb.

20.16 Spolodnost’ SWAN je v zmysie §13 ods. 1. pism. b)

ZakonaCuU pre potreby plnenia Zmluvy alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim Zmluvy na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby oprdvnena na nahravanie volani na knky
uréend pre poskytovanie zakaznickej podpory a spatnych
volani z tychto lintek 2 na vyhotovovanie a ukladanie
zvukovych zaznamov z tychto volani, t. j. zaznamav
tykajlicich sa osoby Ugastnika alebo prejavoy ]eha asobnej
povahy, taktieZ na pouZitie takto ziskanych zaznamov na
Utely vyhodnocovanla pofiadaviek Ucastnika, rozsahu a
kvality SluZieb poskytovanych Ucastm'knw, ako aj
posudzovania a vybavovania staZnosti a podnetov
Liastnikov. Natwavanie sa uskutociiuje aZ po z.azneni hidsky
o nahrdvani. V pripade, ak volgjica osoba neslhlasi s
vyhotoven:’m takéhoto zvukového zdznamu, méie po
zaznent hlasky ukonéit’ telefonické spojenie a obratit’ sa so
svojou poziadavkou na Podnik inym vhodnym sposobom

20.17 Podp:som Zmiuvy UZastnik prehlasuie, Ze je

opravneny poskytovat' osobné (daje alebo zverejnit’ osobné
uda;e datknutych osdh, Ktoré pie sd  zamestnancami
Utastnika a st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/oprévnené osoby, v rozsahu uvedenom v
Zmluvnych dokumentoch pre potreby pinenia Zmluvy v
zmysle § 13 ods. 1. pism. b) & ochwany opravnenych zaujmaov
spoloCnosti SWAN v zmyste § 13 ods, 1, pism. f) ZakonaCu,
najma za Ucelom identifikdcie kontakinej, resp. opravnene]
osoby Ulastnika pre potreby komunikdcie, autorizicie
pokynov, poskytovania informacii a d'alich aktivit za Jcelom
vybavovania obchodnych, technickych a financnych
zdleditost! stvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi
Shuzbami, vritane moZnych zmien a spolofnost’ SWAN je
opravnend spracuvat' tieto udaje, ako aj udaje dotknutych
osdb, ktoré sii zamestnancami Ucastnika a sa v Zmiuvnych
dokumentoch uvedené ako kontakiné/oprévnené osoby.
Uastnik prehlasuie, 2e uvedené kontaktnéfopravnené
osoby plne informoval o poskytnuti ich osobnych ddajov
spolofnosti SWAN a poskytol im vietky informécie v zmysle
§ 20 ZakonaOU. Kaidi zmenu osobnych idajov
zamestnancoy a inych dotknutych osub podfa prvej vety v
rozsahu a na ucely pinenia Zmluvy je Uéastnik povinny bez
zbytotného odkladu oznamit’ spoloénosti SWAN pisomnou
formou alebo prostrednictvom linky zskaznickej podpory
spolofnosti SWAN, pricom Ufastnkk je povinny kaldii
oznamenu novi kontaktndfoprévnend osobu informovat o
poskytnuti je} osobnych (dajov spoloCnosti SWAN a
poskytniit' jej vietky informacie v zmysle § 20 ZakonaOuU.

20.18 Utastnik vyhlasuje, Ze Siuzbu nebude pouZival na

uchovavanie udajov, ktoré si osobnymi ddajmi, bez
predchadzajiceho uzavretia dohody so spolonostou SWAN
0 spraciivani osobnych (dajov.

Clanok 21
Osobitné dojednania tykajice sa zakipenia akciovych
zariadeni

21.1, Narok na 2favu akciového rariadenia z ponuky
spolonosti SWAN (dalej len “"komponent") v zmysle
pristudnych ustanoveni Zmiluvy vznika UZastnikovi iba pri
sicasnom spineni nizdie uvedenych podmienok:

a) Uastnik je v zmitviiom vztahu s Podnikom na zaklade
platnej a udinnej Zmiuvy, ku ktorej sa akciovy komponent
poskytuje,

b) Ufastnk sa zaviazal zotrvat v zmluvnom vztahu s
Podnikom minimaine po dobu viazanosti (dobu wurlitd)
dohodnutit v Zmiuve,

c) Uastnik nemd ku dfu poskytnutia zfavy #Hadone finanéné
zdvazky vofi Podniku, ktoré by boli po iehote ich
splatnosti.

21.2. Utastnik sa zavizuje, Ze svojim konanim neda
Podniku Ziadny taky podnet, v ddsledku ktorého by bol Podnik
niteny ukonlit platnost Zmiuvy. V nadvdznosti na
predchadzajicu vety sa Ufastnik osobitne zavézuje
dodriavat vietky povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z tychto
Podmienok.

21.3. V pripade, 2k z akéhokolvek dévodu ddjde k
vkonéeniu platnosti Zmluvy, sa Ué&astnik Zavazuje:

a) doplatit Podniku poskytnutty zfavu pedia prisiusnych
ustanoven! Zmiuvy a Podmienak, a to bez ohfadu na dizku
doby, ktora mu este zostavala do ukoncenia dohodnutej
doby trvania Zmluvy;

b} uhradit’ Podniku vietky svoje finanéné zavazky za sluzby,
pri idorych ku diiv ukoncenia platnosti Zmiuvy o pripojeni
uplynuia lehota ich sptatnosti.

214, Vietky zavazky je Ugastnik povinny splnit’ najneskdr
do piatich pracovaych dni po ukoneni zmiuvného vztahu
medzi Ucastnikom a Podnikom,

21.5, Na komponent sa vzfahuje 24-mesaéna zaruéna
doba,

21.6. Reklamatny poriadok je zverejneny na Wehovom sidle
Podniku,

217, Nérok na zfavu podfa bodu 21.1 vySSie nie je moZné
uplatnit’ v pripade opakovanej viazanosti (doby urcitej).

21.8. Miesto spatného zberu pre elektroodpad a miesto
spitného odberu pre pouZité prenosné batérie a akumulatory
sa nachddza na predajnom mieste, v pripade dorucovanych
zariadeni na oddeleni logistiky spolocnosti SWAN, a.s. na
Udernickej € 15, B51iD1 Bratislava, ktoré zabezpeluje
nasledné zhodnotenie pripadne fikvidaciu odpadu zmiuvnymi
partnermi.

Clanok 22
Zaveredné ustanovenia

22.1.  Tieto Podmienky nadobudajd Gcinnost dia 01.02.2022
ako zmena a ndbrada doterajSich Podmienok (do 31.12,2018
oznacenych ako VSEQBECNE PODMIENKY
poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej
sluiby pripojenia do siete internet {vratane ADSL a
Dial-up), prenajmu okruhov a inych sluZieb prenosu
dat obchodnej spoloénosti BENESTRA, s. r. 0."}). Tato
zmena nepredstavuje podstatnil zmenu Podmienok.

22.2. Podmienky sii needdelitefnou sifastou kaidej platme
uzavretej Zmiuvy.

22.3. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuid jediny a
aplny dohovor zmiuvnych stran ohladne predmetu Zmiuvy,
pricom tieto nahrddzajl vsetky pripadné predchaddzajice
Ustne | pisomné dohovory ohfadne otdzok dotykajicich sa
predmetu Zmluvy.

22.4, Pravne vz¥ahy medzi zmiuvnymi stranami, ktoré sd
zaloZené Zmiuvou, ktoré véak Zmiuva vyslovne neupravuje,
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sa spravujl prislusnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenske] republiky.

22.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo
Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a  Podmienok.
Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zakona a
ostatnych platnych pravnych predpisov Skovenskej republiky,
ktoré s( svojim obsahom a Gdelom najblizSie obsahu Zmluvy.

22.6.  Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym pravnym
poriadkom Slavenskej republiky.

22.7. Zmluva sa povaiuje za uzavretl okamihom podpisu
Zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

22.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva niefo iné, Zmluvu
moZno menit’ len na zaklade pisomnych zmien a Dodatkov
odsihlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

22.9. IZmluva sa vyhotovuje v dvoch wvyhotoveniach, z
ktorych kaZdd zmluvnd strana dostane po jednom
vyhotoveni.

22.10. UZastnik podpisom Zmluvy potwrdzuje, e i
Podmienky pozome predital, vietky jej ustanovenia sl mu
jasné a zrozumitelné, tymto Podmlenkam v celom ich rozsahu
porazumel, shiasi s nimi, na ddkaz ¢oho pripdja v Zmluve
svaj podpis. g

,‘
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